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RESUMEN

La investigacion titulada Gestion Directiva y Clima Laboral en docentes de
instituciones educativas de la Ugel 2, Lima -2022, tuvo como objetivo determinar la

relacion entre ambas variables de estudio.

La investigacion fue tipo basico, con enfoque cuantitativo y disefio correlacional. La
muestra estuvo conformada por 100 docentes de distintas instituciones educativas
de la Ugel 2. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario. Para determinar la validez de los instrumentos se usoé el juicio de

expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados fueron tabulados y procesados para el analisis descriptivo, con fin
de establecer la percepcion a través de los niveles propuestas para cada variable,
adicional se ejecutd el andlisis inferencial a través del programa SPSS con la
finalidad de identificar la correlaciébn existente de acuerdo con los objetivos

planteados en el estudio.

Concluyendo que la Gestién Directiva se relaciona significativamente con el Clima
Laboral con un nivel positivo muy alto de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman r = 0.952 y la significancia bilateral=0.000 <0,05. Lo que se
interpreta que a mejor gestiébn directiva mejor sera el clima laboral en las

instituciones educativas.

Palabras clave: Gestion directiva, clima laboral, gestion administrativa,

instituciones educativas, Gestion pedagdgica.
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ABSTRACT

The research entitled Directive Management and Work Environment in teachers of
educational institutions of Ugel 2, Lima -2022, had the objective of determining the

relationship between both study variables.

The research was basic type, with a quantitative approach and correlational design.
The sample consisted of 100 teachers from different Ugel 2 educational institutions.
The technigue used was the survey and its instrument was the questionnaire. To
determine the validity of the instruments, expert judgment was used and reliability

was calculated using Cronbach's Alpha coefficient.

The results were tabulated and processed for the descriptive analysis, in order to
establish the perception through the levels proposed for each variable, additionally
the inferential analysis was carried out through the SPSS program in order to identify

the existing correlation according to the objectives set in the study.

Concluding that Directive Management is significantly related to the Work
Environment with a very high positive level according to Spearman's Rho correlation
coefficient r = 0.952 and bilateral significance = 0.000 <0.05. What is interpreted
that the better management, the better the work environment in educational

institutions.

Keywords: Directive Management, work environment, administrative

management, educational institutions, pedagogical management.
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l. INTRODUCCION

La pandemia y la necesidad del confinamiento social restringio el servicio educativo
y exigi6 disefar y validar metodologias para darle continuidad a la educacién en un
escenario de educacion virtual no solo en la dimension pedagdgica, sino también

en lo administrativo, estratégico y comunitario.

En la actualidad surge la necesidad de implementar cambios en la gestion
directiva de las escuelas, es necesario redisefiar los procesos educativos
articulando estrategias propias de la educacién a la virtualidad. Segun el Banco
Mundial (2021), la gestion escolar ya venia desarrollandose con cierto retraso en el

escenario de la educacion a distancia del servicio educativo en todos sus niveles.

Segun el informe la gestidn de las escuelas tiene limitaciones, en las que
se reporta las dificultades de los nifios de 10 afios para leer, se calcula que estas
dificultades han crecido de 51% a 62,5% a nivel de Latinoamérica durante la
pandemia, lo que se refiere a 7,6 millones de nifios que se incrementan a la
poblacion clasificada como “pobres de aprendizaje” en la region. En consecuencia,
la gestion directiva debera hacer frente a situaciones emergentes en los diferentes
procesos de la vida escolar, para ello se debe disponer de la capacidad para tomar
decisiones sobre acciones a desarrollar en los procesos que permitan superar

inconvenientes en todos sus ambitos a nivel de las escuelas.

En el Peru, debido al contexto de la pandemia los temas educativos se
vieron afectados lo cual evidencié las limitaciones y carencias del servicio escolar
en todos sus niveles, por falta de una adecuada implementacion en relacion a los
recursos tecnoldgicos y los diferentes medios para brindar este derecho publico a
la sociedad, es por eso que el Ministerio de Educaciéon (Minedu) (2020), a través de
la Unidad de Seguimiento y Evaluacion (USE), identificé que el 32,9% de alumnos
se ausentaron en el servicio educativo virtual denominado “Aprendo en casa”. Es
importante mencionar que el 42,9 % visualizaron mediante la television, el 6,7%

utilizaron la radio y el 17,5% mediante la web.

La gestion directiva tuvo que abordar los factores de recursos humanos:
limitaciones de los docentes en la practica del aprendizaje a distancia, dificultades
de los profesores para integrar herramientas tecnoldgicas en los servicios de

aprendizaje a distancia, tiempo limitado para que los profesores y las familias



participen en el proceso educativo, que no pueden seguir el ritmo con sus hijos

durante el curso para alumnos que tienen dificultades en el uso de las tecnologias.

En lo referente al clima laboral, la Gestion (2018) indica que es una de las
situaciones mas relevantes para los empleados, por tal motivo realizé un estudio
en el pais, donde reveld que el 86 por ciento de los ciudadanos estaria preparado
a dejar su trabajo si hubiera un mal ambiente laboral. Por otro lado, el 81%
consideran que el ambiente es muy relevante para su rendimiento y el 19% que no

afecta sus tareas laborales.

En relacion al estudio, se ejecutd una indagacion a varias entidades
educativas publica de la ciudad de Lima, que con el retorno a la presencialidad se
evidencio las dificultades que tenian para gestionar los procesos en un escenario
actual que exige combinar estrategias pedagdgicas presenciales y virtuales, tanto
en la programacion, desarrollo y evaluacion de los aprendizajes, ademas que los

maestros demuestran actitudes poco entusiastas para retomar las labores.

En definitiva, la gestion estudiantil debe enfrentar inconvenientes en la
programacion del servicio en el sector educativo a causa de la poca estabilidad de
la normativa y la indefinicion del formato de los servicios, las limitaciones y la
confusién de los docentes con la pedagogia hibrida. Alto porcentaje de alumnos
liderados por promocion. no relacionado con el servicio de formacién durante dos
aflos consecutivos, desorden administrativo e inestabilidad de las préacticas de

convivencia de los integrantes del equipo formador.

En cuanto al clima laboral en la institucion de estudio existen
inconvenientes de acuerdo a la percepcion de los docentes lo cual influyen en su
rendimiento como educadores, ya que existe sobre carga laboral en ciertos
profesores, lo que genera una inconformidad por la desigualdad de la gestion
directiva de la entidad afectando el trabajo en equipo, ademas del manejo no

adecuado de los problemas internos.

Con el problema descrito, se plantea la pregunta general: ¢ Cual es la relacion
entre la gestion directiva y clima laboral en docentes de instituciones educativas de
la Ugel 2, Lima 2022? ademas se precisa las siguientes preguntas especificas
¢, Cual es la relacion que existe entre las dimensiones de gestion directiva y el clima

laboral?



Considerando la importancia del soporte teorico, el presente estudio se
justifica tedricamente, por (Miranda, 2016) que reconoce a la gestion directiva como
el grupo de actividades dirigidas desde el nivel directivo para asegurar el trabajo
pedagdgico y asi la obtencion de los propdésitos de una entidad educativa. De igual
manera, por Solis (2017) que se refiere sobre clima laboral, como un conjunto de
particularidades que son enfocadas a mejorar el ambiente y las relaciones
laborales. A partir de estas teorias se complementara con un analisis sisteméatico
de la informacion disponible, para generar un nuevo conocimiento. Ademas, este
estudio busca establecer un antecedente que servirdA como base para otras

investigaciones

En lo relacionado a la justificacion practica, teniendo en cuenta los resultados
del trabajo se considerd para su implementacion, de tal manera sean beneficiados
la comunidad educativa, al poner a su disponibilidad informacion que les permita
comprender lo relevante de la gestion directiva para articular estrategias de gestion
en sus diversos aspectos y dimensiones de ese modo lograr el mejoramiento del

clima laboral de una institucion educativa.

En lo referente a la justificacion metodologia el estudio abordd los métodos y
procedimientos de la investigacion cuantitativa, ya que se buscé mediante la técnica
de la encuesta y su instrumento el cuestionario, el analisis de las repuestas
valoradas en la escala de Likert con el propésito de determinar el nivel de relacion
de los componentes. Ademas, se utilizé el método hipotético deductivo, con el fin

de hallar respuesta a la hipotesis.

El objetivo general del estudio buscé determinar la relacion entre la gestion
directiva y clima laboral en docentes de instituciones educativas de la Ugel 2, Lima
— 2022. Adicional, se establecieron los objetivos especificos determinar la relacion

entre las dimensiones de gestidn directiva y clima laboral.

También se considerd la hipo6tesis general: existe relacion entre la gestiéon
directiva y clima laboral en docentes de una institucion educativa de la Ugel 2 Lima,
2022 y como hipotesis especificas, existe relacion entre las dimensiones de gestion

directiva y clima laboral.



ll.  MARCO TEORICO

En los antecedentes internacional:

El trabajo realizado por Montero y Vazquez (2021) México, sobre la gestion
directiva y la percepcion de los docentes, la cual la ejecuto mediante una
investigacion de corte cuantitativo y de nivel correlacional, en la que tuvo una
participacion de 80 individuos. Concluyendo que no existe congruencia entre los

componentes en mencion.

Sagredo y Castellé (2019) Chile, en su analisis sobre la gestion directiva y el
clima organizacional, obtuvo a través del andlisis cuantitativo de los resultados
encontrados en las encuestadas aplicada a la muestra de 40 docentes pudo
evidenciar que existe una asociacion entre las componentes con una correlacién
positiva, lo se interpreta que a mayor sea la gestion de los directivos mejor sera el

compromiso por parte de la plana docente.

Morales (2019) Ecuador, pudo identificar a través de la investigacion de tipo
correlativa que existe una asociacion alta entre la gestién directiva y el desempefio
docente, esto llego a concluir a través del analisis de los datos reflejados en los
instrumentos aplicados a una muestra de 40 personas implicadas en el area de la

educacion de una entidad secundaria.

Loor (2020) Ecuador, en su trabajo sobre el clima laboral y desempefio
docentes, en el cual aplico el disefio correlacional con el fin de determinar el nivel
de asociacién entre las componentes, a través de la utilizacion de las encuestas
aplicadas a la muestra de 52 docentes obteniendo existe relacién entre los
componentes del estudio en la entidad investigada.

Vera (2019) Ecuador, en su trabajo sobre el clima laboral y el desemperfio del
docente, empled los métodos de la investigacion descriptiva correlativa con enfoque
cuantitativo, donde a una poblacién de 19 docentes a través de los cuestionarios
logro obtener los resultados que derivaron en determinar el nivel de asociacion
entre variables. Permitiendo llegar a determinar que existe una relacion significativa
y directa que se da entre ambas componentes de este estudio con un coeficiente
de Rho=0.568.



En los antecedentes nacionales:

Iparraguirre (2020) Junin, en su trabajo investigativo sobre la gestion directiva
y el desempefio docente, pudo identificar una correlacion alta de 0.833 entre las
componentes en mencién, mediante la utilizacion de instrumentos como fueron los
cuestionarios aplicados a una muestra de 24 docentes. Este estudio fue realizado

mediante la metodologia de la investigacion basica correlacional descriptiva.

Nafia y Huaranga (2020) Ucayali, en su estudio sobre la gestién directiva y
desempefio docente, evaluaron el nivel de correlacion entre los componentes
mencionados, para lo cual utilizaron una muestra de 100 escolares a quienes se
les empled los cuestionarios, logrando asi determinar que, el 58,0 % identifica el
desempefio docente en una escala media y el 42,0% en una escala alta. Ademas,

se evidencio que no existe relacion significativa entre los componentes estudiados.

Estrada (2022) Lima, en su investigacion sobre la gestién directiva y la
motivacion laboral, logré determinar que los componentes tienen una correlacion
alta del 0,885. Estos resultados se obtuvieron de acuerdo a lo expresado por la
muestra de 70 integrantes a los mismos se les aplicd un instrumento enfocado a
las variables de estudio.

Maduefio (2020) Lima, en su articulo sobre la influencia de la gestién directiva
en la investigacion docente universitaria, busco a través de la investigacion basica
y una poblaciéon de 182 profesores la influencia entre ambos componentes. Lo
consiguié mediante la aplicacion del instrumento cuestionario encontrando que
existe influencia del 70,8% entre los dos componentes.

Diaz (2021) Lima, en su investigacion sobre la gestién directiva y clima
organizacional, pudo identificar la relacion existente entre ambas variables. Su
trabajo lo desarrollo mediante la investigacion tipo basica y disefio correlacional. La
muestra fue de 96 profesores a quienes se le aplico los instrumentos. Concluyendo
gue hay una relacion directa y fuerte de rho=0,763.

Pare (2018) Moquegua, abordo sobre la gestion administrativa y clima laboral,
con el fin de identificar la relacidon que existe entre ambos componentes, para lo
cual utilizo la investigacion basica de nivel descriptivo, utilizando como muestra a

32 personas a quienes las abordo mediante el uso de cuestionarios y los resultados



establecieron que hay una relacion moderada de 0.516 y significativa entre los

componentes de estudio.

La variable gestion directiva, para Miranda (2016) es el conjunto de acciones
dirigidas a la obtencion de los objetivos y propésitos de una organizacion, inicia de
la practica de la gestion y enfocada a facilitar la coordinacion organizativa de la
gestion, y que dirige y orienta todas las actividades curriculares, asegurando el éxito

y la calidad del trabajo pedagdgico y de convivencia.

Analuisa y Pila (2020) conceptualizan esta variable como el proceso mediante
el cual el director o la direccion de las instituciones educativas determina las
actividades a seguir de acuerdo con las metas institucionales establecidas por la

planificacion estratégica establecida.

Kalhor, et al (2018) definen a esta variable como al comportamiento social y
la manera de resolver conflictos en una entidad, porque las instituciones necesitan
trabajadores que sigan los valores y metas de la organizacion, estén motivados,

comprometidos y continden con sus actividades.

La gestion directiva se comprende el conjunto de acciones articuladas para
lograr objetivos y metas especificas comunes en una organizacién, para ponerlo en
practica se requiere conocer cual es su campo y qué acciones se deben disefiar,
implementar y desarrollar, frente a esta situacion es de necesidad definir los
elementos o aspectos que se debe considerar para el ejercicio de la gestion

directiva.

Dentro de la administracion de los entes del sector educativo, se asumen
prioritariamente cuatro gestiones a atender con la directiva: orientada a que los
estudiantes logren desarrollar competencias para su rendimiento personal, social y
futuro profesional; la administrativa, se debe considerar los procesos de soporte y
apoyo asegurando condiciones para el desarrollo de los procesos educativos; la
comunitaria, hizo referencia a los aspectos de relaciones, participacion y
convivencia al interior de la escuela; y por ultimo la estratégica, la misma que se
centra en el direccionamiento, planificacion y funcion articuladora de esfuerzos y

procesos para el logro de la vision compartida (Miranda, 2016).

Por otro lado, en relacién a las teorias referentes a la gestion directiva, la



teoria de las contingencias, impulsada por Minztberg, quien segun Araiza et al.
(2014), establecieron que la carencia de una forma para dirigir que sea Util para las
instituciones, estas deberadn avanzar en funcién a las particularidades y en la
realidad donde operan. Segredo (2016), sobre la teoria de la contingencia, recalca
que la condiciébn ambiental para alcanzar las metas organizacionales sin el apoyo
en normas universales genera incertidumbre, lo cual puede ser afrontado por un

liderazgo eficiente.

Ademas, se consider6 a Fayol con su teoria organizacional y habilidad
gerencial, quien segun Cadena (2018), indico que esta teoria se inicié en entre el
siglo XIX y XX, que coincidié con la industrializacion. Es importante mencionar que
Fayol, es considerado el pionero de la administracion, ya que su teoria se basa en
las percepciones y experiencias laborales segun las operaciones, elementos,
procedimientos entre otros. Ademas, identifico los cinco elementos de la
administracion como lo son la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y

control.

En lo relacionado a las dimensiones de la componente gestion directiva se
considero6 los siguientes tipos de gestion: estratégica, pedagdgica, administrativa y

comunitaria.

La estratégica, segun Romo (2017), se traduce como transformar la razén,
experiencia y creatividad de los individuos para dos acontecimientos: primero las
metas institucionales y posterior la planificacion de las estructuras y procedimientos
en las distintas areas de gestion para el logro de los objetivos comunes. Ademas,
se debe tener en cuenta la participacion de los integrantes de la colectividad
educativa y la adecuacién de acciones basadas en métodos de evaluacion

formativa para la mejora continua.

Lépez (2017), la pedagbgica como una agrupacion de procesos cuya finalidad
es realizar actividades que alcancen los fines organizacionales de un desarrollo de
los alumnos, considerado como un orden social. En un sentido funcional practico,
esta tarea social es en gran medida tarea de los maestros, pero debe ser

gestionada desde la direccion.

Minedu (2021), la administrativa son los procedimientos y acciones que

apoyan y aseguran el funcionamiento de todos los procesos en la entidad del sector



educativo, para que las estrategias, actividades docentes y comunitarias se
desarrollen sin contratiempos y con eficacia para el logro de metas planificadas.
Adicional, se consideran aspectos como el cumplimiento de las actividades

planificados, asistencia, infraestructura, entre otros.

Por dltimo, la comunitaria, se refiere a actividades encaminadas a promover
la convivencia del colegio con todos los integrantes de la colectividad educativa que
participan en la practica de los valores de las relaciones personales. Esta dimension
debe tener en cuenta la interaccion entre los miembros del sector educativo, el
estilo interactivo de los agentes docentes, la respuesta y consideracion de las

exigencias de cada miembro del grupo docente.

Para la variable clima laboral el autor Solis (2017) son particularidades que
fortalecen las relaciones entre los integrantes de una entidad para inspirar

confianza y aumentar su participacion en la asociacion.

Por su parte, Junca et al. (2021) es importante para el bienestar particular, por
lo que incluye el apoyo de colegas y supervisores directos, y sus relaciones mutuas
pueden influir en la actitud psicoldgica de un individuo.

En cambio, Goncalves (2000) es el conjunto de cualidades de un determinado
lugar de trabajo que son distinguidas por los empleados que integran la entidad y

gue influyen en su comportamiento.

Williams, et al (2018) es la percepcion de los empleados sobre el entorno
laboral, lo cual es un factor global que describe la evaluacién general de los
empleados sobre cdmo su entorno en la entidad y como afecta su bienestar

personal.

Para Shobaki, et al (2018) indica que son los cambios organizacionales, la
intensa competencia y los cambios tecnologicos, que exigen a la organizacion
mejorar su desempefio y desarrollarse continuamente. Por su parte, Berberoglu
(2018) identifica al clima organizacional como la manera que los trabajadores
perciben su entidad donde laboran y sus metas institucionales. Por su parte, Zacher
y Yang (2016) conceptualizaron como la apreciacion compartida de los empleados
sobre su ambiente de trabajo. Las probabilidades de alcanzar el éxito empresarial

incrementan con un buen desempefio individual. (Lake, et al 2019) (Feather, 2018).



En cuanto al enfoque tedrico segun Iglesias y Torres, (2018) el ambiente de
trabajo se bas6 en dos formas principales de pensamiento que sustentan los
fundamentos de este importante tema: Basicamente, el enfoque de la Gestalt afirma
que los individuos progresan en el ambiente de acuerdo con su conocimiento o

interpretacion del mismo, en otras palabras, la percepcion afecta sus acciones.

Por otro lado, el enfoque funcionalista asevera que los individuos no son seres
pasivos, sino por el contrario, prefieren cambiar su entorno a través de sus
acciones, siendo su pensamiento y comportamiento las caracteristicas importantes

para adaptarse al medio que les rodea

En cuanto a los enfoques o modelos de la variable clima laboral, Guevara
(2018) son los siguientes: subjetivo, objetivo y de sintesis también conocido como
integrador.

Enfoque subjetivo, desde un punto de vista investigado, donde el clima de la
organizacion esta influenciado por la perspectiva del empleado sobre los diversos
factores que se desarrollan dentro de la empresa, que esta formada por la carga
cultural de cada individuo, que evallGa cada actividad en funcion de la suya juzgando

Sus experiencias.

Enfoque objetivo, analiza el clima organizacional como la percepcién que tiene
un empleado, dependiendo del contexto en el que se encuentra, que muestra su
preferencia por la organizacién y todo lo que la compone, de manera que determina

el comportamiento de un empleado en la organizacion.

Para Ucrés y Gamboa (2010) mencionan que es el resultado de todas las
experiencias y conocimientos del empleado en la empresa, lo que le hace crear su

propia perspectiva sobre su entorno de trabajo.

Enfoque de sintesis, es aquel que retune al modelo subjetivo y objetivo, y
propone un modelo desde la perspectiva de las propias experiencias culturales del

trabajador, que se forman en la realidad en relacion con el contexto organizacional.

Por otro lado, Solis (2017) a la variable clima laboral la estructura en cuatro

dimensiones:

Comunicacion: es el acto de enviar y recibir mensajes y es importante para la

relacion entre emisores y receptores en una organizacion. Debe haber claridad y



veracidad en el ambito laboral, lo que influye en sentido positivo el ambiente de las
entidades (Al-Hamdan, 2020).

Motivacién: menciona a esta dimension como un deseo de alcanzar objetivos
con total compromiso yes un elemento esencial del ambiente de trabajo.
(Murayama, 2018) (Jara, 2019)

Confianza: Implica lograr objetivos convincentes que sean efectivos y

eficientes en la organizacion.

Participacion: lo define como la cantidad de participacion de los empleados de
la organizacién en el funcionamiento de la empresa. Para Kim, et al (2017), la

participacion contribuye a la produccion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio investigativo fue de tipo basico y nivel aplicada segun Hernandez y
Mendoza (2018), es un trabajo que promueve nuevas ideas, sin que los
conocimientos adquiridos tengan objetivos especificos, ya que es indispensable
recolectar informacion original para optimizar los campos teéricos. Adicional busca

entregar solucion que mejore el tema tratado.

El enfoque cuantitativo, por lo que Creswell (2017) indica que se refiere a los
procedimientos utilizados mediante métodos para la obtencion de datos numéricos

y estadisticos que hacen posible la cuantificacién de los resultados.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal, ante esto Rus (2018)
expusieron que no se manipula las variables y ademas la informacion se obtiene

en un solo punto en el tiempo.

Asimismo, el nivel investigativo fue correlacional. Para Rodriguez y Cabrera
(2018) identifica que el estudio es de este nivel cuando busca evidenciar relaciones

entre variables, sin alterarlas. Se grafica a continuacion lo expueso en el esquema.

\i
M r
V2
M: Entidad educativa
V1: Gestidn Directiva
V2: Clima laboral

r: coeficiente de correlacion

Por otro lado, se aplicé el método de hipotético deductivo. Para Hernandez y
Mendoza (2018) en este método formula hipotesis sobre los fendmenos

considerados y mediante procesos logicos y deductivos se llega a conclusiones.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Gestion Directiva, Miranda (2016) es el conjunto de acciones dirigidas a la
obtencién de los objetivos y propdésitos de una organizacion, inicia de la préactica de
la gestion y enfocada a facilitar la coordinacion organizativa de la gestion, y que
dirige y orienta todas las actividades curriculares, asegurando el éxito y la calidad

del trabajo pedagdgico y de convivencia.

En cuanto a la gestion directiva, esta variable se observé a partir de las
dimensiones y que ademas se clasifican en cuatro tipos de gestiones: estratégica,
pedagdgica, administrativa y comunitaria. Ademas, sus respuestas estuvieron

enfocadas en la escala de Likert. (Anexo)

Clima laboral, Solis (2017) es un conjunto de particularidades que
fortalecen las relaciones entre los integrantes de una entidad para inspirar

confianza y aumentar su participacion en la asociacion.

Operacionalmente esta variable fue analizada a través del instrumento
cuestionario donde se reflejo las dimensiones: comunicacién, motivacion, confianza
y participacion. Ademas, sus respuestas estuvieron enfocadas en la escala de
Likert. (Anexo)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se refiere a una coleccion de elementos que se toman en la
investigacion en funcion de las semejanzas de sus caracteristicas, lo que permite

una investigacion sistematica (Carrillo, 2015).

Dada las caracteristicas de la poblacién la presente investigacién fue
desarrolla sobre una poblacién censal, el mismo que segun Bernal (2016) se
cataloga como tal cuando el nimero de elementos de la poblacion es pequefia y
finita, en efecto se recogera informacién de una poblacion censal de 100 docentes
de la unidad de investigacion.

El muestreo por conveniencia fue aplicado en este trabajo, el cual le permite
al investigador determinar los participantes de forma arbitraria conforme a su

conveniencia (Hernandez, 2021)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La tecnica que se aplicd en el estudio fue la encuesta. Para Katz (2019) es
una técnica muy utilizada en la ejecucion de la investigacion y se caracteriza porque
puede ser utilizada para recoger informacion de forma sisteméatica sobre diversos

aspectos de una muestra (Bravo et al., 2016).

En la investigacion se emple6 para la recoleccion de informacion sobre las

variables gestion directiva y clima laboral por parte de los docentes.

Por otro lado, el instrumento que se aplicé para analizar ambas variables del
estudio fue el cuestionario. Segun Aceituno (2020) precisa que es un grupo de
preguntas estructuradas que recopilan informacién sobre variables de investigacion
de una muestra. Ademas, entre sus ventajas se destacan que es rapido, masivo y

barato.

Para el presente estudio se emple6 dos cuestionarios, en para la recopilacion
de los datos sobre la gestion directiva, estuvo integrado por 15 items que contiene
los indicadores de las cuatro dimensiones. Adicional, para clima laboral se emple6

un instrumento integrado por 15 items, considerando sus cuatros dimensiones.

En cuanto a la validez de los instrumentos, Villasis et al. (2018), plantearon
que esta directamente relacionado con lo que se mide, pues aqui, entre otras cosas,
se debe considerar que todos los elementos del instrumento sean compatibles entre

si, pues debe medir o recolectar informacion sobre la variable en estudio.

Es importante mencionar que para la validacion se recurrié al juicio de

expertos quienes evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad.
Tabla 1

Integrantes del Juicio de Expertos

Grado N N

o Expertos Dominio Decision
académico
Doctor José Valqui Oxolon Temética Existe suficiencia
Doctor Segundo Pérez Saavedra  Gestion de la Educacién Existe suficiencia
Doctora Milagritos Rodriguez Rojas Metodologia Existe suficiencia
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La confiabilidad de los instrumentos, se debe considerar que, ademas de la
utilidad, debe ser consistente en los datos recolectados, en este caso se entiende
por consistencia la similitud de los datos conseguidos bajo las mismas condiciones
(Herndndez y Mendoza, 2018).

Para identificar la fiabilidad de los cuestionarios se aplico la prueba estadistica
Alpha de Cronbach, para ello, en base a los resultados, se aplico el cuestionario a

una muestra piloto de 20 docentes.

Tabla 2

Ficha técnica del Instrumento Gestion Directiva

Instrumento Cuestionario de Gestion Directiva

Autora Yohana Garcia Mendoza

Afio 2022

Confiabilidad 0.883 (Alpha de Cronbach)

Objetivo Determinar la percepcion de la gestion directiva
Lugar Instituciones educativas de la Ugel 2, Lima

Tiempo de duracién 15 minutos
Nivel de medicion Escala de Likert
Respuestas (1) Nunca — (2) Casi nunca — (3) A veces

(4) Casi siempre — (5) Siempre
Descripcion del instrumento: El cuestionario de gestion directiva esta
estructurado en 15 preguntas, cuenta con las dimensiones: Gestidn
estratégica, Gestidon pedagogica, Gestion administrativa y Gestidn
comunitaria. Con esto se busca determinar la percepcion de la gestion

directiva de los docentes.

Nota: Elaboracion propia

14



Tabla 3

Ficha técnica del Instrumento Clima Laboral

Instrumento Cuestionario de Clima Laboral

Autora Yohana Garcia Mendoza

Afio 2022

Confiabilidad 0.911 (Alpha de Cronbach)

Objetivo Determinar la percepcion del clima laboral
Lugar Instituciones educativas de la Ugel 2, Lima

Tiempo de duracién 15 minutos
Nivel de medicion Escala de Likert
Respuestas (1) Nunca — (2) Casi nunca — (3) A veces

(4) Casi siempre — (5) Siempre

Descripcion del instrumento: El cuestionario de clima laboral esta
estructurado en 15 preguntas, cuenta con las dimensiones: Comunicacion,
Motivacién, Confianzay Participacion, buscando determinar la percepcion

del clima laboral de los docentes.

Nota: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Luego de obtener la autorizacion y consentimiento informado del responsable
de las entidades educativas, los cuestionarios se disefiaron de forma digital en el
servidor web, luego de completar la prueba, se distribuy6 el enlace a los profesores
integrantes de estudio, quienes resolvieron el instrumento generando una matriz

actua como base de datos para el proceso estadistico.

3.6. Método de analisis de datos

Para la organizacion de los datos se transcribio la informacién en una hoja de
Excel y adicional se complementé con las pruebas estadisticas inferenciales a

través del software estadistico SPSS v.26, los resultados fueron organizados de
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acuerdo a los objetivos del estudio presentandolos en tablas y graficos conforme a
las normas APA 7ma edicion (Zamora 2019), en el software SPSS se ejecutd las
pruebas estadisticas del coeficiente Rho de Spearman, segun Morales y Rodriguez
(2016), logra determinar la relacion entre componentes y que no siguen un

comportamiento normal.

3.7. Aspectos éticos

En relacién al Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo, en su Art. 3
se considera el principio de la confidencialidad, respetando la identidad, autonomia

de los participantes, de forma independiente y deliberada por los docentes.

En la aplicacion de los instrumentos se contd con la autorizacion de los
responsables de las instituciones educativas cuyo resultado se mantiene la

veracidad de los mismo en la validez y confiabilidad para nuevas investigaciones.

De igual manera, en relacion a los derechos del autor se sigui6 las pautas y
técnicas de citas y referencias segun las normas APA 7, como mecanismo para

evidenciar la originalidad y transparencia para evitar el plagio.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 4

Resultados Descriptivos de la Gestion Directiva.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 8 8,0
Regular 65 65,0
Bueno 27 27,0
Total 100 100,0

En la Tabla 4, el 65,0% identifican a la Gestion Directiva en un nivel regular, por su
parte el 27,0% en un nivel bueno y el 8,0% manifiestan que esa variable se
encuentra en un nivel malo. Se evidencia, que el nivel regular es el que prevalece.

Grafico 1

Resultados Descriptivos en Porcentajes de la Gestidn Directiva
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Tabla 5

Resultados Descriptivos de las Dimensiones de la Gestion Directiva.

Gestion Gestion Gestion Gestion
Niveles Estratégica Pedagogica Administrativa Comunitaria
f % f % f % f %
Malo 5 5,0 5 5,0 17 17,0 15 15,0

Regular 61 61,0 34 34,0 44 44,0 62 62,0

Bueno 34 340 61 61,0 39 390 23 230

Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

La Tabla 5, describe que el 61,0% de la muestra relacionan a la dimensién Gestion
Estratégica en una escala regular, el 34,0% detectan que se encuentra en un nivel

bueno y el 5% precisan que esta en un nivel malo.

Por otro lado, se detecta que el 61,0% perciben que la Gestidbn Pedagdgica en un
nivel bueno, el 34,0% detectan que se encuentra en un escalafon regular y el 5%

precisan que esta en un nivel malo.

Adicional, resalta que el 44,0% de la muestra relacionan a la dimension Gestién
Administrativa en una escala regular, en cambio el 39,0% identifican que se

encuentra en un nivel bueno y el 17% precisan que esta en un nivel malo.
Finalmente, el 62,0% perciben que la Gestibn Comunitaria en un nivel bueno, el

23,0% sefialan que se haya en un nivel bueno y el 15% precisan que esta en un

escalafén malo.
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Gréfico 2

Resultados Descriptivos de las Dimensiones de la Gestion Directiva

Tabla 6

Resultados Descriptivos de Clima Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 7 7,0
Regular 64 64,0
Bueno 29 29,0
Total 100 100,0

La Tabla 6, resalta que el 64,0% de la muestra relacionan a la variable Clima
Laboral en un nivel regular, en cambio el 29,0% identifican que se haya en un rango

bueno y el 7% precisan que esta en un escalafon malo.
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Gréfico 3

Resultados Descriptivos en Porcentajes de Clima Laboral

Frecuencias

Malo Reqular Bueno

Niveles

Tabla 7

Resultados Descriptivos de la Dimensiones de Clima Laboral

Comunicacion Motivacion Confianza Participacion
Niveles
f % f % f % f %
Malo 9 9.0 11 11,0 21 21,0 15 15,0

Regular 63 63.0 60 60,0 52 52,0 62 62,0
Bueno 28 28.0 29 29,0 27 27,0 23 23,0

Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100  100,0

La Tabla 7, se detecta que el 63,0% perciben que la Comunicacién en una escala
regular, el 28,0% detectan que se encuentra en un nivel bueno y el 9% precisan

gue esta en un nivel malo.
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La percepcion de los encuestados, de los cuales el 60,0% sefalan que la
Motivacion se encuentra en un nivel regular, el 29,0% en un nivel bueno y el 11%

indican que esta en un nivel malo.
El 52,0% de los consultados precisan que la dimension Confianza en una escala
regular, el 27,0% detectan que se encuentra en un nivel bueno y el 21% precisan

gue esta en un nivel malo.

El 62,0% perciben que la Participacion en un nivel regular, el 23,0% detectan que

se haya en un rango bueno y el 15% precisan que esta en una escala malo.

Gréfico 4

Resultados Descriptivos de las Dimensiones de Clima Laboral
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Tabla 8

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,362 100 ,000 , 732 100 ,000
V2 ,363 100 ,000 , 729 100 ,000

Andlisis Inferencial
Hipotesis General
Ha: Existe relacion entre la gestion directiva y clima laboral

Ho: No existe relacion entre la gestion directiva y clima laboral

Tabla 9

Nivel de Correlacion entre Gestidn Directiva y Clima Laboral

Gestion Clima
Directiva Laboral

., Coeficiente de correlacion 1,000 ,952™
Gestion
Directiva Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman . Coeficiente de correlacion ,952™ 1,000
Clima
Laboral  Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Como se evidencia en la Tabla 9 la relacién entre la Gestion Directiva y el Clima
Laboral es positiva muy alta de 0.952 y significancia menor a 0,05. Concluyendo
gue la Gestion Directiva se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de

tal manera que se aprueba la hipotesis alterna.

22



Hipotesis Especificas
Ha: Existe relacion entre las dimensiones de gestion directiva y clima laboral

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de gestion directiva y clima laboral

Tabla 10

Nivel de Correlacion entre las Dimensiones de Gestion Directiva y Clima Laboral

Prueba Dimensiones Clima Laboral
_ Coeficiente de correlacion , 754
Gestion _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Estratégica
100
_ Coeficiente de correlacién 732"
Gestion _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Pedagogica
Rho de N 100
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,619™
Gestion _ _
o ~ Sig. (bilateral) ,000
Administrativa
100
_ Coeficiente de correlacion , 754"
Gestion _ _
~ Sig. (bilateral) ,000
Comunitaria
100

Como se evidencia en la Tabla 10 la relacion entre la Gestidon Estratégica y el Clima
Laboral es positiva alta de 0.754 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la
Gestion Estratégica se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal

manera que se aprueba la hipétesis alterna.

Asi mismo, se observa la relacion entre la Gestion Pedagodgica y el Clima Laboral
es positiva alta de 0.732 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la Gestion
Pedagdgica se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal manera

gue se aprueba la hipotesis alterna.
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Ademas, se aprecia la relacion entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral
es positiva moderada de 0.619 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la
Gestion Pedagdgica se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal

manera que se aprueba la hipotesis alterna.

Finalmente, la relacion entre la Gestion Comunitaria y el Clima Laboral es positiva
alta de 0.754 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la Gestion Pedagdgica
se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal manera que se

aprueba la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En los datos obtenidos en el capitulo anterior, se puede evidenciar que los
resultados sobre el analisis descriptivo de la gestion directiva concuerdan con la
problematica planteada, que las entidades publicas investigadas presentaron
dificultades para gestionar los procesos en un escenario que exige combinar
estrategias pedagodgicas presenciales y virtuales, tanto en la programacion,
desarrollo y evaluacion de los aprendizajes, es por tal motivo que, el 65,0% de la
muestra identifican a la Gestion Directiva en un nivel regular, a esto se le debe
agregar la opinion del 8,0% que consideran a la variable en un nivel malo, esto se
interpreta que mas de 70% coinciden que la gestion a nivel directivos no esté siendo
sobrellevada de la mejor manera, lo que ocasiona un impacto negativo en los
docentes desde su punto de vista, ante esto la Directiva de las entidades deberian
considerar lo expuesto sobre gestion directiva por Analuisa y Pila (2020) es el
proceso mediante la direccibn de las instituciones educativas determina las
actividades a seguir de acuerdo con las metas institucionales establecidas por la

planificacion estratégica.

En lo concerniente a los datos obtenidos sobre la hipétesis general de este
estudio, en la cual se debia identificar si existia relacion entre la gestion directiva y
clima laboral, de acuerdos a los resultados conseguidos, se procede a aceptarla,
por cuanto se evidencié que existe una relacién positiva muy alta, conforme al
coeficiente de Rho de Spearman del 0,952, ademas que su significancia resulto
0.000, menor a 0.05.

Los datos expuestos en el parrafo anterior sobre el analisis del objetivo
general, concuerdan con el autor Morales (2019) que, en su trabajo investigativo
realizado en la ciudad de Palenque, Ecuador en el afio 2018, pudo evidenciar que
existe una asociacion alta entre la gestion directiva y el desempefio docente con un
resultado del coeficiente de Rho de Pearson del 0.762, lo cual se puede interpretar
gue a mejor gestidn directiva mejor sera el desempefio de los catedraticos en los
entes educativos. Ademas, coincide con lo expuesto con el autor Iparraguirre (2020)
quien su estudio sobre sobre la gestion directiva y el desempefio docente ejecutado
en el afio 2019 en la provincia de Huancayo especificamente en la entidad

educativa Virgen de Guadalupe, evidencié que las variables en mencion se
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relacionan de una manera positiva muy buena al presentar un coeficiente de Rho
de Spearman de 0.832. De igual manera concuerda con Estrada (2022) quien en
su estudio ejecutado en el distrito Carabayllo en el afio 2021 sobre la gestion
directiva y la motivacion laboral de los docentes, en el cual utilizé6 una muestra de
70 profesores de una institucion educativa, pudo demostrar de acuerdo a los datos
qgue hay una relacion de forma significativa alta al concebir un coeficiente de Rho
de Spearman de 0.885 y significancia menor a 0.05. Los resultados expuestos por
en este estudio y los otros autores mencionados resalta lo expuesto por Miranda
(2016) quien expone que la gestidn directiva es el grupo de actividades dirigidas a
la obtencion de los objetivos y propdsitos de una organizacion y orienta todas las
actividades curriculares, asegurando el éxito y la calidad del trabajo pedagdgico y
de convivencia.

Los resultados obtenidos en este estudio no concuerdan con los autores Nafia
y Huaranga (2020), quienes, en su trabajo realizado en la regién de Ucayali,
evaluaron el nivel de correlacion entre la gestion estratégica y desempefio docente
logrando identificar que hay una relacion negativa muy débil entre ambas variables.

Se relacioné los datos obtenidos sobre la primera hipoétesis especifica, en la
cual se buscaba identificar la existencia de la relaciéon entre la primera dimension
de la variable gestion directiva y la segunda variable de este estudio, es decir
Gestion Estratégica y Clima Laboral, conforme a los datos del andlisis inferencial
se pudo determinar que hay una relacion de forma significativa con un nivel positivo
alto, al resultar el coeficiente de Rho de Spearman r = 0.754 y su nivel de
significativa menos a 0,05, lo que se interpreta que a mejor Gestion Estratégica por
parte de los directivos de la institucion educativa mejor seré el Clima Laboral en la
entidad.

Por lo expuesto sobre el primer objetivo especifico en enunciado anterior, se
puede mencionar que estos resultados concuerdan con el autor Diaz (2021) quien
en su analisis sobre la gestion directiva y clima organizacional efectuado en Lima
Metropolitana pudo identificar la relacion directa y fuerte al hallar un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,763 y significancia menor a 0.05; Ademas, se puede
mencionar que concuerda con Morales (2019) que, en su trabajo investigativo pudo
evidenciar que existe una asociacion alta directa entre la gestion interna y el

desempeiio docente con un resultado del coeficiente de Rho de Pearson del 0.715,
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lo cual se puede interpretar que a mejor gestion interna mejor sera el desempefio
de los docentes en los entes educativos. Adicional se pude mencionar que los
resultados descriptivos sobre esta primera dimension, evidenciaron que el 61% vy el
5% reconocen a esta categoria en un nivel regular y malo respectivamente, es decir
mas del 65% reconocen que existen directivos que no implementan mecanismos
para la participacion de los educadores en la eleccion de decisiones y, por otro lado,
no estan conforme con los métodos de evaluacion, lo cual es resaltado por Romo
(2017), que indica que se debe tener en cuenta la participacion de los integrantes
de la comunidad educativa y la adecuacidon de acciones basadas en métodos de

evaluacion formativa para la mejora continua.

Los datos sobre la segunda hipotesis especifican, en la que se pretendia
determinar la existencia de relacion entre la dimension Gestion Pedagogica y el
Clima Laboral, se pudo identificar conforme a los datos conseguidos en el analisis
inferencial que la Gestion Pedagdgica. se relaciona de forma significativa con el
Clima Laboral con un nivel positivo alto, al resultar el coeficiente de Rho de
Spearman de r = 0.732 y su nivel de significativa menor a 0,05; lo que se interpreta
gue a mejor gestidn pedagdgica mejor sera el clima laboral en las entidades

educativas.

Por lo mencionado en el anunciado anterior, se puede atraer a acotacion que
los resultados expuestos concuerdan con el autor Loor (2020) que, en su trabajo
efectuado en la ciudad de Vinces, Ecuador, logr6 determinar que hay una
correlacion alta positiva entre clima laboral y desempefio docente en una entidad
educativa, al resultar de un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.702 y
significancia menor a 0.05, lo que determina que el clima laboral incrementa el
desempeiio laboral. Asimismo, concuerda con Vera (2019) quien, en su trabajo
investigativo ejecutado en la ciudad de Milagro, Ecuador, busco identificar la
relacion entre desempefio profesional y el clima laboral pudo determinar que
mediante los resultados que existe una relacion directa al resultar un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.511. Por otro lado en lo concerniente a los datos
descriptivos, se evidencia que el 34,0% detectan que se encuentra en una escala
regular y el 5% precisan que esta en un nivel malo, datos que denotan que menos

del 40% refieren una opinion negativa, estos resultados podrian considerarse
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positivos en esta dimension pero también hay que tener en cuenta que es la opinion
sobre la gestibn que llevan los consultados, y ante la posibilidad de emitir
comentarios negativos sobre su gestion podria preferir valorar sus respuestas en

un nivel medio y alto.

En lo referente a los datos expuesto sobre la tercera hipotesis especifica,
relacionada a determinar la relacion de la dimension Gestion Administrativa y el
Clima Laboral, de conformidad a los resultados expuestos en el andlisis inferencial
se identificd que la Gestion Administrativa se relaciona de forma significativa con el
Clima Laboral con un nivel positivo moderado, al resultar un coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0.619) y su nivel de significativa menor a0,05; lo que se interpreta
que a mejor sea la gestion administrativa en todos sus niveles dentro de una entidad

educativa mejor sera el clima laboral percibido por los docentes.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se puede identificar que existe
concordancia con el autor Pare (2018) quien abordo mediante su investigacion
sobre la gestion administrativa y clima laboral en Moquegua, logré identificar que
hay relacioén entre ambas variables con un coeficiente de Rho de Pearson de 0.516
y significancia menor a 0.05, De igual manera se puede traer a acotacion los datos
expresados en el analisis descriptivo donde se pudo corroborar que el 44,0% la
identifica en una escala regular y el 17% precisan que esta en un nivel malo, lo que
se resulta mas de 60% de la muestra coinciden con una opinion que determina que
las planificaciones sobre las actividades administrativas no se ejecutan en su
totalidad y tienen algun malestar sobre la infraestructura donde desarrollan sus
funciones, por lo cual deben observar lo manifestado por el Minedu (2021), al refiere
que es el grupo de procesos y actividades que apoyan y aseguran el

funcionamiento de todos los procesos en la entidad educativa.

En lo relacionado con los datos expresados sobre la cuarta hipotesis
especifica de este estudio, concerniente a identificar el nivel de relacion entre la
tercera dimension de la variable gestion directiva, es decir la Gestion Comunitaria
y la variable Clima Laboral, conforme a los resultados conseguidos se pudo
identificar que la Gestibn Comunitaria se relaciona de forma significativa con el
Clima Laboral con un nivel positivo alto, al resultar un coeficiente de Rho de

Spearman igual a 0.754 y significancia menor a 0,05.
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Por los datos expuestos en enunciado anterior, sobre la cuarta hipotesis
especifica de este estudio se puede identificar que los resultados concuerdan con
el autor Morales (2019) quien en su trabajo investigativo de nivel correlacional
ejecutado en Palenque, Ecuador, pudo a través de su analisis inferencial sobre la
relacion de la gestion interna y el desempefio docente identific6 que existe una
relacion alta, directa y significativa al encontrar un coeficiente de Rho de Spearman
igual a 0.715 y significancia menor a 0.05. De igual manera concuerda con el autor
Iparraguirre (2020) que, en su trabajo investigativo realizado en la provincia de
Huancayo sobre la gestion directiva y la intervencion en la gestion de la entidad
educativa articulada a la colectividad, pudo identificar que hay una relacion alta
entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.849 y
significancia menor a 0.05. Es importante apreciar los datos obtenidos en los
resultados descriptivos de esta dimension que se puedo identificar que el 62,0%
perciben en un nivel regular y el 15% consideran en una escala malo, lo que se
interpreta que mas del 65% de los consultados aprecian que esta dimension
evidencia falencias por parte de los directivos de las entidades investigadas, ya que
de acuerdo los datos obtenidos de los cuestionarios se denotdé que el trato de los
directivos influye en las relaciones interpersonales y que la solucion de conflictos

internos no esta siendo llevada de una manera adecuada.

Con los datos expuestos en este capitulo, se puede establecer que se hallaron
respuestas enmarcadas en la relacion existente entre las variables Gestion
Directiva y Clima Laboral, de igual manera de las dimensiones de la primera
variable con la segunda en mencion, se puede identificar que los resultados podrian
tener un sesgo debido a que las encuestas fueron aplicadas a los docentes de las
entidades educativas y tal vez sus respuestas estarian enmarcadas a evitar
evidenciar novedades sobre su gestion pedagoégica como se pudo evidenciar en el

analisis descriptivo de la segunda dimensién analizada.

Por otra parte, los datos obtenidos podrian servir como base para que las
entidades educativas realicen nuevas evaluaciones de la percepcion que tienen sus
docentes sobre la gestién directiva que ejecutan los directivos que su relacién con
el clima laboral, y asi contratar los datos expuesto en el presente. De esta manera

identificar las posibles circunstancias que estén influyendo en la entidad educativa,
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con la finalidad de implementar acciones de mejora enfocadas a mejor la situacion

institucional.

Por lo expuesto en esta seccidn se puede determinar que los datos obtenidos
tienen concordancia con los antecedentes que se encuentran en el apartado marco
tedrico de esta investigacion, lo cual determina que se aceptan la hipoétesis general

y sus hipétesis especificas planteados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Con relacion a la hipétesis general planteada, se puede identificar que
la Gestion Directiva se relaciona de forma significativa con el Clima
Laboral con un nivel positivo muy alto al resultar el coeficiente de Rho

de Spearman (r = 0.952) y significancia menor a 0,05.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la primera hipoétesis
especifica, se concluyoé que la Gestion Estratégica se relaciona de
forma significativa con el Clima Laboral con un nivel positivo alto, al
resultar el coeficiente de Rho de Spearman (r = 0.754) y significancia
menor a 0,05.

De conformidad a los datos conseguidos sobre la segunda hipétesis
especifico, se evidencia que la Gestion Pedagdgica. se relaciona de
forma significativa con el Clima Laboral con un nivel positivo alto, al
resultar el coeficiente de Rho de Spearman (r = 0.732) y significancia

menor a 0,05.

Se concluye de acuerdo a la tercera hipotesis especifica, que la
Gestién Administrativa se relaciona de forma significativa con el Clima
Laboral con un nivel positivo moderado, al resultar un coeficiente de

Rho de Spearman (r = 0.619) y significancia menor a 0,05.

Se concluye en la cuarta hipotesis especifico, que la Gestidn
Comunitaria se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral
con un nivel positivo alto, al resultar un coeficiente de Rho de

Spearman (r = 0.754) y significancia menor a 0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se recomienda a los directivos de las Instituciones Educativas de la
Ugel 2, implementar acciones que pueda impactar positivamente en
el clima laboral mediante un plan de capacitaciéon para la plana
directiva en temas relacionados a mejorar el entorno laboral como:
Comunicacion efectiva, Liderazgo para los equipos de trabajo,
Habilidades Blandas y/o Inteligencia emocional.

Se sugiere la suscripcién de convenios interinstitucionales con el fin
de establecer cooperacion entre las instituciones educativas del
ambito de la Ugel 2 para intercambiar experiencias relacionadas a la
gestibn estratégica mediante el desarrollo de talleres y charlas

semestrales con la participacion del personal directivo.

Se recomienda implementar un plan de evaluaciébn semestral y
seguimiento de resultados sobre la gestion pedagogica de los
docentes, con la finalidad de establecer los puntos débiles y enfocarse
a implementar acciones de mejoras como capacitaciones al personal

docente.

Se sugiere a los directivos, gestionar una evaluacion integral que
abarque el andlisis de las instalaciones, salud ocupacional y medicion
de las gestiones realizadas sobre los requerimientos de los docentes,

con el fin de optimizar la gestion administrativa.

Se sugiere a los directivos realizar de forma periddica actividades de
integracion entre los miembros de la comunidad educativa incidiendo
en la practica de valores, para que de esta manera se pueda reforzar

los vinculos positivos en la docentes y directivos.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Directiva y Clima Laboral en docentes de instituciones educativas de la Ugel 2, Lima 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Gestion Directiva
) L, . L Dimensiones Indicadores Items | Escalas | Niveles o rangos
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre Existe relacion significativa entre la Participacién y compromiso
gestion directiva y clima la gestion directiva y clima te refacion signit Gestion P y comp 1,2,3,
gestion directiva y clima laboral en . Solucion de conflictos
laboral en docentes de laboral en docentes de docentes de instituciones estrategica Evaluacion y transparencia 45
instituciones educativas de la | instituciones educativas de educativas de la Ugel 2. Lima 2022 - ”y p. —
Ugel 2, Lima 20227 la Ugel 2, Lima 2022 gel 2, Gestién Capacitacion y planificacion
_ __ _ _ _ edagégica Monltorgp pedagdgico 6,7,8 | (1) Nunca
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas P Innovacion (2) Casi
¢ Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre Existe relacién significativa entre la nunca )
gestion estratégica y clima la gestion estratégica y estion estraté iga clima laboral | Gestién Cumplimiento de actividades 9.10 \53) A Eﬂajgi
laboral en docentes de clima laboral en docentes gn docentes dfinsti{uciones administrativa Infraestructura y recursos educativos ‘11 ! (4)8822 Alfo °
instituciones educativas de la | de instituciones educativas d . de | 12 Lima 2022 Asistencia de personal siempre
Ugel 2, Lima 20227 de laUgel 2, Lima 2022 | educativas dela Ugel 2, Lima 20 ©)
¢ Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre . L ) Siempre
. P . - L Existe relacion significativa entre la L Trato en las relaciones
gestion pedagodgica y clima|la gestion pedagogica Yy - daqoai i laboral Gestion Invol . de famili idad | 12.1
laboral en docentes de |climalaboral en docentes de gestion pedagogica y clima labora comunitaria fvo ucrelmle_nto € famiiias y comunida 13,
S : C e : en docentes de instituciones Acompafiamiento 14,15
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gestion administrativa y clima | la gestién administrativa y gestion administrativa y clima Dimensiones Indicadores Items | Escalas | Niveles o rangos
laboral en docentes de clima laboral en docentes laboral en docentes de Traslado de inf s
instituciones educativas de la | de instituciones educativas | instituciones educativas de la Ugel | Comunicacién fasiado ce in orm_e}mon 1,2,3,4 (1) Nunca
Ugel 2, Lima 20227 de la Ugel 2, Lima 2022 2, Lima 2022 Respeto - Aceptacion @) Casi
Motivacio Satisfaccién - Reconocimiento 5678 nunca
; Cué i6 ' i6 otivacion Prestigio - Autonomia o (A | Malo
¢, Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre Existe relacion sianificativa entre la g veces | Medio
gestion comunitaria y clima|la gestion comunitaria y s S : , . . . 9,10, | (4)casi |Bueno
laboral en docentes de | clima laboral en docentes de gestion comunitaria y clima laboral | Confianza Empatia - Sinceridad 11,12 | siempre
et 1 ) i
instituciones educativas de la | instituciones educativas de ggucadti?/?snéeesla ijeel zmiltmfg)g;; Iniciativa de participacién (5)
Ugel 2, Lima 20227 la Ugel 2, Lima 2022 gl = Participacion Trabajo en equipo 131’?‘ Siempre
Coordinacién de grupos

Nivel — disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Bésica Aplicada
Método: Hipotético deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental Transversal

Poblacion: 100
Muestra: 100

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva - Inferencial




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES . < < ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Gestion estratégica S .
Participacién y compromiso
Solucién de conflictos
Evaluacion y transparencia
IEaS ecil;gﬂl;gtno dgeacfc'gnegbqg:?\/'ggs a Esta variable se observard a Gestion pedagogica Capacitacion y planificacion Escala Ordinal de tipo
ropbsitos de una or anizac]ién inicig partir de las siguientes Monitoreo pedagogico Likert
gelg ractica de la gstién enfocada dimensiones y que ademas se Innovacion
Gestioén a faciﬁtar la coordin%cién o)r/ anizativa clasifican ‘en cuatro tipos de Gestion
Y L n org . gestiones: estratégica, - . Cumplimiento de actividades (1) Nunca
Directiva de la gestidn, y que dirige y orienta P . . administrativa . .
todas las actividades curriculares pedagogica, administrativa y Infraestructura y recursos educativos (2) Casi nunca
asequrando el éxito v la calidad dei comunitaria, mediante el Asistencia de personal (3) A veces
trabg'o edansaico yde convivencia cuestionario valorado en escala (4) Casi siempre
j0 pecagog y ordinal tipo Likert. Trato en las relaciones (5) Siempre

(Miranda, 2016)

Gestién comunitaria

Involucramiento de familias y comunidad
Acompafiamiento
Solucién de conflictos

Clima Laboral

Es un conjunto de particularidades que
fortalecen las relaciones entre los
integrantes de una entidad
para inspirar confianza y aumentar su
participacién en la asociacion (Solis,
2017)

Operacionalmente esta variable
sera analizada a través del
instrumento cuestionario donde
se reflejard las dimensiones:

comunicacion, motivacion,
confianza y  participacion.
Ademas, sus respuestas
estaran enfocadas en la escala
de Likert

Comunicacion

Motivacion

Confianza

Participacion

Traslado de informacién
Respeto
Aceptacion

Satisfaccion
Reconocimiento
Prestigio
Autonomia

Empatia
Sinceridad

Iniciativa de participacién
Trabajo en equipo
Coordinacioén de grupos

Escala Ordinal de tipo
Likert

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre




Anexo 03. Autorizacion de consentimiento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Dow

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 27 dedidembre de 2022
Carta P. 1414-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

MAGISTER
JACKELINE ERIKA CAYETANO ENCISO
DIRECTORA
ILEN® 2004 "SANTA ROSA DE LIMA"

De mi mayor ccnsideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GARCIA MENDOZA, YOHANA KARINA; identificada
con DNI N* 42895624 y con codigo de matricula N* 7002545391 ; estudiante del programa de MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su
grado de MAES™RA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion directivay clima laboral en docentes de ingtitudones educativas de laUgel 2, Lima-2022

Con fires de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el pe'miso a nuestra
estudiante, a finde que pueda obtener informacion, enlainstitucion que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador GARCIA MENDOZA, YOHANA
KARINA asume 2l compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Filial Lima Campus Los Olivos

..4.'-'-:‘.““«'.\.150..

L Jashrie Cagetre Escine
OMECTORA jo)

LE. N* 2004 - RIMAC

Somos la universidad de los fIYvID®
que quieren salir adelante,



Anexo 04. Instrumentos de recoleccién de datos - Cuestionario

Cuestionario
Educacion Virtual

Estimado docente, esta encuesta es anénima le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Me comprometo
a que la informacion dada tenga caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines
de investigacion.

Muchas gracias.

A continuaciéon, marque con un aspa (x) dentro del recuadro su respuesta en cuanto a los indicadores

propuestos.
B OPCIONES DE RESPUESTA
VARIABLE 1. GESTION DIRECTIVA N 1 Casi A 3 Casi Si 5
unca (1) nunca (2) veces (3) siempre (4) iempre (5)

Gestion Estratégica

El directivo implementa espacios y mecanismos para la
participacion de los docentes en la toma de decisiones en
planificacién de la gestién escolar.

2.El directivo motiva a la comunidad educativa a asumir
compromiso para el logro objetivos institucionales

3.El directivo promueve Yy practica estrategias de
prevencion y solucion pacifica de conflictos mediante el
didlogo, consenso y negociacion.

4.El directivo convocay desarrolla acciones periddicas para
evaluar la gestién escolar de manera conjunta

5.El directivo implementa espacios para informar sobre los
avances y logros de la gestion escolar y hacer su rendicion
de cuentas

Gestion Pedagogica

Las autoridades del plantel educativo implementan un plan
de capacitacién para sus colaboradores con el fin de
mejorar sus actividades.

El directivo realizar monitoreo pedagdégico eventuales para
verificar los procesos de ensefianzas de sus docentes

En la entidad educativa permiten que sus docentes puedan
realizar innovaciones en sus clases

Gestion Administrativa

Las planificaciones anuales establecidas por las
autoridades para el ambito educativo se cumplen en su
totalidad.

10.

Los directivos de la entidad educativa se preocupan por el
mantenimiento adecuado de la infraestructura del plantel y
brindan los recursos educativos para sus docentes

11.

Las autoridades de la entidad educativa brindan la
asistencia personal cuando los docentes presentan algun
inconveniente que influya en sus actividades académicas.

Gestion Comunitaria

12.

El trato por parte de los directivos influye en las relaciones
personales de los docentes

13.

La institucion educativa involucra a la comunidad de
docente en procesos de integracion con la finalidad de
mejorar el clima laboral

14.

Los directivos realizan un acompafiamiento a los docentes
sobre algun inconveniente en su entorno laboral

15.

Los directivos de la entidad buscan solucionar
inmediatamente los conflictos generados en el ambiente
laboral




Anexo 05. Instrumentos de recoleccién de datos - Cuestionario

Cuestionario
Clima Laboral

Estimado docente, esta encuesta es anénima le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Me comprometo
a que la informacion dada tenga caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines
de investigacion.

Muchas gracias

A continuaciéon, marque con un aspa (x) dentro del recuadro su respuesta en cuanto a los indicadores

propuestos.
OPCIONES DE RESPUESTA
VARIABLE 2. CLIMA LABORAL Nunca (1) nu(n:?zl(Z) A veces (3) sien(w:SrScla @ S ()

Comunicacién

Los directivos de la entidad comunican oportunamente las
decisiones que impliquen cambios en el entorno laboral de
los docentes

La comunicacién entre docentes se da con respeto
cuando hay algun tipo de inconveniente laboral

Las propuestas generadas por los docentes tienen un
grado de aceptacion por parte de los directivos

Los directivos de la entidad educativa emiten comentarios
de aceptacion por sus metodologias pedagogicas.

Motivacion

En su entorno laboral como docente encuentra
satisfaccion personal en el lugar donde se desempefia

Los directivos hacen reconocimientos a los docentes
cuando han realizado un excelente trabajo

Los docentes perciben que existe prestigio laboral en la
entidad donde labora

Se promueve la autonomia para que los docentes puedan
innovar en sus clases.

Confianza

Existe un grado de empatia con los demés docentes al
momento de suscitar algan inconveniente laboral

10.

El grado de sinceridad entre los comparieros contribuye a
un mejor ambiente de trabajo

11.

Cuando existe algun tema que se dificulta comprender
para explicarlo en su clase ud siente la confianza de
apoyarse en otro docente de la entidad educativa.

12.

Los docentes confian en el apoyo que brinda los directivos
de la entidad educativa para mejorar el desempefio
pedagdgico de los docentes.

Participacién

13.

Los directivos de la entidad incentivan a la participacién de
sus colaboradores en jornadas de integracion

14.

Los docentes consideran que el trabajo en equipo pueda
mejorar el clima laboral en la institucién educativa

15.

Los docentes coordinan los trabajos en equipo para lograr
los trabajos institucionales




Anexo 06. Validacion de instrumentos

EXPERTO No. 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION DIRECTIVA
W

DIMENSIONES ! items Pln.m‘lm:la l!lll\l'.u:ul Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: Gesbion estratbgica Si Mo | Si [ MWo | Si | Mo
q che cios parala koe docenies en la foma de decislones en " K 3
planificagion de a pesson escoiar
2 El directive motiva @ la comunidad educaiva & asumir compromise: pard e logro objethos instiuckonales 3 E X
3 | El drective promunve y practica esimiegias de prevencian y solucdn pacilica de conflicios mediante o ddleos, [ X X X
consenso ¥ negociackin
4 | Eldimosve comvoca y desarmola acciones pertdicas para evaluar 1 gestiin escolar de maner conjunes X X X
5 | Eldircivo imglementa. espacios para informar sobre ks avances v kogros de b gesson esoclar y acer su x X x
rendickin de cuentas
DIMENSION 2: Gestidn pedagagica Si Mo [ Si [Ho | Si | Mo
& | Las autoridades del plantel educativa implementan un plan de capacitacitn para sus colaborados con X X 3
el firi de mejorar sus actividades.
T | El directiva realiza manitoreo pedagegico eventuales para verificar los procesos de ensefianzas desus | X E3 3
docantes
8 | Enla crdad educativa permiten que sus Gocentes puedan reakzar innOvaciones en sus cases. x ES x
¥ Gestidn Si Mo [ S [ Mo | Si | Mo
8 | Las planificaciones anuales establecidas por las autoridades para el dmbilo educativa se cumslen en X X 3
su talalidad.
10 | El directivo de la entidad educativa se preocupa por &l mantenimiento adecuada de la infraestructura 3 ES X
diel plants| v brinda o= recursos educativos para sus docentes.
11 | Las autaridades de |a entidad educativa brindan la asistencia personal cuanda los docenbes presentan x X x
algin inconveniente gue influya en =
DIMENSION 3: Gestidn comunitaria
12 | El rato por pare de los directivas influye en las relaciones persanales de los docentes. x X X
13 | La irstiucitn educaliva invelucra & la comunidad en procesos de inlegracian con la finslidsd de mejorar el dima k3 £ %
laberal
14 | Los directivos reakzan un acompafiamiento a oz docenies sobre algin inconvenients en =u enoma X X x
labaral
18 | Los directivas de [ entidad buscan solugionar las canflicios en el ambisnte |~ X X X
laboral

Observacionas (precisar si hay suficiencia):Puede ser aplicada e Instrumento.

¢ Opinién de aplicabilidad:  Aplicabla [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellides y membees del juez validsdor: Dr. Jesé Valgui Osolin DNz 11743887

Especialidad del validador: Tematico

Partinancia £1 itam oresponde al concop ines Bmaekdn.
Relew; 5 o AN0pasy al componanie o
dimarsitn spodiles del cossineis

reka 5 i akgera o sruncacy dl fem,
o

ek Sulckaca, s don seboincia cuands s flons plaskades
500 Sufciemias par medi i dimensian

Mo aplicatie [ ]

DIMENSIONES / items Pertinencia Claridad”
1 E:
DIMENSION 1: Comunicacian Si |No | Bi [No| Si | No
1 Lo directivis o2 |2 ontiied comanican oporiunamants ks ecsionds ue mpliquen cambis on o sntome ¥ X
el e s i
7 La Comunicacin enine docenis 52 da Con Mspeld Cuando hay algln Bpo o2 inconveniente laboral W % «
3 Las propuistas Qendradas por 0% Goosnhes SEnin Un grads o aceptaciin por parts o los Sneoivws X X L
4 Lot directives 92 13 erthlad sducativa emiten COMEntarcs e SCepRacion pof wus Mencaclogias pedasigias b3 X X
DIMENSION 2: Motivacidn 8i |No | Bi [No| Si | No
5 Er su eniorno iboral come docent encuenina satisfacoin personal en ef kagar donde se desempera % x x
I Los directivos hacen reconocimienios a e docenies cusndo han realzada un excelonée irabaj X X %
7 Los docentes percien que exisie un prestigio laborml en (2 entidad donde labora X X X
B S8 promive |3 aUonomia fara gue ks doCEnies PUBEN INFovar en SUs chases. X X X
DIMEMNSION 3: Confianza Si [No [ Si [Ne| Si [Ne
9 Exizte un grada de empatia con los demds docenies al momenta de susditar alqln incanvenientz X Ed x
laboral
10 | Elgrada de sinceridad entre los comparenos cantribuye a un mejor ambienie de trabaja % X i
11 | Cuando existe algin iema que se dificulta comprendes para explicaro #n =u dass ud senle X X X
confanza de apovarss en oiro docents de by entcad sducatva.
12 | Los ducenies confian en ol apaya que brinda los dimcios de |2 enided educativa para mejorar & X X X
dessmpefic jica de los docentes.
DIMEMNSION 4. Parficipacidn X X X
13 | Los dieciivos de la eniidad incenifan a la pariicipacion de sus colaboradores en jomadas de inegraciin X X %
14 | Los docenies consideran que =l fabajo en equipo pueda mejorar el cima laboral en la instiuctn X X X
ecucativa
1§ | Los docenies coordinan los fabajos en equipo para lograr los trabajos insfitucionales: X £ x
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: Clima laboral
Observaciones (precisar si hay suficiencia):Puede ser aplicado el instrumento.
#  Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de commegir | ) Mo aplicable [ |

Apcllidos y nombres del juez validador: Dr. José Valgui Oxoldn DI 107438397

Espacialidad del walidador: Tematico.

Pariinencia £1 flam comesponda al concapin ledice ko
*Rtevantia: 1 0m i aprpac par Mpnesenian al omponae o
imensin espocica del esTLCk:

R : S datindd s dficuitd sk, LY
coaciss, exacie y dincie

Mo Sulcienca, s do sulloencia cuande s fens phsiadce
‘508 SUTCIOMIES Fam Medi a dimensise




EXPERTO No. 2

ESEUELS )

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION DIRECTIVA
N [+

MENSIONES | ftems Pertinencia [Relovancia | Claridad® | Sugerencias
' [

DIMEMSION 1: Gestibn ' Bi Mo | Si [ Mo [ & | No

1 | Eldrectivo implementa espacios y mecanismos para la parscpackde de los docentes enla toma de dedsiones en | x x x
planficacion de Ly gestién escalar

7 | Elcirectivo moiva a la comunidad educaliva @ asUmE COMPrOMEG para o 10gs CEjeies InstRiconaes X X x

3 | &l diectte promusve v practka esvalogias de ArEvencion ¥ solckn pacica de conflicics medants of didkee, | & x b3
consensg y negoclaccn.

4 | Eldirectivo convoca y desanciia acdcnes periodias par evaliar i geshon escolar de maner conjria x

] a ‘Sckre ko avanoes v logros 0e 1 gesson escolary hacer 50 x * x
rencicidn de cuenias

DIMENSIOMN 2: Gestidn Bi Mo | & [ Mo [ & | Mo

B Las suloridades del plantel educativa implemantan un plan de capacitscidn para sus colaborades can X X X
ol fin de mejorar sus activ

T | Bl drecii iza monitcres pedagogn ‘Bara veriicar Ios procesos de crecazas de sus | . .
docentes.

§ | En la enidad educaliva permiten que sus docenies pLEGan realizar INOVACKNEE & SUS CAses. x x x
DIMEMSION 3: Gestisn ini Bi Mo | Si [ Mo | & | No

8 | Las panificaciones anuales establecidas por las auloridades para el dmbin edusalive se cumplen en x x x
su Iotalidad.

10 | El dirsctive de la enlidad sducativa se preocupa par el mani=nimisnta sdecuade de ka infasstruciura 2 % %
del planlel y brinda los recursos educativas para sus docenles.

11 | Las aulordades de |a entidad educativa brindan la asistencia personal cuando los docenies presentan u u u
agin inconvenisnte que influya en sus sctivi L
DIMEMSION 3: Gestion itari;

12| El balo por parle de los diveclives influye en ks reiacianes perscrales de los docenies. x x x

13 | La instlucdn educaliva invalucra & la comunidad en procesos de inegracian con le finaldad de mesorer el dima B3 B3 B3
|abaral

14 [ Los drectivos reakzan un acompafiamisnts a los docentes sobre algin inconveniente &n su entorno % % %
laboral

18 [ Los drectivas de la entidad buscan solucionar inmediataments los confictos generadas en el ambiente 3 3 3
laboral

Observaciones (precisar 51 hay suliciencia); Hay suficiencia,
# Opinitn de aplicabllidsd:  Aplicable [ x | Aplicable despuds de carregir [ ] Mo aplicabla | ]

Apellidos v nombres del jsez valldsdor: Rodrigues Rojss Milagritos Leonor._....

del vali ia de la i

*Pertinencia-El kem oomespoce al concepin lesricn fomeladn
*Refeuancia: EI Ran oS apiopiadn pac sepressstar al componenie
Simensitn especiica del cominuin
‘Claridad: S endende sin diicuiad aigusa o snerciado de llem, es
Sencisn, exacin ¥ redn

Wota: Suficercia, 5o tion sukoencia csands bos Eems plasieais
son seficiosies para med la drvensén

Firma del Experto Informante.
Espacialidad

Wik

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Clima laboral

N DIMENSIONES / items Pmir:ancia Ralmncig Claridad’ | Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacién Si [No| Si|No|8i|No
1 Los directivos de la enfidad comunican oportunamente las decisiones que impliquen cambios en &l entomo X X X
[ | laboral de los docentes
2 La comunicacin entre docentes se da con respeto cuando hay algun tipo de inconveniente laboral X X X
3 Las propuestas generadas por los docentes tienen un grado de aceplacion por parte de los directivos X X X
4 Los directivos de la entidad educativa emiten eomentaries de aceptacion por sus metodologlas pedagdgieas X X X
DIMENSION 2: Motivacion Si |No| Si|No|Si|No
5 En su entomo aboral como docente encuentra satisfaccion personal en el lugar donde se desempefia X X X
6 Los directives hacen reconacimientos a los docentes cuando han realizado un excelente rabajo X X X
7 Los docentes perciben que existe prestigio laboral en la entidad donde labora X X X
8 Se promueve la autonomia para que los docentes puedan innovar en sus clases. X X X
DIMENSION 3: Confianza Si |No| Si|No|Si|No
9 Existe un grado de empalia con los dem4s docentes al momento de suscitar algln inconveniente X
laboral
10 | Elgrado de sinceridad entre los compafieros contribuye a un mejor ambiente de trabajo X X X
11 | Cuando existe algtin tema que se dificulta comprender para explicarlo en una clase ud slente la X X X
| | confianza de apoyarse en olro dacente de la entidad educativa.
12 | Los docentes confian en el apoyo que brinda los directivos de |a entidad educaliva para mejorar el X X X
| |desempefio pedagdgico de los docentes.
DIMENSION 4. Participacion
13 | Losdirectivos de a entidad incentivan a la participacidn de sus colaboradores en jomadas de integracion X X X
14 | Los docentes consideran que el lrabajo en equipo pueda mejorar el clima laboral en la institucion X X X
educativa
15 | Los docentes coordinan los trabajos en equipo para lograr los rabajos inslitucionales X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Hay suficiencia

+ Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Rodriguez Rojas Milagritos Leonor

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

1Pertinencia:El item conesponde al conzapls tebrico
formulado.
Relevancia: E| ltam es apropiado para represantar al

components o dimensidn especfica del constuctn J—

Klaridad: Sa enfinde sin dficutad alguna el enunciado dl
e, o5 eoncisa, axacin y difectn

Firma del Experto Informante.




EXPERTO No. 3

csmlcwo DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTION DIRECTIMA i X
DEENEIONES | iaa Pertinoncis [Rowvanca | Cariad® | Sugerencss escueL ¢ rostoraoo DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: Clima laboral
[ DIMENSION 1: Gastign i S [We [ & [ We [ & [We N DIMENSIONES | items Pertinencia | Relevancia | Claridad® | Sugerencias
1 El dwecive impiementa rnacn’ ¥ MEeCansmos para @ participackdn de ios docenies o ka 1oma de decisiones en x x x 1 H
planificackin de 13 gestion es
] El drecive mothva ilicm’mndii eoucaliva 3 a5 uTal Cor 50 para o kogne ohiethos STl onaes x X x B
E] El deective promueve v pracica esvategas de Mm“?‘ldn:nh Mblqr._a de conflicics medianie of ddiogo, x X x DIMENSION 1' Enmumcacmn — - - SI No SI ND SI No
. corgersa y m:‘m«mmu S —— T - - - 1 Los directivos da la entidad comunican oporlunamene |as decisionas que impliquen cambios en el enlorno ¥ X X
B S amoho TS 7E3 €57 P FATIAY SN s i  borcs 001 Qe escatr y acer 20 laboral de los docenles
|| mendiktm da cun _ _ _ 2 La comunicacion enlre docentes se da con respeto cuando hay algln po de incarveniente |abaral X X X
CIMERSION 7 Gosiion Sl | Wo [ 5 [ Mo | = | Wo
[ I;;T ::\;::rdaﬂ:s el ploridl sducaivg implemenian un plan de capaditacdn para ws colaborados con x x i 3 Las propuestas genaradas por los docenles lienen un grado de aceptacion por parte de los directivas X X X
n megnrar sus
T | El directive realiza monioreo pedagagicn evenluales para veriicar oS procesos de ensenanzas de sus X il X 4 Los directios d la entidad educaliva emilen comentarios de aceptacion por sus melodologias pedagogicas X X X
di s
T v i el i i 0 Cooales s Tl oS 5 T ; P ; DIWENSION Z: Motivacién ST [No | S [No | ST [No
[ [DUMENSION 3: Gesfin adminkstratva _ _ S [Wo [ S [We | & [Wo § | Ensu enlormo laboral como docents encuenlra salskaceion personal en ol lugar donde se desempefia X X X
E] Las planificaciones anuales establecidas por las autoridades para o ambile educaivo se cumplen en X x x
su bbb, (] Los directvos hacen reconocimienlos a los docenes cuando han realizada un excelents trabajo ¥ X X
10 El directivo de b entidad educativa se preccupa por el adecuado de & infraestruciura X x x
ded piorel g brinda los recursos educabvos para sus docenies. 7 Los dacenles perciben que exisla un prestigio ksboral en fa enlidad donde labora X X X
[T | 2= sulondades o= B ucaliva bringan B asmencia personal CLando a2 GOCEnies presenian % Fl ®
algiin incomenienie que influya en sus ackvidades académicas L] Sa promueve | autonomia para que los docentes puedan innovar en sus clases. X X X
DIMENSION 3: Gestion ftark "
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Anexo 07. Prueba de confiabilidad

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO
GESTION DIRECTIVA
MUESTRA 20 DOCENTES

GESTION DIRECTIVA
GESTION ESTRATEGICA GESTION PEDAGOGICA GESTION ADMINISTRATIVA GESTION COMUNITARIA
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w
w
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w
w
w
w
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QW|AINININININ|[WW|W[N|IN|IN|w|lo|s] |
QININ|AOAR|WIW[IN|IN|WIWIN|WININ[A|A]BD™|O
BIWINININININININ|WIWIR|AIN|W| B[R] |W
Wlw(a|A|R|W|W|AIN|IN|IN[N|M|Ww|lw|lw[N[wIN|w
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gjlwla|jala|jlw|la|a|N|w|lw|lw|lw|la|lw|la|s|lw|s
ald|bd|lOald|lw|b|lO|ININ|IWINV|W|O|A|A|S|O|O
ala|la|Nv|O|lw|bd|lo|lRr|lwlwvV|w|la|dld|lw|lw|ug
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 15




BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

CLIMA LABORAL
MUESTRA 20 DOCENTES

-
<
@
Yol
o
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| =
5
@)

PARTICIPACION

CONFIANZA

MOTIVACION

COMUNICACION

Resumen de procesamiento de casos

%

0

100

20

lido

a
Excluido?

Total
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

Vv
procedimiento.

Casos

100,0

20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

15

911




Anexo 08. BASES DE DATOS
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