
 
 

 

 

Gestión directiva y clima laboral en docentes de instituciones 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

 MAESTRA EN ADMINISTRACIÒN DE LA EDUCACIÒN  

 

 

ASESORA:  

          Dra. Sihuay Maravi, Norma Agripina (orcid.org/0000-0002-4023-2688) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Gestión y calidad educativa 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:  

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles 

LIMA - PERÚ 

2023 

ESCUELA DE POSGRADO 
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÒN DE LA EDUCACIÓN  

educativas de la Ugel 2, Lima - 2022  

AUTORA:  

Garcia Mendoza, Yohana Karina (orcid.org/0000-0001-5046-1129) 

Dra. Rodriguez Rojas, Milagritos Leonor (orcid.org/0000-0002-8873-1785) 

 

CO-ASESORA 

https://orcid.org/0000-0001-5046-1129
https://orcid.org/0000-0002-8873-1785
https://orcid.org/0000-0002-4023-2688


ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

A Dios, mis padres que son mi motivo de 

inspiración para seguir luchando y alcanzar 

mis objetivos.  

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

A la Universidad Cesar Vallejo y a mi asesora 

Dra. Milagritos Rodríguez Rojas por su guía 

para la ejecución del presente trabajo y a 

todos los docentes que forman parte de esta 

casa de estudios, por brindarme su apoyo y 

orientarme para así culminar mi trabajo de 

investigación con éxito. 



iv 
 

 Índice de contenidos                                                                                       Pág. 

 

Carátula                                                                                                             i 

Dedicatoria                                                                                                                 ii 

Agradecimiento                                                                                                         iii 

Índice de contenidos                                                                                                iv 

Índice de gráficos y figuras                                                                                           vi 

Resumen                                                                                                                 vii 

Abstract                                                                                                                   viii 

I. INTRODUCCIÓN                                                                                                1 

II. MARCO TEÓRICO                                                                                             4 

III. METODOLOGÍA                                                                                                  11 

3.1. Tipo y diseño de investigación                                                                   11 

3.2. Variables y operacionalización                                                                  12 

3.3. Población, muestra y muestreo                                                                  12 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos                                     13 

3.5. Procedimientos                                                                                          15 

3.6. Método de análisis de datos                                                                       15 

3.7. Aspectos éticos                                                                                          16 

 

 

IV. RESULTADOS                                                                                                 17 

V. DISCUSIÓN                                                                                                      25 

VI. CONCLUSIONES                                                                                              31 

VII. RECOMENDACIONES                                                                                      32 

REFERENCIAS                                                                                                         33 

ANEXOS 



v 
 

Índice de tablas                                                                                                 Pág. 

 

Tabla 1. Integrantes del Juicio de Expertos                                                             13 

Tabla 2. Ficha técnica del Instrumento Gestión Directiva                                                  14 

Tabla 3. Ficha técnica del Instrumento Clima Laboral                                             15 

Tabla 4. Resultados Descriptivos de la Gestión Directiva                                        17 

Tabla 5. Resultados Descriptivos de la Dimensiones de la Gestión Directiva             18 

Tabla 6. Resultados Descriptivos de Clima Laboral                                                19 

Tabla 7. Resultados Descriptivos de la Dimensiones de Clima Laboral                        20 

Tabla 8. Prueba de Normalidad                                                                               22 

Tabla 9.  Nivel de Correlación entre Gestión Directiva y Clima Laboral                      22 

Tabla 10.  Nivel de Correlación entre las Dimensiones de la Gestión Directiva  

   y Clima Laboral                                                                                          23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Índice de gráficos y figuras                                                                                 Pág. 

 

Gráfico1. Resultados Descriptivos en Porcentajes de la Gestión Directiva            17 

Gráfico 2.  Resultados Descriptivos de las Dimensiones de la Gestión Directiva                       19 

Gráfico 3. Resultados Descriptivos en Porcentajes de Clima Laboral                    20 

Gráfico 4. Resultados Descriptivos de las Dimensiones de Clima Laboral  21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

RESUMEN 

 

La investigación titulada Gestión Directiva y Clima Laboral en docentes de 

instituciones educativas de la Ugel 2, Lima -2022, tuvo como objetivo determinar la 

relación entre ambas variables de estudio.  

 

La investigación fue tipo básico, con enfoque cuantitativo y diseño correlacional. La 

muestra estuvo conformada por 100 docentes de distintas instituciones educativas 

de la Ugel 2. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento fue el 

cuestionario. Para determinar la validez de los instrumentos se usó el juicio de 

expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

Los resultados fueron tabulados y procesados para el análisis descriptivo, con fin 

de establecer la percepción a través de los niveles propuestas para cada variable, 

adicional se ejecutó el análisis inferencial a través del programa SPSS con la 

finalidad de identificar la correlación existente de acuerdo con los objetivos 

planteados en el estudio.  

 

Concluyendo que la Gestión Directiva se relaciona significativamente con el Clima 

Laboral con un nivel positivo muy alto de acuerdo al coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman r = 0.952 y la significancia bilateral=0.000 <0,05. Lo que se 

interpreta que a mejor gestión directiva mejor será el clima laboral en las 

instituciones educativas. 

 

Palabras clave: Gestión directiva, clima laboral, gestión administrativa, 

instituciones educativas, Gestión pedagógica. 
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ABSTRACT 

 

The research entitled Directive Management and Work Environment in teachers of 

educational institutions of Ugel 2, Lima -2022, had the objective of determining the 

relationship between both study variables. 

 

The research was basic type, with a quantitative approach and correlational design. 

The sample consisted of 100 teachers from different Ugel 2 educational institutions. 

The technique used was the survey and its instrument was the questionnaire. To 

determine the validity of the instruments, expert judgment was used and reliability 

was calculated using Cronbach's Alpha coefficient. 

 

The results were tabulated and processed for the descriptive analysis, in order to 

establish the perception through the levels proposed for each variable, additionally 

the inferential analysis was carried out through the SPSS program in order to identify 

the existing correlation according to the objectives set in the study. 

 

Concluding that Directive Management is significantly related to the Work 

Environment with a very high positive level according to Spearman's Rho correlation 

coefficient r = 0.952 and bilateral significance = 0.000 <0.05. What is interpreted 

that the better management, the better the work environment in educational 

institutions. 

 

Keywords: Directive Management, work environment, administrative 

management, educational institutions, pedagogical management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La pandemia y la necesidad del confinamiento social restringió el servicio educativo 

y exigió diseñar y validar metodologías para darle continuidad a la educación en un 

escenario de educación virtual no solo en la dimensión pedagógica, sino también 

en lo administrativo, estratégico y comunitario. 

En la actualidad surge la necesidad de implementar cambios en la gestión 

directiva de las escuelas, es necesario rediseñar los procesos educativos 

articulando estrategias propias de la educación a la virtualidad. Según el Banco 

Mundial (2021), la gestión escolar ya venía desarrollándose con cierto retraso en el 

escenario de la educación a distancia del servicio educativo en todos sus niveles. 

 Según el informe la gestión de las escuelas tiene limitaciones, en las que 

se reporta las dificultades de los niños de 10 años para leer, se calcula que estas 

dificultades han crecido de 51% a 62,5% a nivel de Latinoamérica durante la 

pandemia, lo que se refiere a 7,6 millones de niños que se incrementan a la 

población clasificada como “pobres de aprendizaje” en la región. En consecuencia, 

la gestión directiva deberá hacer frente a situaciones emergentes en los diferentes 

procesos de la vida escolar, para ello se debe disponer de la capacidad para tomar 

decisiones sobre acciones a desarrollar en los procesos que permitan superar 

inconvenientes en todos sus ámbitos a nivel de las escuelas. 

En el Perú, debido al contexto de la pandemia   los temas educativos se 

vieron afectados lo cual evidenció las limitaciones y carencias del servicio escolar 

en todos sus niveles, por falta de una adecuada implementación en relación a los 

recursos tecnológicos y los diferentes medios para brindar este derecho público a 

la sociedad, es por eso que el Ministerio de Educación (Minedu) (2020), a través de 

la Unidad de Seguimiento y Evaluación (USE), identificó que el 32,9% de alumnos 

se ausentaron en el servicio educativo virtual denominado “Aprendo en casa”. Es 

importante mencionar que el 42,9 % visualizaron mediante la televisión, el 6,7% 

utilizaron la radio y el 17,5% mediante la web.  

La gestión directiva tuvo que abordar los factores de recursos humanos: 

limitaciones de los docentes en la práctica del aprendizaje a distancia, dificultades 

de los profesores para integrar herramientas tecnológicas en los servicios de 

aprendizaje a distancia, tiempo limitado para que los profesores y las familias 
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participen en el proceso educativo, que no pueden seguir el ritmo con sus hijos 

durante el curso para alumnos que tienen dificultades en el uso de las tecnologías. 

En lo referente al clima laboral, la Gestión (2018) indica que es una de las 

situaciones más relevantes para los empleados, por tal motivo realizó un estudio 

en el país, donde reveló que el 86 por ciento de los ciudadanos estaría preparado 

a dejar su trabajo si hubiera un mal ambiente laboral. Por otro lado, el 81% 

consideran que el ambiente es muy relevante para su rendimiento y el 19% que no 

afecta sus tareas laborales. 

En relación al estudio, se ejecutó una indagación a varias entidades 

educativas pública de la ciudad de Lima, que con el retorno a la presencialidad se 

evidenció las dificultades que tenían para gestionar los procesos en un escenario 

actual que exige combinar estrategias pedagógicas presenciales y virtuales, tanto 

en la programación, desarrollo y evaluación de los aprendizajes, además que los 

maestros demuestran actitudes poco entusiastas para retomar las labores.  

En definitiva, la gestión estudiantil debe enfrentar inconvenientes en la 

programación del servicio en el sector educativo a causa de la poca estabilidad de 

la normativa y la indefinición del formato de los servicios, las limitaciones y la 

confusión de los docentes con la pedagogía híbrida. Alto porcentaje de alumnos 

liderados por promoción. no relacionado con el servicio de formación durante dos 

años consecutivos, desorden administrativo e inestabilidad de las prácticas de 

convivencia de los integrantes del equipo formador. 

En cuanto al clima laboral en la institución de estudio existen 

inconvenientes de acuerdo a la percepción de los docentes lo cual influyen en su 

rendimiento como educadores, ya que existe sobre carga laboral en ciertos 

profesores, lo que genera una inconformidad por la desigualdad de la gestión 

directiva de la entidad afectando el trabajo en equipo, además del manejo no 

adecuado de los problemas internos. 

Con el problema descrito, se plantea la pregunta general: ¿Cuál es la relación 

entre la gestión directiva y clima laboral en docentes de instituciones educativas de 

la Ugel 2, Lima 2022? además se precisa las siguientes preguntas específicas 

¿Cuál es la relación que existe entre las dimensiones de gestión directiva y el clima 

laboral? 
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Considerando la importancia del soporte teórico, el presente estudio se 

justifica teóricamente, por (Miranda, 2016) que reconoce a la gestión directiva como 

el grupo de actividades dirigidas desde el nivel directivo para asegurar el trabajo 

pedagógico y así la obtención de los propósitos de una entidad educativa. De igual 

manera, por Solís (2017) que se refiere sobre clima laboral, como un conjunto de 

particularidades que son enfocadas a mejorar el ambiente y las relaciones 

laborales. A partir de estas teorías se complementará con un análisis sistemático 

de la información disponible, para generar un nuevo conocimiento. Además, este 

estudio busca establecer un antecedente que servirá como base para otras 

investigaciones  

En lo relacionado a la justificación práctica, teniendo en cuenta los resultados 

del trabajo se consideró para su implementación, de tal manera sean beneficiados 

la comunidad educativa, al poner a su disponibilidad información que les permita 

comprender lo relevante de la gestión directiva para articular estrategias de gestión 

en sus diversos aspectos y dimensiones de ese modo lograr el mejoramiento del 

clima laboral de una institución educativa. 

En lo referente a la justificación metodología el estudio abordó los métodos y 

procedimientos de la investigación cuantitativa, ya que se buscó mediante la técnica 

de la encuesta y su instrumento el cuestionario, el análisis de las repuestas 

valoradas en la escala de Likert con el propósito de determinar el nivel de relación 

de los componentes. Además, se utilizó el método hipotético deductivo, con el fin 

de hallar respuesta a la hipótesis. 

El objetivo general del estudio buscó determinar la relación entre la gestión 

directiva y clima laboral en docentes de instituciones educativas de la Ugel 2, Lima 

– 2022. Adicional, se establecieron los objetivos específicos determinar la relación 

entre las dimensiones de gestión directiva y clima laboral. 

También se consideró la hipótesis general: existe relación entre la gestión 

directiva y clima laboral en docentes de una institución educativa de la Ugel 2 Lima, 

2022 y como hipótesis específicas, existe relación entre las dimensiones de gestión 

directiva y clima laboral. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes internacional: 

El trabajo realizado por Montero y Vázquez (2021) México, sobre la gestión 

directiva y la percepción de los docentes, la cual la ejecuto mediante una 

investigación de corte cuantitativo y de nivel correlacional, en la que tuvo una 

participación de 80 individuos. Concluyendo que no existe congruencia entre los 

componentes en mención. 

Sagredo y Castelló (2019) Chile, en su análisis sobre la gestión directiva y el 

clima organizacional, obtuvo a través del análisis cuantitativo de los resultados 

encontrados en las encuestadas aplicada a la muestra de 40 docentes pudo 

evidenciar que existe una asociación entre las componentes con una correlación 

positiva, lo se interpreta que a mayor sea la gestión de los directivos mejor será el 

compromiso por parte de la plana docente.  

 Morales (2019) Ecuador, pudo identificar a través de la investigación de tipo 

correlativa que existe una asociación alta entre la gestión directiva y el desempeño 

docente, esto llego a concluir a través del análisis de los datos reflejados en los 

instrumentos aplicados a una muestra de 40 personas implicadas en el área de la 

educación de una entidad secundaria. 

Loor (2020) Ecuador, en su trabajo sobre el clima laboral y desempeño 

docentes, en el cual aplico el diseño correlacional con el fin de determinar el nivel 

de asociación entre las componentes, a través de la utilización de las encuestas 

aplicadas a la muestra de 52 docentes obteniendo existe relación entre los 

componentes del estudio en la entidad investigada. 

Vera (2019) Ecuador, en su trabajo sobre el clima laboral y el desempeño del 

docente, empleó los métodos de la investigación descriptiva correlativa con enfoque 

cuantitativo, donde a una población de 19 docentes a través de los cuestionarios 

logro obtener los resultados que derivaron en determinar el nivel de asociación 

entre variables. Permitiendo llegar a determinar que existe una relación significativa 

y directa que se da entre ambas componentes de este estudio con un coeficiente 

de Rho=0.568.  
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En los antecedentes nacionales: 

Iparraguirre (2020) Junín, en su trabajo investigativo sobre la gestión directiva 

y el desempeño docente, pudo identificar una correlación alta de 0.833 entre las 

componentes en mención, mediante la utilización de instrumentos como fueron los 

cuestionarios aplicados a una muestra de 24 docentes. Este estudio fue realizado 

mediante la metodología de la investigación básica correlacional descriptiva. 

Ñaña y Huaranga (2020) Ucayali, en su estudio sobre la gestión directiva y 

desempeño docente, evaluaron el nivel de correlación entre los componentes 

mencionados, para lo cual utilizaron una muestra de 100 escolares a quienes se 

les empleó los cuestionarios, logrando así determinar que, el 58,0 % identifica el 

desempeño docente en una escala media y el 42,0% en una escala alta. Además, 

se evidencio que no existe relación significativa entre los componentes estudiados.   

Estrada (2022) Lima, en su investigación sobre la gestión directiva y la 

motivación laboral, logró determinar que los componentes tienen una correlación 

alta del 0,885. Estos resultados se obtuvieron de acuerdo a lo expresado por la 

muestra de 70 integrantes a los mismos se les aplicó un instrumento enfocado a 

las variables de estudio. 

Madueño (2020) Lima, en su artículo sobre la influencia de la gestión directiva 

en la investigación docente universitaria, busco a través de la investigación básica 

y una población de 182 profesores la influencia entre ambos componentes. Lo 

consiguió mediante la aplicación del instrumento cuestionario encontrando que 

existe influencia del 70,8% entre los dos componentes. 

Díaz (2021) Lima, en su investigación sobre la gestión directiva y clima 

organizacional, pudo identificar la relación existente entre ambas variables. Su 

trabajo lo desarrollo mediante la investigación tipo básica y diseño correlacional. La 

muestra fue de 96 profesores a quienes se le aplico los instrumentos. Concluyendo 

que hay una relación directa y fuerte de rho=0,763. 

Pare (2018) Moquegua, abordo sobre la gestión administrativa y clima laboral, 

con el fin de identificar la relación que existe entre ambos componentes, para lo 

cual utilizo la investigación básica de nivel descriptivo, utilizando como muestra a 

32 personas a quienes las abordo mediante el uso de cuestionarios y los resultados 
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establecieron que hay una relación moderada de 0.516 y significativa entre los 

componentes de estudio.  

La variable gestión directiva, para Miranda (2016) es el conjunto de acciones 

dirigidas a la obtención de los objetivos y propósitos de una organización, inicia de 

la práctica de la gestión y enfocada a facilitar la coordinación organizativa de la 

gestión, y que dirige y orienta todas las actividades curriculares, asegurando el éxito 

y la calidad del trabajo pedagógico y de convivencia. 

Analuisa y Pila (2020) conceptualizan esta variable como el proceso mediante 

el cual el director o la dirección de las instituciones educativas determina las 

actividades a seguir de acuerdo con las metas institucionales establecidas por la 

planificación estratégica establecida. 

Kalhor, et al (2018) definen a esta variable como al comportamiento social y 

la manera de resolver conflictos en una entidad, porque las instituciones necesitan 

trabajadores que sigan los valores y metas de la organización, estén motivados, 

comprometidos y continúen con sus actividades. 

La gestión directiva se comprende el conjunto de acciones articuladas para 

lograr objetivos y metas específicas comunes en una organización, para ponerlo en 

práctica se requiere conocer cuál es su campo y qué acciones se deben diseñar, 

implementar y desarrollar, frente a esta situación es de necesidad definir los 

elementos o aspectos que se debe considerar para el ejercicio de la gestión 

directiva.  

Dentro de la administración de los entes del sector educativo, se asumen 

prioritariamente cuatro gestiones a atender con la directiva: orientada a que los 

estudiantes logren desarrollar competencias para su rendimiento personal, social y 

futuro profesional; la administrativa, se debe considerar los procesos de soporte y 

apoyo asegurando condiciones para el desarrollo de los procesos educativos; la 

comunitaria, hizo  referencia a los aspectos de relaciones, participación y 

convivencia al interior de la escuela; y por último la estratégica, la misma que se 

centra en el direccionamiento, planificación y función articuladora de esfuerzos y 

procesos para el logro de la visión compartida (Miranda, 2016). 

Por otro lado, en relación a las teorías referentes a la gestión directiva, la 
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teoría de las contingencias, impulsada por Minztberg, quien según Araiza et ál. 

(2014), establecieron que la carencia de una forma para dirigir que sea útil para las 

instituciones, estas deberán avanzar en función a las particularidades y en la 

realidad donde operan. Segredo (2016), sobre la teoría de la contingencia, recalca 

que la condición ambiental para alcanzar las metas organizacionales sin el apoyo 

en normas universales genera incertidumbre, lo cual puede ser afrontado por un 

liderazgo eficiente.  

Además, se consideró a Fayol con su teoría organizacional y habilidad 

gerencial, quien según Cadena (2018), indico que esta teoría se inició en entre el 

siglo XIX y XX, que coincidió con la industrialización. Es importante mencionar que 

Fayol, es considerado el pionero de la administración, ya que su teoría se basa en 

las percepciones y experiencias laborales según las operaciones, elementos, 

procedimientos entre otros. Además, identifico los cinco elementos de la 

administración como lo son la planificación, organización, dirección, coordinación y 

control. 

En lo relacionado a las dimensiones de la componente gestión directiva se 

consideró los siguientes tipos de gestión: estratégica, pedagógica, administrativa y 

comunitaria. 

La estratégica, según Romo (2017), se traduce como transformar la razón, 

experiencia y creatividad de los individuos para dos acontecimientos: primero las 

metas institucionales y posterior la planificación de las estructuras y procedimientos 

en las distintas áreas de gestión para el logro de los objetivos comunes. Además, 

se debe tener en cuenta la participación de los integrantes de la colectividad 

educativa y la adecuación de acciones basadas en métodos de evaluación 

formativa para la mejora continua. 

López (2017), la pedagógica como una agrupación de procesos cuya finalidad 

es realizar actividades que alcancen los fines organizacionales de un desarrollo de 

los alumnos, considerado como un orden social. En un sentido funcional práctico, 

esta tarea social es en gran medida tarea de los maestros, pero debe ser 

gestionada desde la dirección. 

Minedu (2021), la administrativa son los procedimientos y acciones que 

apoyan y aseguran el funcionamiento de todos los procesos en la entidad del sector 
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educativo, para que las estrategias, actividades docentes y comunitarias se 

desarrollen sin contratiempos y con eficacia para el logro de metas planificadas. 

Adicional, se consideran aspectos como el cumplimiento de las actividades 

planificados, asistencia, infraestructura, entre otros. 

Por último, la comunitaria, se refiere a actividades encaminadas a promover 

la convivencia del colegio con todos los integrantes de la colectividad educativa que 

participan en la práctica de los valores de las relaciones personales. Esta dimensión 

debe tener en cuenta la interacción entre los miembros del sector educativo, el 

estilo interactivo de los agentes docentes, la respuesta y consideración de las 

exigencias de cada miembro del grupo docente. 

Para la variable clima laboral el autor Solís (2017) son particularidades que 

fortalecen las relaciones entre los integrantes de una entidad para inspirar 

confianza y aumentar su participación en la asociación. 

Por su parte, Junca et al. (2021) es importante para el bienestar particular, por 

lo que incluye el apoyo de colegas y supervisores directos, y sus relaciones mutuas 

pueden influir en la actitud psicológica de un individuo. 

En cambio, Goncalves (2000) es el conjunto de cualidades de un determinado 

lugar de trabajo que son distinguidas por los empleados que integran la entidad y 

que influyen en su comportamiento. 

Williams, et al (2018) es la percepción de los empleados sobre el entorno 

laboral, lo cual es un factor global que describe la evaluación general de los 

empleados sobre cómo su entorno en la entidad y como afecta su bienestar 

personal. 

Para Shobaki, et al (2018) indica que son los cambios organizacionales, la 

intensa competencia y los cambios tecnológicos, que exigen a la organización 

mejorar su desempeño y desarrollarse continuamente. Por su parte, Berberoglu 

(2018) identifica al clima organizacional como la manera que los trabajadores 

perciben su entidad donde laboran y sus metas institucionales. Por su parte, Zacher 

y Yang (2016) conceptualizaron como la apreciación compartida de los empleados 

sobre su ambiente de trabajo. Las probabilidades de alcanzar el éxito empresarial 

incrementan con un buen desempeño individual. (Lake, et al 2019) (Feather, 2018). 
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En cuanto al enfoque teórico según Iglesias y Torres, (2018) el ambiente de 

trabajo se basó en dos formas principales de pensamiento que sustentan los 

fundamentos de este importante tema: Básicamente, el enfoque de la Gestalt afirma 

que los individuos progresan en el ambiente de acuerdo con su conocimiento o 

interpretación del mismo, en otras palabras, la percepción afecta sus acciones. 

Por otro lado, el enfoque funcionalista asevera que los individuos no son seres 

pasivos, sino por el contrario, prefieren cambiar su entorno a través de sus 

acciones, siendo su pensamiento y comportamiento las características importantes 

para adaptarse al medio que les rodea 

En cuanto a los enfoques o modelos de la variable clima laboral, Guevara 

(2018) son los siguientes: subjetivo, objetivo y de síntesis también conocido como 

integrador.  

Enfoque subjetivo, desde un punto de vista investigado, donde el clima de la 

organización está influenciado por la perspectiva del empleado sobre los diversos 

factores que se desarrollan dentro de la empresa, que está formada por la carga 

cultural de cada individuo, que evalúa cada actividad en función de la suya juzgando 

sus experiencias. 

Enfoque objetivo, analiza el clima organizacional como la percepción que tiene 

un empleado, dependiendo del contexto en el que se encuentra, que muestra su 

preferencia por la organización y todo lo que la compone, de manera que determina 

el comportamiento de un empleado en la organización.  

Para Ucrós y Gamboa (2010) mencionan que es el resultado de todas las 

experiencias y conocimientos del empleado en la empresa, lo que le hace crear su 

propia perspectiva sobre su entorno de trabajo. 

Enfoque de síntesis, es aquel que reúne al modelo subjetivo y objetivo, y 

propone un modelo desde la perspectiva de las propias experiencias culturales del 

trabajador, que se forman en la realidad en relación con el contexto organizacional. 

Por otro lado, Solís (2017) a la variable clima laboral la estructura en cuatro 

dimensiones: 

Comunicación: es el acto de enviar y recibir mensajes y es importante para la 

relación entre emisores y receptores en una organización. Debe haber claridad y 
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veracidad en el ámbito laboral, lo que influye en sentido positivo el ambiente de las 

entidades (Al-Hamdan, 2020). 

Motivación: menciona a esta dimensión como un deseo de alcanzar objetivos 

con total compromiso y es un elemento esencial del ambiente de trabajo. 

(Murayama, 2018) (Jara, 2019) 

Confianza: Implica lograr objetivos convincentes que sean efectivos y 

eficientes en la organización. 

Participación: lo define como la cantidad de participación de los empleados de 

la organización en el funcionamiento de la empresa. Para Kim, et al (2017), la 

participación contribuye a la producción. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El estudio investigativo fue de tipo básico y nivel aplicada según Hernández y 

Mendoza (2018), es un trabajo que promueve nuevas ideas, sin que los 

conocimientos adquiridos tengan objetivos específicos, ya que es indispensable 

recolectar información original para optimizar los campos teóricos. Adicional busca 

entregar solución que mejore el tema tratado. 

El enfoque cuantitativo, por lo que Creswell (2017) indica que se refiere a los 

procedimientos utilizados mediante métodos para la obtención de datos numéricos 

y estadísticos que hacen posible la cuantificación de los resultados. 

3.1.2 Diseño de investigación  

El diseño fue no experimental de corte transversal, ante esto Rus (2018) 

expusieron que no se manipula las variables y además la información se obtiene 

en un sólo punto en el tiempo.  

Asimismo, el nivel investigativo fue correlacional. Para Rodríguez y Cabrera 

(2018) identifica que el estudio es de este nivel cuando busca evidenciar relaciones 

entre variables, sin alterarlas. Se grafica a continuación lo expueso en el esquema. 

 

 V1  

M                            r             

        V2 

 M: Entidad educativa 

V1: Gestión Directiva 

V2: Clima laboral 

   r: coeficiente de correlación  

 

Por otro lado, se aplicó el método de hipotético deductivo. Para Hernández y 

Mendoza (2018) en este método formula hipótesis sobre los fenómenos 

considerados y mediante procesos lógicos y deductivos se llega a conclusiones. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Gestión Directiva, Miranda (2016) es el conjunto de acciones dirigidas a la 

obtención de los objetivos y propósitos de una organización, inicia de la práctica de 

la gestión y enfocada a facilitar la coordinación organizativa de la gestión, y que 

dirige y orienta todas las actividades curriculares, asegurando el éxito y la calidad 

del trabajo pedagógico y de convivencia. 

En cuanto a la gestión directiva, esta variable se observó a partir de las 

dimensiones y que además se clasifican en cuatro tipos de gestiones: estratégica, 

pedagógica, administrativa y comunitaria. Además, sus respuestas estuvieron 

enfocadas en la escala de Likert. (Anexo)  

Clima laboral, Solís (2017) es un conjunto de particularidades que 

fortalecen las relaciones entre los integrantes de una entidad para inspirar 

confianza y aumentar su participación en la asociación. 

Operacionalmente esta variable fue analizada a través del instrumento 

cuestionario donde se reflejó las dimensiones: comunicación, motivación, confianza 

y participación. Además, sus respuestas estuvieron enfocadas en la escala de 

Likert. (Anexo) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población se refiere a una colección de elementos que se toman en la 

investigación en función de las semejanzas de sus características, lo que permite 

una investigación sistemática (Carrillo, 2015).  

Dada las características de la población la presente investigación fue 

desarrolla sobre una población censal, el mismo que según Bernal (2016) se 

cataloga como tal cuando el número de elementos de la población es pequeña y 

finita, en efecto se recogerá información de una población censal de 100 docentes 

de la unidad de investigación. 

El muestreo por conveniencia fue aplicado en este trabajo, el cual le permite 

al investigador determinar los participantes de forma arbitraria conforme a su 

conveniencia (Hernández, 2021) 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La tecnica que se aplicó en el estudio fue la encuesta. Para Katz (2019) es 

una técnica muy utilizada en la ejecucion de la investigación y se caracteriza porque 

puede ser utilizada para recoger información de forma sistemática sobre diversos 

aspectos de una muestra (Bravo et al., 2016). 

En la investigación se empleó para la recolección de información sobre las 

variables gestión directiva y clima laboral por parte de los docentes. 

Por otro lado, el instrumento que se aplicó para analizar ambas variables del 

estudio fue el cuestionario. Según Aceituno (2020) precisa que es un grupo de 

preguntas estructuradas que recopilan información sobre variables de investigación 

de una muestra. Además, entre sus ventajas se destacan que es rápido, masivo y 

barato. 

Para el presente estudio se empleó dos cuestionarios, en para la recopilación 

de los datos sobre la gestión directiva, estuvo integrado por 15 ítems que contiene 

los indicadores de las cuatro dimensiones. Adicional, para clima laboral se empleó 

un instrumento integrado por 15 ítems, considerando sus cuatros dimensiones. 

En cuanto a la validez de los instrumentos, Villasis et al. (2018), plantearon 

que está directamente relacionado con lo que se mide, pues aquí, entre otras cosas, 

se debe considerar que todos los elementos del instrumento sean compatibles entre 

sí, pues debe medir o recolectar información sobre la variable en estudio. 

Es importante mencionar que para la validación se recurrió al juicio de 

expertos quienes evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad. 

Tabla 1 

Integrantes del Juicio de Expertos 

Grado 

académico 
Expertos Dominio Decisión 

Doctor José Valqui Oxolon Temática Existe suficiencia 

Doctor Segundo Pérez Saavedra Gestión de la Educación Existe suficiencia 

Doctora Milagritos Rodríguez Rojas Metodología Existe suficiencia 
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La confiabilidad de los instrumentos, se debe considerar que, además de la 

utilidad, debe ser consistente en los datos recolectados, en este caso se entiende 

por consistencia la similitud de los datos conseguidos bajo las mismas condiciones 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Para identificar la fiabilidad de los cuestionarios se aplicó la prueba estadística 

Alpha de Cronbach, para ello, en base a los resultados, se aplicó el cuestionario a 

una muestra piloto de 20 docentes. 

 

Tabla 2 

Ficha técnica del Instrumento Gestión Directiva  

Instrumento Cuestionario de Gestión Directiva 

Autora   Yohana García Mendoza 

Año 

Confiabilidad 

2022 

0.883 (Alpha de Cronbach)  

Objetivo Determinar la percepción de la gestión directiva  

Lugar  Instituciones educativas de la Ugel 2, Lima 

Tiempo de duración  15 minutos 

Nivel de medición 

Respuestas 

Escala de Likert 

(1) Nunca – (2) Casi nunca – (3) A veces 

(4) Casi siempre – (5) Siempre 

Descripción del instrumento: El cuestionario de gestión directiva está 

estructurado en 15 preguntas, cuenta con las dimensiones: Gestión 

estratégica, Gestión pedagógica, Gestión administrativa y Gestión 

comunitaria. Con esto se busca determinar la percepción de la gestión 

directiva de los docentes.   

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 3 

Ficha técnica del Instrumento Clima Laboral  

Instrumento Cuestionario de Clima Laboral 

Autora   Yohana García Mendoza 

Año 

Confiabilidad 

2022 

0.911 (Alpha de Cronbach)  

Objetivo Determinar la percepción del clima laboral  

Lugar  Instituciones educativas de la Ugel 2, Lima 

Tiempo de duración  15 minutos 

Nivel de medición 

Respuestas 

Escala de Likert 

(1) Nunca – (2) Casi nunca – (3) A veces 

(4) Casi siempre – (5) Siempre 

 

Descripción del instrumento: El cuestionario de clima laboral está 

estructurado en 15 preguntas, cuenta con las dimensiones: Comunicación, 

Motivación, Confianza y Participación, buscando determinar la percepción 

del clima laboral de los docentes.   

Nota: Elaboración propia 

 

3.5. Procedimientos 

Luego de obtener la autorización y consentimiento informado del responsable 

de las entidades educativas, los cuestionarios se diseñaron de forma digital en el 

servidor web, luego de completar la prueba, se distribuyó el enlace a los profesores 

integrantes de estudio, quienes resolvieron el instrumento generando una matriz 

actúa como base de datos para el proceso estadístico.  

3.6. Método de análisis de datos 

Para la organización de los datos se transcribió la información en una hoja de 

Excel y adicional se complementó con las pruebas estadísticas inferenciales a 

través del software estadístico SPSS v.26, los resultados fueron organizados de 
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acuerdo a los objetivos del estudio presentándolos en tablas y gráficos conforme a 

las normas APA 7ma edición (Zamora 2019), en el software SPSS se ejecutó las 

pruebas estadísticas del coeficiente Rho de Spearman, según Morales y Rodríguez 

(2016), logra determinar la relación entre componentes y que no siguen un 

comportamiento normal. 

3.7. Aspectos éticos 

En relación al Código de Ética de la Universidad César Vallejo, en su Art. 3 

se considera el principio de la confidencialidad, respetando la identidad, autonomía 

de los participantes, de forma independiente y deliberada por los docentes.  

En la aplicación de los instrumentos se contó con la autorización de los 

responsables de las instituciones educativas cuyo resultado se mantiene la 

veracidad de los mismo en la validez y confiabilidad para nuevas investigaciones.  

De igual manera, en relación a los derechos del autor se siguió las pautas y 

técnicas de citas y referencias según las normas APA 7, como mecanismo para 

evidenciar la originalidad y transparencia para evitar el plagio.  
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

 

Tabla 4 

Resultados Descriptivos de la Gestión Directiva. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Malo 8 8,0 

Regular 65 65,0 

Bueno 27 27,0 

Total 100 100,0 

 

En la Tabla 4, el 65,0% identifican a la Gestión Directiva en un nivel regular, por su 

parte el 27,0% en un nivel bueno y el 8,0% manifiestan que esa variable se 

encuentra en un nivel malo. Se evidencia, que el nivel regular es el que prevalece. 

 

Gráfico 1 

Resultados Descriptivos en Porcentajes de la Gestión Directiva 
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Tabla 5 

Resultados Descriptivos de las Dimensiones de la Gestión Directiva. 

Niveles 

Gestión 

Estratégica 

Gestión 

Pedagógica 

Gestión 

Administrativa 

Gestión 

Comunitaria 

f % f % f % f % 

Malo 5 5,0 5 5,0 17 17,0 15 15,0 

Regular 61 61,0 34 34,0 44 44,0 62 62,0 

Bueno 34 34,0 61 61,0 39 39,0 23 23,0 

Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 

 

La Tabla 5, describe que el 61,0% de la muestra relacionan a la dimensión Gestión 

Estratégica en una escala regular, el 34,0% detectan que se encuentra en un nivel 

bueno y el 5% precisan que está en un nivel malo.  

 

Por otro lado, se detecta que el 61,0% perciben que la Gestión Pedagógica en un 

nivel bueno, el 34,0% detectan que se encuentra en un escalafón regular y el 5% 

precisan que está en un nivel malo.  

 

Adicional, resalta que el 44,0% de la muestra relacionan a la dimensión Gestión 

Administrativa en una escala regular, en cambio el 39,0% identifican que se 

encuentra en un nivel bueno y el 17% precisan que está en un nivel malo.  

 

Finalmente, el 62,0% perciben que la Gestión Comunitaria en un nivel bueno, el 

23,0% señalan que se haya en un nivel bueno y el 15% precisan que está en un 

escalafón malo. 
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Gráfico 2 

Resultados Descriptivos de las Dimensiones de la Gestión Directiva 
 

 
 

 

 

Tabla 6 

Resultados Descriptivos de Clima Laboral 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Malo 7 7,0 

Regular 64 64,0 

Bueno 29 29,0 

Total 100 100,0 

 

La Tabla 6, resalta que el 64,0% de la muestra relacionan a la variable Clima 

Laboral en un nivel regular, en cambio el 29,0% identifican que se haya en un rango 

bueno y el 7% precisan que está en un escalafón malo.  
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Gráfico 3 

Resultados Descriptivos en Porcentajes de Clima Laboral 

 
 

Tabla 7 

Resultados Descriptivos de la Dimensiones de Clima Laboral 

Niveles 
Comunicación Motivación Confianza Participación 

f % f % f % f % 

Malo 9 9.0 11 11,0 21 21,0 15 15,0 

Regular 63 63.0 60 60,0 52 52,0 62 62,0 

Bueno 28 28.0 29 29,0 27 27,0 23 23,0 

Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 

 

La Tabla 7, se detecta que el 63,0% perciben que la Comunicación en una escala 

regular, el 28,0% detectan que se encuentra en un nivel bueno y el 9% precisan 

que está en un nivel malo. 
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La percepción de los encuestados, de los cuales el 60,0% señalan que la 

Motivación se encuentra en un nivel regular, el 29,0% en un nivel bueno y el 11% 

indican que está en un nivel malo.  

 

El 52,0% de los consultados precisan que la dimensión Confianza en una escala 

regular, el 27,0% detectan que se encuentra en un nivel bueno y el 21% precisan 

que está en un nivel malo.  

 

El 62,0% perciben que la Participación en un nivel regular, el 23,0% detectan que 

se haya en un rango bueno y el 15% precisan que está en una escala malo.  

 

Gráfico 4 

Resultados Descriptivos de las Dimensiones de Clima Laboral 
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Tabla 8 

Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,362 100 ,000 ,732 100 ,000 

V2 ,363 100 ,000 ,729 100 ,000 

 

 

Análisis Inferencial 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación entre la gestión directiva y clima laboral  

Ho: No existe relación entre la gestión directiva y clima laboral 

 

Tabla 9 

Nivel de Correlación entre Gestión Directiva y Clima Laboral 

 
Gestión 

Directiva 

Clima 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Directiva 

Coeficiente de correlación 1,000 ,952** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Clima 

Laboral 

Coeficiente de correlación ,952** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

 

 

Como se evidencia en la Tabla 9 la relación entre la Gestión Directiva y el Clima 

Laboral es positiva muy alta de 0.952 y significancia menor a 0,05. Concluyendo 

que la Gestión Directiva se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de 

tal manera que se aprueba la hipótesis alterna. 
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Ha: Existe relación entre las dimensiones de gestión directiva y clima laboral 

Ho: No existe relación entre las dimensiones de gestión directiva y clima laboral 

 

Tabla 10 

Nivel de Correlación entre las Dimensiones de Gestión Directiva y Clima Laboral 

Prueba Dimensiones Clima Laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Estratégica 

Coeficiente de correlación ,754** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

Gestión 

Pedagógica 

Coeficiente de correlación ,732** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de correlación ,619** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

Gestión 

Comunitaria 

Coeficiente de correlación ,754** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

 

Como se evidencia en la Tabla 10 la relación entre la Gestión Estratégica y el Clima 

Laboral es positiva alta de 0.754 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la 

Gestión Estratégica se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal 

manera que se aprueba la hipótesis alterna. 

 

Así mismo, se observa la relación entre la Gestión Pedagógica y el Clima Laboral 

es positiva alta de 0.732 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la Gestión 

Pedagógica se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal manera 

que se aprueba la hipótesis alterna. 

Hipótesis Específicas  
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Además, se aprecia la relación entre la Gestión Administrativa y el Clima Laboral 

es positiva moderada de 0.619 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la 

Gestión Pedagógica se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal 

manera que se aprueba la hipótesis alterna. 

 

Finalmente, la relación entre la Gestión Comunitaria y el Clima Laboral es positiva 

alta de 0.754 y significancia menor a 0,05. Concluyendo que la Gestión Pedagógica 

se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral, de tal manera que se 

aprueba la hipótesis alterna. 
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En los datos obtenidos en el capítulo anterior, se puede evidenciar que los 

resultados sobre el análisis descriptivo de la gestión directiva concuerdan con la 

problemática planteada, que las entidades públicas investigadas presentaron 

dificultades para gestionar los procesos en un escenario que exige combinar 

estrategias pedagógicas presenciales y virtuales, tanto en la programación, 

desarrollo y evaluación de los aprendizajes, es por tal motivo que, el 65,0% de la 

muestra identifican a la Gestión Directiva en un nivel regular, a esto se le debe 

agregar la opinión del 8,0% que consideran a la variable en un nivel malo, esto se 

interpreta que más de 70% coinciden que la gestión a nivel directivos no está siendo 

sobrellevada  de la mejor manera, lo que ocasiona un impacto negativo en los 

docentes desde su punto de vista, ante esto la Directiva de las entidades deberían 

considerar lo expuesto sobre gestión directiva por Analuisa y Pila (2020) es el 

proceso mediante la dirección de las instituciones educativas determina las 

actividades a seguir de acuerdo con las metas institucionales establecidas por la 

planificación estratégica.   

En lo concerniente a los datos obtenidos sobre la hipótesis general de este 

estudio, en la cual se debía identificar si existía relación entre la gestión directiva y 

clima laboral, de acuerdos a los resultados conseguidos, se procede a aceptarla, 

por cuanto se evidenció que existe una relación positiva muy alta, conforme al 

coeficiente de Rho de Spearman del 0,952, además que su significancia resulto 

0.000, menor a 0.05. 

Los datos expuestos en el párrafo anterior sobre el análisis del objetivo 

general, concuerdan con el autor Morales (2019) que, en su trabajo investigativo 

realizado en la ciudad de Palenque, Ecuador en el año 2018, pudo evidenciar que 

existe una asociación alta entre la gestión directiva y el desempeño docente con un 

resultado del coeficiente de Rho de Pearson del 0.762, lo cual se puede interpretar 

que a mejor gestión directiva mejor será el desempeño de los catedráticos en los 

entes educativos. Además, coincide con lo expuesto con el autor Iparraguirre (2020) 

quien su estudio sobre sobre la gestión directiva y el desempeño docente ejecutado 

en el año 2019 en la provincia de Huancayo específicamente en la entidad 

educativa Virgen de Guadalupe, evidenció que las variables en mención se 

V. DISCUSIÓN  
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relacionan de una manera positiva muy buena al presentar un coeficiente de Rho 

de Spearman de 0.832. De igual manera concuerda con Estrada (2022) quien en 

su estudio ejecutado en el distrito Carabayllo en el año 2021 sobre la gestión 

directiva y la motivación laboral de los docentes, en el cual utilizó una muestra de 

70 profesores de una institución educativa, pudo demostrar de acuerdo a los datos 

que hay una relación de forma significativa alta al concebir un coeficiente de Rho 

de Spearman de 0.885 y significancia menor a 0.05. Los resultados expuestos por 

en este estudio y los otros autores mencionados resalta lo expuesto por Miranda 

(2016) quien expone que la gestión directiva es el grupo de actividades dirigidas a 

la obtención de los objetivos y propósitos de una organización y orienta todas las 

actividades curriculares, asegurando el éxito y la calidad del trabajo pedagógico y 

de convivencia. 

Los resultados obtenidos en este estudio no concuerdan con los autores Ñaña 

y Huaranga (2020), quienes, en su trabajo realizado en la región de Ucayali, 

evaluaron el nivel de correlación entre la gestión estratégica y desempeño docente 

logrando identificar que hay una relación negativa muy débil entre ambas variables. 

Se relacionó los datos obtenidos sobre la primera hipótesis específica, en la 

cual se buscaba identificar la existencia de la relación entre la primera dimensión 

de la variable gestión directiva y la segunda variable de este estudio, es decir 

Gestión Estratégica y Clima Laboral, conforme a los datos del análisis inferencial 

se pudo determinar que hay una relación de forma significativa con un nivel positivo 

alto, al resultar el coeficiente de Rho de Spearman r = 0.754 y su nivel de 

significativa menos a 0,05, lo que se interpreta que a mejor Gestión Estratégica por 

parte de los directivos de la institución educativa mejor será el Clima Laboral en la 

entidad. 

Por lo expuesto sobre el primer objetivo específico en enunciado anterior, se 

puede mencionar que estos resultados concuerdan con el autor Díaz (2021) quien 

en su análisis sobre la gestión directiva y clima organizacional efectuado en Lima 

Metropolitana pudo identificar la relación directa y fuerte al hallar un coeficiente de 

Rho de Spearman de 0,763 y significancia menor a 0.05; Además, se puede 

mencionar que concuerda con Morales (2019) que, en su trabajo investigativo pudo 

evidenciar que existe una asociación alta directa entre la gestión interna y el 

desempeño docente con un resultado del coeficiente de Rho de Pearson del 0.715, 
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lo cual se puede interpretar que a mejor gestión interna mejor será el desempeño 

de los docentes en los entes educativos. Adicional se pude mencionar que los 

resultados descriptivos sobre esta primera dimensión, evidenciaron que el 61% y el 

5% reconocen a esta categoría en un nivel regular y malo respectivamente, es decir 

más del 65% reconocen que existen directivos que no implementan mecanismos 

para la participación de los educadores en la elección de decisiones y, por otro lado, 

no están conforme con los métodos de evaluación, lo cual es resaltado por Romo 

(2017), que indica que se debe tener en cuenta la participación de los integrantes 

de la comunidad educativa y la adecuación de acciones basadas en métodos de 

evaluación formativa para la mejora continua. 

Los datos sobre la segunda hipótesis especifican, en la que se pretendía 

determinar la existencia de relación entre la dimensión Gestión Pedagógica y el 

Clima Laboral, se pudo identificar conforme a los datos conseguidos en el análisis 

inferencial que la Gestión Pedagógica. se relaciona de forma significativa con el 

Clima Laboral con un nivel positivo alto, al resultar el coeficiente de Rho de 

Spearman de r = 0.732 y su nivel de significativa menor a 0,05; lo que se interpreta 

que a mejor gestión pedagógica mejor será el clima laboral en las entidades 

educativas. 

Por lo mencionado en el anunciado anterior, se puede atraer a acotación que 

los resultados expuestos concuerdan con el autor Loor (2020) que, en su trabajo 

efectuado en la ciudad de Vinces, Ecuador, logró determinar que hay una 

correlación alta positiva entre clima laboral y desempeño docente en una entidad 

educativa, al resultar de un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.702 y 

significancia menor a 0.05, lo que determina que el clima laboral incrementa el 

desempeño laboral. Asimismo, concuerda con Vera (2019) quien, en su trabajo 

investigativo ejecutado en la ciudad de Milagro, Ecuador, busco identificar la 

relación entre desempeño profesional y el clima laboral pudo determinar que 

mediante los resultados que existe una relación directa al resultar un coeficiente de 

Rho de Spearman de 0.511. Por otro lado en lo concerniente a los datos 

descriptivos, se evidencia que el 34,0% detectan que se encuentra en una escala 

regular y el 5% precisan que está en un nivel malo, datos que denotan que menos 

del 40% refieren una opinión negativa, estos resultados podrían considerarse 
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positivos en esta dimensión pero también hay que tener en cuenta que es la opinión 

sobre la gestión que llevan los consultados, y ante la posibilidad de emitir 

comentarios negativos sobre su gestión podría preferir valorar sus respuestas en 

un nivel medio y alto. 

En lo referente a los datos expuesto sobre la tercera hipótesis específica, 

relacionada a determinar la relación de la dimensión Gestión Administrativa y el 

Clima Laboral, de conformidad a los resultados expuestos en el análisis inferencial 

se identificó que la Gestión Administrativa se relaciona de forma significativa con el 

Clima Laboral con un nivel positivo moderado, al resultar un coeficiente de Rho de 

Spearman igual a 0.619) y su nivel de significativa menor a0,05; lo que se interpreta 

que a mejor sea la gestión administrativa en todos sus niveles dentro de una entidad 

educativa mejor será el clima laboral percibido por los docentes. 

Por lo expuesto en el párrafo anterior, se puede identificar que existe 

concordancia con el autor Pare (2018) quien abordo mediante su investigación 

sobre la gestión administrativa y clima laboral en Moquegua, logró identificar que 

hay relación entre ambas variables con un coeficiente de Rho de Pearson de 0.516 

y significancia menor a 0.05, De igual manera se puede traer a acotación los datos 

expresados en el análisis descriptivo donde se pudo corroborar que el 44,0% la 

identifica en una escala regular y el 17% precisan que está en un nivel malo, lo que 

se resulta más de 60% de la muestra coinciden con una opinión que determina que 

las planificaciones sobre las actividades administrativas no se ejecutan en su 

totalidad y tienen algún malestar sobre la infraestructura donde desarrollan sus 

funciones, por lo cual deben observar lo manifestado por el Minedu (2021), al refiere 

que es el grupo de procesos y actividades que apoyan y aseguran el 

funcionamiento de todos los procesos en la entidad educativa. 

En lo relacionado con los datos expresados sobre la cuarta hipótesis 

especifica de este estudio, concerniente a identificar el nivel de relación entre la 

tercera dimensión de la variable gestión directiva, es decir la Gestión Comunitaria 

y la variable Clima Laboral, conforme a los resultados conseguidos se pudo 

identificar que la Gestión Comunitaria se relaciona de forma significativa con el 

Clima Laboral con un nivel positivo alto, al resultar un coeficiente de Rho de 

Spearman igual a 0.754 y significancia menor a 0,05. 
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Por los datos expuestos en enunciado anterior, sobre la cuarta hipótesis 

especifica de este estudio se puede identificar que los resultados concuerdan con 

el autor Morales (2019) quien en su trabajo investigativo de nivel correlacional 

ejecutado en Palenque, Ecuador, pudo a través de su análisis inferencial sobre la 

relación de la gestión interna y el desempeño docente identificó que existe una 

relación alta, directa y significativa al encontrar un coeficiente de Rho de Spearman 

igual a 0.715 y significancia menor a 0.05. De igual manera concuerda con el autor 

Iparraguirre (2020) que, en su trabajo investigativo realizado en la provincia de 

Huancayo sobre la gestión directiva y la intervención en la gestión de la entidad 

educativa articulada a la colectividad, pudo identificar que hay una relación alta 

entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.849 y 

significancia menor a 0.05. Es importante apreciar los datos obtenidos en los 

resultados descriptivos de esta dimensión que se puedo identificar que el 62,0% 

perciben en un nivel regular y el 15% consideran en una escala malo, lo que se 

interpreta que más del 65% de los consultados aprecian que esta dimensión 

evidencia falencias por parte de los directivos de las entidades investigadas, ya que 

de acuerdo los datos obtenidos de los cuestionarios se denotó  que el trato de los 

directivos influye en las relaciones interpersonales y que la solución de conflictos 

internos no está siendo llevada de una manera adecuada. 

Con los datos expuestos en este capítulo, se puede establecer que se hallaron 

respuestas enmarcadas en la relación existente entre las variables Gestión 

Directiva y Clima Laboral, de igual manera de las dimensiones de la primera 

variable con la segunda en mención, se puede identificar que los resultados podrían 

tener un sesgo debido a que las encuestas fueron aplicadas a los docentes de las 

entidades educativas y tal vez sus respuestas estarían enmarcadas a evitar 

evidenciar novedades sobre su gestión pedagógica como se pudo evidenciar en el 

análisis descriptivo de la segunda dimensión analizada. 

Por otra parte, los datos obtenidos podrían servir como base para que las 

entidades educativas realicen nuevas evaluaciones de la percepción que tienen sus 

docentes sobre la gestión directiva que ejecutan los directivos que su relación con 

el clima laboral, y así contratar los datos expuesto en el presente. De esta manera 

identificar las posibles circunstancias que estén influyendo en la entidad educativa, 
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con la finalidad de implementar acciones de mejora enfocadas a mejor la situación 

institucional. 

Por lo expuesto en esta sección se puede determinar que los datos obtenidos 

tienen concordancia con los antecedentes que se encuentran en el apartado marco 

teórico de esta investigación, lo cual determina que se aceptan la hipótesis general 

y sus hipótesis específicas planteados. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera   Con relación a la hipótesis general planteada, se puede identificar que 

la Gestión Directiva se relaciona de forma significativa con el Clima 

Laboral con un nivel positivo muy alto al resultar el coeficiente de Rho 

de Spearman (r = 0.952) y significancia menor a 0,05. 

Segunda  De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la primera hipótesis 

específica, se concluyó que la Gestión Estratégica se relaciona de 

forma significativa con el Clima Laboral con un nivel positivo alto, al 

resultar el coeficiente de Rho de Spearman (r = 0.754) y significancia 

menor a 0,05. 

Tercera De conformidad a los datos conseguidos sobre la segunda hipótesis 

específico, se evidencia que la Gestión Pedagógica. se relaciona de 

forma significativa con el Clima Laboral con un nivel positivo alto, al 

resultar el coeficiente de Rho de Spearman (r = 0.732) y significancia 

menor a 0,05.  

Cuarta Se concluye de acuerdo a la tercera hipótesis específica, que la 

Gestión Administrativa se relaciona de forma significativa con el Clima 

Laboral con un nivel positivo moderado, al resultar un coeficiente de 

Rho de Spearman (r = 0.619) y significancia menor a 0,05.  

Quinta Se concluye en la cuarta hipótesis específico, que la Gestión 

Comunitaria se relaciona de forma significativa con el Clima Laboral 

con un nivel positivo alto, al resultar un coeficiente de Rho de 

Spearman (r = 0.754) y significancia menor a 0,05. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Primera  Se recomienda a los directivos de las Instituciones Educativas de la 

Ugel 2, implementar acciones que pueda impactar positivamente en 

el clima laboral mediante un plan de capacitación para la plana 

directiva en temas relacionados a mejorar el entorno laboral como: 

Comunicación efectiva, Liderazgo para los equipos de trabajo, 

Habilidades Blandas y/o Inteligencia emocional.   

Segunda  Se sugiere la suscripción de convenios interinstitucionales con el fin 

de establecer cooperación entre las instituciones educativas del 

ámbito de la Ugel 2 para intercambiar experiencias relacionadas a la 

gestión estratégica mediante el desarrollo de talleres y charlas 

semestrales con la participación del personal directivo. 

Tercera Se recomienda implementar un plan de evaluación semestral y 

seguimiento de resultados sobre la gestión pedagógica de los 

docentes, con la finalidad de establecer los puntos débiles y enfocarse 

a implementar acciones de mejoras como capacitaciones al personal 

docente.  

Cuarta Se sugiere a los directivos, gestionar una evaluación integral que 

abarque el análisis de las instalaciones, salud ocupacional y medición 

de las gestiones realizadas sobre los requerimientos de los docentes, 

con el fin de optimizar la gestión administrativa. 

Quinta Se sugiere a los directivos realizar de forma periódica actividades de 

integración entre los miembros de la comunidad educativa incidiendo 

en la práctica de valores, para que de esta manera se pueda reforzar 

los vínculos positivos en la docentes y directivos. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

Título: Gestión Directiva y Clima Laboral en docentes de instituciones educativas de la Ugel 2, Lima 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Gestión Directiva 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión directiva y clima 
laboral en docentes de 
instituciones educativas de la 
Ugel 2, Lima 2022? 

Determinar la relación entre 
la gestión directiva y clima 
laboral en docentes de 
instituciones educativas de 
la Ugel 2, Lima 2022 

Existe relación significativa entre la 
gestión directiva y clima laboral en 
docentes de instituciones 
educativas de la Ugel 2, Lima 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles o rangos 

Gestión 
estratégica 

Participación y compromiso 
Solución de conflictos 
Evaluación y transparencia  

1,2,3, 
4,5 

(1) Nunca 
(2) Casi 
nunca 
(3) A 
veces 

(4) Casi 
siempre 

(5) 
Siempre 

Bajo 
Medio 
Alto 

Gestión 
pedagógica 

Capacitación y planificación 
Monitoreo pedagógico 
Innovación 

6,7,8 
Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión estratégica y clima 
laboral en docentes de 
instituciones educativas de la 
Ugel 2, Lima 2022? 

Determinar la relación entre 
la gestión estratégica y 
clima laboral en docentes 
de instituciones educativas 
de la Ugel 2, Lima 2022 

Existe relación significativa entre la 
gestión estratégica y clima laboral 
en docentes de instituciones 
educativas de la Ugel 2, Lima 2022 

Gestión 
administrativa  

Cumplimiento de actividades 
Infraestructura y recursos educativos 
Asistencia de personal 

9,10, 
11 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión pedagógica y clima 
laboral en docentes de 
instituciones educativas de la 
Ugel 2, Lima 2022? 

Determinar la relación entre 
la gestión pedagógica y 
clima laboral en docentes de 
instituciones educativas de 
la Ugel 2, Lima 2022 

Existe relación significativa entre la 
gestión pedagógica y clima laboral 
en docentes de instituciones 
educativas de la Ugel 2, Lima 2022 

Gestión 
comunitaria 

 

Trato en las relaciones  
Involucramiento de familias y comunidad  
Acompañamiento  
Solución de conflictos 

12,13,
14,15 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión administrativa y clima 
laboral en docentes de 
instituciones educativas de la 
Ugel 2, Lima 2022? 

Determinar la relación entre 
la gestión administrativa y 
clima laboral en docentes 
de instituciones educativas 
de la Ugel 2, Lima 2022 

Existe relación significativa entre la 
gestión administrativa y clima 
laboral en docentes de 
instituciones educativas de la Ugel 
2, Lima 2022 

Variable 2: Clima Laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles o rangos 

Comunicación 
Traslado de información 
Respeto - Aceptación 

1,2,3,4 (1) Nunca 
(2) Casi 
nunca 
(3) A 
veces 

(4) Casi 
siempre 

(5) 
Siempre 

Malo 
Medio 
Bueno 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión comunitaria y clima 
laboral en docentes de 
instituciones educativas de la 
Ugel  2, Lima 2022? 

Determinar la relación entre 
la gestión comunitaria y 
clima laboral en docentes de 
instituciones educativas de 
la Ugel 2, Lima 2022 

Existe relación significativa entre la 
gestión comunitaria y clima laboral 
en docentes de instituciones 
educativas de la Ugel 2, Lima 2022 

Motivación 
Satisfacción - Reconocimiento 
Prestigio - Autonomía 

5,6,7,8 

Confianza Empatía - Sinceridad 
9,10, 
11,12 

Participación 
Iniciativa de participación 
Trabajo en equipo 
Coordinación de grupos 

13,14,
15 

Nivel – diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Tipo: Básica Aplicada                  Enfoque: Cuantitativo 
Método: Hipotético deductivo      Nivel: Correlacional 
Diseño:  No experimental Transversal 

Población: 100 
Muestra: 100 

Técnicas:      Encuesta  
Instrumentos:  Cuestionario 

Descriptiva - Inferencial 



 
 

 

Anexo 02. Matriz de operacionalización de las variables  

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión 
Directiva 

Es el conjunto de acciones dirigidas a 
la obtención de los objetivos y 
propósitos de una organización, inicia 
de la práctica de la gestión y enfocada 
a facilitar la coordinación organizativa 
de la gestión, y que dirige y orienta 
todas las actividades curriculares, 
asegurando el éxito y la calidad del 
trabajo pedagógico y de convivencia 
(Miranda, 2016) 

Esta variable se observará a 
partir de las siguientes 
dimensiones y que además se 
clasifican en cuatro tipos de 
gestiones: estratégica, 
pedagógica, administrativa y 
comunitaria, mediante el 
cuestionario valorado en escala 
ordinal tipo Likert. 

Gestión estratégica 
  
 
 
Gestión pedagógica 
 
 
 
Gestión 
administrativa  
 
 
 
 
Gestión comunitaria 
 
 
 

Participación y compromiso 
Solución de conflictos 
Evaluación y transparencia  
 
Capacitación y planificación 
Monitoreo pedagógico 
Innovación 
 
Cumplimiento de actividades 
Infraestructura y recursos educativos 
Asistencia de personal 
 
Trato en las relaciones  
Involucramiento de familias y comunidad  
Acompañamiento  
Solución de conflictos 
 

Escala Ordinal de tipo 
Likert 
 
 
(1) Nunca 
(2) Casi nunca 
(3) A veces 
(4) Casi siempre 
(5) Siempre 

Clima Laboral 

Es un conjunto de particularidades que 
fortalecen las relaciones entre los 
integrantes de una entidad 
para inspirar confianza y aumentar su 
participación en la asociación (Solís, 
2017)  

Operacionalmente esta variable 
será analizada a través del 
instrumento cuestionario donde 
se reflejará las dimensiones: 
comunicación, motivación, 
confianza y participación. 
Además, sus respuestas 
estarán enfocadas en la escala 
de Likert 

Comunicación 
 
 
 
Motivación 
 
 
 
Confianza  
 
 
 
Participación 
 

Traslado de información 
Respeto 
Aceptación 
 
Satisfacción 
Reconocimiento 
Prestigio 
Autonomía 
 
Empatía 
Sinceridad 
 
Iniciativa de participación 
Trabajo en equipo 
Coordinación de grupos 
 

Escala Ordinal de tipo 
Likert 
 
 
(1) Nunca 
(2) Casi nunca 
(3) A veces 
(4) Casi siempre 
(5) Siempre 



 
 

Anexo 03. Autorización de consentimiento 

 

 

 

 



 
 

Anexo 04. Instrumentos de recolección de datos - Cuestionario 

Cuestionario 
Educación Virtual 

Estimado docente, esta encuesta es anónima le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Me comprometo 
a que la información dada tenga carácter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines 
de investigación. 

Muchas gracias. 

A continuación, marque con un aspa (x) dentro del recuadro su respuesta en cuanto a los indicadores 
propuestos. 

VARIABLE 1. GESTIÓN DIRECTIVA  
OPCIONES DE RESPUESTA 

Nunca (1) 
Casi  

nunca (2) 
A veces (3) 

Casi  

siempre (4) 
Siempre (5) 

Gestión Estratégica       
1. El directivo implementa espacios y mecanismos para la 

participación de los docentes en la toma de decisiones en 
planificación de la gestión escolar. 

 
 

 
  

2. 2.El directivo motiva a la comunidad educativa a asumir 
compromiso para el logro objetivos institucionales 

 
 

 
  

3. 3.El directivo promueve y practica estrategias de 
prevención y solución pacífica de conflictos mediante el 
diálogo, consenso y negociación. 

 
 

 
  

4. 4.El directivo convoca y desarrolla acciones periódicas para 
evaluar la gestión escolar de manera conjunta 

 
 

 
  

5. 5.El directivo implementa espacios para informar sobre los 
avances y logros de la gestión escolar y hacer su rendición 
de cuentas 

 
 

 
  

Gestión Pedagógica      

6. Las autoridades del plantel educativo implementan un plan 
de capacitación para sus colaboradores con el fin de 
mejorar sus actividades. 

 

 

 

  

7. El directivo realizar monitoreo pedagógico eventuales para 
verificar los procesos de enseñanzas de sus docentes 

 
 

 
  

8. En la entidad educativa permiten que sus docentes puedan 
realizar innovaciones en sus clases  

 
 

 
  

Gestión Administrativa      

9. Las planificaciones anuales establecidas por las 
autoridades para el ámbito educativo se cumplen en su 
totalidad. 

 

 

 

  

10. Los directivos de la entidad educativa se preocupan por el 
mantenimiento adecuado de la infraestructura del plantel y 
brindan los recursos educativos para sus docentes 

 

 

 

  

11. Las autoridades de la entidad educativa brindan la 
asistencia personal cuando los docentes presentan algún 
inconveniente que influya en sus actividades académicas. 

 

 

 

  

Gestión Comunitaria      

12. El trato por parte de los directivos influye en las relaciones 
personales de los docentes 

 
 

 
  

13. La institución educativa involucra a la comunidad de 
docente en procesos de integración con la finalidad de 
mejorar el clima laboral 

 
 

 
  

14. Los directivos realizan un acompañamiento a los docentes 
sobre algún inconveniente en su entorno laboral 

 

 

 

  

15. Los directivos de la entidad buscan solucionar 
inmediatamente los conflictos generados en el ambiente 
laboral 

 

 

 

  



 
 

Anexo 05. Instrumentos de recolección de datos - Cuestionario 

Cuestionario 
Clima Laboral 

Estimado docente, esta encuesta es anónima le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Me comprometo 
a que la información dada tenga carácter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines 
de investigación. 

Muchas gracias  

A continuación, marque con un aspa (x) dentro del recuadro su respuesta en cuanto a los indicadores 
propuestos. 

VARIABLE 2. CLIMA LABORAL 
OPCIONES DE RESPUESTA 

Nunca (1) 
Casi  

nunca (2) 
A veces (3) 

Casi  

siempre (4) 
Siempre (5) 

Comunicación       
1. Los directivos de la entidad comunican oportunamente las 

decisiones que impliquen cambios en el entorno laboral de 
los docentes 

 

 
 

  

2. La comunicación entre docentes se da con respeto 
cuando hay algún tipo de inconveniente laboral 

 
 

 
  

3. Las propuestas generadas por los docentes tienen un 
grado de aceptación por parte de los directivos 

 
 

 
  

4. Los directivos de la entidad educativa emiten comentarios 
de aceptación por sus metodologías pedagógicas. 

 
 

 
  

Motivación      

5. En su entorno laboral como docente encuentra 
satisfacción personal en el lugar donde se desempeña 

 
 

 
  

6. Los directivos hacen reconocimientos a los docentes 
cuando han realizado un excelente trabajo 

 
 

 
  

7. Los docentes perciben que existe prestigio laboral en la 
entidad donde labora 

 
 

 
  

8. Se promueve la autonomía para que los docentes puedan 
innovar en sus clases. 

 
 

 
  

Confianza      

9. Existe un grado de empatía con los demás docentes al 
momento de suscitar algún inconveniente laboral 

 
 

 
  

10. El grado de sinceridad entre los compañeros contribuye a 
un mejor ambiente de trabajo 

 
 

 
  

11. Cuando existe algún tema que se dificulta comprender 
para explicarlo en su clase ud siente la confianza de 
apoyarse en otro docente de la entidad educativa. 

 
 

 
  

12. Los docentes confían en el apoyo que brinda los directivos 
de la entidad educativa para mejorar el desempeño 
pedagógico de los docentes. 

 
 

 
  

Participación      

13. Los directivos de la entidad incentivan a la participación de 
sus colaboradores en jornadas de integración  

 
 

 
  

14. Los docentes consideran que el trabajo en equipo pueda 
mejorar el clima laboral en la institución educativa 

 
 

 
  

15. Los docentes coordinan los trabajos en equipo para lograr 
los trabajos institucionales  

 
 

 
  

 

 



 
 

Anexo 06. Validación de instrumentos 

EXPERTO No. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

EXPERTO No. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

EXPERTO No. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 07. Prueba de confiabilidad 

 

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO 

GESTION DIRECTIVA 

MUESTRA 20 DOCENTES 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,883 15 

 

 
 

 

 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3

3 5 5 4 3 2 5 4 5 5 4 1 4 4 5

4 4 4 4 4 3 2 3 5 3 3 5 5 5 5

4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3

4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4

3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 5 1 2 2

2 2 2 2 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4

4 2 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3

3 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3

3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2

3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2

5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4 2 3 2 2 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2

3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 2 4 2 2 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5

3 2 5 2 2 5 5 5 5 2 1 5 2 3 2

5 5 2 2 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4

3 3 2 3 2 3 5 3 4 5 4 5 5 5 2

4 5 5 4 2 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4

GESTION DIRECTIVA

GEST ION  EST R A T EGIC A GEST ION  P ED A GOGIC A GEST ION  A D M IN IST R A T IVA GEST ION  C OM UN IT A R IA



 
 

 

 

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO 

CLIMA LABORAL 

MUESTRA 20 DOCENTES 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,911 15 

 

 
 

 

 

4 3 3 3 3 2 5 5 2 3 5 3 3 5 5

5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 3 3 5 5

5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 5

4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4

3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

2 3 2 2 4 2 3 5 3 4 5 5 4 5 5

2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 5 5

2 3 2 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 4

3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3

1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3

1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2

3 4 3 2 3 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5

4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 5 5 4 5 2 5 4 4 4 5 5

2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 5 3

5 5 4 5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5

3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5

5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5

CLIMA LABORAL

C OM UN IC A C IÓN M OT IVA C ION C ON F IA N Z A P A R T IC IP A C IÓN



 
 

Anexo 08. BASES DE DATOS 

V1D 1 V1D 2 V1D 3 V1D 4 T V1 V2D 1 V2D 2 V2D 3 V2D 4 T V2

1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 15 9 11 14 49 4 3 3 3 3 2 5 5 2 3 5 3 3 5 5 13 15 13 13 54

2 3 5 5 4 3 2 5 4 5 5 4 1 4 4 5 20 11 14 14 59 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 3 3 5 5 18 16 15 13 62

3 4 4 4 4 4 3 2 3 5 3 3 5 5 5 5 20 8 11 20 59 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 20 16 12 9 57

4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 20 9 10 13 52 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 5 16 14 12 13 55

5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 20 12 11 15 58 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 17 15 13 11 56

6 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 5 1 2 2 14 11 12 10 47 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 13 13 12 10 48

7 2 2 2 2 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 12 12 15 17 56 2 3 2 2 4 2 3 5 3 4 5 5 4 5 5 9 14 17 14 54

8 4 2 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 15 11 9 14 49 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 5 5 12 16 11 13 52

9 3 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 9 7 6 9 31 2 3 2 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 4 10 7 9 8 34

10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 15 8 9 11 43 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 11 11 10 9 41

11 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 13 8 8 8 37 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 10 10 6 9 35

12 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 12 6 4 8 30 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 6 10 7 6 29

13 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 13 15 15 19 62 3 4 3 2 3 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5 12 14 18 15 59

14 4 2 3 2 2 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 13 11 12 13 49 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

15 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 9 9 12 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 9 45

16 5 2 4 2 2 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 15 13 14 19 61 3 4 4 4 5 5 4 5 2 5 4 4 4 5 5 15 19 15 14 63

17 3 2 5 2 2 5 5 5 5 2 1 5 2 3 2 14 15 8 12 49 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 5 3 11 13 11 11 46

18 5 5 2 2 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 16 15 14 18 63 5 5 4 5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5 19 12 19 14 64

19 3 3 2 3 2 3 5 3 4 5 4 5 5 5 2 13 11 13 17 54 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 13 13 15 12 53

20 4 5 5 4 2 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 20 12 15 17 64 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 16 19 18 14 67

21 4 5 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 18 11 9 14 52 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 5 5 15 16 11 13 55

22 3 2 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 10 7 6 9 32 2 3 2 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 10 7 9 6 32

23 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 15 8 9 11 43 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 11 11 10 9 41

24 3 3 2 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 12 8 8 8 36 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 10 10 6 9 35

25 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 12 6 4 8 30 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 6 10 7 6 29

26 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 22 15 15 19 71 5 4 5 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5 19 16 18 15 68

27 4 4 2 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 15 11 12 13 51 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

28 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 14 9 9 12 44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 9 45

29 2 3 2 3 2 3 5 3 4 4 4 5 1 2 2 12 11 12 10 45 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 13 13 12 8 46

30 2 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 20 12 15 17 64 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 16 19 18 12 65

31 2 5 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 16 11 9 14 50 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 15 16 11 8 50

32 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 1 9 7 6 10 32 2 3 3 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 11 7 9 6 33

33 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 12 8 9 11 40 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 11 11 10 9 41

34 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 13 8 8 8 37 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 10 10 6 9 35

35 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 12 6 4 8 30 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 6 10 7 6 29

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 25 15 15 15 70 5 2 5 5 3 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5 17 14 18 15 64

37 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 18 11 12 13 54 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 9 9 12 45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 9 45

39 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 20 11 9 14 54 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 13 13 15 12 53

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 25 15 15 13 68 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 16 19 18 14 67

41 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 3 23 13 9 11 56 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 5 5 15 16 11 13 55

42 3 3 3 3 1 2 3 3 5 3 3 3 1 2 2 13 8 11 8 40 2 3 4 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 5 4 12 7 9 11 39

43 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 2 2 2 23 15 9 8 55 5 5 5 5 3 3 5 3 5 2 3 2 3 3 3 20 14 12 9 55

44 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 4 17 11 11 19 58 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 3 3 3 3 20 20 6 9 55

45 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 18 11 12 13 54 5 5 5 5 5 3 2 4 4 4 1 4 2 2 2 20 14 13 6 53

46 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 25 11 14 16 66 5 4 5 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5 19 16 18 15 68

47 3 3 2 3 3 3 5 3 4 4 4 5 1 2 2 14 11 12 10 47 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

48 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 20 13 12 16 61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 16 16 16 11 59

49 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 23 11 9 14 57 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 13 13 15 12 53

50 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 23 15 15 20 73 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 18 18 20 14 70

51 5 5 5 5 5 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 25 7 8 11 51 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 2 3 2 3 16 14 17 8 55

52 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 13 8 8 8 37 2 3 2 3 1 2 3 3 2 2 3 2 2 5 4 10 9 9 11 39

53 5 5 5 5 5 5 2 2 2 1 1 2 2 2 2 25 9 4 8 46 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 11 11 10 9 41

54 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 17 9 9 14 49 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 16 15 12 9 52

55 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 18 11 12 13 54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 16 16 16 6 54

56 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 20 12 15 18 65 5 4 5 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5 19 16 18 15 68

57 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 22 12 15 17 66 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 2 20 19 17 9 65

58 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 20 11 9 14 54 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 13 16 13 12 54

59 3 5 5 5 5 5 5 3 5 2 2 3 3 2 1 23 13 9 9 54 2 2 5 5 5 5 5 3 1 1 1 3 3 3 3 14 18 6 9 47

60 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 15 8 9 11 43 5 5 5 5 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 20 10 7 6 43

61 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 5 5 2 2 25 15 5 14 59 5 4 5 5 2 2 1 2 4 5 4 5 5 5 5 19 7 18 15 59

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 2 2 20 12 9 8 49 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 25 15 15 19 74 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 18 20 20 15 73

64 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 18 11 12 13 54 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 13 13 15 12 53

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 3 25 15 15 11 66 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 14 19 18 14 65

66 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 15 8 9 11 43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 12 12 13 8 45

67 3 3 3 3 1 5 3 3 5 3 3 3 5 2 2 13 11 11 12 47 2 3 4 3 5 5 3 3 2 2 3 2 2 5 4 12 16 9 11 48

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 15 9 9 8 41 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 11 11 10 9 41

69 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 20 9 11 12 52 3 3 3 3 3 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 12 16 14 9 51

70 4 4 3 3 4 3 3 5 2 4 4 2 2 3 2 18 11 10 9 48 2 2 2 2 2 5 5 5 5 2 1 2 2 2 2 8 17 10 6 41

71 2 4 5 5 5 5 5 5 2 1 1 3 3 3 3 21 15 4 12 52 3 4 3 5 2 4 4 3 4 2 4 2 2 3 5 15 13 12 10 50

72 3 3 2 3 3 3 5 3 2 4 4 5 1 2 2 14 11 10 10 45 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

73 4 5 5 4 4 3 4 5 2 1 2 4 4 5 4 22 12 5 17 56 5 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 3 3 3 3 20 11 18 9 58

74 4 5 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 20 11 8 14 53 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 13 13 15 12 53

75 5 5 5 5 5 5 2 5 2 2 2 5 5 5 5 25 12 6 20 63 2 2 2 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 11 19 18 14 62

76 5 5 2 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 20 11 9 11 51 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 5 5 15 16 11 13 55

77 3 3 2 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 12 8 8 8 36 2 3 4 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 5 4 12 7 9 11 39

78 3 5 2 5 5 5 5 5 5 3 1 2 2 2 2 20 15 9 8 52 3 5 5 5 2 2 5 3 3 2 3 2 3 3 3 18 12 10 9 49

79 5 5 2 5 5 5 5 5 3 2 1 5 5 5 4 22 15 6 19 62 5 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 3 5 5 3 20 11 18 13 62

80 4 4 2 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 17 11 12 13 53 4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 5 5 2 2 2 16 11 20 6 53

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 9 9 12 45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 12 12 12 11 47

82 3 3 2 3 2 3 5 3 4 4 4 5 1 2 2 13 11 12 10 46 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

83 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 14 9 9 12 44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 9 45

84 4 5 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 18 11 9 14 52 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 1 13 13 15 8 49

85 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 11 15 15 10 51 3 3 3 3 3 3 1 5 4 5 4 5 3 3 1 12 12 18 7 49

86 3 3 3 3 2 5 5 5 2 2 2 5 5 5 4 14 15 6 19 54 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 1 15 16 11 6 48

87 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 12 9 8 12 41 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 11 12 9 5 37

88 2 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 4 11 7 6 13 37 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 3 2 3 3 3 8 11 9 9 37

89 2 2 2 2 5 5 5 5 2 2 5 3 2 3 2 13 15 9 10 47 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 4 5 3 2 3 8 11 18 8 45

90 2 2 5 2 5 2 2 2 5 5 5 2 2 3 2 16 6 15 9 46 5 4 2 2 2 2 1 2 4 5 4 5 4 3 3 13 7 18 10 48

91 5 2 5 2 3 3 5 3 2 2 2 5 1 2 2 17 11 6 10 44 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 2 13 13 15 8 49

92 4 2 2 2 4 3 4 5 3 2 2 4 4 5 4 14 12 7 17 50 2 3 4 2 4 1 1 1 4 4 5 5 4 3 2 11 7 18 9 45

93 4 3 2 2 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 16 11 9 14 50 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 13 16 11 8 48

94 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 12 7 6 9 34 2 3 4 3 1 1 2 3 2 2 3 2 2 3 4 12 7 9 9 37

95 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 15 8 9 11 43 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 11 11 10 9 41

96 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 14 8 8 8 38 1 3 3 3 3 2 2 3 1 1 1 3 3 3 3 10 10 6 9 35

97 3 2 2 2 5 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 14 6 4 8 32 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 6 10 7 6 29

98 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 12 7 7 13 39 3 2 2 2 2 3 1 2 4 5 4 5 2 2 1 9 8 18 5 40

99 4 2 3 2 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 2 15 11 12 13 51 4 2 4 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 12 15 12 9 48

100 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 9 9 12 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 9 45
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