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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como propósito general determinar la influencia 

entre las estrategias directivas en los procesos administrativos de control docente 

en una institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. 

 

La investigación fue de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, de método hipotético deductivo, y de diseño no experimental, 

correlacional causal; para lo cual se tomó una población de 81 docentes de dicha 

institución educativa, la cual sirvió como muestra censal, a quienes se aplicó la 

técnica de recolección de datos encuesta y el instrumento de recopilación de datos 

el cuestionario de 26 preguntas. De donde se extrajo como resultado que el 81,50% 

calificó como regular la influencia de las estrategias directivas sobre los procesos 

administrativo de control docente y el 86,4% calificó como regulares los procesos 

administrativos de control de dicha institución.  

 

Finalmente, se encontró una influencia positiva considerable entre las 

variables con un coeficiente Rho Spearman 0,739 y un sig bilateral p=0,000 < 0.05; 

por lo que se confirmó la hipótesis propuesta afirmando la influencia entre las 

estrategias directivas sobre los procesos administrativos de control docente en la 

institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. 

 

Palabras clave: Estrategias directivas, estrategias de planificación, 

evaluación de desempeño, procesos administrativos de control. 
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Abstract 

 

The general purpose of this research was to determine the influence between 

the management strategies in the administrative control processes of teacher in an 

educational institution in Babahoyo, Ecuador, 2022  

 

The research was of a descriptive level, with a quantitative approach, of an 

applied type, of a hypothetical deductive method, and of a non-experimental, causal-

correlational design; For which a population of 81 teachers from said educational 

institution was taken, which served as a census sample, to whom the survey data 

collection technique and the data collection instrument the 26-question 

questionnaire were applied. From where it was extracted as a result that 81.50% 

qualified as regular the influence of management strategies on the administrative 

processes of teaching control and 86.4% qualified as regular the administrative 

processes of control of said institution. 

 

Finally, a considerable positive influence was found between the variables 

with a Rho Spearman coefficient of 0.739 and a bilateral sig p=0.000 < 0.05; 

Therefore, the proposed hypothesis was consolidated, affirming the influence 

between the management strategies on the administrative processes of teacher 

control in the fiscal educational institution of Babahoyo, Ecuador, 2022. 

 

Keywords: Management strategies, planning strategies, performance 

evaluation, administrative control processes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El nivel de competitividad en el ámbito educativo, ha venido incrementado 

con el tiempo, ya que hay profesionales más capacitados y preparados; lo cual ha 

exigido a los directivos un mayor nivel de compromiso y preparación, y que 

actualicen sus conocimientos en políticas administrativas porque las estrategias 

que se aplican en las funciones administrativas son trebejos que contribuyen al 

buen desarrollo del entorno educativo (Dávila & Bustamante, 2017). Aunque, por 

otra parte, a nivel de instituciones públicas existen instancias burocráticas que han 

restado competitividad debido a las limitaciones en cuanto a las destituciones de 

profesores con un rendimiento bajo o mal comportamiento, generando nuevas 

oportunidades de establecer políticas públicas en el desarrollo de la competitividad 

pedagógica sobre todo en las instituciones educativas públicas (Ruiz-Tagle, 2019). 

A nivel mundial, los ministerios de educación necesitan contratar 

especialistas y adquirir experiencia técnica, gerencial e interdisciplinaria para 

impulsar políticas de cambio. La oficina distrital o regional debe contar con las 

instalaciones y  recursos necesarios para el control y apoyo a las escuelas. A nivel 

institucional, el director asume experiencia administrativa en la gestión de una 

escuela, desde la programación del uso de los recursos hasta la gestión del 

profesorado y el talento humano. (Banco Mundial, 2018). De acuerdo con este 

punto de vista, cualquier persona que ocupe una plaza en la institución debe poseer 

la habilidad, destreza, conocimiento y experiencia, en otras palabras, las 

habilidades gerenciales que se entienden como la capacidad productiva; la cual se 

mide en términos de rendimiento y resultados para la organización. Por lo que todos 

en la institución deben saber hacer, querer hacer, saber realizar actividades y 

procesos, acciones que ayuden a lograr tanto las metas de la institución como 

contribuir al desarrollo de la misma (Camacaro, 2017).   

La gestión de la educación no solo comprende afianzar la calidad educativa, 

la estructuración de buenas políticas; sino también la capacidad de una 

implementación eficaz, ya que muchos países no logran tener éxito precisamente 

por no poder asignar adecuadamente sus recursos e implementar correctamente 

sus planes y políticas de mejora. Porque carecen de los factores políticos, 



2 
 

administrativos y económicos que hacen que la buena gobernanza sea fundamental 

para la adecuada gestión de los recursos financiaos y del personal. Siendo un 

desafío ineludible de la sociedad moderna que abarca todas las funciones y 

actividades como programas académicos. Investigación, talento humano, 

estudiantes, infraestructura y servicio con la comunidad.  Por lo que, realizar una 

buena tarea y establecer parámetros que consoliden la calidad educativa, son 

factores necesarios (Orozco et al., 2020). 

En Ecuador, se trata de mejorar la administración de la educación con un 

diseño que parte de los arreglos institucionales y tiene presente que  la educación 

en la constitución es un derecho, hasta factores como el desarrollo profesional y 

proyectos integradores. Como propuesta pedagógica,  un servicio que refleja la 

finalidad del proceso de educación que ofrecen las instituciones educativas dentro 

de la autonomía responsable que permitió el contexto y los escenarios de 

capacidad. Reúne los principios filosóficos y pedagógicos que unifican la práctica 

educativa (MineduEc, 2022). Razón por la cual, los directivos y docentes se vuelven 

esenciales en el aseguramiento tanto de la asignación correcta de recursos como 

en el aseguramiento de la calidad educativa, ya que no solo componen el aspecto 

práctico de la educación; sino también el aspecto emocional y empático. Por lo cual 

es necesario contar con gestores educativos orientados al desarrollo intrapersonal 

e interpersonal, con capacidad de liderar y motivar en sus entornos (Farfan, 2022). 

Este trabajo de investigación trató sobre las estrategias directivas en los 

procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa del 

cantón Babahoyo. A pesar que se trabaja en base al cumplimiento del PEI 

(Proyecto Educativo Institucional) y Código de Convivencia, de acuerdo a lo que 

dispone el Ministerio de Educación donde constan las disposiciones a seguir sobre 

la ética, deberes, y obligaciones; existen problemas sobre responsabilidades y 

comportamiento que se dan en los docentes y estudiantes. Esto se da luego de 

regresar a las clases presenciales después de la pandemia del COVID 19 y de 

haber permanecido bajo clases virtuales. Se evidencia un clima laboral no 

confortable, ya que existe malestar en el distributivo de la carga horaria y además 

docentes que entregan a destiempo sus planificaciones, no ingresan a tiempo las 

notas a la plataforma, ingresan tarde a sus horas de clases y con poco interés en 
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capacitarse. A esto se suman los estudiantes con mal comportamiento ante los 

docentes y los correctivos poco eficaces que se han aplicado.    

En base a la problemática planteada se buscó mediante la presente 

investigación medir índice de calidad en el entorno educativo y otros indicadores 

que permitan determinar la influencia que existe entre las estrategias directivas que 

se puedan aplicar en los procesos administrativos de control para brindar 

contribuciones a las mejoras de la gestión educativa y el entorno de aprendizaje. 

Por todo lo expuesto se presenta la siguiente interrogante: ¿De qué manera influyen 

las estrategias directivas en los procesos administrativos de control en docentes de 

una institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022? De la cual, surgieron 

los siguientes problemas específicos: (1) ¿De qué manera influyen las estrategias 

de liderazgo en los procesos administrativos de control de docentes en una 

institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022? (2) ¿De qué manera 

influye la planificación directiva en los procesos administrativos de control en 

docentes de una institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022? (3) ¿De 

qué manera influyen las técnicas directivas en los procesos administrativos de 

control en docentes de una institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 

2022? 

La presente investigación tiene  justificación teórica basada en  resultados 

obtenidos de diversas fuentes, como la siguiente de Boyer & Oblea (2021) quienes 

confirmaron la integridad entre las estrategias directivas y el desarrollo 

organizacional a nivel de instituciones de educación básica; así como Domínguez 

(2021) Explicó la importancia de un buen alineamiento estratégico dentro de la 

unidad, ya que no solo contribuye al logro de los objetivos, sino que también crea 

canales para la mejora continua de los procesos de control. 

Tiene justificación práctica en base a lo expuesto en la problemática, ya que 

con los resultados obtenidos se pretende contribuir al fortalecimiento de la gestión 

educativa y desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar los procesos de 

gestión administrativa de control en las instituciones educativas. Además, al 

conocer la influencia entre las estrategias directivas y los procesos administrativos 

de control docente, se generen planes de mejora en la institución educativa fiscal 

de Babahoyo, Ecuador, 2022. 
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Y la justificación metodológica, el trabajo de investigación es de tipo 

aplicada, enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo y diseño no 

experimental correlacional-causal; para lo cual se trabajó con la aplicación de una 

encuesta como instrumento entre los profesores como medio para la obtención de 

la información en la institución educativa de estudio con el personal docente.  

El objetivo principal de la siguiente investigación es: Determinar de qué 

manera influyen las estrategias directivas en los procesos administrativos de control 

en docentes de una institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. Y sus 

objetivos específicos: (1) Determinar la influencia entre las estrategias de liderazgo 

en los procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa 

fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. (2) Determinar la influencia de la planificación 

directiva en los procesos administrativos de control en docentes de una institución 

educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. (3). Determinar la influencia del 

trabajo en equipo en los procesos administrativos de control en docentes de una 

institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. 

En cuanto a la Hipótesis general: Las estrategias directivas influyen 

significativamente en los procesos administrativos de control en docentes de una 

institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. Y de manera específica: 

(1) Las estrategias de liderazgo influyen significativamente en los procesos 

administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal de 

Babahoyo, Ecuador, 2022. (2) La planificación directiva influye significativamente 

en los procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa 

fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. y (3) El trabajo en equipo influye 

significativamente en los procesos administrativos de control en docentes de una 

institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Gracias a contribuciones en el ámbito internacional como la de Pretell (2018) 

que presentó un diseño no experimental, correlacional y de corte transversal, 

empleando el método hipotético deductivo; con enfoque cuantitativo y nivel 

descriptivo. En la cual utilizó una muestra de 30 docentes de una institución 

educativa de Perú para determinar la existencia de relación entre el liderazgo 

directivo y la gestión educativa de dicha institución educativa en 2018. Recopiló 

información utilizando la encuesta como herramienta para comprobar su hipótesis, 

lo que le permitió encontrar en sus resultados una correlación positiva significativa 

de 0,668 con Tau b de Kendall y sig bilateral con p valor igual a 0,000 entre el 

liderazgo directivo y la gestión educativa.  

De similar forma Dávila (2022) presentó una investigación de diseño no 

experimental correlacional, de nivel descriptivo, utilizó el método hipotético 

deductivo para poder determinar la relación entre las estrategias directivas y el 

desempeño laboral docente en Perú, 2022. Para lo cual se valió de una muestra de 

32 docentes a quienes les aplicó una encuesta, lo que le sirvió para encontrar que 

existe una relación altamente significativa entre las variables en estudio, explicadas 

por un coeficiente de Pearson de 0.870 con un sig bilateral de 0,000. De esta 

investigación demostró también que, así como se percibió que un 46,88% 

calificaron que había un buen liderazgo, el 50% de igual manera calificó que el 

desempeño docente era bueno en esta institución educativa de Perú. 

Los resultados de la investigación de Fernández (2022), demostraron la 

existencia de una incidencia entre la gestión educativa y el liderazgo educativo en 

una institución educativa, empleando una muestra de 60 docentes. Su trabajo de 

investigación fue de enfoque cuantitativa, nivel descriptivo, con un diseño 

correlacional con corte transversal. Empleando el método hipotético deductivo y la 

encuesta como técnica de recopilación de información aplicada por medio de una 

encuesta realizada a los docentes de dicha institución. Encontró la explicación a su 

hipótesis con un coeficiente Rho de Spearman Rho=0,730 y un sig bilateral 

p=0,000. 
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En el ámbito nacional, para poder precisar la relación existente entre la 

gestión administrativa y la calidad educativa  en Santa Elena, Ecuador; el autor 

Vélez (2019) realizó un estudio de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental correlacional; empleando el método hipotético deductivo y 

la encuesta como técnica para la recopilación de datos estadísticos aplicados por 

medio de dos cuestionarios,   donde obtuvo un coeficiente Rho de Spearman igual 

a 0,968 y un p valor= 0,000. Donde se rescata también que un 52% de los docentes 

encuestados calificó como “Muy favorable” la gestión administrativa y un 48% 

calificó como favorable la calidad educativa.   

Según Morales (2019) en su estudio con el propósito de encontrar la relación 

entre la gestión directiva y el desempeño docente en una unidad educativa en 

Palenque, Ecuador; donde la metodología usada fue hipotético deductivo, con 

diseño no experimental correlacional, de corte transversal, con enfoque cuantitativo 

y de nivel correlacional. Para lo cual, usó la técnica de encuesta mediante la 

herramienta cuestionario para captar la información de 40 docentes de dicha 

institución que sirvió como muestra censal. De lo cual obtuvo un coeficiente de 

Pearson 0,762 considerado como positivo bueno con un p valor igual a 0,000 menor 

a 0,05 por lo que confirmó su hipótesis afirmativa de una relación entre las variables. 

Dicha relación también se explicó en los resultados de la estadística descriptiva 

donde un 75% de los docentes calificó como “Bueno” la gestión directiva y un 70% 

calificó como “Bueno” el desempeño docente. 

Para Sierra (2016) la gestión estratégica incluye no solo la responsabilidad 

del directivo con la filosofía institucional y los objetivos estratégicos de acuerdo con 

el proyecto educativo institucional (PEI), sino también algunas condiciones como 

información sobre educación, políticas y reformas, gestión de procesos que 

requieren gestión, orientación. y una estrategia para que la práctica educativa sea 

eficaz frente a todas las posibilidades del hecho educativo. Así como el aporte de 

Galarza (2011) en el ámbito nacional, quien se plantea contribuir a que el sistema 

educativo cumpla un rol estratégico y que supere las limitaciones actuales. Además, 

argumento que la relación entre el liderazgo y la calidad de la instrucción en el aula 

es evidente para todas las partes involucradas en el proceso de aprendizaje. Y 

todos los miembros de la comunidad educativa estamos de acuerdo en que la 
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calidad de la educación depende de muchos factores, principalmente del buen 

liderazgo, que se logra con el esfuerzo y la cooperación de todos. Se encontró 

también la existencia de un desacuerdo general entre estudiantes, padres y 

profesores sobre cómo funcionan las instituciones educativas y qué autoridades 

son responsables. 

Para determinar la influencia del programa de estrategias de control para 

mejorar los compromisos de desempeño en la distribución de material educativo en 

una institución educativa de Perú, López (2018) realizó una investigación aplicada, 

donde determinó que el nivel de compromiso con el desempeño en la distribución 

de materiales educativos antes de la adopción del programa de estrategia de 

control promediaba el 100 %, donde se hizo necesario mejorar la gestión de 

capacidades. Por otro lado, en el estudio de Inocente (2018), evidenció la 

necesidad de tener procesos de control bien estructurados en una UGEL en Perú 

donde se calificaba la gestión educativa entre regular y mala con un 86.3% debido 

a que las actividades se ejecutaban sin cumplir el presupuesto y una planificación 

circunstancial.  

En otro estudio realizado por Dávila (2022) en una unidad educativa de 

Chota donde se buscó establecer la relación del liderazgo directivo y el desempeño 

docente con un enfoque cuantitativo y diseño no experimental, correlacional-causal 

se comprobó que el 50% de los 32 docentes encuestados percibían muy bien el 

nivel de liderazgo y que el 43,75 consideraba que había un muy buen desempeño 

laboral; lo cual contrasta de manera positiva con los resultados de su prueba de 

correlación de Pearson donde obtuvo un coeficiente 0,87 y un p valor p=0,000<0,05 

comprobando una correlación considerable entre sus dos variables. Por su parte 

Guzmán (2022) comprobó que la relación entre el liderazgo del director y la gestión 

educativa tiene un considerable grado de correlación con un Rho de Spearman de 

0,814  y un p valor p=0,000 < 0,05 en su estudio de una institución educativa  de 

Nuevo Chimbote donde consideró a 70 trabajadores; para lo cual aplicó un enfoque 

cuantitativo descriptivo y un diseño no experimental transversal y correlacional. 

Para hablar de procesos administrativos de control, hay que hablar de la 

gestión administrativa ya que es donde se fundamenta y se conecta a objetivos 

generales o un rumbo hacia donde se quiere llegar con esta. Así lo presenta 
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también la autora Rengifo (2018) en su trabajo de investigación en donde para 

concluir el aporte de algunos autores, señalando que hablar de gestión 

administrativa es hablar de acciones con un propósito, dirección y que se deben 

ejecutar en conjunto para cumplir con las metas y objetivos organizacionales. En 

esto concuerdan Barrientos y otros autores, quienes además hablan sobre la 

generación de políticas institucionales y la planificación, resaltando además el rol 

del director como una figura influyente e importante para establecer el rumbo de la 

organización y ejecutar dichas políticas. Los líderes deben reconocer una gama de 

actividades prácticas para desarrollo y convertirse en ejes de mejora educativa. 

Como ciencia, proporciona principios y técnicas para predecir, planificar, organizar, 

dirigir, sintetizar y evaluar todos los componentes de los sistemas educativos en 

entornos de aprendizaje, asegurando que todos, tanto los supervisores del sistema 

y la alta dirección, puedan promover efectivamente el logro de los objetivos 

educativos (Barrientos et al., 2016).  

La gestión administrativa es fundamental para cualquier organización que 

quiera alcanzar sus objetivos, pero sin personas en posiciones de autoridad, una 

organización sería una anarquía sin estructura ni dirección, puede ser un completo 

desastre. Además, es difícil para los miembros de la organización obtener un 

sentido de dirección hacia las metas y objetivos de la organización si no están 

claramente definidos por las autoridades (Masaquiza et al., 2020). A su vez, un 

administrador, por su parte, es una persona responsable de planificar, organizar, 

dirigir y administrar las actividades institucionales, así como de dirigir de manera 

óptima los recursos físicos, humanos, financieros y técnicos que se le encomiendan 

para lograr los objetivos. Los actuales y futuros administradores escolares deben 

saber combinar las habilidades administrativas con las habilidades de liderazgo, 

para poder dirigir adecuadamente una organización, así como encontrar las 

soluciones adecuadas a los problemas organizacionales (Cifuentes, 2018). 

Para tales fines el administrador educativo requiere habilidades, 

conocimientos, comportamientos y competencias que le permitan solucionar los 

problemas que tenga que afrontar, de las principales se definen: 1. La competencia 

en la comunicación donde el administrador debe de tener la capacidad de transferir 

e intercambiar información de manera efectiva para lograr un entendimiento 
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completo entre quienes trabajan en la instalación. 2. La competencia para la 

planeación y la administración que implica determinar las tareas a realizar, así como 

la asignación de recursos requeridos y posteriormente la revisión de que todo se 

haga de acuerdo a lo planteado. 3. Competencia en el trabajo en equipo que resalta 

la importancia de la guía del líder, ya que se demuestra la responsabilidad de las 

personas que lo integran. De tal forma, que se propicia un ambiente solidario dentro 

de la institución esto con el fin de que los objetivos planteados se logren 

adecuadamente. 4. Actuar estratégicamente significa comprender la misión y los 

valores de la organización, lo que posibilita la identificación de prioridades, 

ayudando a tomar decisiones coherentes, y permitir fijar metas que promuevan la 

implementación de las estrategias. 

La conceptualización de la calidad educativa se deriva del modelo de 

resultado y sobre todo del hecho de que siguiendo estas ideas tiene un efecto social 

y el entendimiento de la calidad como desempeño, limitándose este concepto a la 

medición, se crea la interpretación. No tener en cuenta el actual sistema de mala 

calidad y el contexto social, lo que hace que sea importante proponer argumentos 

no económicos relevantes para evaluar la calidad de la educación. Si esas 

cualidades son positivas o útiles, se refiere a una educación de calidad, mientras 

que por otro lado, se refiere a la educación: la enseñanza y el aprendizaje que 

hacen posible la educación (Martín, 2018). Esto explica por qué se utiliza de alguna 

manera para informar el desempeño escolar y se ignoran los procesos asociados a 

la formación integradora y la vinculación con la sociedad (Navarrete-Cazales & 

Manzanilla-Granados, 2018). Aclarar y consensuar el concepto de educación de 

calidad frente a los desafíos de la sociedad de la información es probable que 

conduzca a un cambio en los procesos de gestión curricular y en la práctica docente 

(Martínez-Iñiguez et al., 2020). 

Si en algo coinciden el Ministerio de Educación de Perú (2021) como el 

Ministerio de Educación de Ecuador (2017) es en que la “Gestión Escolar” es una 

combinación de métodos y tácticas de gestión para promover el crecimiento de los 

estudiantes; incluyendo 4 dimensiones: estratégica, administrativa, pedagógica y 

comunitaria cuyo fin es armonizar y sincronizar todas las actividades encaminadas 

a la gestión de las instituciones, la formación profesional, la información y las 
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comunicaciones, los servicios complementarios y las infraestructuras, 

equipamientos y recursos educativos. 

El liderazgo directivo en el ámbito de la educación se establece a través de 

un estudio profundo y de largo plazo de la dinámica del comportamiento formativo 

de los estudiantes, requiere un proceso con personas fundamentadas en ideales 

filosóficos, por lo que requiere una formación inclusiva, estrategias y técnicas con 

sustancia sostenible para la comprensión, la injerencia y el cambio cultural, 

ambiental y social. En consecuencia, se permite la proyección de la existencia, 

reflejada en todos sus aspectos y escenarios hacia el sentido de la formación 

humana, ética y basada en los recursos; asegurando mejores oportunidades en el 

campo profesional (Sierra, 2016). En el estudio realizado por Romero (2019) se 

evidencia que, para la formación de líderes gerenciales, primero es necesario 

desarrollar una evaluación sistemática que indique el impacto de la formación en 

los niveles de liderazgo y práctica educativa en las instituciones. Se ha demostrado 

que, las observaciones de los lectores ya contienen comprensión y análisis a 

medida que aumenta la confianza debido a intervenciones factoriales en la falta de 

calificaciones organizacionales y conciencia al asumir posiciones de liderazgo se 

considera un factor importante. En consecuencia, observaron que había una fuerte 

evaluación de los planes de capacitación al observar los planes de capacitación 

con requisitos funcionales de trabajo a ocupación. Esto significa que las decisiones 

del director tienen algún impacto en el aprendizaje de los estudiantes. 

La planificación es un proceso continuo que implica el acto de proporcionar, 

diseñar, implementar y evaluar objetivos y actuar hacia objetivos específicos. Un 

plan corresponde a las tareas especificadas en una planificación, mientras que las 

metas, acciones, preocupaciones y aspiraciones son, en definitiva, aspectos 

relacionados con las motivaciones, necesidades y expectativas de una persona 

(Vera & Lanz, 2017). En Ecuador se cuenta con la guía de planificación curricular 

que, según el Ministerio de Educación en ella se establecen claramente que los 

planes ayudan a organizar e implementar los procesos de enseñanza y aprendizaje 

necesarios para alcanzar las metas educativas. Además, conduce a pensar y tomar 

decisiones claras, adecuadas y oportunas sobre las necesidades de aprendizaje de 

los estudiantes, cómo se organizan las estrategias, proyectos y procesos 
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metodológicos para que el aprendizaje sea accesible para todos (Flores & 

Montalvo, 2020). En cuanto al Procesos administrativos de control, en los docentes 

se aplican medidas normativas que representan diversos mecanismos que el 

Ministerio implementa en el corto y mediano plazo para cumplir con los objetivos 

normativos previstos (MinEduc, 2018). 

El trabajo en equipo es la coordinación de un grupo de individuos que 

trabajan juntos para organizarse, alcanzar resultados, compartir ideas, 

comunicarse y resolver problemas para lograr objetivos. Los miembros del grupo 

de trabajo son actores, todos desarrollando o cumpliendo un rol específico. Muchos 

autores se refieren a la forma como interactúan los miembros definiéndolos como 

perfiles, papeles o roles. Así, se refiere a un conjunto de comportamientos típicos 

esperados de una persona en una posición de una unidad social. Comprender el 

comportamiento de los miembros individuales del grupo es mucho más fácil si todos 

eligen un papel y lo desempeñan de manera regular y consistente (Bustinza, 2018). 

Criterio similar al de Fernández (2022) quien expresa que no puede existir un 

adecuado trabajo en equipo sin una adecuada gestión por parte del directivo, 

generando un buen “Clima de Dirección” ya que incide directamente en otros 

factores de la organización y las conductas personales.  

En cambio, no se puede hablar de estrategias directivas sin hablar de los 

ámbitos de aplicación o dimensiones, ya que es un proceso complejo donde no solo 

intervienen las habilidades o competencias mencionadas, sino también del alcance 

y repercusión que estas y la forma en la que se empleen, tengan en la calidad 

educativa, eficiencia pedagógica y trascendencia cultural; para encontrar nuevas 

formas de afrontar las limitaciones que presenta el sistema educativo en la 

actualidad (Oliva, 2017). Por su parte, Munch (2007) define estas dimensiones 

como etapas del proceso administrativo, las cuales son: planeación, organización, 

integración, ejecución y control. La planificación es el proceso que determina hacia 

dónde se dirige la organización y cuáles son los resultados esperados, y definir 

estrategias para garantizar que se alcancen las metas. La organización se asocia 

con el diseño estructural de los procesos funcionales, métodos y técnicas que se 

pueden aplicar para asignar recursos y responsabilidades que contribuyan a la 

simplificación del trabajo. La integración es la definición de las necesidades y 
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selección de proveedores y qué recursos se van a necesitar para el cumplimiento 

de los objetivos. La ejecución es la fase de incidencia que requiere dirección y toma 

de decisiones, considerando factores como la comunicación, la motivación y el 

liderazgo. El control o seguimiento incluye una fase de seguimiento que evalúa 

procesos y resultados con el objetivo de realizar posibles correcciones, prevenirlos 

y mejorar continuamente las operaciones.  

Los procesos de control son de vital importancia dentro de una organización, 

para el desarrollo de estrategias más acorde a la realidad que viven y por lo tanto 

al desarrollo de la misma, empodera a los participantes, en este caso a los docentes 

sobre la visión de la organización para que cumplan las metas o puedan aportar 

con estrategias para lograrlas Schmidt et al. (2018). Y como lo indica el estudio 

realizado por el Centro de Estudios de Administración de Argentina, para lograr un 

buen control, se precisan de canales de comunicación que permitan el flujo de la 

información y dentro de estos canales se definen un canal de control personal por 

medio de controles rutinarios; un canal de control por medio de las unidades 

especializadas como las auditorías; un canal de control jerárquico donde cada 

superior recibe la información de su o sus subordinados; un canal de control 

informal  que no esté dentro de los canales estructurados por la organización que 

permita mayor rapidez en el flujo de la información y mayor fidelidad y un canal 

funcional especializado para el control, donde se pueda acudir con informes, se 

pueda clasificar, investigar, computar y presentar la información. 
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En cuanto a los tipos de control en proceso administrativo, se presentan los 

siguientes: 

Figura 1  

1 Tipos de control   

 

Fuente: (Robbins & Coulter, 2014) p 275 

Como indicó Robbins, los tipos de control existen para ayudar a los gerentes 

a tomar decisiones en diferentes etapas y con diferentes partes en el proceso, 

donde el tipo de control más deseable es el control preventivo, porque puede 

prevenir consecuencias negativas para la organización. 

Munch (2007) dice que, el control es una etapa de retroalimentación que 

ayuda a reiniciar el proceso de administración. Uno de los principios de la calidad 

total establece que la prevención es la mejor forma de control. Porque cuando se 

planifican las actividades y se capacita a los empleados para trabajar de manera 

eficiente, se asegura que se minimicen los errores y se eviten los controles 

correctivos. La base de la gestión es la autonomía, lo ideal es saber seleccionar y 

utilizar los medios, técnicas y controles que maximicen la satisfacción de todos los 

integrantes. Por lo cual, plantea etapas dentro de este proceso para establecer 

estándares, realizar mediciones, correcciones y retroalimentación. 

Uno de los ámbitos de aplicación de control es en el desempeño, cuya 

evaluación tiene como propósito informar a los colaboradores cómo se están 

desempeñando en el trabajo, qué se espera de ellos, reconocer logros y resultados 

positivos obtenidos y corregir deficiencias. Los evaluadores pueden ver claramente 
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su trayectoria profesional, identificar y resaltar las fortalezas y debilidades de los 

trabajadores, conocer las necesidades y requisitos de sus trabajadores e identificar 

brechas para que puedan predecir el futuro, conocer y comparar necesidades de 

formación que se pueden presentar para desempeñar correctamente el puesto de 

trabajo, mejora de las relaciones humanas entre directivos y personal, referencia 

para incrementos salariales, etc. (Rivero, 2019). La evaluación del desempeño es 

un proceso o una serie de actividades diseñadas para crear una comprensión 

compartida de lo que se necesita lograr y cómo se lograrán las metas, con la 

participación de los gerentes para lograrlo (Rodríguez, 2017). 

En Ecuador la educación pública está regulada por el Ministerio de 

Educación, También determina estándares de calidad educativa que emergen 

como límites para los resultados esperados de los diversos actores y 

organizaciones del sistema educativo. En este sentido, son lineamientos formales 

que fijan metas educativas para lograr una educación de calidad. Por ejemplo, 

cuando los estándares se aplican a los estudiantes, relacionan las habilidades de 

la materia y las habilidades que se espera que los estudiantes desarrollen a través 

de un proceso deliberativo que se refleja en el resultado de sus actividades. Más 

bien, la aplicación de este estándar a los profesionales de la educación describe lo 

que los estudiantes deben hacer para garantizar que logren los resultados de 

aprendizaje deseados. Finalmente, los estándares que se aplican a las instituciones 

educativas se relacionan con los procesos administrativos y las prácticas 

institucionales que contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje deseables 

para todos los estudiantes (Ministerio de Educación, s.f.). 

Las acciones correctivas son parte del proceso de control, que comprenden 

una etapa de retroalimentación para ajustarlo buscar el aseguramiento de la calidad 

y estas pueden ser planificadas o diagnosticadas; es decir se pueden ejecutar 

durante y al final del proceso (Sanchez, 2018). ISO, un organismo de 

estandarización internacional, lo define como una medida para eliminar la causa de 

la no conformidad y prevenir la recurrencia. La propia definición establece que se 

debe identificar la causa del incumplimiento, se deben implementar las medidas 

necesarias y los cambios en los sistemas de gestión para evitar la recurrencia, y se 

debe evaluar si estas medidas están funcionando en la práctica. (ISO, s.f.)  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

El estudio se tipifica como una investigación aplicada ya que se pretende 

aumentar los conocimientos para mejorar los procesos administrativos de control 

en la institución educativa y sus posibles repercusiones para otros estudios. Tiene 

un enfoque cuantitativo porque se extraen datos de relevancia para dar respuesta 

a los objetivos planteados, por medio de datos estadísticos, medias, tablas, 

contraste de hipótesis, afirmaciones o aceptación de hipótesis propuestas 

(Sánchez, 2019).  

Además, basándonos en el criterio de Guevara et al. (2020) es de nivel 

descriptivo, ya que se muestra, identifican y analizan los hechos, sin explicar a 

fondo las razones de su incidencia y magnitud, más si su grado de relación; para lo 

cual se emplearon métodos de campo para obtener de la información que se 

requiere estudiar (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

Se empleó un diseño no experimental, por lo que se indagó en las 

condiciones naturales de las variables de estudio realizadas en la institución 

educativa y sin inferir en los resultados. Además, el diseño tiene un corte transversal 

por lo que se analizaron los datos obtenidos en el periodo investigado. Con un nivel 

correlacional ya que esta nos permitirá obtener datos estadísticos puntuales de 

inferencia y magnitud entre la asociación de las variables (Rodríguez & Mendivelso, 

2018). Empleando el método hipotético-deductivo ya que, al obtener los datos, se 

analizarán para poder validar la hipótesis planteada y así determinar la influencia 

de la variable independiente "estrategias directivas" en la variable dependiente 

"procesos administrativos de control” (Reyes et al., 2022).  

El siguiente esquema de diseño no experimental correlacional causal, 

adaptado de Hernández et al. (2014, p.157): 

Figura 2  

Esquema del diseño correlacional 

 

 X                      Y 
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Donde X = Variable Independiente (Estrategias directivas) Y = Procesos 

administrativos de control) y        = influencia de X en Y. El gráfico muestra que X 

tiene influencia en Y.        

3.2 Variables y operacionalización  

De manera conceptual la variable estrategias directivas es un plan de acción 

ejecutado para lograr una meta específica de una organización a largo plazo, y la 

estrategia de gestión se refiere al diseño del plan de acción para lograr esa meta. 

(Cifuentes, 2018). Y los procesos administrativos de control puede analizarse como 

un proceso de evaluación, cuyo propósito es conocer la implementación real o 

efectiva del sistema de planificación integral establecido para la organización (Jara, 

2009). Variable dependiente = Procesos administrativos de control  

De manera operacional, el presente estudio se procede hacer con la 

operacionalización de las dos variables, para de ahí trabajar con un cuestionario y 

obtener los resultados de acuerdo a los fenómenos presentados en esta 

investigación. La variable estrategias directivas será medida con las siguientes 

dimensiones: Estrategias de liderazgo, estrategias de planificación y estrategias de 

trabajo en equipo, mientras que el proceso administrativo de control será medido 

con las siguientes dimensiones: Evaluación de desempeño, estándares de calidad 

educativa, acciones correctivas.  

Escala de medición 

Para la medición de los ítems se implementó la escala de Likert para 

recolectar la percepción de cada participante sobre las interrogantes planteadas en 

la herramienta de recolección de datos, dándole la opción a los sujetos de estudio 

para calificar de 1 a 5, siendo 1 “Muy Malo”, 2 “Malo”, 3 “Regular”, 4 “Bueno”, 5 

“Muy Bueno”.  Se utilizó este método debido a la naturaleza cualitativa de los ítems 

teniendo en cuenta la distribución normal de los datos al momento de elaborar el 

instrumento (Canto de Gante et al., 2020). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población para la realización de la presente investigación es de 81 que 

corresponden a docentes de la institución educativa fiscal en la ciudad de 
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Babahoyo, Ecuador; seleccionadas de forma aleatoria para evitar cualquier sesgo 

en los resultados. 

Tabla 1  

Población de Docentes y personal administrativo 

Área Cantidad Porcentaje 

Docentes 81 100% 

Total 81 100% 

 

Para   Suarez- Obando (2016) Los criterios de inclusión se pueden encontrar 

en el protocolo del estudio y se distribuyen a modo de listado en el que se detallan 

las características definitorias que deben cumplir los sujetos para ser incluidos en 

el estudio. En esta investigación tanto todo el personal docente participaron en la 

aplicación de estudio realizado.  

En esta investigación no se aplicó el criterio de exclusión ya que toda la 

población cumple con la característica principal que es pertenecer a la institución 

donde se realiza el análisis.   

Dada la estructura propia del plantel educativo, se consideró como muestra 

a toda la población, es decir los 81 docentes para mantener la confiabilidad en los 

resultados.  Por lo que se establece como muestra censal para poder obtener 

resultados más fiables aprovechando su reducido número de integrantes, 

basándonos en lo mencionado en el trabajo de Figueira y Narea (2016). 

Tabla 2  

Muestra de estudio 

Área Cantidad Porcentaje 

Docentes 81 100% 

Total 81 100% 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para la obtención de los datos, en la investigación se implementó una 

encuesta estructurada con 13 preguntas por cada variable, dando como resultado 

un total de 26 preguntas.  

Para realizar el análisis de confiabilidad del instrumento de investigación se 

ha utilizado el coeficiente de Cronbach, generando resultados descriptivos e 

inferenciales. Se ha elegido este modelo ya que está basado en el promedio de las 

varianzas y así evaluar la magnitud de sus correlaciones (Rodríguez-Rodríguez & 

Reguant-Álvarez, 2020). 

Se realizó un análisis para cada variable con una muestra de 20 

participantes, dándonos como resultado un coeficiente de Cronbach para la variable 

“Estrategias directivas” de 0,869 y para la variable “Procesos administrativos de 

control” de 0,827. Lo cual, basándonos en el criterio de Ponce (2021) se categoriza 

como resultados confiables para el instrumento obtención de los datos. 

Tabla 3  

Prueba de Confiabilidad 

 Alfa de Cronbach N de elementos 

Estrategias directivas ,869 13 

Procesos administrativos de control ,827 13 

 

3.5 Procedimientos  

Después de construir la herramienta de recopilación de datos, se coordinó 

con la autoridad de la institución para obtener la aprobación adecuada donde se 

pudo realizar la investigación. Luego se coordinó con el personal docente en la 

Institución donde se le dio a conocer sobre la encuesta a realizar, también se les 

informo que se les iba a hacer llegar un enlace vía Whatsapp que re-direccionaba 

hacia la plataforma de Google Forms en la cual se elaboró la encuesta; de tal forma 

que les fue conveniente y también se obtuvo la información en los tiempos 

requeridos. 
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3.6 Métodos de análisis de datos  

Para realizar el análisis de los datos obtenidos, se utilizó el software de IBM 

SPSS en su versión 29.0, mediante el cual se obtuvieron las tablas y gráficos que 

contribuirán a la sustentación del objeto de estudio. Luego se utilizó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad de los datos, y para el análisis de 

inferencia se implementó la prueba Rho de Spearman con el cual se pude 

determinar el grado de asociación entre las variables. 

3.7 Aspectos éticos  

Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos técnicos para una investigación 

fluida: En primer lugar, respeto por que se han realizado citas precisas de los 

autores referenciados según lo exige la última versión de la norma APA 7ma 

edición. Es importante recalcar que todos los documentos citados en el trabajo 

están incluidos en la bibliografía. La confiabilidad y fidelidad de la información por 

parte de los docentes que participaron de manera voluntaria en la investigación. Así 

como el anonimato de los participantes ya que, solo se solicitaron algunos datos 

sociodemográficos para proteger la integridad de los resultados. 
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IV. RESULTADOS 

 

Estrategias directivas y procesos administrativos de control 

Tabla 4  

Cruce entre Estrategias directivas y procesos administrativos de control 

 
Procesos Adm Control 

Total Regular Eficiente 

Estrategias 
Directivas 

Regular Recuento 65 1 66 
% del total 80,2% 1,2% 81,5% 

Eficiente Recuento 5 10 15 
% del total 6,2% 12,3% 18,5% 

Total   Recuento 70 11 81 
% del total 86,4% 13,6% 100,0% 

 

Figura 3  

Descriptivo entre Estrategias directivas y Procesos administrativos de control 

 
De la tabla 4 y figura 3, el 81,50% calificó como regular la influencia de las 

estrategias directivas sobre los procesos administrativo de control docente y tan 

solo un 18,5% calificó como eficientes las estrategias directivas aplicadas sobre los 

procesos administrativos de control docente. 
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Estrategias de liderazgo y Procesos administrativos de control 

 

Tabla 5  

Cruce Estrategias de liderazgo y Procesos administrativos de control 

 Procesos Adm Control  
Total Regular Eficiente 

Liderazgo 

Malo Recuento 5 0 5 
% del total 6,2% 0,0% 6,2% 

Regular Recuento 62 5 67 
% del total 76,5% 6,2% 82,7% 

Bueno Recuento 3 6 9 
% del total 3,7% 7,4% 11,1% 

Total Recuento 70 11 81 
% del total 86,4% 13,6% 100,0% 

 

Figura 4  

Descriptivo entre Estrategias de liderazgo y Procesos administrativos de control 

 
Con los resultados de la tabla 5 se comprobó que prevaleció una influencia 

regular de las estrategias de liderazgo en los procesos administrativos de control 

en docentes de una institución educativa fiscal de la ciudad de Babahoyo, Ecuador, 

2022 ya que, el 82,7% calificó como regular esta dimensión. Por otro lado, solo un 

7,4% consideró que los procesos administrativos de control docente son eficientes 

debido a la influencia de un buen liderazgo. 
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Estrategias de planificación y Procesos administrativos de control 

 

Tabla 6  

Cruce entre Estrategias de planificación y Procesos administrativos de control 

 
Procesos Adm Control  
Regular Eficiente Total 

Planificación Regular Recuento 65 1 66 
% del total 80,2% 1,2% 81,5% 

Eficiente Recuento 5 10 15 
% del total 6,2% 12,3% 18,5% 

Total Recuento 70 11 81 
% del total 86,4% 13,6% 100,0% 

 

Figura 5  

Descriptivo entre Estrategias de planificación y Procesos administrativos de 
control 

 
 

La tabla 6 comprobó que solo un 12,3% de los profesores de la institución 

educativa fiscal consideró que la planificación eficiente influye de manera positiva 

en los procesos administrativos de control docente. Mientras que el 80,2% 

consideró totalmente lo contrario, siendo que la planificación regular no contribuyó 

a la eficacia de los procesos administrativos de control. 
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Estrategias de trabajo en equipo y Procesos administrativos de control 

 

Tabla 7  

Cruce entre Estrategias de trabajo en equipo y Procesos administrativos de 
control 

 

Procesos Adm Control 

Total Regular Eficiente 

Trabajo en 

Equipo 

Regular Recuento 44 1 45 

% del total 54,3% 1,2% 55,6% 

Eficiente Recuento 26 10 36 

% del total 32,1% 12,3% 44,4% 

Total Recuento 70 11 81 

% del total 86,4% 13,6% 100,0% 

 

Figura 6  

Descriptivo entre Estrategias de trabajo en equipo y Procesos administrativos de 
control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 7, el 54,3% de los encuestados consideró que el trabajo en equipo 

fue regular, así como su influencia sobre los procesos administrativos de control. 

Por otro lado, un 32,1% consideró que, a pesar del trabajo en equipo fue eficiente, 

no se logró la eficiencia en los procesos administrativos de control. Mientras que 

solo el 12,3% consideró que el trabajo en equipo eficiente contribuyó a la eficiencia 

de los procesos administrativos de control en la institución educativa fiscal.  



24 
 

Análisis Inferencial 

 

Tabla 8  

Prueba de Normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova  

 Est 

adístico 

gl Sig.    

Estrategias Directivas ,256 81 <,001    

Estrategias de liderazgo ,212 81 <,001    

Estrategias de planificación ,251 81 <,001    

Estrategias de trabajo en equipo ,202 81 <,001    

 

 

La tabla 8 mostró los resultados que se realizó la prueba de normalidad, para 

la cual se tomó como referencia la prueba Kolmogorov-Smirnov debido a que la 

muestra superó los 50 participantes; lo que dio como resultado un p valor para las 

diferentes dimensiones y la variable p< 0.05 por lo que fue menester trabajar con 

la prueba Rho de Spearman al tratarse de datos con distribución anormal 
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Comprobación de hipótesis 

Hipótesis General 

H0: Las estrategias directivas no influyen significativamente en los procesos 

administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal de 

Babahoyo, Ecuador, 2022. 

HG: Las estrategias directivas influyen significativamente en los procesos 

administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal de 

Babahoyo, Ecuador, 2022. 

Tabla 9 

Correlación entre Estrategias directivas y Procesos administrativos de control 

      
V2, Procesos 
Administrativos de 
Control 

Rho de 
Spearman 

V1. 
Estrategias 
Directivas 

Coeficiente de 
Correlación 

,739 

Sig (bilateral) ,000 

N 81 

 

De la tabla 9 se demostró los resultados obtenidos con la prueba Rho de 

Spearman, la cual se empleó debido a que se tratan de datos de carácter ordinal. 

Se obtuvo un valor p inferior al alfa, es decir p= 0,000 < 0.05 motivo por el cual se 

rechazó la hipótesis nula ya que existe una correlación entre las variables 

“Estrategias directivas” y “Procesos administrativos de control docente” donde el 

coeficiente de correlación fue rho p= 0.739 definiéndose como una correlación 

positiva considerable. 
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Hipótesis Específica 1 

H0: Las estrategias de liderazgo no influyen significativamente en los procesos 

administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal de 

Babahoyo, Ecuador, 2022. 

H1: Las estrategias de liderazgo influyen significativamente en los procesos 

administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal de 

Babahoyo, Ecuador, 2022. 

Tabla 10   

Correlación entre Estrategias de liderazgo y Procesos administrativos de control 

     

V2, Procesos 

Administrativos de 

Control 

Rho de 

Spearman 

D1. 

Estrategias 

de Liderazgo 

Coeficiente de 

Correlacion 
,483 

Sig (bilateral) ,000 

N 81 

 

La tabla 10 se muestra que la prueba no paramétrica Rho de Spearman que 

se utilizó para realizar el contraste de la hipótesis específica 1, fue válida ya que se 

obtuvo un valor p= 0,000 < 0.05 y cuyo coeficiente de correlación fue rho p= 0.483 

por lo cual se comprobó una correlación positiva media entre las estrategias de 

liderazgo y los procesos administrativos de control docente y se rechazó la hipótesis 

nula. 
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Hipótesis Específica 2 

H0: Las estrategias de planificación directiva no influyen significativamente en los 

procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal 

de Babahoyo, Ecuador, 2022. 

H2: Las estrategias de planificación directiva influyen significativamente en los 

procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal 

de Babahoyo, Ecuador, 2022. 

Tabla 11   

Correlación entre Estrategias de planificación y Procesos administrativos de 
control 

      

V2, Procesos 

Administrativos de 

Control 

Rho de 

Spearman 

D2. 

Estrategias 

de 

Planificación 

Coeficiente de 

Correlacion 
,739 

Sig (bilateral) ,000 

N 81 

 

Se rechazó la hipótesis nula de correspondiente a la hipótesis pecífica 2 

acon los resultados mostrados en la tabla 11 ya que, el valor p fue igual a 0.000 < 

0.05 y el coeficiente de correlación que se obtuvo fue rho p= 0.739 por lo que se 

puede decir que las estrategias de planificación influyeron significativamente en los 

procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal 

de la ciudad de Babahoyo en Ecuador, 2022 ya que se comprobó la existencia de 

una correlación positiva considerable. 
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Hipótesis Específica 3 

H0: Las estrategias de trabajo en equipo no influyen significativamente en los 

procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal 

de Babahoyo, Ecuador, 2022. 

H3: Las estrategias de trabajo en equipo influyen significativamente en los procesos 

administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal de 

Babahoyo, Ecuador, 2022. 

Tabla 12   

Correlación entre Estrategias de trabajo en equipo y Procesos administrativos de 
control 

      

V2, Procesos 

Administrativos de 

Control 

Rho de 

Spearman 

D3. 

Estrategias de 

Trabajo en 

Equipo 

Coeficiente de 

Correlacion 
,371 

Sig (bilateral) ,001 

N 81 

 

La tabla 12; mostro los resultados obtenidos de la aplicación de la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman donde el valor p resultante fue p=0.001 < 0.05 

permitiendo rechazar la hipótesis nula. El coeficiente de correlación fue rho p=0.371 

y esto permitió afirmar que hay una correlación positiva media entre la dimensión 

“Estrategias de trabajo en equipo” y la variable “Procesos administrativos de 

control”.  

 

 

 

 



29 
 

V. DISCUSIÓN 

 

Los resultados obtenidos mostraron un nivel de influencia considerable de 

acuerdo a los objetivos planteados, pero es necesario contrastar la información 

generada con la expuesta de otros autores previamente mencionados, por lo que 

en la comparación se han obtenido los siguientes criterios: 

En lo que refiere al objetivo general se determinó una influencia entre las 

estrategias directivas y los procesos administrativos de control docente en una 

unidad educativa de Babahoyo, Ecuador en 2022. Se obtuvo un coeficiente de 

correlación p= 0.739 luego de haber realizado la prueba Rho de Spearman 

definiéndose como una correlación positiva considerable y un p valor igual a 0,000 

menor a 0,05 por lo que se descartó la hipótesis nula. Además, el 81,5% de los 

participantes percibió como regulares las estrategias directivas implementadas de 

parte de los directivos y solo un 18,5% las percibió como eficientes.  Así mismo 

del total de participantes, el 86,4% calificó como regulares los procesos 

administrativos de control de dicha institución. 

En contraste, para dilucidar los resultados obtenidos para el objetivo general; 

en el estudio de Dávila (2022) el 90,63% de los docentes encuestados tuvo una 

percepción entre “Buena” y “Muy Buena” del liderazgo directivo y así mismo un 

93,75% dentro de la misma categoría en la variable de desempeño laboral, por lo 

que concluyó que el buen liderazgo influyó significativamente en el desempeño de 

los docentes. Similares resultados con los de Guzmán (2022) que, en su estudio 

el 48,6% percibió como “Muy alto” el liderazgo directivo y el 44,3% percibió en 

esta misma categoría el nivel de gestión educativa.  El estudio de Boyer (2021), 

que encontró una relación significativa entre las estrategias directivas y el 

desarrollo organizacional de la institución, encontró una correlación directa de 

0,722, que es significativa en el nivel 0.01. Estos resultados indican que existieron 

pocas limitaciones por parte de la función administrativa, es decir se han 

promovido actividades propias y otras acciones específicas de índole 

administrativo, por lo que contribuyeron a la orientación y supervisión para 

optimizar y mejorar del servicio de la institución educativa de su estudio. 

Por parte de Pretell (2018) quien afirmó que existe una influencia entre el 
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liderazgo directivo y la gestión educativa, luego de haber realizado su análisis 

estadístico obtuvo un 0,668 en su análisis estadístico inferencial y un p valor 

p=0,000 < 0,05. Dicha relación contrastó con el 56,7% de los participantes que 

calificaron como “Bueno” el liderazgo directivo y el 70% calificó como “Bueno” la 

gestión educativa. Estos resultados se complementaron con el análisis que 

realizó Fernández en su investigación para encontrar la influencia del liderazgo 

directivo y la gestión educativa, donde el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman hallado fue 0,730, considerado como una correlación positiva alta y 

un sig bilateral inferior a 0,05; lo que confirmó su hipótesis. Ninguno de sus 

encuestados calificó como “Alto” el nivel de liderazgo de la institución de su 

estudio y solo el 1,7% percibió como “Eficiente” la gestión realizada por parte de 

los directivos. 

Por lo contrario, en el estudio realizado por Díaz (2022) presentó que un 

92% de los participantes percibieron por debajo de “Medio” el liderazgo 

estratégico y en consecuencia el 88% percibió por debajo de “Medio” el nivel de 

gestión del aprendizaje. Por lo que concluyó que existe una influencia directa 

entre la percepción de las estrategias directivas y los procesos administrativo de 

control docente ya que, esta última variable se compone de dimensiones como 

la gestión de la calidad educativa e influyen en el desempeño docente y el 

ambiente laboral, como lo menciona Guzmán (2022, p10) es el director quien 

tiene que propiciar y promover un buen entorno de trabajo; razón con la que 

concuerda Dávila (2022, p35) quien expresó que el buen desempeño docente 

proviene de factores como el apoyo del director, su liderazgo y estrategias 

implementadas. 

Para consolidar los resultados obtenidos, se contrastó con investigaciones 

en el ámbito nacional con estudios como el de Morales cuyo fin específico, quien 

obtuvo como resultado una relación significativa entre la gestión directiva y el 

desempeño docente con un coeficiente Pearson de 0,762 en comparación con 

nuestro coeficiente Rho de Spearman de 0,739 entre las estrategias directivas y 

los procesos administrativos de control. 
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De similar forma Vélez (2018) encontró correlación entre la gestión 

administrativa y la calidad educativa en Santa Elena, Ecuador; para lo cual 

implementó en su estudio de corte transversal con un enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental correlacional; un análisis estadístico inferencial con el 

método Rho de Spearman donde obtuvo un p valor= 0,000 y un grado de 

correlación igual a 0,968. Esto nos dió una base positiva para inferir las 

suposiciones que planteadas. Y se consultaron investigaciones que arrojan 

resultados contundentes en esta área. Por ejemplo, el trabajo de García-

Sánchez (2022) en el cual obtuvo un pseudocoeficiente R d Cox y Snell es de 

16,5%, por lo que concluyó que existe un efecto entre la aplicación de estrategias 

didácticas sobre la calidad de la enseñanza.  

Precisamente una dimensión de la variable Estrategias de Liderazgo de 

la presente investigación, son las estrategias de liderazgo que fueron percibidas 

por los participantes en un 88,9% por debajo de “Regulares”; reafirmando la 

correlación con el criterio de Pretell (2018, p63), quien mencionó no solo que la 

falta de liderazgo influyó en problemas tanto de enseñanza-aprendizaje, clima 

institucional, sino, que además agregó que un buen liderazgo puede aportar a 

mejorar los procesos de control docente y la optimización de los recursos. A su 

vez, esta dimensión se compone de indicadores como la comunicación, que es 

muy importante como se mencionó en el estudio de (Abu Nasser et al., 2017) “La 

comunicación deficiente dentro de las instituciones educativas en general, afecta 

los procesos de control y regulación”. Atribuyendo dicha responsabilidad a los 

líderes administrativos.  

En el estudio presentado por Ganoza (2022) sobre liderazgo directivo y 

calidad de gestión educativa con un diseño no correlacional, causal encontró una 

correlación positiva significativa entre el liderazgo directivo y la calidad de gestión 

en una Institución Educativa de Sinsicap-Otuzco, implementando la prueba de 

Pearson con un coeficiente 0,859 y un sig bilateral p=0,000 < 0,05. Además, este 

estudio halló que el estilo de liderazgo más frecuentemente percibido es el estilo 

liberal con un 63% debido a que los directivos de dicha institución educativa son 

bastante tolerantes, afectando a la percepción de los procesos de control de la 

calidad en educación, misma que fue calificada como “Regular”. 
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La planificación directiva es otro pilar de los procesos administrativos de 

control que deben gestionar adecuadamente los directivos, ya que como 

mencionó Dávila (2017, p18) conlleva tanto el cumplimiento de los objetivos 

propuestos, mejorando el control de los procesos en sus etapas como la 

previsión para afronta mejor posibles escenarios de incertidumbre. En los 

resultados obtenidos un 80,2% de los participantes que calificó como regulares 

los procesos administrativos de control, y consideraron que se debía a que no 

había una planificación eficiente. Esto debido principalmente al malestar 

generado porque las adaptaciones curriculares no se comunican a tiempo a los 

docentes; item consultado en el cuestionario aplicado, donde el 52,9% contestó 

como “Malo”. Y es que, como mencionan Vera y Lanz (2017) “La planificación es 

un proceso continuo que incluye la definición, el diseño, la implementación y la 

evaluación de objetivos, y el acto de conducirse hacia metas específicas”. Los 

planes son las tareas especificadas en los planes, y las metas, acciones, 

preocupaciones y aspiraciones son aspectos que en última instancia se 

relacionan con las motivaciones, necesidades y expectativas. 

Además en el aspecto de la planificación las instituciones cuentan con un  

Plan Educativo Institucional, que sirve como medio de control de calidad para los 

órganos de gestión estatales. En el item 20 del cuesionario aplicado, solo el 

25,9% percibió por encima de “Bueno” la aplicación de este instrumento. Como 

consecuencia solo un 12,3% de los participantes encuestados  de la institución 

educativa fiscal consideró que una planificación eficiente influyó de manera 

positiva en los procesos administrativos de control docente. Para profundizar en 

este factor, se consultó a Flores & Montalvo (2020) quienes afirmaron que dentro 

de los procesos de control docente, son fundamentales los procesos de apoyo 

por parte de los directores de educación; este proceso de apoyo, seguimiento y 

evaluación educativa tiene como objetivo monitorear la implementación del plan 

de la microescuela por parte del personal educativo, coordinando el uso 

adecuado de los indicadores de evaluación en el tramo formativo y así obtener 

insumos que contribuyan a mejorar los procesos de enseñanza. De igual forma, 

las herramientas de evaluación no son solo herramientas para medir 

conocimientos, sino también termómetros que orientan la correcta aplicación del 
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Programa Armonía. en cada sección.  

Por otro lado, se evidenció una influencia positiva media entre las 

estrategias de trabajo en equipo y los procesos administrativos de control 

mediante un coeficiente Rho de Spearman es rho p=0,371. Donde, si bien una 

pequeña mayoría, 55,6% de los encuestados calificó como “Regular” el trabajo 

en equipo, es decir 45 participantes, de los cuales el 98% de ellos había 

calificado como “Regulares” los procesos de control administrativo y solo un 

12,3% consideró que un trabajo en equipo eficiente contribuía a que los procesos 

administrativos de control sean óptimos. Por lo cual, se consideró que los valores 

observados en la dimensión de liderazgo se relacionron con la percepción del 

trabajo en equipo deficiente, y esto a su vez influyó en la percepción de los 

procesos administrativos de control, reflejados en el 86,4% que calificaron los 

participantes como “Regulares.  

 

Esto concuerda con lo mencionado por Bustinza (2018) quien expresó que 

el trabajo en equipo necesariamente implica la coordinación del talento humano, 

gestión de recursos y sobretodo de un liderazgo que sirva como guía por parte 

de los directivos escolares. Además, concluyó que el desempeño de los grupos 

mejora mientras mejor formación y capacitación se proporcione, se establezcan 

los roles a realizar con tareas y actividades encargadas, y una buena resolución 

de problemas por parte de los líderes que guíen dichos grupos. También como 

mencionó Benites (2019) en su investigación, una buena gestión administrativa 

procura que el trabajo en equipo sea eficiente para que no existan escenarios 

como duplicación de funciones, realizando las correspondientes delegaciones; lo 

cual va de la mano con una adecuada planificación.   

 

En relación a lo que mencionan Gastañadui & Purizaca (2018) en su 

investigación de enfoque cuantitativo y diseño no experimental, correlacional con 

una muestra de 91 docentes donde encontró una relación considerable 0,986 con 

p valor=0,01<0.05 entre el trabajo en equipo y el compromiso organizacional; 

agregamos que dicha relación coadyuva no solo al compromiso con la 

organización, sino también al cumplimiento de los procesos de control, planificación 
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y mejora del entorno educativo. Con base en el criterio emitido por Vidal- 

Rischmoller (2022) quien consideró que el compromiso organizacional contribuye 

no solo a la satisfacción, sino también al cumplimiento de las responsabilidades 

adquiridas y respeto de las normativas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: 

Se encontró una influencia positiva considerable entre las estrategias 

directivas y los procesos administrativos de control en docentes de una institución 

educativa fiscal de la ciudad de Babahoyo, Ecuador, 2022.; con un coeficiente Rho 

Spearman 0,739 y un sig bilateral p=0,000 < 0.05. Con un 81,5% de los docentes 

que percibieron como no eficientes las estrategias directivas implementadas y un 

86,4% que percibieron como regulares los procesos administrativos de control en 

dicha institución. 

Segunda:  

El 82,7% de los docentes encuestados percibieron que las estrategias de 

liderazgo por parte de los directivos fueron regulares, incluso un 6,2% consideró 

que existe un mal liderazgo. Por lo que, no existió un aporte positivo hacia los 

procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal 

de la ciudad de Babahoyo, Ecuador, 2022.; en base a la percepción del 82,7% que 

calificó como regulares los procesos administrativos de control habían evaluado 

como no eficientes las estrategias de liderazgo. 

Tercera:    

Existió una correlación considerable entre las estrategias de planificación no 

eficientes y la ineficiencia de los procesos administrativos de control en docentes 

en de una institución educativa fiscal de Babahoyo, Ecuador, 2022.; debido a que 

el 80,2% de los participantes que percibieron como “Regulares” las estrategias de 

planificación también percibieron como regulares los procesos administrativos de 

control. 

Cuarta:   

Entre las estrategias de planificación y los procesos administrativos de 

control prevaleció una correlación considerable que se explicó con un coeficiente 

Rho de Spearman 0,739 con p valor p=0,000 < 0,05. Resultando un un 80,2% de 

los participantes que calificaron como regulares los procesos administrativos de 
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control, consideraron que se debía a que no había una planificación eficiente por el 

principal malestar generado por las planificaciones curriculares. 

Quinta:    

Se evidenció una correlación positiva media entre las estrategias de trabajo 

en equipo y los procesos administrativos de control mediante un coeficiente Rho de 

Spearman donde el valor p resultante fue p=0.001 < 0.05 y el coeficiente de 

correlación rho p=0,371. 

Sexta:   

Los resultados obtenidos que han determinado la correlación entre las 

variables “Estrategias directivas” y “Procesos administrativos de control” 

permitieron que sea aceptada la hipótesis propuesta ya que dicha premisa explicó 

adecuadamente la influencia que hay entre estos dos factores y sus dimensiones.  

En contraste con las investigaciones consultadas, se evidenció que dicha 

correlación fue directamente proporcional debido a que, si las estrategias 

implementadas por parte de los directivos no son las adecuadas, la percepción 

docente de los procesos administrativos de con trol son ineficientes. Por lo 

contrario, si las estrategias implementadas son eficientes y adecuadas, contribuyen 

a la eficiencia de los procesos administrativos de control. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera:   

Los administradores de la institución educativa fiscal de Babahoyo deben 

implementar nuevas estrategias que contribuyan a la mejora continua de los 

procesos administrativos de supervisión docente para mejorar tanto el ambiente 

educativo como el proceso de enseñanza-aprendizaje 

Segunda:   

Se deben implementar estrategias de liderazgo que contribuyan a la 

administración de los recursos y del talento humano para que no se deteriore el 

entorno educativo, fomentando las reuniones, mejorando la comunicación intra-

institucional e impulsando la participación de los docentes en el proceso de la toma 

de decisiones. 

Tercera:   

Realizar con anticipación las planificaciones curriculares y considerando las 

capacidades del talento humano, vocación y pedagogía para que coadyuven en el 

entorno educativo y el clima laboral. Se recomienda formar un consejo de docentes 

para mejorar su participación, la comunicación y la distribución de la carga horaria. 

Cuarta:   

Fomentar el trabajo en equipo y de ser necesario, recurrir a la capacitación 

en estrategias de liderazgo por parte de los directivos para potenciar el compromiso 

organización al docente. La institución debe contar con procesos administrativo de 

control docente que sean más eficientes; para lo cual es necesaria la presencia de 

dispositivos y acciones específicas por parte de los directores, estrategias que 

contribuyan a coordinar mejor el talento humano y esto pueda optimizar el trabajo 

en equipo, se generen canales de comunicación. 
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ANEXOS 

Anexo No. 01 

Matriz de consistencia   

Estrategias directivas y procesos administrativos de control en docentes de una institución educativa fiscal de Babahoyo, 
Ecuador, 2022                                                                                                                                                                                                                  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ANALISIS DE VARIABLE 

Items 
Escala de 
medición 

Niveles 
o 
rangos   MÉTODO General General General 

Variables 
de estudio 

Dimension
es  

Indicadores 

¿De qué manera influyen las 
estrategias directivas en los 
procesos administrativos de 
control de una institución 
educativa fiscal de 
Babahoyo, Ecuador, 2022?  

Explicar de qué manera 
influyen las estrategias  
directivas en los procesos 
administrativos de control 
de una institución educativa 
fiscal de Babahoyo, 
Ecuador, 2022 

Las estrategias directivas 
influyen significativamente en 
los procesos administrativos de 
control de una institución 
educativa fiscal de Babahoyo, 
Ecuador, 2022 

V1. 
Estrategias 
directivas 

X1 
Estrategias 

de 
liderazgo 

Clima Laboral 

1,2,3,4,5 

Muy Malo 5. 65 
Tipo de 
investigación                       

Capacidad de liderazgo 
Malo 4. 52 

Aplicada 

Comunicación 
Regular 3. 39 

  

Específico Específico Específico 

Resolución de conflictos 
Bueno 2. 26 

ENFOQUE 

¿De qué manera influyen las 
estrategias de liderazgo en 
los procesos administrativos 
de control de una institución 

educativa fiscal de 
Babahoyo, Ecuador, 2022? 

Determinar la relación entre 
las estrategias de liderazgo 

en los procesos 
administrativos de control 

de una institución educativa 
fiscal de Babahoyo, 

Ecuador, 2022, 

Existe relación de las 
estrategias de liderazgo en los 

procesos administrativos de 
control de una institución 

educativa fiscal de Babahoyo, 
Ecuador, 2022. 

Capacidad de autogestión 
Muy Bueno 

1. 13 Cuantitativo 

X 2 
Estrategias 

de 
planificació

n 

Organización 

6,7,8,9,10 

  
  

  

Planificaciones 
curriculares 

  
  

NIVEL 

Visitas áulicas 
  

  

Básica 

Cumplimiento de normas 
  

  

  

X3 
Capacidad 

de 
autogestión 

Ambiente laboral 

11,12,13 

  
  

MÉTODO 

Intercambio de información 
    Hipotético 

deductivo 

Rendimiento laboral 

    

  

¿De qué manera influyen la 
planificación directiva en los 
procesos administrativos de 
control de una institución 

Determinar la relación de la 
planificación directiva en 

los procesos 
administrativos de control 

de una institución educativa 

Existe relación de la 
planificación directiva en los 
procesos administrativos de 

control de una institución 

V2. 
Procesos 
de 
administrati
vos control 

Y1 
Evaluación 

de 
desempeño 

Cumplimiento de 
funciones 

1,2,3,4,5 

Muy Malo 5. 65 Diseño de 
investigación 

cumplimiento con los 
procesos pedagógicos 

Malo 4. 52 No experimental 
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educativa fiscal de 
Babahoyo, Ecuador, 2022? 

fiscal de Babahoyo, 
Ecuador, 2022,  

educativa fiscal de Babahoyo, 
Ecuador, 2022 

Y2 
Estándares 
de calidad 
educativa 

Cumplimiento de las 
normas 

6,7,8,9,10 

Regular 3. 39 corte 
correlacional 

¿De qué manera influyen las 
técnicas directivas en los 
procesos administrativos de 
control de una institución 
educativa fiscal de 
Babahoyo- Ecuador 2022? 

Determinar la relación de 
las técnicas directivas en 

los procesos 
administrativos de control 

de una institución educativa 
fiscal de Babahoyo, 

Ecuador, 2022. 

existe relación de las técnicas 
directivas en los procesos 

administrativos de control de 
una institución educativa fiscal 
de Babahoyo, Ecuador, 2022. 

Cumplimiento del PEI Bueno 2. 26 Muestra y 
población 

Y3 
Acciones 

correctivas 

Entregar a tiempo las 
planificaciones  

11,12,13 

Muy Bueno 
1. 13 

81 docentes y 
administrativos 

Propuestas de valor 

    Técnicas- 
Encuestas 
Instrumentos     

                  

Instrumentos - 
cuestionarios 
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Anexo No. 02 

Operacionalización de las variables   

Estrategias directivas y procesos administrativos de control en una institución educativa fiscal de la ciudad de Babahoyo, Ecuador, 

2022 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1. Estrategias 
directivas   

Proceso complejo donde no solo 
intervienen habilidades y 
competencias, sino también se trata 
del alcance y repercusión que estas y 
la forma en la que se empleen, 
tengan en la calidad educativa, 
eficiencia pedagógica y trascendencia 
cultural; para encontrar nuevas 
formas de afrontar las limitaciones 
que presenta el sistema educativo en 
la actualidad (Oliva, 2017). Una 
estrategia es un plan de acción que 
se lleva a cabo para lograr un objetivo 
específico en una organización a 
largo plazo y la estrategia 
administrativa se refiere al diseño de 
un plan de acción para lograr ese 
objetivo (Cifuentes, 2018) 

Es un conjunto de habilidades y técnicas con 
sustancia sostenible para la comprensión, la 
injerencia y el cambio cultural, ambiental y 
social, que se establece a través de un estudio 
profundo y de largo plazo, por lo que requiere 
un proceso con personas fundamentadas en 
ideales filosóficos, por lo que requiere una 
formación inclusiva (Sierra 2016). 

D1: Estrategias de 

liderazgo 

1. Clima laboral 

LIKERT 
 
 

Muy Malo 
Malo 

Regular 
Bueno 

Muy Bueno 

2. Capacidad de liderazgo 

3. Comunicación  

4. Resolución de conflicto 

5. Capacidad de autogestión 

Corresponde a las tareas especificadas en el 
plan, mientras que las metas, acciones, 
preocupaciones y aspiraciones son, en 
definitiva, aspectos relacionados con las 
motivaciones, necesidades y expectativas de 
una persona (Vera & Lanz, 2017). 

D2: Estrategias de 

planificación 

1. Organización  

2. Planificación curriculares  

3. Visita áulicas 

4. Cumplimiento de normas  

La comprensión del comportamiento de los 
miembros individuales del equipo se simplifica 
enormemente si todos eligen un rol y lo 
desempeñan de manera regular y consistente 
(Bustinza, 2019). D3: Estrategias de 

trabajo en equipo 

1. Ambiente laboral 

2. Intercambio de información  

3. Rendimiento laboral  

V2. Procesos 
administrativos 

de control  

Munch (2007) nos dice que, el control 
es una etapa de retroalimentación 
que ayuda a reiniciar el proceso de 
administración. Son de vital 
importancia dentro de una 
organización, para el desarrollo de 
estrategias más acorde a la realidad 
que viven y por consiguiente al 
desarrollo de la misma, empodera a 
los participantes, en este caso a los 

Tiene como propósito informar a los 
colaboradores cómo se están desempeñando 
en el trabajo, qué se espera de ellos, reconocer 
logros y resultados positivos obtenidos y 
corregir deficiencias, etc  (Rivero, 2019). 

D1. Evaluación de 
desempeño 

1. Cumplimiento de funciones LIKERT 
 
 

Muy Malo 
Malo 

Regular 
Bueno 

Muy Bueno 

2. cumplimiento con los procesos 

pedagógicos. 

Los estándares que aplican a las instituciones 
educativas se refieren a procesos 
administrativos y prácticas institucionales que 
contribuyen al logro de resultados de D.2 Estándares de 

calidad educativa 

1. Cumplimiento de las normas 

2. Cumplimiento del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) 
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docentes sobre la visión de la 
organización para que cumplan las 
metas o puedan aportar con 
estrategias para lograrlas Schmidt et 
al.( 2018). 

aprendizaje deseables para todos los 
estudiantes  Ministerio de Educación (2017). 

3. Herramientas pedagógicas 

Implementar las medidas necesarias y los 
cambios en el sistema de gestión para evitar 
que se repita, y se debe evaluar si estas 
medidas funcionaron en la práctica ISO 
9001(2022)  

D3. Acciones 
Correctivas 

1. Entregar a tiempo las planificacione s 

2. Propuestas de valor 
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Anexo No. 03 

Instrumento de recolección de información 

Estrategias directivas y procesos administrativos de control en docentes. 

Apreciado docente: El cuestionario presentado tiene la finalidad de obtener información sobre las 
estrategias directivas y los procesos administrativos de control en la institución. No hay respuestas 
correctas ni incorrectas. Sus respuestas serán confidenciales y anónimas. 

Tiene 5 respuestas posibles, marque con un aspa (X) en el recuadro de la opción que elegió 
 

  Respuestas           

  1. Muy Malo           

  2. Malo           

  3. Regular           

  4. Bueno           

  
5. Muy Bueno 
           

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 

¿Cómo considera el clima laboral luego de recibir el distributivo docente? 

          

2 

¿Cómo califica que maneja el liderazgo directivo en su lugar de trabajo? 

          

3 

¿Considera que existe buena comunicación con sus directivos en su lugar 
de trabajo? 

          

4 

¿Considera que su directivo es buen estratega para resolver conflictos? 

          

5 

Cómo considera la capacidad de autogestión de su directivo? 

          

6 

¿ Cómo es la organización del periodo lectivo donde labora? 

          

7 

¿Le comunican a tiempo las nuevas adaptaciones curriculares? 

          

8 

¿Considera que las visitas áulicas pueden mejorar su desempeño? 

          

9 

¿El cumplimiento de las normas ayudan a mantener una buena 
organización? 

          

10 

¿Cuál considera que es el grado de cumplimiento de las normas en su 
organización? 

          

11 ¿Cómo percibe que es el ambiente en su entorno laboral?           

12 
¿Cómo califica la colaboración e intercambio de información entre sus 
compañeros de trabajo?           

13 ¿Se siente a gusto en su lugar de trabajo?           
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14 
¿Cómo es el cumplimiento de las funciones de acuerdo a los procesos 
formativos           

15 
¿Cómo califica el cumplimiento de los procesos pedagógicos en la 
institución?           

16 ¿Crees que la evaluación de desempeño ayuda a mejorar el trabajo?            

17 
¿La evaluación de desempeño es de acuerdo a las funciones 
encomendadas?           

18 
¿Cómo es la aceptación al cambio cuando hay nuevas disposiciones en 
las funciones encomendadas?           

19 ¿Cómo califica el cumpliendo con las normas educativas en la institución?           

20 
¿Cómo es la aplicación y cumplimiento del PEI en la comunidad 
educativa?           

21 
¿El cumplimiento de las normas ayuda a mejorar los estándares de calidad 
en la educación?           

22 
¿Trabajar de manera organizada y cumpliendo normas mejora la imagen 
de la institución ?           

23 
¿La institución cuenta con herramientas pedagógicas suficientes para 
brindar un servicio de calidad?           

24 
¿Trabajar con planificaciones ayuda a mejorar en el proceso enseñanza 
aprendizaje?           

25 
¿Se comparte opinión entre directivos y docentes para realizar 
correctivos?           

26 
¿Se trabaja en conjunto con los compañeros los ajustes de las 
planificaciones curriculares?           
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Anexo No. 04 

 

Validación de expertos 

Validación del 

instrumento realizada 

por expertos 

Nombres y Apellidos Grado Resultado 

Juez experto 1 Dra. Felicia Cáceres Narrea Doctor Es aplicable 

Juez experto 2 Dr. Felipe Arrieta Benoutt Doctor Es aplicable 

Juez experto 3 Dra. Violeta Romero Carrión Doctor Es aplicable 
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Anexo No. 05 

Resultados del piloto 

Prueba de Normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova  

 Est 

adístico 

gl Sig.    

Estrategias Directivas ,256 81 <,001    

Estrategias de liderazgo ,212 81 <,001    

Estrategias de planificación ,251 81 <,001    

Estrategias de trabajo en equipo ,202 81 <,001    

 

 

 

Prueba de Confiabilidad 

 Alfa de Cronbach N de elementos 

Estrategias directivas ,869 13 

Procesos administrativos de control ,827 13 

 

 

Baremo de las dimensiones y las variables 

Variable independiente Ineficiente Regular Eficiente 

Estrategias Directivas 13-29 30-47       48-65 

D1: Estrategias de liderazgo 5-11 12-19 20-25 

D2: Estrategias de planificación 5-11 12-19 20-25 

D3. Estrategias de trabajo en equipo 3-6 7-10 11-15 

Variable dependiente Ineficiente Regular Eficiente 

Procesos administrativos de control 13-29 30-47       48-65 

D1: Evaluación de desempeño 5-11 12-19 20-25 

D2: Estándares de calidad educativa 5-11 12-19 20-25 

D3. Acciones Correctivas 3-6 7-10 11-15 
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Puntaje 

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa 

1 Muy Malo 

2 Malo 

3 Regular 

4 Bueno 

5 Muy Bueno 

 

 

Evaluación de niveles por dimensión 

Escala 
Cualitativa 

Escala Cuantitativa 

Niveles 

Estrategias de 
Liderazgo 

Estrategias de 
Planificación 

Estrategias de 
Trabajo en Equipo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
Mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Ineficiente 
(1) 

5 11 5 11 3 6 

Regular (2) 12 19 12 19 7 10 

Eficiente (3) 20 25 20 25 11 15 

 

 

Evaluación de Variable 

Estrategias Directivas 

Niveles Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

Ineficiente (1) 13 29 

Regular (2) 30 47 

Eficiente (3) 48 65 
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Anexo 06 

 

Fichas técnicas 

Estrategias directivas 

Nombre Cuestionario sobre Estrategias directivas 

Autora López Benavides, Ita Noemi 

Año 2022 

Lugar Institución educativa de Babahoyo -Los Ríos -Ecuador 

Objetivo Recoger datos sobre las estrategias directivas 

Dimensiones Estrategias de liderazgo, estrategias de planificación, 

estrategias de trabajo en equipo 

Niveles o Rango Ineficiente= 13- 29, Regular= 30 – 47,                     

Eficiente= 48- 65            

Confiabilidad 827- Alfa de Cronbach 

Escala de medición Likert - 5 Muy bueno, 4 Bueno, 3 Regular, 2 Regular, 1 Muy 

malo 

Cantidad de items 13 items  

Tiempo 10 minutos aproximadamente 

 

Ficha técnica  

Procesos administrativos de control 

Nombre Cuestionario sobre Procesos administrativos de control 

Autora López Benavides, Ita Noemi 

Año 2022 

Lugar Institución educativa de Babahoyo -Los Ríos -Ecuador 

Objetivo Recoger datos sobre los procesos administrativos de 

control 
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Dimensiones Evaluación de desempeño, estándares de calidad 

educativa, acciones correctivas 

Niveles o Rango Ineficiente= 13- 29, Regular= 30 – 47,                     

Eficiente= 48- 65            

Confiabilidad 0,869 - Alfa de Cronbach 

Escala de medición Likert - 5 Muy bueno, 4 Bueno, 3 Regular, 2 Regular, 1 Muy 

malo 

Cantidad de items 13 items  

Tiempo 10 minutos aproximadamente 
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