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Resumen

El presente estudio ejecutado en el afio 2021, presenta como problema general la
demora en el desarrollo de los reportes mensuales, las facturaciones mensuales
perjudicando al area de contabilidad, debido a ello se planted la implementacion de
un sistema informatico que mejore el proceso de desarrollo de estos reportes de las
empresas clientes implementando la tecnologia RPA(AUTOMATIZACION
ROBOTICA DE PROCESOS), por ello el proposito fue determinar la influencia de
un sistema web en el proceso de solicitudes de taxi y reportes de la empresa
SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L. El estudio se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo de disefio experimental, presentando una poblacién de 10
EMPRESAS que suman 869 trabajadores donde se determiné una muestra de 3
empresas seleccionadas para cada uno de los indicadores, haciendo un total de 378
trabajadores. En cuanto al costo promedio de registro antes de aplicar el sistema
RPA el valor fue de 56,46181 minutos por registro, y luego de la aplicacién del
resultado fue 26.45331 minutos; confirmando una diferencia entre el antes y el
después de esta implementacion.

El estudio consiste en desarrollar un sistema para evaluar los costos promedios del
control de documentacion; por ello se ejecutd un instrumento de control ANTES de
la aplicaciéndel sistema RPA que permitio identificar las condiciones iniciales; luego
seimplementé el sistema RPA realizando una nueva evaluacién en el tiempo
promedio.

Los reprocesos han resultado en una disminucién importante sobre los costos,
demostrando que el control solo permite una determinada cantidad de fallas dentro
de un lote, cuando existen fallas en una linea de produccion se rechaza y vuelve a
procesar lo que infiere pasar nuevamente por todas las etapas que el procedimiento
demanda, requiriendo mas tiempo e implicando mas gastos en general.

Palabras clave: Automatizacion Robética de procesos, Sistema, Area de

contabilidad.
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Abstract

The present study executed in the year 2021, presents as a general problem the delay
in the development of monthly reports, monthly billings harming the accounting area,
due to this the implementation of a computer system that improves the process of
development of these reports of the client companies implementing the RPA
technology (ROBOTIC AUTOMATION OF PROCESSES) was raised, therefore the
purpose was to determine the influence of a web system in the process of cab requests
and reports of the company SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E. IL.R.L.
The study was developed under a quantitative approach of experimental design,
presenting a population of 10 COMPANIES totaling 869 workers where a sample of 3
companies selected for each of the indicators was determined, making a total of 378
workers. As for the average cost of registration before applying the RPA system the
value was 56.46181 minutes per registration, and after the application of the result was
26.45331 minutes; confirming a difference between before and after this
implementation.

The study consists of developing a system to evaluate the average costs of
documentation control; therefore a control instrument was executed BEFORE the
application of the RPA system that allowed to identify the initial conditions; then the
RPA system was implemented performing a new evaluation on the average time.
The reprocesses have resulted in a significant decrease in costs, demonstrating that
the control only allows a certain amount of failures within a batch, when there are
failures in a production line it is rejected and reprocessed, which means going through
all the stages of the procedure again, requiring more time and involving more expenses

in general.

Keywords: Robotic process automation, System, Accounting area.
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l. INTRODUCCION:

Segun el ambito mundial nos indica Schwab (2017), a mediados del siglo XX se
desarrollé la Tercera Revolucién Industrial o mejor conocida como Revolucion
Digital, donde prevaleci6 la creacion de las computadoras y surgimiento del Internet.
Partiendo desde este enfoque, durante el siglo XXI se vio el ingreso a la Cuarta
Revolucién Industrial o llamada también Industria 4.0, donde la tecnologia digital ha
resultado en procesos y procedimientos mas sofisticados con mayor demanda de
integracion durante la cadena de valor afectando positivamente a la sociedad y

repercutiendo sobre la economia a nivel mundial.

Deloitte (2017), sefala que en los ultimos tiempos hemos visto mayor interés por
parte de los empresarios en estandarizar mas procesos donde se logre mas
eficiencia y productividad. Segun en el ambito nacional y local INEI (2020), nos
permite realizar el registro, analizar e interpretar las variables de investigacion que
se esta realizandoa la poblacion de Ica y Chincha, que consta de una poblacion de

975,182 habitantes, logrando identificar sus caracteristicas que tiene.

Tal como podemos ver, la probleméatica no radica solo en la gestion cuyo
proceso contable es manual, sino también en el funcionamiento de la empresa, por
eso es importante implementar un sistema que unifique todos estos alcances a
través de la integracion de RPA.

En base a lo anteriormente sefialado se resume el problema en la siguiente
interrogante: ¢Como el Sistema influye en el area de contabilidad de servicios
corporativos SISCOMSUR E.I.LR.L?, y como problemas especificos ¢Coémo el
Sistema influye en la partida contable del area de contabilidad de servicios
corporativos SISCOMSUR E.I.LR.L?, ¢Como el Sistema influye en la reduccion del
tiempo utilizado por el area de contabilidad deservicios corporativos SISCOMSUR
E.ILR.L?, (Cbmo el Sistema influye en la satisfaccion con respecto del area de
contabilidad de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.LR.L? La investigacién se
justifica en 3 puntos como la relevancia Metodologica donde los resultados
obtenidos en la dicha investigacion, permitiran aplicar el RUP, a la cual beneficiara
a obtener toda la data o informacion de forma rapida, preciosa y concisa de cada

proceso al disefiar e incluso al implementar en un sistema de gestion web.



Asimismo, el propio sistema estara realizado en el desarrollo de programacion Java,
canvas, Frameworks Spring Boot, SGBD en Mongo DB. A continuacién, como valor
tedrico del presente trabajo, pues el propioresultado de este proyecto es el de
disefar un sistema web de gestion para la tomade decisiones que tiene la empresa
de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.LR.L.,en sus procesos de logro de
satisfaccion, comunicaciéon y relacion y ademas elementos logisticos. A
continuacién, como la justificacion practica el presente proyecto busca que la
empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.l.R.L. pueda contar con una
propuesta de disefio e implementacion de un sistema de control para de esta forma
mejorar los procesos en la gestion de toma de decisionesel cual le permitira mejorar
el control de las solicitudes de entrada y de salida de lasMovilidades.

La investigacion tiene como objetivo general, Determinar La influencia de la
Automatizacion Robadtica de Procesos en el area de contabilidad de la empresa de
servicios corporativos SISCOMSUR E.I.LR.L. Ademas, se puede formular los
objetivos especificos donde menciona, estipular la influencia de la Automatizacion
Robdética de Procesos y la partida contable del area de contabilidad de la empresa
de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L, determinar la influencia de la
Automatizacion Roboética de Procesos en el tiempo empleado del area de
contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L, definir
la influencia de la Automatizacién Robotica de Procesos en la satisfaccion con
respecto del area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos
SISCOMSUR E.I.LR.L

En la investigacion tiene como hipotesis general que la automatizacion
robética de procesos influye positivamente en el area de contabilidad en la empresa
de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. y como hipoétesis especifica donde
sefala que, la automatizacion roboética de procesos influye en la partida contable
del area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR
E.l.LR.L, la automatizacion robética de procesos influye en el tiempo empleado del
area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L,
la automatizacion robdtica de procesos influye en la satisfaccion del area de

contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L
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[l. Marco teoérico

Para la investigacion se tdmo en consideracion trabajos previos desarrollados a nivel
nacional e internacional que seran utilizados como base tedrica para el soporte
intelectual y conceptual, entre las fuentes nacionales tenemos a Huaman &
Huayanca (2017), cuyo objetivo fue poder realizar un Sistema de Informacion en
dicha empresa. Como conclusion principal permitird la mejora de estos procesos y
ademas se desarrollard en Java 11 haciendo uso de Visual Studio 2010, frameword

Spring Boot y Motor de Base de Mongo DB.

Culquicondor (2017) con su investigacion titulada, los mecanismos del
control interno de las micro y pequefias empresas comercializadoras de prendas de
vestir en el mercado central de Piura, los objetivos de esta investigacion hacen
referente a mecanismos de control interno de dichas empresas comercializadoras
de prendas de vestir en beneficio del mercado central. Por consecuente, Calderdn
(2017) con su investigacion titulada, sistema de control interno como medio en los
almacenes para la mejora de la gestion de inventarios tuvo como propésito definir
mediante las bases teoricas la implementacion de un control por medio de un
sistema que influye en la mejora del manejo de almacén en Representaciones Dial
SRL.

De la Cruz Elias (2018) en su estudio buscé implementar un sistema contable
automatizado, que permitiera la automatizacion de la gestion de inventarios del area
de almacén. Asi también Llanos (2019) con su tesis nombrada desarrollo de
sistema de gestion contable integrado para potenciar y dar soporte teniendo como
objetivo considerar la importancia que tiene un sistema de gestidén de contabilidad.

Collazos Correa & Ochoa Giraldo (2019) con su investigacion busca mejorar
el proceso interno de la compainiia. De esta forma se busca dar el desarrollo a esta
propuesta, consiguiente, Benites (2019) con su investigacion titulada, RPA y BDA

11



en Big Four se enfoca en temas de auditoria. Se desarroll6 entrevistas de
cualidades en profundidad a 5 profesionales experimentados de EY Argentina. Asi
también Benites (2019) con su investigaciontitulada, Ledn y Corozo (2016) en su
investigacion buscar mejorar el proceso de gestion comercial en la empresa
Fomentcorp S.A, manejando la mayoria de procesos en gestion comercial de
meétodo escrito. Asitambién, Puertas Castillo (2016) con su investigacion titulada,
propuesta de un modelo de gestion por procesos y mejora aplicado al &rea contable
y de inteligenciade negocios de la empresa energy palma S.A, cuyo objetivo general
fue implementar un modelo de administracion y procedimientos de mejora continua

gue agilice las acciones en el area de contabilidad.

Segun (Aura Portal, 2019) menciona que laAutomatizacién Roboética de
Procesos, es una tecnologia dedicada exclusivamentea androides. Del mismo
modo segun (Garzén, 2016), menciona que las organizaciones hasta la década
de los 90 gestionaban en base a los procesos de negocio de forma antigua, para
agilizar dichos procesos Para Valeis (2019), menciona que la tecnologia R.P.A. le
permite el disefio e implementacion de procesos de forma automatico relevantes
por medio de un robot de forma virtual, sin desventajas propias que tiene o que

presenta un ser humano.
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Figura 1: Areas de aplicacién de RPA

De acuerdo a UlPath (2019), manifiesta que la mayoria de los
colaboradores involucrados considera como reto el poder capacitarse en temas que
le permita ser insustituible por un bot (androide) que también cumpla esas acciones
definidas, para Gheorghe (2018), hace referencia que la ejecucion se ha venido
aplicando en organizaciones bancarias y de seguros, de salud, de television, de
fabricacion, de venta de bienes de consumo e incluso en el sector publico. Cadauno
de los componentes ha sido brevemente analizado y ejecutado, cumpliendo con

una funcionalidad que se engrana con dicha parte.
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Figura 2: Diagrama de RPA

Segun Alisha Asquith (2019), menciona que la aplicacion se
muestra de un RPA. Un andlisis forense digital, esto se debe al volumen de
informacion que se logra procesar con fiabilidad y precision. Para los autores
(InnovaSys, 2018), hace mencion al desarrollo de un marco RPA. favorece a la

ayuda de tareas repetitivas de dicha auditoria contable, con el fin de liberar al
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contador de los trabajos rutinarios que son ejecutados por un robot.

En base a Garcia (2019), representa la ciencia y la técnica que
ensefa a clasificar y registrar todas las transacciones financieras deun negocio o
empresa para proporcionar informes que sirven de base para la tomade decisiones
sobre su actividad”. También representa un area de analisis de datos numéricos que
tiene como finalidad saber mas sobre la situacion financiera en una organizacion
registrando todas las cuentas ejecutadas mediante movimientos de entrada o de

salida de liquidez.
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lll. METOLOGIA

l1l.1 Tipo de investigacion

Tiene por objetivo definir como influye el sistema en el area de contabilidad
de SISCOMSUR E.I.R.L.,para definir la causa y efecto de la asociacion, por ello se

utiliza el tipo de investigacion aplicativo y el nivel descriptivo.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2016), “enfoca la investigacion hacia
cuatro tipos que son exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.” Este
tipo de investigacion descriptiva mide, analiza y evalua la informacion sobre
distintos caracteres del objeto de estudio donde el propdsito yace en describir el
contexto y los sucesos que sirven para detallar las fuentes de informacion que

servirdn para futuras investigaciones.
l1l.2 Disefio de Investigacion

De acuerdo a Hernandez (2017), menciona la realizacion sin la manipulacion
deliberadamente de variables., (p. 183). De acuerdo al titulo es de forma No
experimental puede clasificarse como transversal porque se centra en la

verificacion de hipotesis donde el investigador manipula las variables.
I11.3 Variables y operacionalizacidon

Segun Villavicencio, E. y otros (2019) implica colocar las variables en un
cuadro donde se procesa a derivar de forma definitoria, operativa y descripcion
estadistica de como se van a operar para un mejor entendimiento. Con este
propoésito se van a determinar las variables con su concepto interpretado por las
fuentes bibliograficas consultadas, cada una con su respectiva dimension y que
constituyen los indicadores de evaluacion que expresan de forma matematica los

resultados que deben interpretarse durante la recopilacion de informacion.

15



[11.4 Variables

En la Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variable, se detallan los items
de estudio abordados en el presente trabajo con sus descripciones

correspondientes a dimensiones e indicadores para definir la informacion exacta.
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[11.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos Esca?"? ,de
Medicion
Segun (Aura Portal, 2019) la Se trata de la ejecucion y Cumplimiento de conciliacion de partidas Likert
Automatizacion Robdtica de desarrollo de un software que contables cuestionario (Rensis
Procesos o Robotic Process realiza las actividades que se Fiabilidad Likert)
Automation (R.P.A)) esta repiten por parte del usuario, # de conciliaciones contables por Likert
enfocada en utilizar robots estandarizando los procesos categoria de partida cuestionario (Rensis
desarrollados por software para  |mediante una herramienta. Likert)
realizar procedimientos continuos % de recuperacion de ejecucion Likert
AUTOMATIZACION ﬂgﬁ;ﬁg's'zan las personas como _ cuestionario (Rensis
" Tolerancia a Likert)
ROBOTICA DE fallos # de notificaciones en caso de error Likert
PROCESOS . . .
cuestionario (Rensis
Likert)
Nivel complejidad de la solucion. Likert
cuestionario (Rensis
- Likert)
Escalabilidad Costo de la solucién. Likert
cuestionario (Rensis
Likert)
Segln (Taq,oro, C. 2011), indica | La vanab]e Area§ Contables % de éxito en las conciliaciones _ _ leert_
que la funcién contable es una se medira a través de tres cuestionario (Rensis
herramienta compuesta de (03) dimensiones: Partidas Likert)
conceptos y técnicas que permite | Partidas Contables, Tiempoy contables Likert
procesar datos en base a las Satisfaccion con el fin de Costo por partida contable conciliada. cuestionario (Rensis
cuentas, datos histéricos e apoyar en resultados de Likert)
informacién econémica de una beneficios para los clientes y Tiempo de ejecucion de las Likert
institucién con el propodsito de dar | sobre todo que den conciliaciones de partidas contables cuestionario (Rensis
< soporte a la toma de decisiones a | conformidad a las acciones de . Likert)
AREAS CONTABLES | hivel gerencial y para elevarel | la empresa tiempo Tiempo de preparacion del reporte de Likert
nivel de eficiencia administrativa conciliaciones contables. cuestionario (Rensis
por medio de planes con Likert)
propdsitos econdmicos reales. Nivel de agrado del usuario en las Likert
conciliaciones contables cuestionario (Rensis
satisfaccion Likert)
Conformidad del usuario en base a los Likert
resultados de lasconciliaciones contables cuestionario (Rensis
Likert)
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[11.6 poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo y unidad deandlisis
[11.6.1 Poblacién

Teniendo en cuenta al autor Arias (2012), Sefiala en su libro que toda investigacion
puede tener como objetivo el estudio del propio universo de los objetos, individuos
e incluso de los documentos llamandola a dicho conjuntos poblacion. (p. 81).

Indicador Cantidad Poblacion
Porcentaje de crecimiento de servicios 330 servicios realizados en un mes
Tiempo de atencion a la empresa 330 servicios realizados en un mes
Productividad de servicios 330 servicios realizados al mes
Tiempo promedio en desarrollo de registros 330 servicios realizados al mes
[11.6.2 Muestra

Segun Fernandez & Baptista (2016), es el conjunto derivado de la poblacién
obtenidos por informacién representada en la siguiente formulacién numérica:
X2y
X2+ 4Y (E)2

N=

N= Desviacion tipica
X= Confianza

Y= Poblaciéon

E = Error

Calcula el tamano de la muestra

Tamario de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

869 99 v

Tamarno de la muestra

378

Segun Fernandez & Baptista (2014, 174), sefiala que es la seleccion de personas
o unidades que no derivan de la probabilidad, sino de las categorias propias del

estudio



Para esta investigacion se utilizo el total de la poblacibn como muestra, para
poder obtener una cantidad finita (poblacion fue de 889 colaboradores) entonces la
precision que representa el error maximo permitido (0.05) y se considera un nivel

proyectado de 50% y un nivel de confianza de 99%.

I11.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se dispone de herramientas metodoldgicas, las cuales, segun Granados
(2020) en una investigacion para el andlisis del objeto de estudio. Las técnicas son
las actividades o procedimientos que validan a través de la practica. El instrumento

es funcional a la técnica.

[11.7.1 Técnicas:

La técnica utilizada fue el fichaje que segun Corral y otros (2019) es aquella
que recaba informaciébn por medio de registros manuales y apuntes de
conformidades y observaciones.

Técnica Instrumento Fuente Informante
Documentacion Gerente de
Focus Focus group ]
del area de la empresa -
Group remoto N
contabilidad Contador

Brandon Rojas

%
W )

César Alindor Ed... Marlene

(-
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[11.7.2 Instrumentos:

Se utilizo la ficha de registro, donde Corral (2019), sefiala que son hojas de
formato disefiado para apuntar los controles de informacion.

111.7.3 Confiabilidad del instrumento

Tabla 2: Operacionalizacion del Alfa de Cronbach Variable 1

| 2] o:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0821

a0 = K I_ZS" k. Numero de items del instrumento 1l
K-1 ST2 ':_ISfSumaturiade las varianzas de los ftems, 15113

- - §¢: Varianza total del instrumento. 51,000

En la Tabla N° 2 se obtuvo resultados de las varianzas para evaluar la
necesidad de tener un Sistema de Automatizacion Robotica de Procesos para el
Area de Contabilidad de la empresa Servicios Corporativos SISCOMSUR E.I.R.L.

Tabla 3: Operacionalizacion del Alfa de Cronbach Variable 2

) . Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0889
a4 = i - Z_S ki Nimero de items del instrumento 1
K-1 S.—z ZLSE:Sumatoria de las varianzas de los items. 9.571
‘ S%: Varianza total del instrumento. 01n

En Tabla N° 3 se Operacionaliza la muestra a utilizar segin el area de
Contabilidad.

Tabla 4: Confishilidad del Instrumento “Administracion Robotica de Procesos”

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach .
elementos estancanzacos alementos
221 821 12
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Tabla N° 4 muestra la informacion obtenida para el indicador Cronbach con un
0,821; que de acuerdo a la escala de fiabilidad se concluye que el instrumento es

de Excelente Confiabilidad

Tabia 5: Confiabilidad del Instrumento “Ares de Contabilidad”

Alfa de Cronbach hasaca en N de
slementos estandarizados slementos

524 266 i

Alfa de Cronbach

Tabla N° 5 muestra los resultados alcanzados de la consistencia interna del
instrumento con un indice de Cronbach de 0.889.

111.7.4 Validez:

Para Corral y otros (2019) se debe desarrollar por medio de una seleccion de
personal que tenga experiencia en el topico de estudio (p.112). Por lo cual estos
expertos deben ser seleccionados por sus competencias para enfrentar las
proyecciones, por ello, la validez esta a cargo del juicio de expertos quienes brindar
su conformidad para aplicar los instrumentos planteados para obtener la

informacion.

I11.7.5 Confiabilidad:

Segun Corral y otros (2019) mide la consistencia y equilibrio. Sumado a ello,
segun Santabarbara (2019), lainterrelacion entre dos variables con cantidades se
analiza por medio de funciones estadisticas llamadas coeficiente de correlacion, el
cual indica la significacion estadistica y el intervalo de confianza (p.4). Asi tenemos:
Para ello se menciona uncuestionario.5 = Siempre, 4 = Casi Siempre, 3 = A veces

Si aveces No, 2 = Casi Nuncay 1 = Nunca.
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Coeficiente de correlacion de Pearson: Segun Santabarbara (2019) sirve
para realizar una estimacion de intervalo y contrastar la hipétesis sobre su valor,
para ello, ambas variables deber ser cuantitativas, se debe realizar un diagrama de
dispersion y reportar el intervalo de confianza (p.9).

[11.7.6 Procedimientos

La informacién obtenida para esta investigacion fue gracias al apoyo de los
contadores de las empresas, ya que este era uno de los puntos débiles de las
empresas para cada cierre de mes. Los datos de los registros mensuales en Excel
fueron de gran apoyo para la investigacion y se entrevistd también al gerente para
conocer mas sobre el problema acontecido en la empresa. La informacion
alcanzada se registr6 en Excel para promediar los resultados y de esta forma
analizar los datos de las facturaciones mensuales, luego se plantearon las
herramientas de recopilacién de informacion validados por profesionales para tener
su conformidad sobre la validez y confiabilidad de estas herramientas, una vez
validado se procedi6 a desarrollar el sistema creado bajo un método agil (SCRUM)
debido al poco tiempo presentado, de la misma forma se utiliz6 un modelo MVC
(modelo, vista y controlador) para mayor confidencialidad de la informacion y la
inyeccion de cédigos sea mas complicada. Los datos utilizados fueron del MONGO
DB porque a simple vista es la que mejor se adapta a tépicos de informatica y
ademas porque se contaba con la experiencia previa que facilit6 su manipulacion,
recurriendo a la programacion JAVA 11, SPRING BOOT para elaborar solicitudes
de movilidad en tiempo real desde un punto A hacia un punto B. Este uso se adapta
al JAVA 11 debido a que es un lenguaje comun, después de todo ello, se proceso
la informacion en SPSS para la tabulacion de informacion, donde se aplicaron las
pruebas pretest y protest, culminando de esta forma con las conclusiones y plantear

algunas recomendaciones.

Nuestro sistema contempla un Mdédulo a nivel administrador, un médulo a

nivel usuario simple o usuario genérico.
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El usuario Genérico El usuario Administrador

1.- Solicita la unidad. 1.- Solicita la unidad.
2.- Historial de transporte. 2.- Historial de transporte.
3.- Genera Reporte.

4.- Habilitar y desactivar Usuarios.

La metodologia utilizada fueron procedimientos continuos que segun Corral
y otros (2019) sefalan que son las etapas requeridas para analizar los datos
obtenidos por medio de evaluaciones estadisticas, ante esta premisa, en este
estudio se podra obtener resultados que permitirdn realizar una contrastacion de
hipoétesis que brindara mayor argumento numérico y por tal mas confiabilidad en el
trabajo que ser& de utilidad para futuras investigaciones y sea de aporte cientifico

para otros alumnos o profesionales segun corresponda.
l11.7.7 Método de analisis de datos

Por medio del andlisis y procesamiento de informacion obtenida de la
recopilacion, hacemos uso de estadistica donde la informacion alcanzada sirve para
el procesamiento de datos y de esta manera pueda encontrarse la verificacion de
las hipétesis planteadas y contrastar los resultados con otras investigaciones para

brindar mayor argumento tedrico y estadistico.

Para Sanchez y otros (2018) esta etapa demanda ordenar la informacion
obtenida para analizar, caracterizar y describir los datos(p.17). De la misma forma
Hernandez, R. (2017) sefala que esta evaluacion depende de la categoria de

informacion, iniciando desde un cuadro resumen (p.184).

Por tanto, la investigacion utilizo el test Shapiro-Wilk para definir la
normalidad, ya que no se exceden las 20 muestras, donde se detalla las hipotesis

utilizadas en el estudio
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H1: La Automatizacion Robotica de Procesos influye positivamente en el
area de contabilidad en la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR

Hipdtesis HO: La Automatizacion Robdtica de Procesos no influye
positivamente en el &rea de contabilidad en la empresa de servicios corporativos
SISCOMSUR.

Ho= TEa 2 TEq

Hipétesis Ha: La Automatizacion Robdética de Procesos influye positivamente

en el &rea de contabilidad en la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR

Ha= TEa < TEd
H2: La Automatizacién Robdética de Procesos influye en la partida contable
del area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR
E.LR.L

Ha = TAa < TAd

Hipotesis HO: La Automatizacion Robética de Procesos no influye en la
partida contable del area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos
SISCOMSUR E.I.LR.L.

Ho=TAa2 TAd

H3: La Automatizacién Robética de Procesos influye en el tiempo empleado
del area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR
E.LR.L.

Ha=TPVa< TPV4

Hipotesis HO: La Automatizaciéon Robotica de Procesos no influye en el
tiempo empleado del area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos
SISCOMSUR E.I.LR.L.

Ho=TPVa 2 TPV4
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H4: El sistema web reducira el tiempo promedio de emision de reportes para
las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS CORPORATIVOS
SISCOMSUR E.I.LR.L

Ha=TPea < TPed

HO: El sistema web no reducird el tiempo promedio de emision de reportes
para las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS CORPORATIVOS
SISCOMSUR E.I.LR.L

Ho =TPea> TPed

Hipoétesis H5: El sistema web reducira el tiempo promedio de emisiéon de
reportes para las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS
CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L

Ha=TPea < TPed

Hipotesis HO: El sistema web no reducira el tiempo promedio de emision de
reportes para las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS
CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L

HO = TPea > TPed

El margen de error para las pruebas de supuestos es p = 0.05 y por tanto el nivel de
confianza resulta en 0.05 (95%) por lo cual se debe utilizar el cuadro de distribucidon normal

gue seiala que el valor fue de 1.645 (extremo derecho).

Figura 3: T-Student

Region de Region de
Rechazo Aceptacion
> 4
‘:,,_./ re
+
@2 .
t tx 0
Valor Tabular

Fuente: Hernandez, Roberto, y otros (2010)
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Figura 4: Zona de conformidad y disconformidad con hipotesis

Zona de aceptacion de H

[ Zona de rechazode H,

a/2 1-a a/2 1-a

= | | - A‘\:_\b-»

Fuente: Campos, Begofia (2018).

En la Figura 3, en base al supuesto que sefiala la existencia de dos extremos
0 solo uno, se observan las lineas de frecuencias corroboradas y desacreditadas

de la hipétesis nula.

3.2. Aspectos éticos

Se determind respetar la autenticidad del estudio, a su vez demostrar
prudencia y discrecién con la veracidadde la informacion hemos suministrado de la
empresa SERVICIOS COPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L. Ademas se protegio
la identidad de las personas que trabajan en las empresas para que realicen

solicitudes de movilidad e ir mejorando el sistema.
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.  RESULTADOS

Se desarrolld6 un sistema para medir los costos promedios de registro de
documentos; implementando una herramienta de control ANTES del sistema que
permitio identificar los caracteres iniciales; luego se implementé el sistema RPA en
el Sistema de Automatizacién Roboética de Procesos y la el area de Contabilidad.

Los resultados descriptivos pueden verse en el siguiente cuadro

Tabla 6: Resultados antes y después de la implementaciéon de un RPA

N Media DesiV|.aC|on
tipica
Estadistico Estadistico Estadistico
ANTES DEL RPA 378 380,9074 min 56,46181 min
DESPUES DEL RPA 378 250,0450 min 26,45331 min

Fuente: Elaboracién propia del autor

En el caso del costo promedio de registro antes de la aplicacion del sistema
el valor fue 56,46181 minutos por archivo registrado, luego de la aplicacion del

sistema RPA fue 26.45331 minutos; confirmando una diferencia significativa entre

la etapa previa y el post aplicacion.
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Figura 5: Diferencia entre el antes y después de la implementacion del RPA

dentro de los procesos del Sistemade Automatizacion Robotica de Procesos
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Presentamos el grafico de histogramas

Frecuencia

Figura 6: Histograma de PRETEST (Sin RPA)
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Figura 7: Histograma de PROTEST (Con RPA)
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IV.1 ANALISIS INFERENCIAL
CONTRATACION DE HIPOTESIS GENERAL

Para la validacion del estudio desarrollado se utilizé una técnica estadistica
NO paramétricas utilizando el RHO de Spearman para determinar la
influencia y correlaciéon de la implementacién de la Implementacion del
Sistema de Automatizacion Robdtica de Procesos para lamejorar el &rea de
Contabilidad de la empresa Servicios Corporativos SISCOMSURE.LL.R.L, y

asi contrastar la hipotesis general y las hipotesis especificas

IV.1.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

El planteo de la hipétesis estadistica general

H1: La Automatizaciéon Robdtica de Procesos influye positivamente en el
area de contabilidad en servicios corporativos SISCOMSUR E.IL.R.L.

HO: La Automatizacion Robdtica de Procesos NO influye positivamente en el

area de contabilidad en servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L.

Contrastacion de Hipétesis
Tabla 7: Correlacion de Rho - Spearman de Automatizacion Robética de Procesos y el Area de

contabilidad
SINRPA  CON RPA
fi
SIN RPA _. )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 378 378
Spearman S;(:ggiir;ts de 93¢ 1,000
N RPA _. .
O Sig. (bilateral) ,000 .
N 378 378

Fuente: SPSS
Se concluye que

1. La correlacion en la utilizacion del sistema RPA y la no utilizacién; guardan
buena correlacion 98.4% entre la Automatizacion Robotica de Procesos y el

area de Contabilidad
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IV.2.2 Contrastacion de hipotesis especifica 1.

a) El planteo de la hipotesis estadistica general

H1: La Automatizacién Robdtica de Procesos influye en la partida contable
del area de contabilidad de SISCOMSUR E.I.R.L

HO: La Automatizacion Robética de Procesos NO influye en la partida
contable del area de contabilidad de la empresa de servicios corporativos
SISCOMSUR E.I.LR.L

c) Contrastacion de Hipotesis

Tabla 8: Correlacion de Rho - Spearman de fiabilidad y el Area de contabilidad

SIN RPA CON RPA

Coeficiente de

correlacion 1,000 967
SINRPA Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 378 378
Spearman CCOor(:;lgiiréts de 967+ 1,000
CON RPA Sig. (bilateral) ,000 )
N 378 378

Fuente: SPSS

se concluye que:

1. La correlacion en la utilizacion del sistema RPA y la no utilizacion; guardan

buena correlacion 96.7% entre la Fiabilidad y el Area de Contabilidad

2. Que la implementacion influye positivamente en la partida contable del area

de contabilidad de la empresade servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L

IV.2.3 Prueba de hipétesis especifica 2.

H1: La Automatizacion Roboética de Procesos influye en el tiempo
empleado del area de contabilidad de la empresa de servicios
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corporativos SISCOMSUR E.I.R.L
HO: La Automatizacion Robotica de Procesos NO influye en el tiempo

empleado del area de contabilidad de la empresa de servicios
corporativos SISCOMSUR E.I.R.L

Tabla 9: Correlacion de Rho - Spearman de Tolerancia a Fallos y el Area de contabilidad

SIN RPA  CON RPA

Coeficiente de

correlaciéon 1,000 ,935%
SIN RPA _. .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 378 378
Spearman S;fggiirgs de 935+ 1,000
N RPA _. .
O Sig. (bilateral) ,000 .
N 378 378

Fuente: Spss

1. La correlacién en la utilizacion del sistema RPA y la no utilizacion; guardan
buena correlacion 93.5% entre la Tolerancia a Fallos y el Area de
Contabilidad

2. Que la implementacion del sistema influye positivamente en el tiempo

utilizado en contabilidad de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.LR.L



IV.2.4 Prueba de hipotesis especifica 3.

a) Contrastacion de hipotesis general

H1: La Automatizacion Robdética de Procesos influye en la satisfaccion
con respecto del area de contabilidad de servicios corporativos
SISCOMSUR E.ILR.L

HO: La Automatizacion Roboética de Procesos no influye en la
satisfaccion con respecto del area de contabilidad de servicios
corporativos SISCOMSUR E.I.R.L

Tabla 10: Correlacién de Rho - Spearman de Escalabilidad y el Area de contabilidad

SIN RPA CON RPA

Coeficiente de

correlacion 1,000 ,969™
IN RPA . .
S Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 378 378
Spearman S;(:Sgiirgﬁ de 969+ 1,000
CON RPA Sig. (bilateral) ,000 )
N 378 378

Fuente: Spss
En base a los resultados podemos concluir que:

1) La correlacion entre la Escalabilidad y el Area de Contabilidad es de un
96.9%

2) Que la implementacion del sistema influye positivamente en la productividad

del &rea de contabilidad de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.LR.L
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IV. DISCUSION

En esta investigacion se define la mejora de los procesos que se involucran en
el sistema de automatizacion roboética de procesos, y de forma importante se reduje
el tiempo y los costos de produccion.

Sobre el costo promedio de registro antes del RPA se alcanz6 56,46181
minutos, y luego de aplicar el sistema RPA fue 26.45331 minutos; esto representa
una diferencia delantes y después de la aplicacion.

En la investigacion se ejecutd una herramienta para evaluar los costos
promedios de registro documentario; por eso se implementdé una herramienta de
control ANTES de laaplicacion del sistema RPA donde se pudo identificar las
condiciones para implementar el sistema RPA en el &rea contable.

Los reprocesos actualmente no han representado una disminucion
considerable, es bueno rescatar que el control de calidad solo permite un nimero
maximo de fallas dentro de un lote, superado este numero todoel lote es rechazado
y vuelto procesar completamente pasando por todas las etapasdel proceso, lo cual
significa tiempo y costo adicional.

Es por este motivo que cualquier reduccién en los reprocesos por control de
calidad es relevante en gran magnitud.

En el caso de estudio se ha podido evidenciar una mejora considerable sobre
este aspecto donde la aplicacion de las definiciones del orden y limpieza en el area
operativa es en la contabilidad.

Los resultados de la empresa SERVICIOSCORPORATIVOS SISCOMSUR
E.l.R.L ha podido reducir los costos por penalizaciones, instrumentos de ingenieria
ejecutados y diagramas desarrollados, se pudo identificar los procedimientos
criticos para ser tomados en cuenta en esta investigacion, este primer paso fue
determinante para realizar acciones de mejora que permitieron actualmente cumplir

con el programa de ejecucion sin confrontar los costos por incumplimiento.
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V. CONCLUSIONES

Concluyendo, para esta investigacion se lograron los hallazgos

descritos a continuacion

En base al andlisis descriptivo los resultados obtenidos determinaron que
sobre el costo promedio de registro antes de la aplicacion del sistema RPA el valor
fue de 5646181 minutos por registro y luego fue 26.45331 minutos demostrando

una diferencia entre el antes y después de haber implementado el sistema.

Sobre el andlisis inferencial los resultados alcanzado determinan que
existe una correlacion de un 98.4% entre el uso y no uso del sistema RPA entre la
Automatizacion Robotica de Procesos y el area de Contabilidad a un n,s del 0.01

(n.s: Norma de significancia).

Se determina que existe correlacion en un 96.7% entre la Fiabilidad y el Area
de Contabilidad a un n,s del 0.01 y una correlacion en un 93.5% entre la Tolerancia

a Fallos y el Area de Contabilidad a un n,s del 0.01

Se concluye que existe correlacién en un 96.9% entre la Escalabilidad y el
Area de Contabilidad, a un n,s del 0.01.
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VI. RECOMENDACIONES

Es recomendable realizar un seguimiento constante a los operarios para
registrar los sucesos en el cronograma desarrollado y se pueda responder
mejor a los riesgos que pudieran afectar al proceso en general generando
cambios en el sistema de automatizacion, de la misma forma, debe exigirse la
participacion y asistencia a las charlas de capacitacién para lograr la mejor
productividad, compromiso y dedicacion de parte de los colaboradores en sus

funciones asignadas.

Se recomienda a las é&reas involucradas programar reuniones
bimestrales para conocer e identificar las deficiencias y problemas en los
procesos donde los operarios realicen sus descargos respecto a fallas y
limitaciones que se han presentado durante el tiempo transcurrido, de esta
manera se desarrollara una retroalimentacion que permitira mejorar en el
rendimiento y alcanzar los objetivos con los procedimientos propuestos por la

empresa involucrando de esta manera al personal.

Es sugerible realizar mayor investigacién, si se llegara aumentar la

poblacién, esto puede ser llegado a ser usado por otras ramas de las fianzas

Se recomienda aclarar todos los temas relacionados al RPA sefialando
que esta tecnologia se encuentra aun en desarrollo y que poco a poco tomara
mas fuerza conforme progrese la inteligencia artificial, siendo necesario

utilizar nuevos instrumentos que estandaricen los plazos determinados.
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Titulo: SISTEMA DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS PARA EL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS
CORPORATIVOS SISCOMSUR E.ILR.L.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Coémo el Sistema de Determinar la influencia La Automatizacion Variable independiente Porcentaje de Tipo de estudio
Automatizacién de la Automatizacion Robética de Procesos cumplimiento del
Robdtica de Procesos, Robética de Procesos en influye positivamente en Con la ayuda de RPA, un proceso de
influye en el areade el &rea de contabilidad el area de contabilidad en ’ conciliaciones de

. S entrenador de robots .
contabilidad de la de laempresa de la empresa de servicios registra las pulsaciones Fiabilidad todas las partidas
empresa_de servicios servicios corporativos corporativos degteclas y Igs clics del contables. _ o
corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. SISCOMSUR Cantidad de Nivel de Investigacion

SISCOMSUR E.I.LR.L?

mouse, estas acciones
son reemplazadas por
una computadora para
imitar las acciones de un
humano, Lim Mei Ying
(2018)

conciliaciones
contables por tipo de
partidas contables.

Tolerancia a fallos

Porcentaje de
recuperacion de
ejecucion sin perder
data procesada.

Cantidad de
notificaciones de
alerta de caso de
error para
interaccion.

Escalabilidad

Nivel complejidad de
la solucion.

Costo de la solucion.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Coémo el Sistema
Automatizacion

Robética de Procesos,

influye en la partida
contable del &rea de
contabilidad de la
empresa de servicios
corporativos
SISCOMSUR E.ILR.L?

Estipular la influencia de
la Automatizacion
Robética de

Procesos y la partida
contable del &rea de
contabilidad de

la empresa de servicios
corporativos
SISCOMSUR E.I.R.L

La Automatizacion
Robética de Procesos
influye en la partida
contable del éarea de
contabilidad de la empresa
de servicios corporativos
SISCOMSUR E.I.R.L

¢Como el Sistema de
Automatizacién

Robética de Procesos,

influye en el tiempo
empleado del area de
contabilidad de la

Determinar la influencia
de la Automatizacion
Robética de Procesos en
el tiempo empleado del
area de contabilidad de
la empresa de servicios

La Automatizacion
Robética de Procesos
influye en el tiempo
empleado del area de
contabilidad de la
empresa de servicios

Variable independiente

De acuerdo con (Sanchez,
f. 2009), indica que la
contabilidad de gestion o
contabilidad directiva,
consiste en la utilizacion,
analisis e interpretacion
de lainformacién obtenida
de la contabilidad
financiera de cara a la
adopcion de decisiones a
corto plazo en el seno de la
organizacion. Essubjetiva
y orienta sus

Partidas contables

Porcentaje de casos
de éxito de
conciliacion de
partidas contables

Costo por partida
contable conciliada.

Tiempo

Tiempo de ejecucion
de las conciliaciones
de partidas contables

Tiempo de
elaboracién del
reporte de

Disefio:

Poblacién
La Poblacion es de 869
trabajadores.
Muestra 378 Trabajos.

Muestra
Seran los colaboradores
de laempresa de servicios
corporativos SISCOMSUR
E.LR.L

Muestra
378 Trabajadores de las
empresas proveidas.
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empresa de servicios
corporativos
SISCOMSUR E.I.R.L?

corporativos
SISCOMSUR E.I.R.L

corporativos
SISCOMSURE.I.R.L

¢ Como el Sistema de
Automatizacion
Robética de Procesos,
influye en la
satisfacciéon con
respecto del area de
contabilidad de la
empresa de servicios
corporativos
SISCOMSUR E.I.R.L?

Definir lainfluencia de la
Automatizacién Robdtica
de Procesos en la
satisfaccion con
respecto del area de
contabilidad de la
empresa de servicios
corporativos
SISCOMSUR E.I.LR.L

El sistema web reducira
el tiempo promedio de
emision de reportes para
las facturaciones
mensuales en la empresa
SERVICIOS
CORPORATIVOS
SISCOMSUR E.I.R.L

El sistema web reducira
el tiempo promedio de
emision de reportes para
las facturaciones
mensuales en la empresa
SERVICIOS
CORPORATIVOS
SISCOMSUR E.I.R.L

aplicaciones hacia
aquellos  sujetos que
tienen poder de decision
sobre la actividad de la
empresa, mejora el
procedimiento de toma de
decisiones mediante el
uso de los datos
contables.

conciliaciones
contables.

Satisfaccion

Grado de
satisfaccién del
usuario en las
conciliaciones
contables

Grado de
satisfaccion del
usuario con respecto
alos resultados de
las conciliaciones
contables

Muestreo:

El muestreo probabilistico

Técnicas:

Recoleccion de datos

Instrumentos:

Encuesta
Entrevista

Valoracién estadistica

Paquete estadistico SSPS
24

Area de estudio:

Empresa de Servicios
corporativos SISCOMSUR
E.ILR.L
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
MEDICION
Porcentaje de 1) ¢Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos ayuda a Likert
cumplimiento mensual | Validarlacantidad de partidas que se procesan de maneramensual en (Rensis
del proceso de un menor tiempo establecido? Likert)
conciliaciones delas |72y, Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos ayuda en | Likert (Rensis
partidas contables. el tiempo que tarda en conciliar una partida, es el mas 6ptimo? Likert)
FIABILIDAD 3) ¢Usted cree que la Automatizacién Roboética de Procesos ayuda en Li .
. v ikert (Rensis
Cantidad de el reporte de las conciliaciones contables con la procesada es Likert)
conciliaciones entregado atiempo?
contables por tipo de | 4) ¢Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos ayuda en . .
: e ; S Likert (Rensis
partidas contables. los errores que son notificados a tiempo en las conciliaciones Likert)
contables?
Porcentaje de 5) ¢Usted cree que la Automatizacién Robética de Procesos beneficia Likert (Rensis
recuperacion de en las conciliaciones contables en aportar a tu crecimiento laboral? Likert)
ejecucion sin perder 6) ¢Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos ayuda a Likert (Rensis
data procesada. todas las partidas para ser conciliadas? Likert)
V'_ . TOLERANCIA A 7) ¢Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos ayuda Likert (Rensi ) )
Automatizacion FALLOS Cantidad de actualmente a los resultados de las conciliaciones contables que son ! er_k( ensis Cuestionario
Robética de Procesos notificaciones de adecuados con respecto al cumplimiento de |os objetivos del area? Likert)
alerta de caso de error | 8) ¢Usted cree que la Automatizacion Robética de Procesos ayuda a Li :
: o - ikert (Rensis
por interaccion todas las partidas que son reportadas como observadas Likert)
correctamente?
9) ¢Usted cree que la Automatizacion Robdtica de Procesos beneficia Likert (Rensis
Nivel complejidad de atodas las partidas que son conciliadas correctamente? Likert)
la solucion. 10) ¢Estad de acuerdo Usted que la Automatizacion Roboética de Li .
L . ikert (Rensis
Procesos beneficia de alguna manera el tiempo que se tarda en Likert)
conciliar cada partida le parece correcto?
11) ¢Esta de acuerdo Usted Que la Automatizacion Robética de
Procesos ayuda de alguna manera que la cantidad de documentos | Likert (Rensis
conciliadas en base al total de partidas procesadas ayuda a cumplir Likert)
Costo de la solucién con lameta trazada?
12) ¢ Usted cree que la Automatizacién Robética de Procesos, deberia Likert (Rensis
Escalabilidad reducir los recursos para realizar el proceso de conciliaciones

contables en favor de los trabajadores de la empresa?

Likert)

Partidas contables

Porcentaje de casos
de éxito de
conciliacion de
partidas contables

13) ¢Te parece bien que los recursos empleados para realizar este
proceso es el mas calificado?

Likert (Rensis
Likert)

14) ¢Usted cree que los resultados obtenidos son siempre los
esperados?

Likert (Rensis
Likert)

Cuestionario
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VD:
Area de Contabilidad

Costo por partida
contable conciliada.

15) ¢ Me siento motivado con las actividades que realizo en el proceso
de conciliaciones contables?

Likert (Rensis
Likert)

Tiempo

Tiempo de ejecucion
de las conciliaciones
de partidas contables

16) ¢He podido comprobar que se cuenta con los medios necesarios
parallegar ala hora establecida?

Likert (Rensis
Likert)

Tiempo de elaboracién
del reporte de
conciliaciones

contables.

17) ¢Elaborar el reporte final considera que es una tarea sencilla?

Likert (Rensis
Likert)

satisfaccion

Grado de satisfaccién
del usuario en las
conciliaciones
contables

18) ¢Los reportes de los estados de las partidas ayudan a mejorar la
toma de decisiones?

Likert (Rensis
Likert)

Grado de satisfaccion
del usuario con
respecto a los
resultados de las
conciliaciones
contables

19) ¢Los reportes de los estados conciliados inspiran confianza?

Likert (Rensis
Likert)
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Anexo 5: Instrumentos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIOS EXPERTOS
INSTRUCCIONES:

Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario relacionado a tu
aprendizaje, para nuestra investigacion, tu respuesta es sumamente importante;
por ello debes leerlo en forma completa y, luego, marcar una de las cinco
alternativas con aspa (x).

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
01 02 03 04 05

N° Dimensiones 1 2 3 4 | 5
Automatizaciéon Robética de Procesos
¢Usted cree que la Automatizacion Robdotica
1 de Procesos ayuda a validar la cantidad de

partidas que se procesan de manera mensual
en un menor tiempo establecido?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robotica
2 | de Procesos ayuda en el tiempo que tarda en
conciliar una partida, es el mas optimo?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robotica
3 de Procesos ayuda en el reporte de las
conciliaciones contables con la procesada es
entregado a tiempo?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robdtica
4 de Procesos ayuda en los errores que son
notificados a tiempo en las conciliaciones
contables?
¢Usted cree que la Automatizacion Robotica
5 | de Procesos beneficia en las conciliaciones
contables en aportar a tu crecimiento laboral?
¢Usted cree que la Automatizacion Robotica
6 | de Procesos ayuda a todas las partidas para
ser conciliadas?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robotica
de Procesos ayuda actualmente a los
7 | resultados de las conciliaciones contables que
son adecuados con respecto al cumplimiento
de los objetivos del area?
¢ Usted cree que la Automatizacion Robotica
8 de Procesos ayuda a todas las partidas que
son reportadas como observadas
correctamente?
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¢ Usted cree que la Automatizacion Robotica

9 | de Procesos beneficia a todas las partidas que
son conciliadas correctamente?
iEsta  de acuerdc Usted que la
Automatizacion  Robética de  Procesos
10 | beneficia de alguna manera el tiempo que se
tarda en conciliar cada partida le parece
correcto?
(Estd  de acuerdo Usted Que Ia
Automatizacion Robdtica de Procesos ayuda
11 de alguna manera que la cantidad de
documentos conciliadas en base al total de
partidas procesadas ayuda a cumplir con la
meta trazada?
¢Usted cree que la Automatizacion Robdtica
de Procesos, deberia reducir los recursos
12 | para realizar el proceso de conciliaciones
contables en favor de los trabajadores de la
empresa?
Area de Contabilidad
¢ Te parece bien que los recursos empleados
13 | para realizar este proceso es el mas
calificado?
14 ¢ Usted cree que los resultados obtenidos son
siempre los esperados?
¢ Me siento motivado con las actividades que
15 | realizo en el proceso de conciliaciones
contables?
¢ He podido comprobar que se cuenta con los
16 | medios necesarios para llegar a la hora
establecida?
17 i Elaborar el reporte final considera que es
una tarea sencilla?
18 ¢ Los reportes de los estados de las partidas
ayudan a mejorar la toma de decisiones?
19 ¢ Los reportes de los estados conciliados

Inspiran confianza?
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Anexo 6: Matriz de Datos

M N O P

L

V1: AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS

V2: AREA DE CONTAEILIDAD

D3

D2

D1

D3

D2

D1

4
3

5

4
3

3

4

4
]

2
2
5

3
5

1

3

3

3

3

N|PL|P2|P3|P4|P5|P&|P7|P8|PS|PLO[P11{P12|P13|P14|P15|P1l6|P17|P18|P19

3

10
11
12

13110 5

14/ 11] 5

15/ 12) 4
16| 13

1714 4

15| 15] 5

1916 5
20 17

21 18] 4
2219

23

20| 4

24 211 2

23 22| 5

26 23] 5

27, 241 1

28 25] 5

29 26| 4

30271 1
31| 28

32, 29] 4
33 30) 2
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Anexo 7: Preguntas realizadas al Gerente de la Empresa Servicios
Corporativos Siscomsur E.l.LR.L

Entrevista al Gerente General de la empresa SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR ELR.L
Empresa: SERVICICE CORPORATIVOS SISCOMSUR ELRL
Mombre: Brandon ). Rojas Hernandez Cargo: Gerente General

Direccion: Urb. Santizgo de Almagro Mz A It 7 — Chincha Baja

Fecha: 02/04/2021
1. §Como actualmente realizan los cierres de mes en la empresa?

Actualmente los cerres de mes los correos lo digitamos en cuadros Excel, vemos los mensajes a
nuestra central y procedemaos a realizar nusstros cuadros, esto toma 2 diss, luego enviamos
correo con |z informacion para gue la empresa lo valide. La empresa compara sus COMeos 5Us
mensajes, ¥ da la orden de facturar. Generan nuestra orden de servicio. Todo toma un tiempo
de 10 dizs aproximadaments.

2. §Han pensado en repotenciar su negocio con algln sistema?

La empresa nos ha visitado varias plataformas que proveen el sistema tipo uber, pero 5in|
embargo s demasizde costoso v para &l mbito corporativo no funciona. ¥ nuestros clientas
zon especificaments empresas.

3. éAl realizar su cierre de mes han tenido problemas con la empresa cuando los montos no
coinciden?

i claro, hay veces gue el personal s2 olvida de copiar al jefe encargado, v este no reporta los
servicios, y guizas nosotros podemos tenerlo pero sllos no lo tienen mapesde. ¥ esas
aclaraciones toman tiempo y Eenaran atrasos en nuestra factura y por ende en los pagos.

4, {Los servicios actualmente han sufrido alguna caida por la pandemia?

Mo, &l contrario |z solicitud por parte de las empresas fue en subida. ¥a que las empresas
protagen a su personzal de que suban a cualquier transporte plblico y por ende nos contratan a

nosotros.
{ /

Bamesion Jens Rofis Harrndet

EECOMSUR ELRL



Anexo 8: Guia de observacion Tiempo promedio de emision de reportes

Investigadores

Empresa

Direccion

Fecha inicio

Fecha termino

Variable

Formula

Proceso de ventas por delivery

Indicador

Medida

Tiempo
promedio de
emision de
reportes

Tiempo

Tper = ((Tgre/Tvd)*Cr)

Tper= Tiempo promedio emision reportes
Tgrc= Tiempo general reporte

Tvd= Total ventas del dia

Cr= Cantidad de reportes

ITEM

FECHA

Tgrc Tvd Cr Tper(%)

NP R PR R R PR k|~
o|o|m|~N|o|a] nw| N k|| © XN o Ol A WIN| -

Promedio
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ANEXO 9 :FICHA DE EVALUACION DE EXPERTO

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS5 PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO:
MARLEME LAREDO

TITULO Y/O GRADO: CONTADOR
DOCTOR( ) | MAGISTER( ) INGENIERO{ } | OTRO () |
CENTRO DE LABORES: PROTISA 5.A.C
FECHA: 23/06/2021
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS PARA EL AREA DE CONTABILIDAD
DE LA EMPRESA SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.LLR.L

INDICADOR: TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE
Mediante Ficha de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las
Metodologias involucradas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de criterio
Indicando sus observaciones, con la finalidad de mejorar |z coherencia de los criterios abarcados.

MUY
CRITERIOS DESCRIPCION DEFICIENTE REGULAR | BUENO BUENO EXCELENTE
51-
0-20% 21 - 50% T0% 71-B0% B1%-100%
Esta expresado en conducta
Objetividad obzervable. B0%
Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnolagia. B0%
Organizacion Existe una organizacion ldgica. 80%
Comprende aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad 80%
Adecuado para valorar
aspectos tearicos y cientificos
arorde a la tecnologia
Consistencia educativa. BO%

Entre los indices, indicadores
Coherencia y dimensiones. B0%

Responde al propdsito del
trabajo bajo los objetivos a
Metodologia lograr. 80%

El instrumento es adecuado al
Pertenencia tipo de investigacion.

PROMEDIO TOTAL

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: JORGE
PASACHE TASAYCO

TITULO ¥/O GRADO:

DOCTOR{ )

| MAGISTER { )

INGENIERD { )

| oTRO (%) |

CENTRO DE LABORES: PESQUERA EXALMAR
FECHA: 20/06/2021
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS PARA EL AREA DE CONTABILIDAD
DE LA EMPRESA SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.LR.L

INDICADOR: TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE
Mediante Ficha de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las

Metodologias involucradas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de criterio

Indicando sus observaciones, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios abarcados.

MUY
CRITERIOS DESCRIPCION DEFICIENTE REGULAR | BUENO BUENO EXCELENTE
51-
0-20% 21 - 50% T0% 71 -80% B1%-100%

Esta expresado en conducta

Objetividad obzervable. Q0%
Es adecuado al avance de la

Actualidad ciencia y tecnologia. Q0%

Organizacion Existe una organizacion logica. Q0%
Comprende aspectos de

Suficiencia cantidad y calidad Q0%
Comprende aspectos de

Suficiencia cantidad y rcalidad Q0%
Adecuado para valorar
aspectos del sistema

Intencionalidad | metodoldgico y cientifico. Q0%
Adecuado para valorar
aspectos tedricos y cientificos
acorde a la tecnologia

Consistencia educativa. S0%
Entre los indices, indicadores

Coherencia y dimensiones. 0%
Responde al propdsito del
trabajo bajo los objetivos a

Metodologia lograr. Q0%
El instrumento es adecuado al

Pertenencia tipo de investigacion. Q0%

PROMEDIO TOTAL 0%

Observaciones:

A0
T_-%

FIRMA DEL EXPERTO
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO:
KATHERINE HERVAY

TITULD ¥/O GRADO: CONTADOR

DOCTOR ()

| MAGISTER ()

INGENIERO [ ]

[ oTRO (%) |

CENTRO DE LABORES: PESQUERA CENTINELA
FECHA: 23/06/2021
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS PARA EL AREA DE CONTABILIDAD
DE LA EMPRESA SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.LR.L

INDICADOR: TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE
Mediante Ficha de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las

Metodologias involucradas. Asimismao, le exhortamos en la correccion de criterio
Indicando sus observaciones, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios abarcados.

MUY
CRITERIOS DESCRIPCION DEFICIENTE REGULAR | BUENO BUENO EXCELENTE
51-
0-20% 21-50% | 70% 71-80% | B1%-100%

Esta expresado en conducta

Objetividad ohservable. B5%
Es adecuadao al avance de la

Actualidad ciencia y tecnologia. B5%

Organizacion Existe una organizacion logica. B5%
Comprende aspectos de

Suficiencia cantidad vy calidad B5%
Adecuado para valorar
aspectos del sistema

Intencionalidad | metodolégico v cientifico. B5%
Adecuado para valorar
aspectos tedricos y cientificos
acorde a la tecnologia

Consistencia educativa. BS%
Entre los indices, indicadares

Coherencia y dimensiones. B85%
Responde al proposito del
trabajo bajo los abjetivos a

Metodaologia lograr. B85%
El instrumento es adecuado al

Pertenencia tipo de investigacion. B5%

PROMEDIO TOTAL B5%

Observaciones:

A

FIRMA DEL EXPERTO
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: JESUS
MIGUEL ROJAS HERNANDEZ

TITULO Y/O GRADO: ING. SISTEMAS

DOCTOR ( )

[ MAGISTER( )

| INGENIERO ( X)

[oTrRO( ) |

CENTRO DE LABORES: GRUPO INTERCORP
FECHA: 28/06/2021
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

SISTEMA DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS PARA EL AREA DE CONTABILIDAD
DE LA EMPRESA SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.LR.L

INDICADOR: TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE
Mediante Ficha de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las
Metodologias involucradas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de criterio
Indicando sus observaciones, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios abarcados.

MUY
CRITERIOS DESCRIPCION DEFICIENTE REGULAR[BUENO| BUENO |EXCELENTE
51-
0-20% 21-50% | 70% 71-80% | 81%-100%
Esta expresado en conducta
Objetividad observable. 30%
Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia. 30%
Organizacion | Existe una organizacion ldgica. 90%
Comprende aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad 90%
Adecuado para valorar
aspectos del sistema
Intencionalidad | metodolégico y cientifico. 90%
Adecuado para valorar
aspectos tedricos y cientificos
acorde a la tecnologia
Consistencia educativa. 90%
Entre los indices, indicadores
Coherencia y dimensiones. 50%
Responde al propésito del
trabajo bajo los objetivos a
Metodologia | lograr. 50%
El instrumento es adecuado al
Pertenencia tipo de investigacion. 90%
PROMEDIO TOTAL 30%
Observaciones:

A

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 10. Autorizacion de laempresa

E Lima, 25 de junio de 2021

SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.LR.L

CARTA N°488 -PT-ADC-2021
Seiior:
ROBERT MALLQUI DIAZ

Presente.-

ASUNTO: PERMISO PARA EJECUTAR PROYECTO DE TESIS

REFERENCIA: SISTEMA DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS
PARA EL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS
CORPORATIVOS SISCOMSURE.IRL

De nuestra consideracion:

Es Grato dirigirme a ustedes para saludarlos v en relacidén al asunto de la materia de la

presente, manifestamos que Autorizamos y concedemos el permiso necesario para
ejecutar el proyecto citado en la referencia.
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sunarp: &
"""""""". - Publicidad N*
zongﬂ':lensal ::::l;r:‘l dx: C:IEnocﬁa'CA 2'3‘108)‘2021 15:04:11
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El funcionario que suscribe, CERTIFICA

Que, en |a partida electronica N* 11071264 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Ch_u_scha.
consia registrado y vigente el NOMBRAMIENTO a favor de ROJAS HERNANDEZ BRANDON JESUS, identificado
con D.N.I N* 73039704 , cuyos datos se precisan a continuacion: )

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR EIRL
LIBRO: EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA — ]
ASIENTO: A0CO1 -'. _'_‘ . y CEBUFLCADG?
CARGO: GERENTE _:_;‘v:_: W AR

FACULTADES:
QUIEN PODRA EJERCER LAS FACULTADES DETALLADAS EN EL ART. 16° DEL ESTATUTO SOCIAL
CONFORME OBRA INSCRITO EN EL ASIENTO A0001 DE LA PRESENTE PARTIDA.

ARTICULO DECIMO SEXTO.- CORRESPONDE AL GERENTE,
1.00 FACULTADES ADMINISTRATIVAS:
A) APROBAR LOS ACUERDOS DE LAS ACTAS DE DECISIONES DEL TITULAR GERENTE. SUSCRIBIR LA
CORRESPONDENCIA DE LA EMPRESA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL - B) SUSCRIBIR ESTADOS
FINANCIEROS - C) ORDENAR AUDITORIAS A NIVEL NACIONAL Y REGIONAL - D) SUSCRIBIR TODO TIPO
DE MINUTAS Y ESCRITURAS PUBLICAS, INCLUIDAS LAS DE CONSTITUCION DE SOCIEDADES, ASi COMO
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO NOTARIAL.- E) OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES SIN LIMITE
ALGUNO - F) SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR, DAR Y TOMAR EN ARRENDAMIENTO A NOMBRE DE LA
EMPRESA, REGISTRO DE PATENTES, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES O CONCESIONES, Y
CELEBRAR CUALQUIER TIPO DE CONTRATO REFERENTE A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL - G) NOMBRAR APODERADOS ESPECIALES PUDIENDO OTORGAR LAS FACULTADES QUE
EL POSEA.
2.00 FACULTADES LABORALES:.
A) NOMBRAR FUNCIONARIOS A NIVEL NACIONAL.- B) AMONESTAR Y CESAR FUNCIONARIOS.- C)
CONTRATAR, SUSPENDER Y DESPEDIR AL PERSONAL - D) AMONESTAR VERBALMENTE Y POR ESCRITO
AL PERSONAL - E) APROBAR EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO. FIJAR Y MODIFICAR EL HORARIO
Y DEMAS CONDICIONES DE TRABAJO.- F) SUSCRIBIR PLANILLA. BOLETAS DE PAGO Y LIQUIDACIONES
DE BENEFICIOS SOCIALES - G) OTORGAR CERTIFICADOS DE TRABAJO, CONSTANCIAS DE FORMACION
LABORAL Y PRACTICAS PRE-PROFESIONALES.- H) SUSCRIBIR LAS COMUNICACIONES AL MINISTERIO
DE TRASAJO Y AL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL.
3.00 FACULT. s RIBIR, MODIFIC

Y DAR P NCLUID IE .
A) TRASAJO A PLAZO DETERMINADO E INDETERMINADO.- B) COMPRA Y VENTA DE BIENES MUEBLES,
VALORES MCBILIARIOS, ASI COMO COMPRAR Y VENDER VEHICULOS DE O PARA LA SOCIEDAD.- C)
COMPRA Y VENTA DE BIENES INMUEBLES - D) PERMUTA - E) SUMINISTRO.- F) DONACION - G) MUTUO,
CON O SIN GARANTIA ANTICRETICA, PRENDARIA, HIPOTECARIA O DE CUALQUIER OTRA INDOLE - H)
DAR Y TOMAR ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES - 1) ARRENDAMIENTO FINANCIERO
Y LEASE BACK - J) COMODATO.- K)PRESENTACION DE SERVICIOS EN GENERAL. LO QUE INCLUYE LA
LOCACION DE SERVICIOS, EL CONTRATO DE OBRA, EL MANDATO, EL DEPOSITO Y EL SECUESTRO- L)
FIANZA SIMPLE Y FIANZA SOLIDARIA- LL) CONTRATOS PREPARATORIOS Y SUBCONTRATOS.- M)
OTORGAMIENTO DE GARANTIAS EN GENERAL, COMO PRENDA E HIPOTECA- N) SEGUROS- N)
COMISICN MERCANTIL, CONCESION PRIVADA Y PUBLICA, CONSTRUCCION, PUBLICIDAD,
TRANSPORTES, DISTRIBUCION- O) CUALQUIER OTRO CONTRATO ATIPICO O INNOMINADO QUE
REQUIERA CELEBRAR LA EMPRESA- P) SOLICITAR Y/O GESTIONAR PRESTAMOS CON O SIN
GARANTIAS HIPOTECARIAS O PRENDARIAS ANTE EL CUALQUIER ENTIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO

* U8 CERTINICADOS Ot EXTIENDEN LAS OFIONAS RE G TRALES ACREOTAN LA DUSTENGIA O stflw OF INSCREICIONL S O W!bCVmV‘5 ENEL RIGSTRO AL
TEWPO DE SU EXPEOIDON (ART 1407 EL TUD DEL REGUAVENTO GENERAL DE LOS MEGISTROS MUBUCOS AMICEADO POR RESOLLOON N' 126-201 2 SUNARP-SN)

Pag. 1de3
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Anexo 11. Aplicativo
Desarrollo de la metodologia SCRUM

1. Historia de usuarios
Tabla 1: historia de usuario 1: inicio de sesidn

Historia de usuario 1 — H0001 Tiempo estimado:
Iteracion 1 3 dias

Condiciones

La web contara con un login para los de usuario genérico de cada empresa y un
usuario administrador.

Restricciones

e Los usuarios contaran con un rol para que asi solo el administrador pueda
tener acceso a informacidn clasificada.
e Los usuarios se crean por el nombre, apellido.

Elaboracién: Propia

Tabla 2: Historia de usuario 2: Médulo de usuarios

Historia de usuario 2 — H0002 Tiempo estimado:
Iteracidén 2 4 dias

Condiciones

Se debe realizar la creacién de usuarios con los roles activos los cuales son
administrador y personal cada uno tendrd una determinada interface. Asimismo, solo
el gerente podra ver los reportes.

Restricciones

e Solo el administrador puede generar nuevos usuarios y cambiar las
contrasefias.
e Losusuarios tendran mdédulos segun lo requieran.

Elaboracion: Propia

Tabla 3: Historia de usuario 3: Mddulo Administracion de usuario

Historia de usuario 3 — H0003 Tiempo estimado:
Iteracion 3 4 dias

Condiciones

Se debe contar con el médulo de administrar usuarios este solo lo podra controlar el
administrador, cada uno tendra su determinada interface segun el usuario asignado.

Restricciones

e lasinterfaces son de acuerdo a las labores que realizan los empleados.
e Solo el administrador podra tener un panorama completo sobre los costes de
los pasajes y trasportes solicitados por los colaboradores de la empresa.

Elaboracion: Propia
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Tabla 4: Historia de usuario 4: Médulo de Sistema Solicitud de Movilidad

Historia de usuario 4— H0004 Tiempo estimado:

Iteracion 4 15 dias

Condiciones

Se debe contar con el médulo de solicitud de movilidad, el cual todos los empleados de
la empresa tendran participacion, cada usuario podra visualizar su historial de viajes.

Restricciones

e Las tablas y las funciones de cada uno seran de acuerdo al tipo de usuario que
tengan.

e El comprobante de viajes se visualizara en la plataforma web a si mismo son
enviados al correo de cada usuario.

e Los pedidos de viajes pueden ser de busqueda, solicitud de movilidad y
cancelaciéon de busqueda.

Elaboracién: Propia

Tabla 5: Historia de usuario 7: Mddulo de Reportes

Historia de usuario 7 — HO007 Tiempo estimado:

Iteracion 7 7 dias

Condiciones

Se debe contar con el médulo de reportes, segun la necesidad que requiere el gerente
de la empresa. Los reportes se deben de poder exportar en un Excel.

Restricciones

e Los reportes por defecto se visualizan de los viajes generados en el durante el
mes.

e Solo el administrador tendrd accesos a este médulo.

e El buscador solo puede hacer el filtro por la fecha.

Elaboracion: Propia

2. Scrum team

Tabla 6: Equipo SCRUM

PERSONA CARGO ROL
Mallqui Diaz, Robert Desarrollador | Product Owner
Mallqui Diaz, Robert Desarrollador | Scrum Master
Mallqui Diaz, Robert Desarrollador | Equipo Scrum /Desarrollador
Mallqui Diaz, Robert Desarrollador | Equipo Scrum /Desarrollador

Elaboracion: Propia
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3. Matriz de impacto

Tabla 7: Matriz de impacto de prioridades

PRIORIDAD
MUY ALTA 1
ALTA 2
MEDIA 3
BAJA 4
MUY BAJA 5

Elaboracién: Propia
4. Producto Backlog

En la Tabla 15, se puede apreciar el Producto, donde se muestran los requerimientos funcionales
especificados con su respectivo cddigo de historia de cliente, impacto de prioridad y tiempos.
Leyenda:

e TE:Tiempo estimado (dias).

e TR:Tiempo requerido (dias).

e P:Impacto de prioridad.

e HOO0O: Cddigo de historia.
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Tabla 8: Pila de producto inicial

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR

RFO1 EI.5|stema debe cont‘ar con una pagina de inicio visible para los HOO1 1 1
clientes y todo usuario que tenga una cuenta

RFO2 El s.ls,tema debe tener una pagina de inicio después de iniciado H002 1 1
Sesion.
El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de usuario

RFO3 | se esta creando ya que de acuerdo a este se les asignara los H002 1 1
madulos a los cuales tienen acceso.

RF0O4 | El sistema debe tener mddulos segun cada tipo de usuario. HO003 2 1

RFOS El S|sten.1a. r?o perrwlnte cambiar contrasefia al usuario para que H003 1 1
puedan iniciar sesién.

RFO6 El sistema soIo.permltlra a‘I Administrador podra crear cuentas y H003 1 1
a su vez desactivar o reactivar una cuenta.

RFO7 | El sistema debe tener diferentes modulos segun el usuario H004 4 3

RFOS E! S|st.ema solo permitira al adm|n|str§dor de cada empresa H004 ) 5
visualizar el coste total a pagar cada fin de mes

RFO9 El sistema de.be permltlrv.er los datos.r)ecesarlos de laventa para H004 ) 3
que el usuario pueda realizar su funcion.
El sistema mandara un reporte de viaje a cada usuario y cada fin

RF10 | de mesa las areas correspondientes para gestionar los pagos con HO04 2 1
el area correspondiente

RF11 El sistema debe.p.ermltlr solicitar viajes tantos por el usuario HO05 3 5
como por el administrador.

RF12 El 5|sterTTa'debe enwar.a?utomatlcamente un correo al usuario por HO05 1 1
cada solicitud de movilidad.

RF13 | El sistema guardara un historial de viajes por usuario. HO006 1 1

RF14 | El sistema debe contar con un correo de contacto. HO006 1 1

RF15 El sistema debe permitir al administrador poder descargar el HOO7 1 1

reporte en un Excel.
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Elaboracién: Propia

5. Entregables por Sprint

Tabla 9: Lista de Sprints

SPRINT | ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR
(|
E RFO1 El sistema debe contar con una pagina de inicio visible para los HOO1 1 1
o clientes y todo usuario que tenga una cuenta
(7]
RFO2 El s.llstema debe tener una pagina de inicio después de iniciado H002 1 1
N Sesion.
-
<
; El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de usuario se
RFO3 | estd creando ya que de acuerdo a este se les asignara los médulos a H002 1 1
los cuales tienen acceso.
RFO4 | El sistema debe tener mddulos seguin cada tipo de usuario. H003 2 1
(40]
'— . . . ~ .
= RFOS El S|sten?a'n'o pern'wllte cambiar contrasefia al usuario para que HO0O3 1 1
o puedan iniciar sesién.
(7]
RFO6 El sistema so!o permltlra' al Administrador podra crear cuentas y a HO0O3 1 1
su vez desactivar o reactivar una cuenta.
RFO7 | El sistema debe tener diferentes modulos segun el usuario HO004 4 3
RFOS E! S|st'ema solo permitira al admmls‘trador de cada empresa HOO4 5 5
visualizar el coste total a pagar cada fin de mes
<
>
= RFO9 El sistema dgbe permitir Yer los datg_f, necesarios de la venta para HOO4 5 3
5 que el usuario pueda realizar su funcion.
El sistema mandara un reporte de viaje a cada usuario y cada fin de
RF10 | mes a las areas correspondientes para gestionar los pagos con el HO04 2 1

area correspondiente
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El sistema debe permitir solicitar viajes tantos por el usuario como

RF11 . HOO05 2
por el administrador.
n
-
<
o
o
(7]
RF12 El S|ster’r‘1a' debe enV|a.r.automat|camente un correo al usuario por H005 1
cada solicitud de movilidad.
RF13 | El sistema guardara un historial de viajes por usuario. HO06 1
©
=
<
o
o
(7]
RF14 | El sistema debe contar con un correo de contacto. HO06 1
™~
= El sistema debe permitir al administrador poder descargar el
= RF15 HOO7 1
o reporte en un Excel.
(7]

Elaboracién: Propia
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6.Modelo de base de Datos

COLLETION DB:TAXI

‘ Collections
CREATE COLLECTION

Collection Name *  Documents

mongoproject-shard-00-00
mongoproject-shard-00-01 Area 0
mongoproject-shard-00-02.

Replica Set (atlas-ybizp6-s... Gaod g
3 Nodes

Empleado 3
MongoDB 4.4.6 Enterprise

Empresa 1
CanitoCompras
MongoPractica Paginas 4
ProductosHalcones
Project Rol 2
admin
bd_productos SolicitudTransporte 48
bd_taxi
Area Usuario 2

Cargo

Frmnlaadn

COLLETION TABLA: CARGO

bd_taxi.Cargo
Documents

bd_taxi.Cargo

Documents ggregations Schema

id_empresa b1bf75447adf
estado: @

_class: “com. dels
id

cargo
id_empresa
estado: @

_class: "com.

4473df4087b71604

66b1bf75

Figura 1: Diagrama deBD

Avg. Document Size

13678

15108

18958

44418

16358

Total Document Size

41008

77908

151.08

2700 B

37908

208 KB

32708

Figura 2: Diagrama de BD

Num. Indexes Total Index Size Properties
1 40KB =
1 36.0 KB =
1 36.0 KB =
1 200KB .
d 36.0KB =
1 36.0KB =
! 36.0KB a
! 36.0KB =
pocuments 3 4108 1 3 ioexes 1 ) 8 =

» OPTIONS m RESET || D [[ o=

Displaying documents 1-30f3 < >  C REFRESH



COLLETION TABLA: EMPLEADO
Figura 3: Diagrama de BD

bd_taxiEmpleado

Documents
= TOTA
bd_taxl.Empleado pocumenTs 3 inoexes 1
Documents Aggregations Schema Explain Plan Indexes Vealidation

» OPTIONS m RESET || ® || ===
& ADD DATA ~ 2 vew | =| 0| ® Displaying documents 1-30f3 < >  C REFRESH

_id: object1d("6eblba41502bag467d133a3c")
nombre: "Jhonatan®

ape_pat: "Mallqui”

ape_mat: "Diaz"

edad: 21

dni: "77665741"

email: "jhonatanmd1999@gmail.com”
id_empresa: "6@b1bf754473df4de7b716e4"
id_cargo: "sebibfad447adf4do7b71605"
estado: @

_class: "com.taxi.ws.models.Empleado™

_id: object1d("6ebicbe73b78fc448f364c5f")
nombre: "ROBERT"

ape_pat: "MALLQUI"

ape_mat: "DIAZ"

edad: 25

dni: “77165935"

email: "robert18esge@gmail.com”
id_empresa: "68b1bf75447adf4de7b71604"
id_cargo: "sebibfada47adfade7b71605"
estado: @

_class: "com.taxi.ws.models.Empleado”

Sd: AhiacevA/ecadscannooosasa zaawy

COLLETION TABLA: EMPRESA
Figura 4: Diagrama de BD

bd_taxi.Empresa

Documents
bd_taxi.Empresa socuments 1 moexes 1
Documents Aggregations Schema Explain Plan Indexes Validation

DD DATA ~ X view | = | {} | B Displaying documents 1-10f 1 < >  C REFRESH

_id: ObjectId("sebibf75447adf4de7b71604" )
razon_social: "BYTES"

ruc: "12345678912"

direccion: "villa el Salvador”

estado: @

_class: "com.taxi.ws.models.Empresa”
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COLLETION TABLA: PAGINAS

bd_taxi.Paginas
Documents

bd_taxi.Paginas

Documents Aggregations Schema

[+ 100 0ura - B8

_id: objectId("eebasfa3zesa2cad3b26adia”)
pagina: "principal®
modulo: "Principal”

ViEw | = | {} | B

_id: objectId( "6ebssfdazesa2cadab26ad1s”)
pagina: "mapa”
modulo: "Mapa”

_id: object1d("sebssfes3esa2cad3b26adis”)
pagina: "control-transporte”
modulo: "Control Transporte”

_id: ObjectId("eebseesce251ac2ds4afc3ed”)
pagina: "empleado”™
modulo: "Empleado”™

COLLETION TABLA: ROL

Figura 5: Diagrama de BD

Explain Plan

TOTAL SIZE

36.0KB

DOCUMENTS 4 8B INDEXES 1

Indexes Validation

» OPTIONS m RESET || 9D || ==

Displaying documents 1-40f4 < >  C REFRESH

Figura 6: Diagrama de BD

bd_taxi.Rol
Documents

bd_taxi.Rol

Documents

Aggregations Schema

EFLLLIV Rl + vew = () E

_id: objectId( "sebssea13esa2cad3b26ad13”)
id_empresa: "6eb1bf75447adf4de7b71604"
rol: “ADMIN"

« paginas: Array

sobasfa3zesazcadabreadia”

60basfdazesa2cadab26ad1s”

2: "e@basfes3@s5a2cad3b26ad16”

3: "6eb86@5c6251ac2d54afcae”

_id: objectId( "sebsiedb24s4adacdsbs1fae”)
id_empresa: "6@b1bf75447adf4de7b71604"
rol: "EMPLEADO"
v paginas: Array
0: "60basfd3z@sazcadab26ad1s”
1: "e@b4sfes3@5a2cad3b26ad16™

Explain Plan

TOTAL SIZE AVG. SIZE

KB

DOCUMENTS 2 INDEXES 1

Indexes Validation

» OPTIONS

Displaying documents 1-20f2 < >  C REFRESH
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COLLETION TABLA: SOLICITUD TRANSPORTE

Figura 7: Diagrama de BD

bd_taxi.SolicitudTransporte
Documents

d_taxi.SolicitudTransporte

Documents Schema Explain Plan Indexes

VIEW O =

DD DATA ~ E 3

_id: object1d("seafaze58ebcofecse10efa2"”)
id_empresa: "6@b1bf75447adf4de7b71684"
id_empleado: "s@bibad1502ba2467d133a3¢c"
latitud_origen: "1"

logitud_origen: "1"

latitud_destino: "1"

logitud_destino: "1"

direccion_origen: "vMT"

dirrecion_destino: "VES"

fecha_solicitud: 2021-05-27705:00:00.000+20:82
cod_estado: @

_class: "com.taxi.ws.models.SolicitudTransperte”

556

_id: objectId("s@bicd1192bcb! c244098"
id_empresa: "seb1bf75447adf4de7b71684"
id_empleado: "6@bicbe73b78fc448F364C5F"
latitud_origen: "1"
logitud_origen: "1"
latitud_destino: "1"
logitud_destino: "1"
direccion_origen: "PUENTE PIEDR
dirrecion_destino: "SAN JUAN"
fecha_solicitud: 2821-85-29795:00:00.202+20:20
cod_estado: @

_class: "com.taxi.ws.models.SolicitudTransporte”

DOCUMENTS 48

TOTALSIZE AVG SIZE

INDEXES 1

Validation

» OPTIONS

Displaying documents 1 -200f 48 < > | C REFRESH

COLLETION TABLA : CARGO
Figura 8: Diagrama de BD

s —
od_taxi.Usuario

Aggregations Schema Explain Plan Indexes

Documents

& ADD DATA ~ L

_id: objectId("6@aes7ce341965a621a245627")
id_empleado: "6@blcbe73b78fc448f364c5F"
id_rol: "ceb4seal3e@5a2cad3b26ad13”
usuario: "RET"
password: “123"
estado: @

_id: objectId("6eaesc1esssbfdess463e712")
id_empleado: "6@b1ba41582ba9467d133a3¢c"
id_rol: "s@bs1edb2484ad4sdsbs1fae”
usuario: "MD"
password: "123"
estado: &
_class: "com.ta.

ws.models”

DOCUMENTS 2

SIZE AVG SIZE
7B 164B oexes 1
Validation

Displaying documents 1-20f2 < >  C REFRESH
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SWAGER: SISTEMA
Figura 9: SWAGER

currency-exchange-controller Currency exchange Controller

“ /api/currency currency

m /api/currencyExchange currencyExchange

m Japi/currencyUpd currencyUpd

jwt-controller wt controler

‘m /jwt/token login

SISTEMA WEB: LOGIN

Disefio del Sprint 1
Tabla 10: Sprint 1

El sistema debe contar con una pdgina de inicio visible para los clientes y

RFO1 .
todo usuario que tenga una cuenta

SPRINT 1

HOO1
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Figura 10: Inicio de Seccion

O @ proyecto-taxy.dfr.appspot.com/taxi/mapa

SISCOMSUR

Usuario

Contrasefia

SISTEMA WEB USUARIO: SOLICITUD DE TRANSPORTE

Tabla 11: Sprint 2

~ RFO2 | El sistema debe tener una pdagina de inicio después de iniciado Sesion. H002
=
<
&
n RFO3 El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de usuario se esta creando ya que H002
de acuerdo a este se les asignara los mddulos a los cuales tienen acceso.
Tabla 12: Sprint 6

© RF13 El sistema guardara un historial de viajes por usuario, se relaciona con el sprint 2. HO06
'—
<
o
&

RF14 El sistema debe contar con un correo de contacto, se relaciona con el sprint 4. HO06
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SPRINT 5

Figura 11: Lista de Trasporte

Menlu Mapa Control Transporte Cerrar
Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:

Direccion Origen 7' Direccion Destino Fecha Solicitud Fecha Entrega Estado

CHORRILLOS VES 29-05-2021 Pendiente

CHORRILLOS VES 29-05-2021 Pendiente

CHORRILLOS SAN ISIDRO 29-05-2021 Pendiente

SAN JUAN DE MIRAFLORES SAN ISIDRO 29-05-2021 Pendiente

Taller Duran, Villa EL Salvador, Per( 29-05-2021 Pendiente

Taller Duran, Villa EL Salvador, Pert 29-05-2021 Pendiente

Taller Duran, Villa EL Salvador, Perd 29-05-2021 Pendiente

Taller Duran, Villa EL Salvador, Pert Centro Comercial Mall del Sur, Los Lirios, San Juan de Miraflores, Perd 02-06-2021 Pendiente

Taller Duran, Villa EL Salvador, Per( Mall Aventura Santa Anita, Avenida Nicolas Ayllén, Santa Anita, Pert 02-06-2021 Pendiente

SISTEMA WEB: SOLICITUD DE MOVILIDAD
Tabla 13: Sprint 5
El sistema debe permitir solicitar viajes tantos por el usuario como por el
RF11 L HOO05
administrador.
El sistema debe enviar automaticamente un correo al usuario por cada solicitud
RF12 - HOO5

de movilidad.

Figura 12: Solicitud de trasporte
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SPRINT 3

1 Rectidos (221) - rcbe1805t X @ Swagom U1 X Mags

Fa

)

16

0 & proyecio-tasy.dirappspot.com

£l i
" PERU 1T ZONA El Agustino

MIRONES BAJO

X Flaza de Ac Q ANDAHUAYLAS

o . Q:‘.:.':u! Artas e Hina Santa Anita
Gx” a.B.C0 i Lima RO SANTA
Callao ~ ) BARRIOS ALTOS CORPORACION o
Varerst Brefia
Lol !
[ COVIMA
g H GAMARRA '
S s Elgampa URB. EL PINO RESIDENCIAL
La Perla dedtarie , MONTERHICS
Museo Larco La Victaria
San Miguel - sanLuie
Distrito de “ - W
IRE A Jesis Maria .
JRB. MIRAMAR Lince s ANTA CATALINA FUNDO
Magdalena o MONTERRICO

gen
Desting

LOS ANGELES

. La Molina

_ =3 v
SISTEMA WEB ADMIN: SOLICITUD DE REGISTRO EMPLEADO
Tabla 14: Sprint 3
RFO4 El sistema debe tener médulos segun cada tipo de usuario. H003
El sistema no permite cambiar contrasena al usuario para que puedan iniciar
RFO5 ., HO03
sesion.
RFO6 El sistema solo permitird al Administrador podra crear cuentas y a su vez HOO3

desactivar o reactivar una cuenta.
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Figura 13: Registro empleado

Ment  Principal Mapa Control Transporte Empleado Cerrar

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

DNI Cargo Edad Correo Electronico
DNI Ingeniero de S¢ ¥ 1 ¥ | Correo Electronico

SERVICIO DE ENVIO DER CORREO:
Tabla 15: Sprint 4

RFO7 El sistema debe tener diferentes médulos segun el usuario HO04

El sistema solo permitird al administrador de cada empresa visualizar el coste

SPRINT 4

RFO8 i HO04
total a pagar cada fin de mes

RFO9 El sistema fjebe perm|‘t|lr ver los datos necesarios de la venta para que el usuario H004
pueda realizar su funcion.

RF10 El sistema mandara un reporte de viaje a cada usuario y cada fin de mes a las H004

areas correspondientes para gestionar los pagos con el area correspondiente

Figura 14: Envi6 de correo
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SPRINT 7

RF15

Solicitud de Transporte

infosiscomsur@gmail.com

para obert180596 ~

Hola ROBERT MALLQUI su solicitud a sido generada

Direccion Origen

Direccion Destino

Distancia ”Fecha Solicitud”

Villa Maria del Triunfo, Perd

Villa EL Salvador, Pert

7195 metros|[2021-0630 ||

Gracias.

Tabla 16: Sprint 7

mié, 30 jun 17:47 (hace 1 dia)

El sistema debe permitir al administrador poder descargar el reporte en un Excel.

¥

HOO7
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Anexo 12. Aplicativo RPA

RPA (AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS)

Modelo de RPA.

Process Login ExtraccionDeDatos Envia_Correo v

Main

Expandir todo Contraer todo

e bRt o N DL |

[Additional information (e.g., author, contact information and applications involved and required external setup)] \;l
%] Initialization
Read configuration file and initialize
g applications used in the process. -
Start O

System Exce...

Successful

\4

\4
'o-_] End Process

a Get Transaction Data

End process and
close all
applications used.

’3 o ’3

Get the next transaction to be <4
processed.

No Data

Systen Exce... —
New Transact...

\J

D Process Transaction Busines Exc...

: : Success
Process 3 single transaction.

The result of the processing can be:
1) Success, 2) Business Exception, 3)

Sustem.Excention E
Variables ~ Argumentos Importaciones ' P 5% v\ @l
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Modulo inicial:
Lo que realiza es matar todo proceso abierto del navegador Firefox,
Posterior a eso abre el navegador y prepara un correo de inicio de boot

Main hd
Main * General Business ... © Initialization Expandir todo  Contraer todo
F Initiakzation ]
Risadl canfiguaation ik and INGKee ApRACations Lsed i the process
O Entry
i Ty initiadizing somings and applications E
Try
(%] Load contigurations and open spplcations #
e Aghgn SystamException initalization) o
SystemEscoption  |= Nothing
&% 1 first run, read local contiguration tie #

An uninitialized Config dicticnary indicates that i & the first wun of the procass

Condicion

Canfig is Nothing

Mostrar mis
Enboncas
|31 First nan A
B invois initAlSsctings workdios e
MombreDeAnchive DoFlujeDaTrabaje
FramaworknitSsttings samr (o |8
:Impamral\gumnnnns: 3 :Mnrﬂ.undurabaja:
§4 F in_OrchestratonQueassilame b specfied # B
Main v
Main * General Business ... © Initialization Expandir todo Contraer todo -
Mt Sering.lENUlOrWhite Spacs (in_ Orchsstrater Qs Mams ) B [
Mastrar mis

EnLances

8 Azgign OrchastratorQuauaNama

Configl™Ovchestrat = in_OrchesiratorTju

P innks BIANProceses wodow (s ) &

Kills all 'Windows processes rapresenting applications
used in this busingss FIO0SS 10 asure that tha
ampcution stars in a dean state.

Sinca the applications ara azsumed to be alrsady
closad, ClocadBApplications s skippod and juct
KilAIFrooess i involked.

MamibrsDaAnchiva DaFlujeDaTrabaje

FramaworkGILANIPracesses xami® (||

Mmportar argumentas) @ | Abir flyga de trabajo

5] Acd Log Fiedds (BusinessPr,

o the

This log fiekd can be used to
craata raports and
vissalizatians about tha
process

@ P ok nitsILAppications warklow #
MimbrsDe Archivo DePlujoDaTrabajo
cemeaeevimmaareae o s T []

Variables Argumentos Importaciones W P o -
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Main * General Business .. * Initialization

Catchas
Excaptian

Agrogar nueva Inst

Finally

O Esit

& Trascmianis)

Suceassful ™ Desting: Get Transactian Data

@ P invoks nitallkppications workfiow
HombreDeArchivaDeflujeDaTrabaje

“FramgworkInitAILA el canors saml”

P ok Workfiow Fik:
Noamibre DeAnchivaDeFlujoDaTrabaji

“Conman. ElectranioiErmia_Canmas XamL”

Calogens I actividad agul

Systom Excoption ffalk — Dostine: End Process

Médulo de logueo:

Bl

:lmpmaral\gumﬁnms:l :Ahnrmpderraba)n:

(=]

limportar argumentcs| 4 |Abrir flujo de trabajs)

Expandir todo Contraer todo

[+]

Agregar una actividad

1 Process
Login Expandir todo Contraer tado
ST prTe e =
R
%7 Registrar mensaje -
Nivel del r | Info -
Mensaje  "Ingresando usuaric y contrasefia”
Escribir en Usuario A
JMD
in_Config("Usuaric"). To5tring +
Escribir en Contrasena &
Ll 1]
w
+ [+]

Variables  Argumentos  Importaciones

in_Config("Contrasefia”). To5tring
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Main Process

~  Prog

Login

Expandir todo Contraer todo  Syste
B Ve

N

in_Config("Contrasefia”). ToString

[ Registrar mensaje
Nivel del r | Info

Mensaje  “Iniciande aplicacion”

o7 Clic Entrar

Variables  Argumentos  Importaciones

Se dirige al id de control de transporte

Main Process Legin MNavegacion

® +

B>

»

¥ P2 1w < EHUE s

~

Navegacion

(3] Secuencia

[ Registrar mensaje

Mivel del r | Info

Expandir todo Contraer todo

B

»

Mensaje  "Mavegando a mend Control Transporte”

5;1': Clic'A control-mapa’

Empleado Control Transporte

>
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MODULO DE EXTRACCION DE DATOS

Main Process Login Navegacion ExtraccionDeDatos X

v

ExtraccionDeDatos

Mensaje  “Inicia extraccién de informacién”

™ Anexar navegador 'ControlTr Page’

Expandir tedo Contraer todo

b

B

[ Extraer datos estructurados 'TABLE table-transporte. 4

7 Registrar mensaje

Variables Argumentos  Importaciones

Genera un archivo excel:

.:.’.:. Si
Condicign
vdtControlTrans.Rows. Count>0

Maostrar mas

Entonces

. Escribir rango
in_RutaReporteTransportes
"Hojal"

vdtControlTrans

J/ Comment (placeholder)

// Invoke steps of the process

jumentos  Importaciones

B

B

B

"pqn

W 2 100
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Modulo de Enviar Correo con reporte

Envia_Correo CloseAllApplications

Main * General Business ... © End Process Expandir todo Contraer
& Try to close all aplications #
Try
(3] Sequence A
b Invoke Workflow File -3
MombreDeArchiveDeFlujoDeTrabajo
"Correc_Electronico\Envia_Correc XAML" (|
Importar argumentos| 4 | Abrir flujo de trabajo
b Invoke CloseAllApplications workflow A
MNombreDelrchivoDeFlujoDeTrabaje
"Framework\CloseAllApplications.xaml” O
Importar argumentos| 1 |Abrir flujo de trabajo
Variables  Argumentos  Importaciones ' £ 100% -\ i

Todo este sistema Robdético se puede realizar gracias al RoboticEnterpriseFramework de
UIPATH, que desarroll6 el framework para realizar procesos mecanizados el sistema lee
un archivo Excel.

Config - Excel (Error de activacién de productos)

Insertar Formulas  Datos  Revisar  Vista £, Compartir

Disefio de pagina Q ;Qué desea hacer?

[

“ﬁ EX’ Calibri Ajustar texto General [‘!Eh E;A L&.} gﬂj %X m 3 Autosuma ~ é\y p
B ~ = [¥] Rellenar -
Pegar . N K S - Combinary centrar ~ &7~ 9 wo 3 g3 Fomato Darformato Estiosde | Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
¥ condicional ~ como tabla~ celda~ b > - S honat filtrar = seleccionar ~
Portapapeles 1 Fuente () Alineacién ] Nimero 5 Estilos Celdas Modificar ~
9 < e %
A B c D E [+
1 Name Value Description
2 |OrchestratorQueueName ProcessABCQueue Orchestrator queue Name. The value must match with the queue name defined on Orchestrator.
3
Logging field which allows grouping of log data of two or more subprocesses under the
4 |logF_BusinessProcessName Framework same business process name
5
6 |AsuntolnicioProceso Inicia Proceso RPA
7 |CorreosElectronicosinicioProceso robert: om,obert: com
8 |BodylnicioProceso El robot: Descarga de reportes a iniciado
) [ |
10 AsuntoFinProceso Fin Proceso RPA
11 | CorreosElectronicosFinProceso robert: il.com,obert: il.com
12 BodyFinProceso El robot: Descarga de reportes a finalizado con éxito
13
14 |UrlTaxi http:// i/ I porte-admin
15 |Usuario RBT
16 |Contrasefia 123
17
18 Reintentos 3
19|
20 ReporteExcelTransporte Excel\Reporte
21
22 [KillFirefox taskkill /F /IM firefox.exe
2] .
Settings | Constants | Assets | (& < :
Bl@m m - i + 100%

Listo

En el Excel indicas los parametros de flujo a utilizar.
Para programar el proceso robotico indicando sin limitaciones se requiere la licencia

Enterprise
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En este punto generas cada hora minuto segundo o dia u mes se debe ejecutar el
sistema de manera automatica

Cron Expression: 006 L1172~ DESCRIBE EXPRESSION NEXT EXECUTION DATES

Cron expression generator - Quartz

Use this online user interface to generate cron expressions based on the Quartz engine

Seconds Minutes @ Day Month Year

O Every hour
O Every 1 v hour(s) starting at hour| 00 v

@® Specific hour (choose one or many)
00 0 o1 (020 03004 o5 oe o7 Jos Oog O
W OO0 301015016 017010190
20021020230

O Every hour between hour 00 v and hour| 00 v

Resulting Cron Expression: 006 L1/1 2~

El cédigo generado lo colocas en el gestor de uipath

Create x | [§ FreeOn x | 1, gmail- X | M Recibid: X | M Recibide X | M IniciaPr X | M FinProc X | & traduct x | [ Ripley- x | [ Ripley- x | + - a8 x
C ) https://cloud.uipath.com/siscomsur/DefaultTenant/orchestrator_/triggers/add?tid=7921688&id=2270163 ab Y§ V= -3
@Puth” Orchestrator shared ~ o £ DefauliTenant v
® Tenant
% Time # Queue
O My Folders Schedule a recurrent time to Start a job when new items are
P start a job. added to a queue.
‘ Search Q
03 My Workspace
I O3 Shared Name * Timezone *
(UTC) Coordinated Universal Time v
Process Name * Job priority * Job type *
‘ | 1 [ @ Minutes
‘No proce.. v~ | + Inherited v ‘ ‘Unauended . Every 1 v minute(s)
L | Il s O Hourly
O Daily The process will be scheduled in (UTC) Coordinated
Execution Target Arguments O Weekly Universal Time
Please select a process QO Monthly
O Advanced

= /
(7 Cancel 77 Add
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