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Resumen 

El presente estudio ejecutado en el año 2021, presenta como problema general la 

demora en el desarrollo de los reportes mensuales, las facturaciones mensuales 

perjudicando al área de contabilidad, debido a ello se planteó la implementación de 

un sistema informático que mejore el proceso de desarrollo de estos reportes de las 

empresas clientes implementando la tecnología RPA(AUTOMATIZACION 

ROBOTICA DE PROCESOS), por ello el propósito fue determinar la influencia de 

un sistema web en el proceso de solicitudes de taxi y reportes de la empresa 

SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L. El estudio se desarrolló bajo 

un enfoque cuantitativo de diseño experimental, presentando una población de 10 

EMPRESAS que suman 869 trabajadores donde se determinó una  muestra de 3 

empresas seleccionadas para cada uno de los indicadores, haciendo un total de 378 

trabajadores. En cuanto al costo promedio de registro antes de aplicar el sistema 

RPA el valor fue de 56,46181 minutos por registro, y luego de la aplicación del 

resultado fue 26.45331 minutos; confirmando una diferencia entre el antes y el 

después de esta implementación. 

El estudio consiste en desarrollar un sistema para evaluar los costos promedios del 

control de documentación; por ello se ejecutó un instrumento de control ANTES de 

la aplicación del sistema RPA que permitió identificar las condiciones iniciales; luego 

se implementó el sistema RPA realizando una nueva evaluación en el tiempo 

promedio. 

Los reprocesos han resultado en una disminución importante sobre los costos, 

demostrando que el control solo permite una determinada cantidad de fallas dentro 

de un lote, cuando existen fallas en una línea de producción se rechaza y vuelve a 

procesar lo que infiere pasar nuevamente por todas las etapas que el procedimiento 

demanda, requiriendo más tiempo e implicando más gastos en general. 

Palabras clave: Automatización Robótica de procesos, Sistema, Área de 

contabilidad. 
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Abstract 

The present study executed in the year 2021, presents as a general problem the delay 

in the development of monthly reports, monthly billings harming the accounting area, 

due to this the implementation of a computer system that improves the process of 

development of these reports of the client companies implementing the RPA 

technology (ROBOTIC AUTOMATION OF PROCESSES) was raised, therefore the 

purpose was to determine the influence of a web system in the process of cab requests 

and reports of the company SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E. I.R.L. 

The study was developed under a quantitative approach of experimental design, 

presenting a population of 10 COMPANIES totaling 869 workers where a sample of 3 

companies selected for each of the indicators was determined, making a total of 378 

workers. As for the average cost of registration before applying the RPA system the 

value was 56.46181 minutes per registration, and after the application of the result was 

26.45331 minutes; confirming a difference between before and after this 

implementation. 

The study consists of developing a system to evaluate the average costs of 

documentation control; therefore a control instrument was executed BEFORE the 

application of the RPA system that allowed to identify the initial conditions; then the 

RPA system was implemented performing a new evaluation on the average time. 

The reprocesses have resulted in a significant decrease in costs, demonstrating that 

the control only allows a certain amount of failures within a batch, when there are 

failures in a production line it is rejected and reprocessed, which means going through 

all the stages of the procedure again, requiring more time and involving more expenses 

in general. 

Keywords: Robotic process automation, System, Accounting area. 
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I. INTRODUCCIÓN:

Según el ámbito mundial nos indica Schwab (2017), a mediados del siglo XX se 

desarrolló la Tercera Revolución Industrial o mejor conocida como Revolución 

Digital, donde prevaleció la creación de las computadoras y surgimiento del Internet. 

Partiendo desde este enfoque, durante el siglo XXI se vio el ingreso a la Cuarta 

Revolución Industrial o llamada también Industria 4.0, donde la tecnología digital ha 

resultado en procesos y procedimientos más sofisticados con mayor demanda de 

integración durante la cadena de valor afectando positivamente a la sociedad y 

repercutiendo sobre la economía a nivel mundial. 

Deloitte (2017), señala que en los últimos tiempos hemos visto mayor interés por 

parte de los empresarios en estandarizar más procesos donde se logre más 

eficiencia y productividad.  Según en el ámbito nacional y local INEI (2020), nos 

permite realizar el registro, analizar e interpretar las variables de investigación que 

se está realizando a la población de Ica y Chincha, que consta de una población de 

975,182 habitantes, logrando identificar sus características que tiene. 

Tal como podemos ver, la problemática no radica solo en la gestión cuyo 

proceso contable es manual, sino también en el funcionamiento de la empresa, por 

eso es importante implementar un sistema que unifique todos estos alcances a 

través de la integración de RPA. 

En base a lo anteriormente señalado se resume el problema en la siguiente 

interrogante: ¿Cómo el Sistema influye en el área de contabilidad de servicios 

corporativos SISCOMSUR E.I.R.L?, y como problemas específicos ¿Cómo el 

Sistema influye en la partida contable del área de contabilidad de servicios 

corporativos SISCOMSUR E.I.R.L?, ¿Cómo el Sistema influye en la reducción del 

tiempo utilizado por el área de contabilidad de servicios corporativos SISCOMSUR 

E.I.R.L?, ¿Cómo el Sistema influye en la satisfacción con respecto del área de

contabilidad de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L? La investigación se 

justifica en 3 puntos como la relevancia Metodológica donde los resultados 

obtenidos en la dicha investigación, permitirán aplicar el RUP, a la cual beneficiara 

a obtener toda la data o información de forma rápida, preciosa y concisa de cada 

proceso al diseñar e incluso al implementar en un sistema de gestión web. 
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Asimismo, el propio sistema estará realizado en el desarrollo de programación Java, 

canvas, Frameworks Spring Boot, SGBD en Mongo DB. A continuación, como valor 

teórico del presente trabajo, pues el propio resultado de este proyecto es el de 

diseñar un sistema web de gestión para la toma de decisiones que tiene la empresa 

de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L., en sus procesos de logro de 

satisfacción, comunicación y relación y además elementos logísticos. A 

continuación, como la justificación practica el presente proyecto busca que la 

empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. pueda contar con una 

propuesta de diseño e implementación de un sistema de control para de esta forma 

mejorar los procesos en la gestión de toma de decisiones el cual le permitirá mejorar 

el control de las solicitudes de entrada y de salida de las Movilidades. 

La investigación tiene como objetivo general, Determinar La influencia de la 

Automatización Robótica de Procesos en el área de contabilidad de la empresa de 

servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. Además, se puede formular los 

objetivos específicos donde menciona, estipular la influencia de la Automatización 

Robótica de Procesos y la partida contable del área de contabilidad de la empresa 

de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L, determinar la influencia de la 

Automatización Robótica de Procesos en el tiempo empleado del área de 

contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L, definir 

la influencia de la Automatización Robótica de Procesos en la satisfacción con 

respecto del área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos 

SISCOMSUR E.I.R.L 

En la investigación tiene como hipótesis general que la automatización 

robótica de procesos influye positivamente en el área de contabilidad en la empresa 

de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. y como hipótesis específica donde 

señala que, la automatización robótica de procesos influye en la partida contable 

del área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR 

E.I.R.L, la automatización robótica de procesos influye en el tiempo empleado del

área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L, 

la automatización robótica de procesos influye en la satisfacción del área de 

contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L 
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II. Marco teórico

Para la investigación se tómo en consideración trabajos previos desarrollados a nivel 

nacional e internacional que serán utilizados como base teórica para el soporte 

intelectual y conceptual, entre las fuentes nacionales tenemos a Huaman & 

Huayanca (2017), cuyo objetivo fue poder realizar un Sistema de Información en 

dicha empresa. Como conclusión principal permitirá la mejora de estos procesos y 

además se desarrollará en Java 11 haciendo uso de Visual Studio 2010, frameword 

Spring Boot y Motor de Base de Mongo DB. 

Culquicondor (2017) con su investigación titulada, los mecanismos del 

control interno de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de prendas de 

vestir en el mercado central de Piura, los objetivos de esta investigación hacen 

referente a mecanismos de control interno de dichas empresas comercializadoras 

de prendas de vestir en beneficio del mercado central. Por consecuente, Calderón 

(2017) con su investigación titulada, sistema de control interno como medio en los 

almacenes para la mejora de la gestión de inventarios tuvo como propósito definir 

mediante las bases teóricas la implementación de un control por medio de un 

sistema que influye en la mejora del manejo de almacén en Representaciones Dial 

SRL. 

De la Cruz Elias (2018) en su estudio buscó implementar un sistema contable 

automatizado, que permitiera la automatización de la gestión de inventarios del área 

de almacén. Así también Llanos (2019) con su tesis nombrada desarrollo de 

sistema de gestión contable integrado para potenciar y dar soporte teniendo como 

objetivo considerar la importancia que tiene un sistema de gestión de contabilidad. 

Collazos Correa & Ochoa Giraldo (2019) con su investigación busca mejorar 

el proceso interno de la compañía. De esta forma se busca dar el desarrollo a esta 

propuesta, consiguiente, Benites (2019) con su investigación titulada, RPA y BDA 
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en Big Four se enfoca en temas de auditoría. Se desarrolló entrevistas de 

cualidades en profundidad a 5 profesionales experimentados de EY Argentina. Así 

también Benites (2019) con su investigación titulada, León y Corozo (2016) en su 

investigación buscar mejorar el proceso de gestión comercial en la empresa 

Fomentcorp S.A, manejando la mayoría de procesos en gestión comercial de 

método escrito. Así también, Puertas Castillo (2016) con su investigación titulada, 

propuesta de un modelo de gestión por procesos y mejora aplicado al área contable 

y de inteligencia de negocios de la empresa energy palma S.A, cuyo objetivo general 

fue implementar un modelo de administración y procedimientos de mejora continua 

que agilice las acciones en el área de contabilidad. 

Según (Aura Portal, 2019) menciona que la Automatización Robótica de 

Procesos, es una tecnología dedicada exclusivamente a androides. Del mismo 

modo según (Garzón, 2016), menciona que las organizaciones hasta la década 

de los 90 gestionaban en base a los procesos de negocio de forma antigua, para 

agilizar dichos procesos Para Valeis (2019), menciona que la tecnología R.P.A. le 

permite el diseño e implementación de procesos de forma automático relevantes 

por medio de un robot de forma virtual, sin desventajas propias que tiene o que 

presenta un ser humano. 
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Figura 1: Áreas de aplicación de RPA 

 

 
De acuerdo a UIPath (2019), manifiesta que la mayoría de los 

colaboradores involucrados considera como reto el poder capacitarse en temas que 

le permita ser insustituible por un bot (androide) que también cumpla esas acciones 

definidas, para Gheorghe (2018), hace referencia que la ejecución se ha venido 

aplicando en organizaciones bancarias y de seguros, de salud, de televisión, de 

fabricación, de venta de bienes de consumo e incluso en el sector público. Cada uno 

de los componentes ha sido brevemente analizado y ejecutado, cumpliendo con 

una funcionalidad que se engrana con dicha parte. 

 

 

 
 

 

Figura 2: Diagrama de RPA 

 
 
 

Según Alisha Asquith (2019), menciona que la aplicación se 

muestra de un RPA. Un análisis forense digital, esto se debe al volumen de 

información que se logra procesar con fiabilidad y precisión. Para los autores 

(InnovaSys, 2018), hace mención al desarrollo de un marco RPA. favorece a la 

ayuda de tareas repetitivas de dicha auditoría contable, con el fin de liberar al 



14  

contador de los trabajos rutinarios que son ejecutados por un robot. 

 
En base a García (2019), representa la ciencia y la técnica que 

enseña a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o 

empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones 

sobre su actividad”. También representa un área de análisis de datos numéricos que 

tiene como finalidad saber más sobre la situación financiera en una organización 

registrando todas las cuentas ejecutadas mediante movimientos de entrada o de 

salida de liquidez. 
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III. METOLOGÍA 

 
 

III.1 Tipo de investigación 

 
Tiene por objetivo definir como influye el sistema en el área de contabilidad 

de SISCOMSUR E.I.R.L., para definir la causa y efecto de la asociación, por ello se 

utiliza  el tipo de investigación aplicativo y el nivel descriptivo. 

Hernández, Fernández & Baptista (2016), “enfoca la investigación hacia 

cuatro tipos que son exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.” Este 

tipo de investigación descriptiva mide, analiza y evalua la información sobre 

distintos caracteres del objeto de estudio donde el propósito yace en describir el 

contexto y los sucesos que sirven para detallar las fuentes de información que 

servirán para futuras investigaciones. 

III.2 Diseño de Investigación 

 
De acuerdo a Hernández (2017), menciona la realización sin la manipulación 

deliberadamente de variables., (p. 183). De acuerdo al título es de forma No 

experimental puede clasificarse como transversal porque se centra en la 

verificación de hipótesis donde el investigador manipula las variables. 

III.3 Variables y operacionalización 

 
Según Villavicencio, E. y otros (2019) implica colocar las variables en un 

cuadro donde se procesa a derivar de forma definitoria, operativa y descripción 

estadística de cómo se van a operar para un mejor entendimiento. Con este 

propósito se van a determinar las variables con su concepto interpretado por las 

fuentes bibliográficas consultadas, cada una con su respectiva dimensión y que 

constituyen los indicadores de evaluación que expresan de forma matemática los 

resultados que deben interpretarse durante la recopilación de información. 
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III.4 Variables 

 
En la Tabla 1. Matriz de operacionalización de variable, se detallan los ítems 

de estudio abordados en el presente trabajo con sus descripciones 

correspondientes a dimensiones e indicadores para definir la información exacta. 
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III.5 Operacionalización de variables 

 
Tabla 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición Operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumentos 
Escala de 
Medición 

 
 
 
 
 
 

AUTOMATIZACIÓN 
ROBÓTICA DE 
PROCESOS 

Según (Aura Portal, 2019) la 
Automatización Robótica de 
Procesos o Robotic Process 
Automation (R.P.A)) está 
enfocada en utilizar robots 
desarrollados por software para 
realizar procedimientos continuos 
que realizan las personas como 
usuarios 

 Se trata de la ejecución y 
desarrollo de un software que 
realiza las actividades que se 
repiten por parte del usuario, 
estandarizando los procesos 
mediante una herramienta. 

 

 
Fiabilidad 

Cumplimiento de conciliación de partidas 
contables 

 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

# de conciliaciones contables por 
categoría de partida 

 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

 

Tolerancia a 
fallos 

% de recuperación de ejecución  

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

# de notificaciones en caso de error  

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

 

 
Escalabilidad 

Nivel complejidad de la solución.  

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

Costo de la solución.  

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

 
 
 
 
 
 
 

ÁREAS CONTABLES 

Según (Tadoro, C. 2011), indica 
que la función contable es una 
herramienta compuesta de 
conceptos y técnicas que permite 
procesar datos en base a las 
cuentas, datos históricos e 
información económica de una 
institución con el propósito de dar 
soporte a la toma de decisiones a 
nivel gerencial y para elevar el 
nivel de eficiencia administrativa 
por medio de planes con 
propósitos económicos reales. 

La variable Áreas Contables 
se medirá a través de tres 
(03) dimensiones: 
Partidas Contables, Tiempo y 
Satisfacción con el fin de 
apoyar en resultados de 
beneficios para los clientes y 
sobre todo que den 
conformidad a las acciones de 
la empresa 

 

Partidas 
contables 

% de éxito en las conciliaciones  
 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

 

Costo por partida contable conciliada. 
 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

 

 
tiempo 

Tiempo de ejecución de las 
conciliaciones de partidas contables 

 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

Tiempo de preparación del reporte de 
conciliaciones contables. 

 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

 

 
satisfacción 

Nivel de agrado del usuario en las 
conciliaciones contables 

 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 

Conformidad del usuario en base a los 
resultados de las conciliaciones contables 

 

cuestionario 
Likert 
(Rensis 
Likert) 
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III.6 población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de análisis 

III.6.1 Población 

 
Teniendo en cuenta al autor Arias (2012), Señala en su libro que toda investigación 

puede tener como objetivo el estudio del propio universo de los objetos, individuos 

e incluso de los documentos llamándola a dicho conjuntos población. (p. 81). 

 
Indicador Cantidad Población 

Porcentaje de crecimiento de servicios 330 servicios realizados en un mes 

Tiempo de atención a la empresa 330 servicios realizados en un mes 

Productividad de servicios 330 servicios realizados al mes 

Tiempo promedio en desarrollo de registros 330 servicios realizados al mes 

 
III.6.2 Muestra 

 
Según Fernández & Baptista (2016), es el conjunto derivado de la población 

obtenidos por información representada en la siguiente formulación numérica: 

 

N= Desviación típica 

X= Confianza  

Y= Población  

E = Error 

. 

 
 
 
 
 
 

3.1.1. Muestreo 

 
 

Según Fernández & Baptista (2014, 174), señala que es la selección de personas 

o unidades que no derivan de la probabilidad, sino de las categorías propias del 

estudio 
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Para esta investigación se utilizó el total de la población como muestra, para 

poder obtener una cantidad finita (población fue de 889 colaboradores) entonces la 

precisión que representa el error máximo permitido (0.05) y se considera un nivel 

proyectado de 50% y un nivel de confianza de 99%. 

 
III.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

 
Se dispone de herramientas metodológicas, las cuales, según Granados 

(2020) en una investigación para el análisis del objeto de estudio. Las técnicas son 

las actividades o procedimientos que validan a través de la práctica. El instrumento 

es funcional a la técnica. 

 

III.7.1 Técnicas: 

 
La técnica utilizada fue el fichaje que según Corral y otros (2019) es aquella 

que recaba información por medio de registros manuales y apuntes de 

conformidades y observaciones. 

Técnica Instrumento Fuente Informante 

Focus 

Group 

Focus group 

remoto 

Documentación 

del área de 

contabilidad 

Gerente de 

la empresa - 

Contador 
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III.7.2 Instrumentos: 

 
Se utilizó la ficha de registro, donde Corral (2019), señala que son hojas de 

formato diseñado para apuntar los controles de información. 

III.7.3 Confiabilidad del instrumento 

 
Tabla 2: Operacionalizacion del Alfa de Cronbach Variable 1 

 

En la Tabla N° 2 se obtuvo resultados de las varianzas para evaluar la 

necesidad de tener un Sistema de Automatización Robótica de Procesos para el 

Área de Contabilidad de la empresa Servicios Corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. 

 
 

Tabla 3: Operacionalizacion del Alfa de Cronbach Variable 2 

 

En Tabla N° 3 se Operacionaliza la muestra a utilizar según el área de 

Contabilidad. 
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Tabla N° 4 muestra la información obtenida para el indicador Cronbach con un 

0,821; que de acuerdo a la escala de fiabilidad se concluye que el instrumento es 

de Excelente Confiabilidad 

 

 
Tabla N° 5 muestra los resultados alcanzados de la consistencia interna del 

instrumento con un índice de Cronbach de 0.889. 

 
III.7.4 Validez: 

 
Para Corral y otros (2019) se debe desarrollar por medio de una selección de 

personal que tenga experiencia en el tópico de estudio (p.112). Por lo cual estos 

expertos deben ser seleccionados por sus competencias para enfrentar las 

proyecciones, por ello, la validez está a cargo del juicio de expertos quienes brindar 

su conformidad para aplicar los instrumentos planteados para obtener la 

información. 

 

III.7.5 Confiabilidad: 

 
Según Corral y otros (2019) mide la consistencia y equilibrio. Sumado a ello, 

según Santabárbara (2019), la interrelación entre dos variables con cantidades se 

analiza por medio de funciones estadísticas llamadas coeficiente de correlación, el 

cual indica la significación estadística y el intervalo de confianza (p.4). Así tenemos: 

Para ello se menciona un cuestionario.5 = Siempre, 4 = Casi Siempre, 3 = A veces 

Si a veces No, 2 = Casi Nunca y 1 = Nunca. 
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Coeficiente de correlación de Pearson: Según Santabárbara (2019) sirve 

para realizar una estimación de intervalo y contrastar la hipótesis sobre su valor, 

para ello, ambas variables deber ser cuantitativas, se debe realizar un diagrama de 

dispersión y reportar el intervalo de confianza (p.9). 

III.7.6 Procedimientos 

 
La información obtenida para esta investigación fue gracias al apoyo de los 

contadores de las empresas, ya que este era uno de los puntos débiles de las 

empresas para cada cierre de mes. Los datos de los registros mensuales en Excel 

fueron de gran apoyo para la investigación y se entrevistó también al gerente para 

conocer más sobre el problema acontecido en la empresa. La información 

alcanzada se registró en Excel para promediar los resultados y de esta forma 

analizar los datos de las facturaciones mensuales, luego se plantearon las 

herramientas de recopilación de información validados por profesionales para tener 

su conformidad sobre la validez y confiabilidad de estas herramientas, una vez 

validado se procedió a desarrollar el sistema creado bajo un método ágil (SCRUM) 

debido al poco tiempo presentado, de la misma forma se utilizó un modelo MVC 

(modelo, vista y controlador) para mayor confidencialidad de la información y la 

inyección de códigos sea más complicada. Los datos utilizados fueron del MONGO 

DB porque a simple vista es la que mejor se adapta a tópicos de informática y 

además porque se contaba con la experiencia previa que facilitó su manipulación, 

recurriendo a la programación JAVA 11, SPRING BOOT para elaborar solicitudes 

de movilidad en tiempo real desde un punto A hacia un punto B. Este uso se adapta 

al JAVA 11 debido a que es un lenguaje común, después de todo ello, se procesó 

la información en SPSS para la tabulación de información, donde se aplicaron las 

pruebas pretest y protest, culminando de esta forma con las conclusiones y plantear 

algunas recomendaciones. 

Nuestro sistema contempla un Módulo a nivel administrador, un módulo a 

nivel usuario simple o usuario genérico. 
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El usuario Genérico El usuario Administrador 

1.- Solicita la unidad. 

2.- Historial de transporte. 

1.- Solicita la unidad. 

2.- Historial de transporte. 

3.- Genera Reporte. 

4.- Habilitar y desactivar Usuarios. 

 

La metodología utilizada fueron procedimientos continuos que según Corral 

y otros (2019) señalan que son las etapas requeridas para analizar los datos 

obtenidos por medio de evaluaciones estadísticas, ante esta premisa, en este 

estudio se podrá obtener resultados que permitirán realizar una contrastación de 

hipótesis que brindará mayor argumento numérico y por tal más confiabilidad en el 

trabajo que será de utilidad para futuras investigaciones y sea de aporte científico 

para otros alumnos o profesionales según corresponda. 

III.7.7 Método de análisis de datos 

 
Por medio del análisis y procesamiento de información obtenida de la 

recopilación, hacemos uso de estadística donde la información alcanzada sirve para 

el procesamiento de datos y de esta manera pueda encontrarse la verificación de 

las hipótesis planteadas y contrastar los resultados con otras investigaciones para 

brindar mayor argumento teórico y estadístico. 

Para Sánchez y otros (2018) esta etapa demanda ordenar la información 

obtenida para analizar, caracterizar y describir los datos(p.17). De la misma forma 

Hernández, R. (2017) señala que esta evaluación depende de la categoría de 

información, iniciando desde un cuadro resumen (p.184). 

Por tanto, la investigación utilizó el test Shapiro-Wilk para definir la 

normalidad, ya que no se exceden las 20 muestras, donde se detalla las hipótesis 

utilizadas en el estudio 



17  

 

 

H1: La Automatización Robótica de Procesos influye positivamente en el 

área de contabilidad en la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR 

Hipótesis H0: La Automatización Robótica de Procesos no influye 

positivamente en el área de contabilidad en la empresa de servicios corporativos 

SISCOMSUR. 

H0 = TEa ≥ TEd 

Hipótesis Ha: La Automatización Robótica de Procesos influye positivamente 

en el área de contabilidad en la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR 

 
Ha = TEa < TEd 

H2: La Automatización Robótica de Procesos influye en la partida contable 

del área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR 

E.I.R.L 

 
Ha = TAa < TAd 

 
 

Hipótesis H0: La Automatización Robótica de Procesos no influye en la 

partida contable del área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos 

SISCOMSUR E.I.R.L. 

H0 = TAa ≥ TAd 

 
 

H3: La Automatización Robótica de Procesos influye en el tiempo empleado 

del área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR 

E.I.R.L. 

Ha = TPVa < TPVd 

Hipótesis H0: La Automatización Robótica de Procesos no influye en el 

tiempo empleado del área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos 

SISCOMSUR E.I.R.L. 

H0 = TPVa ≥ TPVd 
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H4: El sistema web reducirá el tiempo promedio de emisión de reportes para 

las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS CORPORATIVOS 

SISCOMSUR E.I.R.L 

Ha = TPea < TPed 

H0: El sistema web no reducirá el tiempo promedio de emisión de reportes 

para las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS CORPORATIVOS 

SISCOMSUR E.I.R.L 

H0 = TPea > TPed 

Hipótesis H5: El sistema web reducirá el tiempo promedio de emisión de 

reportes para las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS 

CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L 

Ha = TPea < TPed 

Hipótesis H0: El sistema web no reducirá el tiempo promedio de emisión de 

reportes para las facturaciones mensuales en la empresa SERVICIOS 

CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L 

H0 = TPea > TPed 
 

El margen de error para las pruebas de supuestos es p = 0.05 y por tanto el nivel de 

confianza resulta en 0.05 (95%) por lo cual se debe utilizar el cuadro de distribución normal 

que señala que el valor fue de 1.645 (extremo derecho). 

 

 
Figura 3: T-Student 

 

Fuente: Hernández, Roberto, y otros (2010) 
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Figura 4: Zona de conformidad y disconformidad con hipótesis  
 

Fuente: Campos, Begoña (2018). 

 
 

En la Figura 3, en base al supuesto que señala la existencia de dos extremos 

o solo uno, se observan las líneas de frecuencias corroboradas y desacreditadas 

de la hipótesis nula. 

 

3.2. Aspectos éticos 

 
Se determinó respetar la autenticidad del estudio, a su vez demostrar 

prudencia y discreción con la veracidad de la información hemos suministrado de la 

empresa SERVICIOS COPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L. Además se protegió 

la identidad de las personas que trabajan en las empresas para que realicen 

solicitudes de movilidad e ir mejorando el sistema. 
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III. RESULTADOS 
 

Se desarrolló un sistema para medir los costos promedios de registro de 

documentos; implementando una herramienta de control ANTES del sistema que 

permitió identificar los caracteres iniciales; luego se implementó el sistema RPA en 

el Sistema de Automatización Robótica de Procesos y la el área de Contabilidad. 

 

Los resultados descriptivos pueden verse en el siguiente cuadro 

 

 
 

Tabla 6: Resultados antes y después de la implementación de un RPA 
 

  
N 

 
Media 

Desviación 

típica 

 Estadístico Estadístico Estadístico 

ANTES DEL RPA 378 380,9074 min 56,46181 min 

DESPUES DEL RPA 378 250,0450 min 26,45331 min 

Fuente: Elaboración propia del autor 

 

 

En el caso del costo promedio de registro antes de la aplicación del sistema 

el valor fue 56,46181 minutos por archivo registrado, luego de la aplicación del 

sistema RPA fue 26.45331 minutos; confirmando una diferencia significativa entre 

la etapa previa y el post aplicación. 



21  

MEJORAMIENTO DE TIEMPO ( MIN) 
PROMEDIO ANTES Y DESPUES DE 

APLICAR EL SISTEMA RPA 
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Figura 5: Diferencia entre el antes y después de la implementación del RPA 

dentro de los procesos del Sistema de Automatización Robótica de Procesos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Excel 
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Presentamos el grafico de histogramas 

 
 

Figura 6: Histograma de PRETEST (Sin RPA) 
 

 

Fuente: Spss 
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Figura 7: Histograma de PROTEST (Con RPA) 
 

 
Fuente: Spss 
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IV.1 ANÁLISIS INFERENCIAL 

CONTRATACIÓN DE HIPÓTESIS GENERAL 

Para la validación del estudio desarrollado se utilizó una técnica estadística 

NO paramétricas utilizando el RHO de Spearman para determinar la 

influencia y correlación de la implementación de la Implementación del 

Sistema de Automatización Robótica de Procesos para la mejorar el área de 

Contabilidad de la empresa Servicios Corporativos SISCOMSUR E.I.R.L, y 

así contrastar la hipótesis general y las hipótesis específicas 

 
IV.1.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL 

 
El planteo de la hipótesis estadística general 

H1: La Automatización Robótica de Procesos influye positivamente en el 

área de contabilidad en servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. 

H0: La Automatización Robótica de Procesos NO influye positivamente en el 

área de contabilidad en servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L. 

 
Contrastación de Hipótesis 

Tabla 7: Correlación de Rho - Spearman de Automatización Robótica de Procesos y el Area de 

contabilidad 

  SIN RPA CON RPA 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,923** 

SIN RPA 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 378 378 

Coeficiente de 

correlación 
,923** 1,000 

CON RPA 
  

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 378 378 

Fuente: SPSS 

 
Se concluye que 

 
1. La correlación en la utilización del sistema RPA y la no utilización; guardan 

buena correlación 98.4% entre la Automatización Robótica de Procesos y el 

área de Contabilidad 
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IV.2.2 Contrastación de hipótesis específica 1. 

 
a) El planteo de la hipótesis estadística general 

 
H1: La Automatización Robótica de Procesos influye en la partida contable 

del área de contabilidad de SISCOMSUR E.I.R.L 

 
 

H0: La Automatización Robótica de Procesos NO influye en la partida 

contable del área de contabilidad de la empresa de servicios corporativos 

SISCOMSUR E.I.R.L 

 
 

c) Contrastación de Hipótesis 

 
 

Tabla 8: Correlación de Rho - Spearman de fiabilidad y el Area de contabilidad 
 

  SIN RPA CON RPA 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,967** 

SIN RPA 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 378 378 

Coeficiente de 

correlación 
,967** 1,000 

CON RPA 
  

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 378 378 

Fuente: SPSS 

 
se concluye que: 

 
1. La correlación en la utilización del sistema RPA y la no utilización; guardan 

buena correlación 96.7% entre la Fiabilidad y el Área de Contabilidad 

 
2. Que la implementación influye positivamente en la partida contable del área 

de contabilidad de la empresa de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L 

 
IV.2.3 Prueba de hipótesis especifica 2. 

 

H1: La Automatización Robótica de Procesos influye en el tiempo 

empleado del área de contabilidad de la empresa de servicios 
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corporativos SISCOMSUR E.I.R.L 

 
H0: La Automatización Robótica de Procesos NO influye en el tiempo 

empleado del área de contabilidad de la empresa de servicios 

corporativos SISCOMSUR E.I.R.L 

 
Tabla 9: Correlación de Rho - Spearman de Tolerancia a Fallos y el Area de contabilidad 

 

  SIN RPA CON RPA 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,935** 

SIN RPA 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 378 378 

Coeficiente de 

correlación 
,935** 1,000 

CON RPA 
  

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 378 378 

Fuente: Spss 

 
 

 
1. La correlación en la utilización del sistema RPA y la no utilización; guardan 

buena correlación 93.5% entre la Tolerancia a Fallos y el Área de 

Contabilidad 

 
2. Que la implementación del sistema influye positivamente en el tiempo 

utilizado en contabilidad de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L 
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IV.2.4 Prueba de hipótesis especifica 3. 

 
a) Contrastación de hipótesis general 

 

H1: La Automatización Robótica de Procesos influye en la satisfacción 

con respecto del área de contabilidad de servicios corporativos 

SISCOMSUR E.I.R.L 

H0: La Automatización Robótica de Procesos no influye en la 

satisfacción con respecto del área de contabilidad de servicios 

corporativos SISCOMSUR E.I.R.L 

 
 

Tabla 10: Correlación de Rho - Spearman de Escalabilidad y el Area de contabilidad 
 

  SIN RPA CON RPA 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,969** 

SIN RPA 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 378 378 

Coeficiente de 

correlación 
,969** 1,000 

CON RPA 
  

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 378 378 

Fuente: Spss 

 
En base a los resultados podemos concluir que: 

 

1) La correlación entre la Escalabilidad y el Área de Contabilidad es de un 

96.9% 

2) Que la implementación del sistema influye positivamente en la productividad 

del área de contabilidad de servicios corporativos SISCOMSUR E.I.R.L 
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IV. DISCUSIÓN 
 

En esta investigación se define la mejora de los procesos que se involucran en 

el sistema de automatización robótica de procesos, y de forma importante se reduje 

el tiempo y los costos de producción. 

Sobre el costo promedio de registro antes del RPA se alcanzó 56,46181 

minutos, y luego de aplicar el sistema RPA fue 26.45331 minutos; esto representa 

una diferencia del antes y después de la aplicación. 

En la investigación se ejecutó una herramienta para evaluar los costos 

promedios de registro documentario; por eso se implementó una herramienta de 

control ANTES de la aplicación del sistema RPA donde se pudo identificar las 

condiciones para implementar el sistema RPA en el área contable. 

Los reprocesos actualmente no han representado una disminución 

considerable, es bueno rescatar que el control de calidad solo permite un número 

máximo de fallas dentro de un lote, superado este número todo el lote es rechazado 

y vuelto procesar completamente pasando por todas las etapas del proceso, lo cual 

significa tiempo y costo adicional. 

Es por este motivo que cualquier reducción en los reprocesos por control de 

calidad es relevante en gran magnitud. 

En el caso de estudio se ha podido evidenciar una mejora considerable sobre 

este aspecto donde la aplicación de las definiciones del orden y limpieza en el área 

operativa es en la contabilidad. 

Los resultados de la empresa SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR 

E.I.R.L ha podido reducir los costos por penalizaciones, instrumentos de ingeniería 

ejecutados y diagramas desarrollados, se pudo identificar los procedimientos 

críticos para ser tomados en cuenta en esta investigación, este primer paso fue 

determinante para realizar acciones de mejora que permitieron actualmente cumplir 

con el programa de ejecución sin confrontar los costos por incumplimiento. 



29  

 

V. CONCLUSIONES 
 
 

Concluyendo, para esta investigación se lograron los hallazgos 
descritos a continuación 

 
En base al análisis descriptivo los resultados obtenidos determinaron que 

sobre el costo promedio de registro antes de la aplicación del sistema RPA el valor 

fue de 5646181 minutos por registro y luego fue 26.45331 minutos demostrando 

una diferencia entre el antes y después de haber implementado el sistema. 

Sobre el análisis inferencial los resultados alcanzado determinan que 

existe una correlación de un 98.4% entre el uso y no uso del sistema RPA entre la 

Automatización Robótica de Procesos y el área de Contabilidad a un n,s del 0.01 

(n.s: Norma de significancia). 

Se determina que existe correlación en un 96.7% entre la Fiabilidad y el Área 

de Contabilidad a un n,s del 0.01 y una correlación en un 93.5% entre la Tolerancia 

a Fallos y el Área de Contabilidad a un n,s del 0.01 

Se concluye que existe correlación en un 96.9% entre la Escalabilidad y el 

Área de Contabilidad, a un n,s del 0.01.
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VI. RECOMENDACIONES 
 
 

 

 
Es recomendable realizar un seguimiento constante a los operarios para 

registrar los sucesos en el cronograma desarrollado y se pueda responder 

mejor a los riesgos que pudieran afectar al proceso en general generando 

cambios en el sistema de automatización, de la misma forma, debe exigirse la 

participación y asistencia a las charlas de capacitación para lograr la mejor 

productividad, compromiso y dedicación de parte de los colaboradores en sus 

funciones asignadas. 

Se recomienda a las áreas involucradas programar reuniones 

bimestrales para conocer e identificar las deficiencias y problemas en los 

procesos donde los operarios realicen sus descargos respecto a fallas y 

limitaciones que se han presentado durante el tiempo transcurrido, de esta 

manera se desarrollará una retroalimentación que permitirá mejorar en el 

rendimiento y alcanzar los objetivos con los procedimientos propuestos por la 

empresa involucrando de esta manera al personal. 

Es sugerible realizar mayor investigación, si se llegara aumentar la 

población, esto puede ser llegado a ser usado por otras ramas de las fianzas 

Se recomienda aclarar todos los temas relacionados al RPA señalando 

que esta tecnología se encuentra aún en desarrollo y que poco a poco tomará 

más fuerza conforme progrese la inteligencia artificial, siendo necesario 

utilizar nuevos instrumentos que estandaricen los plazos determinados. 

 

 

 

 

 

 



31  

REFERENCIAS 
 

 
ALISHA ASQUITH, G. H. (2019). ¡Que lo hagan los robots! - Echar un vistazo a la 

automatización de procesos robóticos y su aplicación potencial en 
análisis forense digital. Forensic Science International - Science Direct. 

 

ARIAS, JESÚS, VILLASÍS, MIGUEL Y MIRANDA, María. El protocolo de 
investigación III: la población de estudio. Revista Alergia México [en línea]. 
Vol. 63, N°2, 2016. [fecha de consulta: 06 de noviembre de 2020]. 
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf 

 
ARIAS, MIGUEL, 2017. IT Campus Academy. [En línea] 2017. [Citadoel: 5 de 

2021.] Disponible en: 
https://books.google.com.pe/books?id=mP00DgAAQBAJ&printsec=frontco
ver&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

 
 
BENITES (2019). RPA y BDA en Big Four de Auditoría Externa. Buenos Aires – 

Argentina: Universidad San Andres. Obtenido de 
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/handle/10908/16724 

 

CALDERÓN (2017). En su tesis, titulada: El sistema de control interno como medio 
 en los almacenes para mejorar la gestión de inventarios en la empresa 

servicios y representaciones dial S.R.L de Cajamarca– 2016. Cajamarca – 
Perú: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de 
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/11170 

 

COLLAZOS & OCHOA (2019). Tiene una tesis titulada: Propuesta De 
Mecanismos De Control Interno En Las Áreas De Producción Y 
Contabilidad En La Empresa Tecnicartuchos & Laser Santiago de Cali - 
Colombia: Universidad Pontifica Javeriana Cali. Obtenido de disponible 
en: http://vitela.javerianacali.edu.co/handle/11522/11280 

 

CORRAL, Yadira, CORRAL, Itzama y FRANCO, Angie. La investigación: tipos, 
normas, acopio de datos e informe final. [en línea]. Venezuela: Fondo 
Editorial OPSU, 2019. [fecha de consulta: 05 de noviembre de 2020]. 
Disponible en: 
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/8374/ISBN- 
9789806604858.pdf?sequence=3 

 

CULQUICONDOR (2017), tiene una tesis, titulada: Los mecanismos de control 
interno de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de prendas 
de vestir en el mercado central de Piura y su impacto en los resultados de 
gestión del año 2016. Piura – Perú: Universidad Católica Los Ángeles de 
Chimbote. Obtenido de 
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1596 

http://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=mP00DgAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=mP00DgAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://vitela.javerianacali.edu.co/handle/11522/11280
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/8374/ISBN-
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1596


32  

DELOITTE. (2017). Automatización Robótica de Procesos (RPA). Recuperado de: 
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/strategy/Aut
omatizacion_ Rob%C3%B3tica_Procesos.pdf 
 
 

GHEORGHE, G. (2018). The story of UiPath – How did it become Romania’s first 
unicorn Obtenido de:http://business-review.eu/news/the-story-of-uipath-
how-it-became-romanias-first-unicorn-164248 

 
 

GRANADOS, ROLANDO. (2020). Theoretical review of methodological tools applied 
in criminological research. Derecho y Cambio Social [en línea]. N°59, enero 
- marzo, 2020. [fecha de consulta: 06 de noviembre de 2020].Disponible en 
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7219653.pdf 

 
HERNÁNDEZ SAMPIERI, ROBERTO, 2017. Metodología de la Investigación sexta 

edición. [En línea] 2020. [Citado el: 25 de enero de 2021.] Disponible 
en:https://www.uca.ac.cr/wp content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf. 

 
 

HERNANDEZ, Roberto, MÉNDEZ, Sergio, MENDOZA, Christian y CUEVAS, Ana. 
Fundamentos de investigación. [en línea]. México: McGraw-Hill, 

2017. [fecha de consulta: 03 de diciembre de 2020].Disponible 
en:https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metod
ologia-de-la- Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf 

 

 

Huaman & Huayanca (2017). Presenta una tesis, titulada: Desarrollo e Implementación 
de un Sistema de Información para mejorar los procesos de compras y 
ventas en la empresa Humaju. Lima – Perú: Universidad Autónoma del Perú. 
Obtenido de 
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/392/1/HUAMAN%2
0VA RAS%20JOSELYN%20%20-
%20HUAYANCA%20QUISPE%20CARLOS.pdf 

 

 
Huang, F. (2019). Aplicación de la automatización robótica de procesos (RPA) en 

la auditoría: un marco. ScienceDirect - Revista Internacional de Sistemas 
de Información Contable. 

INEI. (2020). Resultado de la encuesta de las micro y pequeñas empresas. 
 
Llanos (2019). Presenta una tesis, titulada: Diseño del sistema de información 

contable integrado para mejorar la gestión de recursos de la universidad 
peruana deintegración global de la ciudad de lima – 2016. Chiclayo – 
Perú: Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Obtenido de 
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2235/1/TL_LlanosQuinta
naJimmy. pdf 

 
 
 
 

http://business-review.eu/news/the-story-of-uipath-how-it-became-
http://business-review.eu/news/the-story-of-uipath-how-it-became-
http://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
http://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-
http://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/392/1/HUAMAN%20VA
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/392/1/HUAMAN%20VA
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2235/1/TL_LlanosQuintanaJimmy.
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2235/1/TL_LlanosQuintanaJimmy.


33  

 

LEÓN & COROZO (2017). Presenta una tesis, titulada: Mejora Al Proceso 
De Gestión Comercial En La Empresa Fomentcorp S.A. Guayaquil - 
Ecuador: Universidad de Guayaquil. 
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis%20Mejo
a%20al%20proceso%20de%20gesti%C3%B3n%20comercial%20en
%20la%20empresa%20fom entcorp%20S.pdf 
 
 

PUERTAS (2016). Presenta una tesis, titulada: Propuesta de un modelo de 
gestión por procesos y mejora aplicado al área contable y de 
inteligencia de negocios de la Empresa Energy Palma S.A. Ecuador: 
Universidad Católica del Ecuador. Obtenido de 
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/12232 

 

 
SANTABÁRBARA, JAVIER(2018). Cálculo del intervalo de confianza para los 

coeficientes de correlación mediante sintaxis en SPSS. Revista 
d’Innovació i Recerca en Educació [en línea]. Vol. 12, N°2, julio, 2019. 
[fecha de consulta: 10 de noviembre de 2020]. Disponible en 
https://revistes.ub.edu/index.php/REIRE/article/download/reire2019.12. 
228245/29310 

 
 

SCHWABER, K., & SUTHERLAND, J. (NOVIEMBRE DE 2017). La Guía Definitiva de 
Scrum: Las Reglas del Juego. Obtenido de https://cutt.ly/6rq1WRF 

 

UIPATH. (2018). Outlook Email Automation. Obtenido 
de:https://www.uipath.com/kb- articles/outlook-email-automation 

 

UIPATH. (2019). UIPath. Obtenido de https://www.uipath.com/es/producto/plataforma 

UIPATH. (2019). UiPath soluciones por Industria. Obtenido de 
https://www.uipath.com/es/soluciones/por-industria 

 

VILLAVICENCIO, EBINGEN, TORRACCHI, ESTEBAN, PARIONA, MARÍA Y 
ALVEAR, MARÍA(2018).How to propose the variables of an investigation: 
Operationalization of the variables? 

  Revista OACTIVA UC Cuenca [en línea]. Vol. 4, N°1, enero - abril, 2018. 
[fecha de consulta: 06 de noviembre de 2020]. Disponible en 
https://www.researchgate.net/publication/332032600_OPERACIONALI 
ZACION_DE_VARIABLES 

 

VIORATO, NANCY Y REYES, VIANEY (2019). La ética en la investigación cualitativa. 
Cuidarte [en línea]. Vol. 8, N°16, agosto, 2019. [fecha de consulta: 
05 de noviembre de 2020].Disponible en 
https://www.medigraphic.com/pdfs/cuidarte/cui-2019/cui1916e.pdf 

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis%20Mejoa%20al%20pr
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19730/1/Tesis%20Mejoa%20al%20pr
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/12232
http://www.uipath.com/kb-
http://www.uipath.com/es/producto/plataforma
http://www.uipath.com/es/producto/plataforma
http://www.uipath.com/es/soluciones/por-industria
http://www.uipath.com/es/soluciones/por-industria
http://www.researchgate.net/publication/332032600_OPERACIONALI
http://www.researchgate.net/publication/332032600_OPERACIONALI
http://www.medigraphic.com/pdfs/cuidarte/cui-2019/cui1916e.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/cuidarte/cui-2019/cui1916e.pdf


34  

 

Anexos 
 

Anexo 1. Declaración Jurada de Autenticad de los Autores 
 

DECLARACIÓN JURADA DE AUTENTICIDAD 

 
Yo, Robert Mallqui Diaz y Rojas Hernandez, Brandon Jesús, estudiantes del Taller 

de Titulación de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

César Vallejo, identificados con DNI N.º 77165935 y DNI N.º 73039704 

respectivamente, con tesis titulado “SISTEMA DE AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA 

DE PROCESOS PARA EL ÁREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA 

SERVICIOS CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L, LIMA, PERÚ,2021”; 

declaramos bajo juramento que: 

1) La tesis es de nuestra autoría. 

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes 

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente. 

3) La tesis no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada 

anteriormente para optar a algún grado académico previo o título profesional. 

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni 

duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se 

constituirán en aportes a la realidad. 

De identificarse la presencia de fraude (datos falsos), plagio (información sin citar 

autores), autoplagio (presentar como nuevo algún trabajo de investigación propio que 

ya ha sido publicado), piratería (uso ilegal de información ajena) o falsificación 

(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de 

mi acción se deriven, sometiéndose a la normatividad vigente de la Universidad César 

Vallejo. 

San Juan de Lurigancho, 09 de junio del 2021 
 

 

 

 

 

Br. Rojas Hernandez, Brandon Jesús 

DNI: 73039704 

 

 

 
Br. Robert Mallqui Diaz 

DNI: 77165935 



35  

Anexo 2. Declaratoria de autenticidad del Asesor 
 
 
 
 



36  

 

 

Anexo 3: Matriz de Consistencia 

Título: SISTEMA DE AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS PARA EL ÁREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS 

CORPORATIVOS SISCOMSUR E.I.R.L. 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cómo el Sistema de 
Automatización 
Robótica de Procesos, 
influye en el área de 
contabilidad de la 
empresa de servicios 
corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L? 

Determinar la influencia 
de la Automatización 
Robótica de Procesos en 
el área de contabilidad 
de la empresa de 
servicios corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L. 

La Automatización 
Robótica de Procesos 
influye positivamente en 
el área de contabilidad en 
la empresa de servicios 
corporativos 
SISCOMSUR 

Variable independiente 

 
Con la ayuda de RPA, un 
entrenador de robots 
registra las pulsaciones 
de teclas y los clics del 
mouse, estas acciones 
son reemplazadas por 
una computadora para 
imitar las acciones de un 
humano, Lim Mei Ying 
(2018) 

 
 
 
 

Fiabilidad 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
proceso de 
conciliaciones de 
todas las partidas 
contables. 

Tipo de estudio 

 
 

. 
 

Nivel de Investigación 

 
 
 

Diseño: 

Cantidad de 
conciliaciones 
contables por tipo de 
partidas contables. 

 Porcentaje de 
recuperación de 
ejecución sin perder 
data procesada. 

    Tolerancia a fallos Cantidad de 
notificaciones de 
alerta de caso de 
error para 
interacción. 

 
 
 

Población 
La Población es de 869 
trabajadores. 
Muestra 378 Trabajos. 

 
Escalabilidad 

Nivel complejidad de 
la solución. 

Costo de la solución. 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPOTESIS ESPECÍFICOS     

¿Cómo el Sistema 
Automatización 
Robótica de Procesos, 
influye en la partida 
contable del área de 
contabilidad de la 
empresa de servicios 
corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L? 

Estipular la influencia de 
la Automatización 
Robótica de 
Procesos y la partida 
contable del área de 
contabilidad de 
la empresa de servicios 
corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L 

La Automatización 
Robótica de Procesos 
influye en la partida 
contable del área de 
contabilidad de la empresa 
de servicios corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L 

Variable independiente 
 

De acuerdo con (Sánchez, 
f. 2009), indica que la 
contabilidad de gestión o 
contabilidad directiva, 
consiste en la utilización, 
análisis e interpretación 
de la información obtenida 
de la contabilidad 
financiera de cara a la 
adopción de decisiones a 
corto plazo en el seno de la 
organización. Es subjetiva   
y   orienta   sus 

 
 
 

Partidas contables 

Porcentaje de casos 
de éxito de 
conciliación de 
partidas contables 

 
Muestra 

Serán los colaboradores 
de la empresa de servicios 
corporativos SISCOMSUR 
E.I.R.L 

 
Muestra 

378 Trabajadores de las 
empresas proveídas. 

Costo por partida 
contable conciliada. 

¿Cómo el Sistema de 
Automatización 
Robótica de Procesos, 
influye en el tiempo 
empleado del área de 
contabilidad de la 

Determinar la influencia 
de la Automatización 
Robótica de Procesos en 
el tiempo empleado del 
área de contabilidad de 
la empresa de servicios 

La Automatización 
Robótica de Procesos 
influye en el tiempo 
empleado del área de 
contabilidad de la 
empresa de servicios 

 

 
Tiempo 

Tiempo de ejecución 
de las conciliaciones 
de partidas contables 

Tiempo de 
elaboración del 
reporte de 
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empresa de servicios 
corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L? 

corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L 

corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L 

aplicaciones hacia 
aquellos sujetos que 
tienen poder de decisión 
sobre la actividad de la 
empresa, mejora el 
procedimiento de toma de 
decisiones mediante el 
uso de los datos 
contables. 

 conciliaciones 
contables. 

Muestreo: 
 

El muestreo probabilístico 

 
 

Técnicas: 

Recolección de datos 

 
 
 

 
Instrumentos: 

 
Encuesta 
Entrevista 

¿Cómo el Sistema de 
Automatización 
Robótica de Procesos, 
influye en la 
satisfacción con 
respecto del área de 
contabilidad de la 
empresa de servicios 
corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L? 

Definir la influencia de la 
Automatización Robótica 
de Procesos en la 
satisfacción con 
respecto del área de 
contabilidad de la 
empresa de servicios 
corporativos 
SISCOMSUR E.I.R.L 

El sistema web reducirá 
el tiempo promedio de 
emisión de reportes para 
las facturaciones 
mensuales en la empresa 
SERVICIOS 
CORPORATIVOS 
SISCOMSUR E.I.R.L 

 
 

El sistema web reducirá 
el tiempo promedio de 
emisión de reportes para 
las facturaciones 
mensuales en la empresa 
SERVICIOS 
CORPORATIVOS 
SISCOMSUR E.I.R.L 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Satisfacción 

Grado de 
satisfacción del 
usuario en las 
conciliaciones 
contables 

Grado de 
satisfacción del 
usuario con respecto 
a los resultados de 
las conciliaciones 
contables 

      
Valoración estadística 

      
Paquete estadístico SSPS 
24 

       
 

Área de estudio: 
Empresa de Servicios 
corporativos SISCOMSUR 
E.I.R.L 
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacion de Variables 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VI 
Automatización 

Robótica de Procesos 

 
 
 
 

FIABILIDAD 

Porcentaje de 
cumplimiento mensual 

del proceso de 
conciliaciones de las 
partidas contables. 

1) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos ayuda a 
validar la cantidad de partidas que se procesan de manera mensual en 
un menor tiempo establecido? 

Likert 
(Rensis 
Likert) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario 

2) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos ayuda en 
el tiempo que tarda en conciliar una partida, es el más óptimo? 

Likert (Rensis 
Likert) 

 
Cantidad de 

conciliaciones 
contables por tipo de 
partidas contables. 

3) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos ayuda en 
el reporte de las conciliaciones contables con la procesada es 
entregado a tiempo? 

Likert (Rensis 
Likert) 

4) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos ayuda en 
los errores que son notificados a tiempo en las conciliaciones 
contables? 

Likert (Rensis 
Likert) 

 
 
 

TOLERANCIA A 
FALLOS 

Porcentaje de 
recuperación de 

ejecución sin perder 
data procesada. 

5) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos beneficia 
en las conciliaciones contables en aportar a tu crecimiento laboral? 

Likert (Rensis 
Likert) 

6) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos ayuda a 
todas las partidas para ser conciliadas? 

Likert (Rensis 
Likert) 

 
Cantidad de 

notificaciones de 
alerta de caso de error 

por interacción 

7) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos ayuda 
actualmente a los resultados de las conciliaciones contables que son 
adecuados con respecto al cumplimiento de los objetivos del área? 

Likert (Rensis 
Likert) 

8) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos ayuda a 
todas las partidas que son reportadas como observadas 
correctamente? 

Likert (Rensis 
Likert) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escalabilidad 

 

Nivel complejidad de 
la solución. 

. 

9) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos beneficia 
a todas las partidas que son conciliadas correctamente? 

Likert (Rensis 
Likert) 

10) ¿Está de acuerdo Usted que la Automatización Robótica de 
Procesos beneficia de alguna manera el tiempo que se tarda en 
conciliar cada partida le parece correcto? 

Likert (Rensis 
Likert) 

 
 

Costo de la solución 

11) ¿Está de acuerdo Usted Que la Automatización Robótica de 
Procesos ayuda de alguna manera que la cantidad de documentos 
conciliadas en base al total de partidas procesadas ayuda a cumplir 
con la meta trazada? 

 

Likert (Rensis 
Likert) 

12) ¿Usted cree que la Automatización Robótica de Procesos, debería 
reducir los recursos para realizar el proceso de conciliaciones 
contables en favor de los trabajadores de la empresa? 

Likert (Rensis 
Likert) 

  
 

 
Partidas contables 

 

Porcentaje de casos 
de éxito de 

conciliación de 
partidas contables 

 

13) ¿Te parece bien que los recursos empleados para realizar este 
proceso es el más calificado? 

 

Likert (Rensis 
Likert) 

 
 

 
Cuestionario 

 

14) ¿Usted cree que los resultados obtenidos son siempre los 
esperados? 

 

Likert (Rensis 
Likert) 
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VD: 
Área de Contabilidad 

  
Costo por partida 

contable conciliada. 

 

15) ¿Me siento motivado con las actividades que realizo en el proceso 
de conciliaciones contables? 

 
Likert (Rensis 

Likert) 

 

 
 
 
 

 
Tiempo 

Tiempo de ejecución 
de las conciliaciones 
de partidas contables 

16) ¿He podido comprobar que se cuenta con los medios necesarios 
para llegar a la hora establecida? 

Likert (Rensis 
Likert) 

Tiempo de elaboración 
del reporte de 
conciliaciones 

contables. 

 

17) ¿Elaborar el reporte final considera que es una tarea sencilla? 
 

Likert (Rensis 
Likert) 

 
 
 
 

satisfacción 

Grado de satisfacción 
del usuario en las 

conciliaciones 
contables 

 

18) ¿Los reportes de los estados de las partidas ayudan a mejorar la 
toma de decisiones? 

 

Likert (Rensis 
Likert) 

Grado de satisfacción 
del usuario con 
respecto a los 

resultados de las 
conciliaciones 

contables 

 

19) ¿Los reportes de los estados conciliados inspiran confianza? 

 

Likert (Rensis 
Likert) 



40  

Anexo 5: Instrumentos 
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Anexo 6: Matriz de Datos 
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Anexo 7: Preguntas realizadas al Gerente de la Empresa Servicios 

Corporativos Siscomsur E.I.R.L 
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Anexo 8: Guía de observación Tiempo promedio de emisión de reportes 
 
 

Investigadores  

Empresa  

Dirección  

Fecha inicio  

Fecha termino  

Variable Fórmula 

Proceso de ventas por delivery 
 
 

 

Tper= Tiempo promedio emisión reportes 
Tgrc= Tiempo general reporte 
Tvd= Total ventas del día 
Cr= Cantidad de reportes 

Indicador Medida 

Tiempo 
promedio de 
emisión de 

reportes 

 
Tiempo 

ÍTEM FECHA Tgrc Tvd Cr Tper(%) 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

Promedio  
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ANEXO 9 :FICHA DE EVALUACION DE EXPERTO 
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Anexo 10. Autorización de la empresa 
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Anexo 11. Aplicativo 
Desarrollo de la metodología SCRUM 

 

1. Historia de usuarios 

Tabla 1: historia de usuario 1: inicio de sesión 
Historia de usuario 1 – H0001 Tiempo estimado: 

3 días Iteración 1 

Condiciones 

La web contara con un login para los de usuario genérico de cada empresa y un 
usuario administrador. 

Restricciones 

• Los usuarios contaran con un rol para que así solo el administrador pueda 
tener acceso a información clasificada. 

• Los usuarios se crean por el nombre, apellido. 

Elaboración: Propia 
 

Tabla 2: Historia de usuario 2: Módulo de usuarios 
Historia de usuario 2 – H0002 Tiempo estimado: 

4 días Iteración 2 

Condiciones 

Se debe realizar la creación de usuarios con los roles activos los cuales son 
administrador y personal cada uno tendrá una determinada interface. Asimismo, solo 
el gerente podrá ver los reportes. 

Restricciones 

• Solo el administrador puede generar nuevos usuarios y cambiar las 
contraseñas. 

• Los usuarios tendrán módulos según lo requieran. 

Elaboración: Propia 
 
 
 
 
 

Tabla 3: Historia de usuario 3: Módulo Administración de usuario 
Historia de usuario 3 – H0003 Tiempo estimado: 

4 días Iteración 3 

Condiciones 

Se debe contar con el módulo de administrar usuarios este solo lo podrá controlar el 
administrador, cada uno tendrá su determinada interface según el usuario asignado. 

Restricciones 

• Las interfaces son de acuerdo a las labores que realizan los empleados. 
• Solo el administrador podrá tener un panorama completo sobre los costes de 

los pasajes y trasportes solicitados por los colaboradores de la empresa. 

Elaboración: Propia 
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Tabla 4: Historia de usuario 4: Módulo de Sistema Solicitud de Movilidad 
Historia de usuario 4– H0004 Tiempo estimado: 

15 días Iteración 4 

Condiciones 

Se debe contar con el módulo de solicitud de movilidad, el cual todos los empleados de 
la empresa tendrán participación, cada usuario podrá visualizar su historial de viajes. 

Restricciones 

• Las tablas y las funciones de cada uno serán de acuerdo al tipo de usuario que 
tengan. 

• El comprobante de viajes se visualizará en la plataforma web a si mismo son 
enviados al correo de cada usuario. 

• Los pedidos de viajes pueden ser de búsqueda, solicitud de movilidad y 
cancelación de búsqueda. 

Elaboración: Propia 
 
 
 
 

Tabla 5: Historia de usuario 7: Módulo de Reportes 
Historia de usuario 7 – H0007 Tiempo estimado: 

7 días Iteración 7 

Condiciones 

Se debe contar con el módulo de reportes, según la necesidad que requiere el gerente 
de la empresa. Los reportes se deben de poder exportar en un Excel. 

Restricciones 

• Los reportes por defecto se visualizan de los viajes generados en el durante el 
mes. 

• Solo el administrador tendrá accesos a este módulo. 
• El buscador solo puede hacer el filtro por la fecha. 

Elaboración: Propia 
 

2. Scrum team  

Tabla 6: Equipo SCRUM 
PERSONA CARGO ROL 

Mallqui Diaz, Robert Desarrollador Product Owner 

Mallqui Diaz, Robert Desarrollador Scrum Master 

Mallqui Diaz, Robert Desarrollador Equipo Scrum /Desarrollador 

Mallqui Diaz, Robert Desarrollador Equipo Scrum /Desarrollador 

Elaboración: Propia 
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3. Matriz de impacto 
 
 
 

Tabla 7: Matriz de impacto de prioridades 
PRIORIDAD 

MUY ALTA 1 

ALTA 2 

MEDIA 3 

BAJA 4 

MUY BAJA 5 

 

4. Producto Backlog 
Elaboración: Propia 

 

En la Tabla 15, se puede apreciar el Producto, donde se muestran los requerimientos funcionales 
especificados con su respectivo código de historia de cliente, impacto de prioridad y tiempos. 
Leyenda: 

• TE: Tiempo estimado (días). 

• TR: Tiempo requerido (días). 

• P: Impacto de prioridad. 

• H000: Código de historia. 
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Tabla 8: Pila de producto inicial 
 

ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES HISTORIA TE TR P 

RF01 
El sistema debe contar con una página de inicio visible para los 
clientes y todo usuario que tenga una cuenta 

H001 1 1 2 

RF02 
El sistema debe tener una página de inicio después de iniciado 
Sesión. 

H002 1 1 2 

 

RF03 
El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de usuario 
se está creando ya que de acuerdo a este se les asignara los 
módulos a los cuales tienen acceso. 

 

H002 
 

1 
 

1 
 

1 

RF04 El sistema debe tener módulos según cada tipo de usuario. H003 2 1 1 

RF05 
El sistema no permite cambiar contraseña al usuario para que 
puedan iniciar sesión. 

H003 1 1 2 

RF06 
El sistema solo permitirá al Administrador podra crear cuentas y 
a su vez desactivar o reactivar una cuenta. 

H003 1 1 1 

RF07 El sistema debe tener diferentes modulos según el usuario H004 4 3 1 

RF08 
El sistema solo permitirá al administrador de cada empresa 
visualizar el coste total a pagar cada fin de mes 

H004 2 2 2 

RF09 
El sistema debe permitir ver los datos necesarios de la venta para 
que el usuario pueda realizar su función. 

H004 2 3 1 

 

RF10 
El sistema mandara un reporte de viaje a cada usuario y cada fin 
de mes a las areas correspondientes para gestionar los pagos con 
el area correspondiente 

 

H004 
 

2 
 

1 
 

1 

RF11 
El sistema debe permitir solicitar viajes tantos por el usuario 
como por el administrador. 

H005 3 2 1 

RF12 
El sistema debe enviar automáticamente un correo al usuario por 
cada solicitud de movilidad. 

H005 1 1 2 

RF13 El sistema guardara un historial de viajes por usuario. H006 1 1 3 

RF14 El sistema debe contar con un correo de contacto. H006 1 1 1 

RF15 
El sistema debe permitir al administrador poder descargar el 
reporte en un Excel. 

H007 1 1 2 
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Elaboración: Propia 
 
 

5. Entregables por Sprint 

Tabla 9: Lista de Sprints 
 

 
SPRINT 

 
ITEM 

 
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

 
HISTORIA 

 
TE 

 
TR 

 
P 

 SP
R

IN
T

 1
 

 
RF01 

 

El sistema debe contar con una página de inicio visible para los 
clientes y todo usuario que tenga una cuenta 

 
H001 

 
1 

 
1 

 
2 

 
SP

R
IN

T
 2

 

 
RF02 

 

El sistema debe tener una página de inicio después de iniciado 
Sesión. 

 
H002 

 
1 

 
1 

 
2 

 
RF03 

El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de usuario se 
está creando ya que de acuerdo a este se les asignara los módulos a 
los cuales tienen acceso. 

 
H002 

 
1 

 
1 

 
1 

 
SP

R
IN

T
 3

 

 
RF04 

 
El sistema debe tener módulos según cada tipo de usuario. 

 
H003 

 
2 

 
1 

 
1 

 
RF05 

 

El sistema no permite cambiar contraseña  al usuario para que 
puedan iniciar sesión. 

 
H003 

 
1 

 
1 

 
2 

 
RF06 

 

El sistema solo permitirá al Administrador podra crear cuentas y a 
su vez desactivar o reactivar una cuenta. 

 
H003 

 
1 

 
1 

 
1 

 
SP

R
IN

T
 4

 

 
RF07 

 
El sistema debe tener diferentes modulos según el usuario 

 
H004 

 
4 

 
3 

 
1 

 
RF08 

 

El sistema solo permitirá al administrador de cada empresa 
visualizar el coste total a pagar cada fin de mes 

 
H004 

 
2 

 
2 

 
2 

 
RF09 

 

El sistema debe permitir ver los datos necesarios de la venta para 
que el usuario pueda realizar su función. 

 
H004 

 
2 

 
3 

 
1 

 
 

RF10 

 

El sistema mandara un reporte de viaje a cada usuario y cada fin de 
mes a las areas correspondientes para gestionar los pagos con el 
area correspondiente 

 
 

H004 

 
 

2 

 
 

1 

 
 

1 
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SP

R
IN

T
 5

 

 
 

 
RF11 

 
 

El sistema debe permitir solicitar viajes tantos por el usuario como 
por el administrador. 

 
 

 
H005 

 
 

 
3 

 
 

 
2 

 
 

 
1 

 
 

RF12 

 

 
El sistema debe enviar automáticamente un correo al usuario por 
cada solicitud de movilidad. 

 
 

H005 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

2 

 
SP

R
IN

T
 6

 

 
 
 

RF13 

 
 
 

El sistema guardara un historial de viajes por usuario. 

 
 
 

H006 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 

 
RF14 

 

 
El sistema debe contar con un correo de contacto. 

 

 
H006 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
1 

 
SP

R
IN

T
 7

  

 
RF15 

 

El sistema debe permitir al administrador poder descargar el 
reporte en un Excel. 

 

 
H007 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
2 

Elaboración: Propia 
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6. Modelo de base de Datos 
 

COLLETION DB:TAXI 
Figura 1: Diagrama deBD 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COLLETION TABLA: CARGO 
Figura 2: Diagrama de BD 
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COLLETION TABLA: EMPLEADO 
Figura 3: Diagrama de BD 

 

 

 
COLLETION TABLA: EMPRESA 

Figura 4: Diagrama de BD 
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COLLETION TABLA: PAGINAS 
Figura 5: Diagrama de BD 

 
 
 

 
COLLETION TABLA: ROL 

Figura 6: Diagrama de BD 
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COLLETION TABLA: SOLICITUD TRANSPORTE 
 

Figura 7: Diagrama de BD 

 
 
 
 
 
 
 

 

COLLETION TABLA : CARGO 
Figura 8: Diagrama de BD 
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SWAGER: SISTEMA 
Figura 9: SWAGER 

 
 

 
 
 
 
 

 

SISTEMA WEB: LOGIN 
Diseño del Sprint 1 

Tabla 10: Sprint 1 
 

SP
R

IN
T 

1
 

 
RF01 

El sistema debe contar con una página de inicio visible para los clientes y 
todo usuario que tenga una cuenta 

 
H001 
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Figura 10: Inicio de Seccion 

 
 
 
 

SISTEMA WEB USUARIO: SOLICITUD DE TRANSPORTE 
Tabla 11: Sprint 2 

 

SP
R

IN
T

 2
 

 
RF02 

 
El sistema debe tener una página de inicio después de iniciado Sesión. 

 
H002 

 
RF03 

 

El sistema debe permitir que al crear se escoja el tipo de usuario se está creando ya que 
de acuerdo a este se les asignara los módulos a los cuales tienen acceso. 

 
H002 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 12: Sprint 6 
 

SP
R

IN
T

 6
 

 
RF13 

 
El sistema guardara un historial de viajes por usuario, se relaciona con el sprint 2. 

 
H006 

 
RF14 

 
El sistema debe contar con un correo de contacto, se relaciona con el sprint 4. 

 
H006 
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Figura 11: Lista de Trasporte 
 

 
 
 

 
SISTEMA WEB: SOLICITUD DE MOVILIDAD 

Tabla 13: Sprint 5 
 

 
SP

R
IN

T
 5

 

 
RF11 

 

El sistema debe permitir solicitar viajes tantos por el usuario como por el 
administrador. 

 
H005 

 
RF12 

 

El sistema debe enviar automáticamente un correo al usuario por cada solicitud 
de movilidad. 

 
H005 

 

Figura 12: Solicitud de trasporte 
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SISTEMA WEB ADMIN: SOLICITUD DE REGISTRO EMPLEADO 

Tabla 14: Sprint 3 
 

 
SP

R
IN

T
 3

 

 
RF04 

 
El sistema debe tener módulos según cada tipo de usuario. 

 
H003 

 
RF05 

 

El sistema no permite cambiar contraseña al usuario para que puedan iniciar 
sesión. 

 
H003 

 
RF06 

 

El sistema solo permitirá al Administrador podra crear cuentas y a su vez 
desactivar o reactivar una cuenta. 

 
H003 
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Figura 13: Registro empleado 
 

SERVICIO DE ENVIO DER CORREO: 
Tabla 15: Sprint 4 

 
 

 
SP

R
IN

T
 4

 

 
RF07 

 
El sistema debe tener diferentes módulos según el usuario 

 
H004 

 
RF08 

 

El sistema solo permitirá al administrador de cada empresa visualizar el coste 
total a pagar cada fin de mes 

 
H004 

 
RF09 

 

El sistema debe permitir ver los datos necesarios de la venta para que el usuario 
pueda realizar su función. 

 
H004 

 
RF10 

 

El sistema mandara un reporte de viaje a cada usuario y cada fin de mes a las 
áreas correspondientes para gestionar los pagos con el área correspondiente 

 
H004 

 

Figura 14: Envió de correo 
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Tabla 16: Sprint 7 
 

 SP
R

IN
T

 7
 

 
RF15 

 
El sistema debe permitir al administrador poder descargar el reporte en un Excel. 

 
H007 
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Anexo 12. Aplicativo RPA 
 

RPA (AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS) 
 

Modelo de RPA. 
 

 

. 
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Modulo inicial: 
Lo que realiza es matar todo proceso abierto del navegador Firefox, 
Posterior a eso abre el navegador y prepara un correo de inicio de boot 
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Módulo de logueo: 
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Se dirige al id de control de transporte 
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MODULO DE EXTRACCION DE DATOS 

 
 

Genera un archivo excel: 
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Modulo de Enviar Correo con reporte 

 

Todo este sistema Robótico se puede realizar gracias al RoboticEnterpriseFramework de 
UIPATH, que desarrolló el framework para realizar procesos mecanizados el sistema lee 
un archivo Excel. 

 

En el Excel indicas los parámetros de flujo a utilizar. 
Para programar el proceso robótico indicando sin limitaciones se requiere la licencia 
Enterprise 
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En este punto generas cada hora minuto segundo o día u mes se debe ejecutar el 
sistema de manera automática 

El código generado lo colocas en el gestor de uipath 
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