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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre gestiéon
del cambio y desarrollo organizacional en una empresa procesadora y exportadora
de productos hidrobiolégicos en Paita-Piura 2022, con respecto a gestion del
cambio se sostiene en la teoria de gestidén de contingencia de Fred Fiedler, el autor
para las definiciones es Garcia (2017), por otro parte para desarrollo organizacional
se sostiene en la teoria de las relaciones humanas por Elton Mayo, el autor para
los marcos conceptuales es Peine (2019).

La metodologia a emplear en la investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo de nivel descriptiva — correlacional, y con un disefio no experimental de
corte transversal, con una poblacién de 43 colaboradores, utilizando la técnica de
la encuesta mediante un instrumento de cuestionario de tipo Likert, se aplico el
SPSS version 25 para el procesamiento de datos, pasando por un proceso de
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.

La conclusion logro determinar que existe una relacion positiva considerable entre
gestion del cambio y desarrollo organizacional, considerando que los resultados de

coeficiente de correlacion Rho de Spearman es =,762

Palabras claves: Gestion del cambio, desarrollo organizacional, clima laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
change management and organizational development in a processing and
exporting company of hydrobiological products in Paita-Piura 2022, with respect to
change management, it is based on Fred Fiedler's contingency management
theory. , the author for the definitions is Garcia (2017), on the other hand for
organizational development it is based on the theory of human relations by Elton
Mayo, the author for the conceptual frameworks is Peine (2019).

The methodology to be used in the research is of an applied type, with a descriptive-
correlational quantitative approach, and with a non-experimental cross-sectional
design, with a population of 43 collaborators, using the survey technique through a
guestionnaire instrument. Likert type, SPSS version 25 was applied for data
processing, going through a reliability process through Cronbach's Alpha.

The conclusion was able to determine that there is a considerable positive
relationship between change management and organizational development,

considering that the results of Spearman's Rho correlation coefficient = .762

Keywords: Change management, organizational development, work environment.
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. INTRODUCCION

En esta época que vivimos en la que se evidencian constantes cambios y adaptacion
alos nuevos mercados, desafios tecnoldgicos; afrontar esto es considerado importante
para mejorar el desarrollo organizacional, éxito y sostenibilidad en el tiempo de los
negocios, sin embargo muchas empresas aun estan reacias a generar el cambio que
impulsara su productividad, ser lideres frente a las nuevas tecnologias que el mundo
laboral implementa, considerando que el éxito pasado no es garantia de continuacion
en el futuro si es que no se tiene una planificacion efectiva. (Suarez et al., 2020).

En el ambito internacional, se da inicio a la historia de la gestién del cambio en
los afios 40, Kurt Lewin realizé algunos experimentos que fue la teoria del pionero
entre 1947 y 1958 relacionado con cambios en una organizacién, que confronta de
forma directa con los retos que consecutivamente se transforman, a lo que se puede
definir como una herramienta estratégica que puede ir desde un cambio gerenciado y
la influencia de ellos (Villacreses, 2017). Asimismo, lo mas importante deberia ser el
recurso humano por ello la orientacion al desarrollo organizacional de las empresas,
partiendo que la mejora continua esta relacionada con las capacitaciones que la
empresa proporciona, reflejando la madurez y actitud de la alta gerencia para generar
un crecimiento en la organizacion (Silva, 2018).

En el Perd, la investigacion en el rubro pesquero, a través de la gestion del
cambio, es necesaria para establecer en las empresas parametros que permitan los
cambios sin alterar la productividad y generar planes para un avance constante
(Ramirez, 2017). Ademas de enfocarse en mejorar las relaciones interpersonales entre
jefes y empleados para un buen desarrollo organizacional con el fin de sobrevivir,
expandirse en un mundo tan globalizado, esto representa un desafio de permanencia
gue los llevara al éxito o fracaso (Querevalu et al., 2020), segun el ministerio de
produccion la actividad extractiva en el rubro pesquero en términos de volumen con
relacion a junio de 2021 experiment6 un incremento del 22.0%, siendo un reflejo que
el sector va en aumento y principalmente en el desembarque de la anchoveta, por lo
gue es de importancia la investigacion para los cambios generados en la industria,

tanto a nivel de gestidon y de produccién (Ministerio de la Produccion, 2022).



La empresa que ha sido estudiada es nacional, su actividad es la producciény
exportacion de productos hidrobioldgicos, se formé como sociedad anonima el 18 de
enero de 1994, vy su principal actividad es la elaboracion de pescado, crustaceos,
moluscos y su respectiva conservacion, tiene su central en Lima y su sede operativa
en Paita, precisamente es en su planta de produccibn donde se pudo ver
irregularidades, dado que no hay un buen diagnéstico de la empresa para la
adaptacion ripida de los nuevos procesos y cambios tecnoldgicos, ademas la
motivacion sobre ascensos, capacitacion y oportunidades de aprendizaje son
limitaciones para un buen desarrollo organizacional.

Las posibles causas de este problema se dieron por la falta de capacitacion del
personal sobre estrategias claves para gestionar los cambios a través de la
colaboracion virtual y avances tecnolégicos, pues cuando se ha implementado un
sistema no se ha realizado una capacitacion profunda para el manejo del mismo, por
lo que no hay una planificacion clara para alcanzar metas y la adaptacion al teletrabajo
es nula (Fierro, 2021), asimismo con el tiempo el propdsito principal sobre los objetivos
de la empresa no se dan a conocer, ocasionando desmotivacion en la organizacion,
considerando ademas que se deben fortalecer aspectos como satisfacer necesidades
de los colaboradores, abordar la identificacion ligados a su cultura debiendo estar
estructurados de acuerdo al rubro de cada empresa, si estas se descuidan limitaria el
progreso de la organizacion (Maldonado, 2017). En la empresa estudiada las causas
mas relevantes es el bajo nivel de un buen comportamiento empresarial que deberia
primar en la organizacion, en ese sentido los mensajes se dan solo a través de los
niveles jerarquicos, por otra parte, falta fomentar las relaciones interpersonales entre
areas y mejorar la implementacién de cambios a realizar.

Al no investigar este problema, las consecuencias debilitarian a la organizacion,
porque existiria una mala gestiébn sobre los procesos y procedimientos previamente
establecidos asumiendo costos innecesarios por no adaptarse a la tecnologia y los
cambios del entorno (Sanoja, 2021), el desarrollo organizacional es una respuesta que
determina la conducta, la percepcion de los valores de los individuos, al no estar
alineado los sistemas de comunicacion y el modo de operacién de los empleados no

se logrard el éxito de la organizacion (Becerra et al., 2017).



Por lo sefialado esta investigacion se orientd en determinar la gestion del
cambio y desarrollo organizacional, dado el aporte de (Fierro, 2020) en su articulo del
cambio organizacional que indica que los factores se presentan en los procesos
administrativos, es decir en la reestructuracion de las empresas. Asimismo, el
bienestar de los trabajadores es un elemento importante que influye en los objetivos y
desarrollo organizacional (Torres et al., 2019).

El problema de investigacién se plante6 mediante la siguiente pregunta, ¢De
gué manera se relaciona la gestion del cambio y el desarrollo organizacional en una
empresa procesadora y exportadora de productos hidrobioldégicos en Paita, Piura,
20227, con respecto a las preguntas especificas se indico las siguientes: ¢Cémo se
relaciona el descongelamiento y el desarrollo organizacional en una empresa
procesadora y exportadora de productos hidrobioldgicos en Paita, Piura, 20227, ¢, Cual
es larelacion de reemplazo y el desarrollo organizacional en una empresa procesadora
y exportadora de productos hidrobiologicos en Paita, Piura, 2022?, ¢De qué manera
se relaciona el recongelamiento y el desarrollo organizacional en una empresa
procesadora y exportadora de productos hidrobiologicos en Paita, Piura, 20227.

La justificacion sefala el para qué de la investigacion, demostrando porque el
estudio es necesario e importante y aportaran informacion a gran parte de los
investigadores (Hernandez y Mendoza, 2018), en la justificacion practica porque
contribuira en la mejora de sus procesos, capacitandolos para enfrentar los nuevas
tecnologias y cambios del entorno, permitiendo que la empresa tenga un plan de
accion para alcanzar metas, y realizar un analisis sobre su situacion generando toma
de decisiones eficientes es decir un nuevo comportamiento organizacional, en la
justificacion social los resultados permitira que las organizaciones del sector pesquero
conozcan las implicancias de los cambios generados en el entorno en que se
desenvuelve; ademas de identificar mensajes de comunicacion efectiva con sus
empleados, por lo tanto afianzar su cultura organizacional con el personal, por ende

tener claro su mision y vision.



Conforme a lo establecido el objetivo general de la investigacion fue: Determinar
la relacion entre gestion del cambio y el desarrollo organizacional en una empresa
procesadora y exportadora de productos hidrobiolégicos en Paita, Piura, 2022, y como
objetivos especificos: Identificar la relacion de descongelamiento y el desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobiol6gicos en Paita, Piura, 2022, conocer la relaciébn entre reemplazo y el
desarrollo organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022, establecer la relacion entre recongelamiento y el
desarrollo organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobiol4gicos en Paita, Piura, 2022.

Las hipoétesis orientan y delimitan una investigacion (Espinoza, 2018), hipotesis
general planteada: Existe una relacion significativa entre gestion del cambio y
desarrollo organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobiologicos en Paita, Piura, 2022. En cuanto a las hipoétesis especificas: Existe una
relacion significativa entre descongelamiento y el desarrollo organizacional en una
empresa procesadora y exportadora de productos hidrobiolégicos en Paita, Piura,
2022, existe una relacion significativa entre reemplazo y el desarrollo organizacional
en una empresa procesadora y exportadora de productos hidrobiolégicos en Paita,
Piura, 2022, existe una relacion significativa entre las recongelamiento y el desarrollo
organizacional en una empresa procesadora Yy exportadora de productos

hidrobiologicos en Paita, Piura, 2022.



1. MARCO TEORICO

Gonzéles et al. (2017), en su articulo de investigacion en medianas y grandes
empresas realizadas en Colombia, sefial6 como objetivo medir los procedimientos de
gestion de cambios en las empresas, se utilizd la encuesta estructurada para la
recoleccion de informacion, a una poblacion conformada por 40 empresas, los
resultados obtenidos indican que aunque en la empresa existen sistemas
estructurados estos no son realizados a cabalidad y que el 76.0% manifiesta que la
adaptabilidad y flexibilidad es un evento esporadico, el 41.4% hace uso racional de la
tecnologia, concluy6 que actualmente la tecnologia nueva con la existente es utilizada
de manera 6ptima, ademas de hacer mencidén que con respecto a las barreras internas
hay un apego a las normas y una baja cultura al cambio propiamente.

Vecino, et al. (2020), en su articulo de investigacion en la empresa pesquera
industrial Pescaisla, de Isla Juventud en Cuba, tuvo como objetivo, mejorar el
desempeiio en el periodo del 2015 al 2017 de la empresa, en el estudio se utilizd
métodos y técnicas tanto a nivel empirico como tedrico, ademas para el conocimiento
del desarrollo de la propuesta se utiliz6 un método estadistico, con una poblacion de
99 trabajadores a través de la encuesta como recoleccion de informacién, en esta
investigacion el autor indico como resultado gestionar los proceso de cambio y
fortalecer el desempefio organizacional a través de la tecnologia como herramienta
gue permite mejorar los procesos, el 55.6% de sus encuestados muestra que
desconoce la vision y mision de la empresa, asimismo el 73.7% se expresa de forma
negativa respecto al reconocimiento del trabajo desempefiado, y los resultados sobre
habilidades y conocimientos el 83.9% lo indica de forma positiva, concluyendo que el
procedimiento aimplementar en la empresa sobre el cambio organizacional representa
emprender acciones de forma positiva sobre la especificacion de las actividades.

Martinez, et al. (2018), en su articulo sobre el modelo de gestion del cambio, en
una universidad de Colombia, indicé como objetivo presentar y aplicar dicha propuesta
gue permita facilitar la implementacién en su etapa de descongelamiento basado en el
modelo de Lewin, el tipo de investigacion fue un método multicriterio Elimination et
Choix Traduisant la Réalité (ELECTRE), se realiz6 una encuesta a través de una

muestra a 25 colaboradores comprobando que su dimension individual: el desgano, el



aliado incondicional y el apabullamiento representan el 68% de su muestra, por otro
lado en su dimension organizacional: la desorganizacion representa el 56% de su
muestra, resultando patrones de respuesta y analisis para identificar las dificultades
sobre los nuevos proyectos, se concluyd que esta propuesta es Util porque permite
minimizar la resistencia al cambio y asi mejorar las estrategias para los planes de
accion mas apropiados y descongelar los prejuicios existentes de la empresa.

Ramirez (2017), segun su tesis de postgrado en el sector pesca y acuicultura
en Lima, segun su objetivo determind la relacion entre gestion del cambio
organizacional y el desempefio laboral del personal del Ministerio de la Produccion en
Lima, el tipo de investigacion es béasica y disefio no experimental de tipo transversal
descriptivo y correlacional, con un método hipotético deductivo con enfoque
cuantitativo en la Direccion General de Produce a través una poblacion censal de 60
trabajadores, mediante la encuesta como técnica y como instrumento dos
cuestionarios, el autor menciono que los resultados demostraron que no existe relacion
entre sus variables como resultado tuvo (Rho de Spearman = 0,134), concluyendo que
hay una relacion positiva — baja respecto a la evaluacién, comunicacion del
desempeiio laboral, ademas que hay una relacion negativa del conocimiento del
cambio.

Castro (2022), en su tesis de post grado sobre habilidades gerenciales y gestion
del cambio en Lima, Peru, su objetivo fue determinar la relacion entre sus variables de
un grupo empresarial, el tipo de investigacion fue un método hipotético deductivo, de
tipo disefio no experimental de corte transversal, a través de un enfoque cuantitativo
con alcance descriptivo correlacional, emple6 la encuesta como técnica, a través del
instrumento cuestionario conformado por 25 preguntas para su variable una y 27
preguntas para su variable dos, 120 colaboradores fueron su muestra, los resultados
del estudio sefialaron que existe una relacion significativa-positiva .599.

Flores, et al. (2021), quien en su articulo de investigacion realizado en el sector
del proceso de avicola a nivel internacional en la ciudad de Ecuador, indico como
objetivo analizar la incidencia del desarrollo organizacional en tiempos de pandemia
covid-19 sobre la supervivencia empresarial, la investigacion fue descriptiva-

correlacional, el disefio no experimental- transversal, con una poblacion de 55



empleados, se aplico un cuestionario a través de la escala de Likert a los trabajadores
del area de produccién, los resultados determinaron que las caracteristicas que posee
el &rea son particulares, y se concluye que para subsistir frente al impacto producido
por la pandemia dichas caracteristicas son propicios para la implementacion de
procesos innovadores que conduzcan al desarrollo de las organizaciones.

Figueroa, et al. (2021), en su articulo de investigacion realizado a nivel
internacional en las pymes en el sector industrial en la ciudad de Manabi, Ecuador, la
finalidad fue analizar mediante un modelo de desarrollo organizacional la situacion
actual, se consider6 a 43 empresas que se encuentran activas, lainvestigacion fue de
campo tipo descriptiva, la recoleccién realizada de datos fue a través de la encuesta,
considerando que 100% de los encuestados mencionaron que son los gerentes
quienes toman las decisiones en la empresa, contradiciendo a la pregunta 21 sobre
los estilos de liderazgo respondiendo que se ejerce un estilo democratico, por otro lado
el 53% de sus encuestados mencionan que cuentan con tecnologia especializada
mientras que el 47% que manejan tecnologia obsoleta, concluyo que la mayoria de las
empresas ven como inversion las capacitaciones mas no como una oportunidad de
desarrollo y que el estilo ejercido es el autoritario.

Gomez (2019), en su investigacion realizada a nivel nacional de tesis de post
grado desarrollada en el sector de harina y aceite de pescado en Chimbote, busco
como objetivo determinar coémo influyen las competencias gerenciales de un
superintendente en la direccion y control de esta organizacién, para esto se utilizé una
muestra de 35 colaboradores (jefes de area, asistentes, empleados y operarios), con
un disefilo metodoldgico descriptivo de tipo aplicada utilizando una encuesta, los
resultados evidenciaron que gran parte de los colaboradores indican que las
competencias gerenciales influyen en un nivel medio en la direccion y control de la
planta, concluyendo que las competencias gerenciales influyen medianamente sobre
la vision del negocio y el desarrollo organizacional.

Agurto (2022), en su investigacion a nivel nacional realizada en Lima- Peru,
busco determinar la relacion del desarrollo organizacional y el compromiso laboral de
los trabajadores, se aplicé una encuesta a 80 trabajadores quienes fueron su muestra,

sobre las dimensiones competencia laboral, orientacién de resultados, y adaptacion al



cambio, con un disefio no experimental, correlacional y un método hipotético-
deductivo, se percibi6é que los resultados indicaron que la variable esta en un nivel alto
al 35%, mientras que 50% en un nivel medio, y 35% en un nivel bajo con un Rho=0,540
y sig.=0,000, como conclusion se determind que existe una correlaciéon positiva
moderada entre sus variables.

Las teorias revisadas sobre la que se desarrolla la variable gestion del cambio
es la teoria de contingencia por Robbins y Coulter, se bas6 en que los lideres deben
adaptarse al cambio segun las circunstancias que se presenten, ademas de ejercer
rasgos de habilidades gerenciales, por ende el cambio en la organizacién se ve
demandado por aprendizaje y flexibilidad estructural a gran velocidad, y la teoria
general de los sistemas de Ludwig Von Bertalanffy respecto a que los procesos
funcionarian siempre y cuando las partes que lo integran trabajen de manera
coordinada y mancomunada hacia los cambios dependiendo de su estructura.
(Luzardo y Hernandez 2018)

Berger, et al. (1994) citado por Garcia (2017), el autor afirmé que la gestion del
cambio fue definida como un proceso continuo de alineacion de la organizacion para
con su mercado, para hacerse mas competitivos y efectivos.

Vecino, et al. (2020) mencion6 que las organizaciones en general y
especialmente las empresariales deben gestionar los cambios para dar respuesta al
contexto siendo que hay mayor demanda de productividad a un costo elevado, dando
paso a nuevos conocimientos que inspiran a nuevos investigadores.

Segun Gonzales et al. (2017) en su articulo de investigacion define el cambio
organizacional como un evento que no debe ser reconocido como algo puntual sino
COmOo un proceso continuo e interactivo.

Martinez, et al. (2018) indico que es una herramienta indispensable y que no se
deberia tomar como un evento sorpresa Sin0O como procesos continuos que deben
abordarse adecuadamente.

Berger, et al. (1994) citado por Garcia (2017), sefialé en el caso de gestion del
cambio tres dimensiones que son: descongelamiento (estado inicial), reemplazo

(estado de transicion) y recongelamiento (estado futuro).



Descongelamiento (estado inicial): es aquel que se encuentra la organizacion
antes de alcanzar metas debe realizar un plan de accion, a través de capacitacion
gerencial y sesiones de sensibilizacion.

Reemplazo (estado de transicidn): periodo que transcurre desde que se toma
la decision para empezar un proceso de cambio hasta que finaliza, lo que permite
cambiar el sistema social hacia un nuevo nivel de comportamiento o funcionamiento.

Recongelamiento (estado futuro): es un conjunto de condiciones que permite
una finalizacion de un cambio especifico, es decir busca que el cambio sea
relativamente seguro a través de un mejor comportamiento.

Asi mismo la teoria las relaciones humanas por Elton Mayo 1880, relacionada
con la segunda variable de desarrollo organizacional, el autor fundamenta sus ideas
en la conducta humana como eje principal en la productividad y el vinculo que tienen
en las decisiones que la organizacion toma, asimismo Chris Argyris en la teoria de
desarrollo organizacional mencionaba la importancia de que los trabajadores formen
parte fundamental y actores activos en toda organizacion. (Luzardo y Hernandez
2018), de igual manera Richard Beckhard, hace énfasis que el desarrollo
organizacional requiere el compromiso de toda la organizacion y un plan previo como
estrategia de éxito, Berckhard busca potenciar el capital humano.

Zamora (2017) indica que el desarrollo organizacional ha ido evolucionando a
través de diferentes conceptos siendo considerada como una herramienta para
planificar las relaciones, fortalecimiento institucional que permiten cambiar la cultura,
mejorar los procedimientos obsoletos que las organizaciones emplean y que estan
ligados estrechamente a la vision, aprender a tomar decisiones con eficiencia, llegar a
acuerdos sobre conflictos internos, generador de aprendizaje y desarrollo de
capacidades organizacionales y humano.

Peine (2019), indico que es una serie de actividades, acciones y procesos, que
plantean ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio y eficiencia a través de
intervenciones y planes.

Torres, et al. (2021), defini6 que el desarrollo organizacional se centra en los

valores, las relaciones interpersonales y el clima lo que permite mejorar la eficiencia



de la organizacion, asimismo que los aspectos de superacién y satisfaccion personal
contribuyen en que los empleados se sientan tranquilos en su lugar de trabajo.

Flores, et al. (2021) en su articulo de investigacién, detall6 que el desarrollo
organizacional busca el bienestar personal y laboral de los individuos como un proceso
para el éxito de las empresas, a su vez menciono0 factores humanos como trabajo en
equipo, liderazgo, entre otros.

Figueroa, et al. (2021) el autor sefial6 que el desarrollo organizacional requiere
de caminos para llevar a las organizaciones hacia un cambio con el fin de que estas
logren sostenibilidad en el tiempo, competitividad y eficacia.

Quispe y Aguilar (2018), mencion6 que a los empleados se les debe capacitar
para la identificacion y solucion de problemas, asimismo establecer metas y objetivos
especificos, mesurables y accesibles, ademas de crear sistemas de incentivos para
mejorar la eficacia y construir organizaciones eficientes.

Peine (2019), sefalo6 que el desarrollo organizacional tiene cuatro tipos que son:
aspectos estratégicos, aspectos tecno-estructurales, aspectos de recursos humanos,
intervencion en el proceso humano.

Aspectos estratégicos: se centro en su relacion con el entorno y la manera con
gue esta logra una ventaja competitiva a través de su estrategia y recursos.

Aspectos tecno-estructurales: esta relacionado con el disefio de la empresa, el
trabajo y la participacion de los empleados, disefio estructural y calidad de
administracion.

Aspectos de recursos humanos: este tipo busca incorporar el personal a la
empresa a través de una buena evaluacion y captar personas idoneas para los puestos
de trabajo, evaluar y premiar su desempefio a través de sistemas de recompensas y
desarrollo de carrera.

Intervencion en el proceso humano: son los procesos de interaccion entre los
miembros de una empresa, comunicacion, toma de decisiones, liderazgo y relaciones

interpersonales.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Mi investigacion es de tipo aplicada porque va a proponer o recomendar, de enfoque
cuantitativo porque se sostiene en el instrumento para recoger datos medibles y
cuantificables como es un cuestionario a través de las pruebas estadisticas para
analizar datos, lo que permite estudiar fendbmenos a través de experimentacion y
observacion. (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio es no experimental porque no hay manipulacion de la variable, sélo las
describe y analiza como se presenta en la realidad, y es de corte transversal porque
la investigacion se realiz6 en un tiempo determinado, con una poblacion definida y
recolectan datos en un solo momento, por su alcance es correlacional ya que busca el

grado de relacion entre las variables. (Hernandez & Mendoza, 2018).

N

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable gestion del cambio.

02: Observacion de la variable desarrollo organizacional.

r: Relacion entre gestion del cambio y desarrollo organizacional.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion del Cambio

Berger, et al. (1994) citado por Garcia (2017), el autor afirmd que la gestion del cambio
fue definida como un proceso continuo de alineacion de la organizacién para con su
mercado, para hacerse mas competitivos y efectivos.

Variable 2: Desarrollo Organizacional

Peine (2019), es una serie de actividades, acciones y procesos, que plantean ayudar
a las organizaciones a mejorar su desempefio y eficiencia a través de intervenciones

y planes.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion:
Es un conjunto de todos los casos que cumplen con criterios determinados, teniendo
caracteristicas similares para el objeto de estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018), el
fin de la investigacion fue estudiar a los 43 colaboradores de la empresa ubicada en
Paita, Piura.
e Criterios de inclusion:
Colaboradores administrativos y operarios con contrato vigente mayor a seis
meses laborando en la sede productiva.
e Criterios de exclusion:
Colaboradores que no han pasado el periodo de tres meses de prueba y
practicantes.
3.3.2. Muestra:
Es un subgrupo de elementos que corresponden a la poblacion de interés sobre el cual
se recogera informacion, y son representativos de la poblacion, es decir tienen que
definirse y delimitarse. (Hernandez & Mendoza, 2018), estuvo conformada por una

muestra censal, los colaboradores de la sede productiva de la empresa.
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3.3.3. Muestreo:

Conjunto que integra la muestra (Hernandez & Mendoza, 2018), en la investigacion el
método empleado es no probabilistico, y elegido segun los criterios del investigador.
3.3.4. Unidad de analisis:

Se consider6 a los colaboradores de la sede productiva ubicada en Paita y que
cumplian con los criterios de inclusién y exclusion para la investigacion realizada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Es el conjunto de procedimiento para obtener datos o informacién, en la investigacion
se aplicd una encuesta a los colaboradores de la sede productiva ubicada en Paita
para identificar el nivel de gestion del cambio y conocer el nivel de desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos

hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022

Instrumentos de recoleccion de datos

Son los recursos para recoger informacion o datos sobre la variable que se tiene en
mente y que utilizara el investigador. (Hernandez & Mendoza, 2018), se utilizd un
cuestionario formado por 11 items para la medicion de la variable gestién del cambio,
asimismo un cuestionario de 11 items para la medicion de la variable desarrollo

organizacional, ambas mediante una escala de Likert para recoger datos.

Validez.

Es el nivel que mide las variables con respecto al instrumento, por lo tanto, se utiliza
el método de juicio de expertos (Hernandez & Mendoza, 2018), tuvo como propdsito
la colaboracién de cuatro especialistas con grado en doctorado y magister, los

expertos indicaron mediante su evaluacion que los instrumentos son confiables.

Confiabilidad
Se realiz6 una prueba piloto a 18 colaboradores para determinar los coeficientes de
los instrumentos y realizar la aplicacion, asimismo verificar el nivel de seguridad de los

instrumentos a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos

Se solicitd el permiso correspondiente a la empresa para realizar la investigacion,
luego se recolectaron datos mediante una prueba piloto utilizando la herramienta de
Google Forms a los colaboradores de la empresa y de esta manera conocer a
profundidad la problematica con el fin de constatar la confiabilidad de los instrumentos.
Por otro lado, en la segunda etapa se utilizaron los instrumentos que fueron
construidos a través de los indicadores y validados por juicio de expertos,
posteriormente continuar con la interpretacién e integracién de los resultados, construir
la discusion con los antecedentes, finalmente realizar las conclusiones vy

recomendaciones correspondientes.

3.6. Método de anélisis de datos

Para la investigacion cuantitativa se procedio al almacenamiento de los datos, y al
proceso de tabulacion de cada puntaje de acuerdo a la encuesta aplicada. Asimismo,
se ingreso la data en el programa SPSS V.25, finalmente se organizaron tablas, y
comprobacioén de la relacion entre las variables a través de hipétesis e interpretacion
de los resultados. En cuanto al analisis debido a que el tamafio de la muestra es 43
trabajadores se aplico las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, y sobre ello se
tendra como resultado si es paramétrica 0 no parametrica , en tal sentido se
determinara el coeficiente de Rho Spearman o Pearson para el analisis inferencial, es

decir la correlaccion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se ha tomado en base al codigo de ética de la Universidad César
vallejo, donde se establece que la realidad problematica, antecedentes y marco teorico
debe estar correctamente citado por los investigadores a través de las fuentes de
consulta, teniendo en cuenta al autor y el afio de la investigacion, evitando asi el plagio,
utilizando normas APA 72; ademas del respeto a la privacidad de los colaboradores
brindado asi anonimato en el estudio y de que esta se realice de forma voluntaria lo

gue permite un investigacion objetiva y veraz con datos reales.
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V. RESULTADOS

Aplicado los instrumentos para recoleccion de informacién, estos obtuvieron
resultados puntuales para determinar la prueba de hipétesis, se aplicd previamente la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ya que el tamafio de muestra fue <50, donde
se hallé la correlacién con Rho Spearman dado que una de las variables presenta un
comportamiento no normal o no paramétrico debido a que el grado de significancia es
menor a 0.05

Se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 1 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Gestion del Cambio ,104 43 ,200° ,937 43 ,020
Desarrollo ,115 43 177 ,916 43 ,004

Organizacional

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Shapiro-Wilk: Poblacion menor a 50 personas

Kolmogorov-Smirnov: Poblacion mayor a 50 personas

Interpretacion: Con respecto a la tabla 1 se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk ya que la poblacion es menor a 50. Los datos sefialan una conducta no
normal o no paramétrica ya que el grado de significancia es menor a 0,05 por ello en

la prueba de hipotesis se usa a Rho Spearman.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre gestion de cambio y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre gestiéon del cambio y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.
H1: Existe una relacion significativa entre gestibn del cambio y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobiol4gicos en Paita, Piura, 2022.

Tabla 2 Determinar la relacion entre v1y v2

Gestion del Desarrollo
Cambio  Organizacional

Rho de Gestion del Coeficiente de 1,000 762"
Spearman Cambio correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 43 43

Desarrollo Coeficiente de 762" 1,000
Organizacional correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 43 43

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién. Con respecto a la tabla 2 se puede observar que los resultados del
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,762 es decir que existe una
relacion positiva considerable entre las variables gestion del cambio y desarrollo
organizacional, se evidencia que el nivel de significancia (sig. = 0.00) es menor que el
p valor 0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha).
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre descongelamiento y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.
Ho: No existe una relacién significativa entre descongelamiento y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.
H1: Existe una relacién significativa entre descongelamiento y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobiol6gicos en Paita, Piura, 2022.

Tabla 3 Identificar la relacion entre la dimension 1y la variable 2

Descongela Desarrollo
miento Organizacional

Rho de Descongelamiento Coeficiente de 1,000 ,654"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 43 43

Desarrollo Coeficiente de ,654™ 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 43 43

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. Con respecto a la tabla 3 se puede observar que los resultados del
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,654 es decir que existe una
relacion positiva considerable entre la dimension descongelamiento y la variable
desarrollo organizacional, se evidencia que el nivel de significancia (sig. = 0.00) es
menor que el p valor 0.05, por ende, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha).
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Objetivo especifico 2: Conocer la relacion entre reemplazo y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre reemplazo y desarrollo organizacional en
una empresa procesadora y exportadora de productos hidrobiol6gicos en Paita, Piura,
2022.

H1: Existe una relacion significativa entre reemplazo y desarrollo organizacional en
una empresa procesadora y exportadora de productos hidrobiol6gicos en Paita, Piura,
2022.

Tabla 4 Conocer la relacion entre la dimension 2 y la variable 2

Desarrollo

Reemplazo Organizacional

Rho de Reemplazo Coeficiente de 1,000 744
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 43 43

Desarrollo Coeficiente de ,744™ 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 43 43

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. Con respecto a la tabla 4 se puede observar que los resultados del
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,744 es decir que existe una
relacion positiva considerable entre la dimension reemplazo y la variable desarrollo
organizacional, se evidencia que el nivel de significancia (sig. = 0.00) es menor que el
p valor 0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha).
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre recongelamiento y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora Yy exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre recongelamiento y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.

H1: Existe una relacién significativa entre recongelamiento y desarrollo organizacional
en una empresa procesadora y exportadora de productos hidrobioldgicos en Paita,
Piura, 2022.

Tabla 5 Establecer la relacion entre las dimension 3y la variable 2

Recongel Desarrollo

amiento  Organizacional

Rho de Recongelamiento Coeficiente de 1,000 671"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 43 43

Desarrollo Coeficiente de 671" 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 43 43

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. Con respecto a la tabla 5 se puede observar que los resultados del
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,671 es decir que existe una
relacion positiva considerable entre la dimension recongelamiento y la variable
desarrollo organizacional, se evidencia que el nivel de significancia (sig. = 0.00) es
menor que el p valor 0.05, por ende, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (Ha).
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general para determinar la relacion entre gestion del cambio y
desarrollo organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobiolégicos en Paita, Piura, 2022, los resultados indicaron que existe una relacion
positiva considerable entre gestion del cambio y desarrollo organizacional al obtener
un coeficiente de Spearman= 0,762 y un nivel de significancia (sig = 0.00) menor que
el a = 0.05. Estos resultados coinciden con Castro (2022) quien en su investigacion
demostré que existe una relacion significativa positiva de .599 entre sus variables
habilidades gerenciales y gestion del cambio, por ello las organizaciones deberan
liderar cambios positivos proporcionando seguridad a los colaboradores a través de un
buen manejo de sus sistemas.

De la misma manera los hallazgos de Agurto (2022) demostraron en su investigacion
gue las variables desarrollo organizacional y compromiso laboral tuvieron una
correlacion positiva moderada con Rho=0,540 y sig.=0,000, considerando que es
importante realizar programas de capacitacion para fortalecer el compromiso de los
trabajadores orientado a la mejora y desarrollo de la organizacion. Sin embargo los
resultados difieren con Ramirez (2017), quien sefiala en sus resultados que no existe
relacion entre gestion del cambio y desempefio laboral (Rho de Spearman = 0,134);
concluyendo que hay una relacion positiva — baja respecto a sus variables, en
consecuencia la institucién no establece parametros para el cambio organizacional y
adaptacion en sus procesos, por ende la ejecucion de sus nuevos meétodos y la
comunicacion no es clara entre sus trabajadores, ademas de falta de liderazgo para
gestionar estos nuevos procedimientos.

En ese sentido se refuerzan la teoria de contingencia de (Robbins y Coulter, 2014,
citado por Luzardo y Herndndez 2018), que hace referencia que los sistemas estan
sometidos a influencias internas y externas, y que estas deben ser estudiadas para
una mejor adaptabilidad dependiendo de las circunstancias y el entorno en el que se
desenvuelven, en consecuencia se determina el desenvolvimiento que tienen las
organizaciones con respecto a las condiciones inciertas que se puedan dar en el

camino.
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En la investigacion se planted el primer objetivo especifico, identificar la relacion entre
descongelamiento y desarrollo organizacional. Los resultados comprobaron que hay
una relacion positiva considerable entre descongelamiento y desarrollo organizacional
de acuerdo con el valor del coeficiente de correlacion de Spearman = 0,654 y con un
nivel de significancia (sig. = 0.00) menor que a = 0.05. Estos resultados tienen relacion
con los hallazgos de Martinez et al. (2018) quien considera que el cambio
organizacional debe tomar interés en la percepcion individual del trabajador y en la
percepcién colectiva de los equipos de trabajo en razon que cada individuo tiene
diferentes intereses personales que contrastan con los intereses colectivos laborales.
De esta manera el cambio organizacional debe valorar al recurso humano como factor
activo del desarrollo organizacional. Asimismo en su estudio de Vecino, et al. (2020),
menciona que en las organizaciones en general deben generar el cambio
implementando propuestas de capacitacion en nuevas tecnologias, manifestando que
las nuevas actitudes y procedimientos mejoran la productividad, sobre la base de
gerentes-lideres que promuevan la formacién de equipos de trabajo para mejorar el
desempeiio de los trabajadores orientado al desarrollo organizacional.

Los resultados se sustentan en la teoria de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy
(Luzardo y Hernandez 2018), porque las organizaciones son sistemas donde el talento
humano es un factor determinante para la generacion de los cambios; y de la forma
como los directivos 0 ejecutivos impulsen o promuevan el involucramiento y
compromiso laboral de los trabajadores, dependerd el nivel de desarrollo

organizacional y crecimiento empresarial.

Como segundo obijetivo especifico se planted, conocer la relacidon entre reemplazo y
desarrollo organizacional. Los resultados demostraron que existe una relacion positiva
considerable del coeficiente entre reemplazo y desarrollo organizacional segun el valor
de coeficiente de correlacion de Spearman = 0,744 y con un nivel de significancia (sig.
= 0.00) es menor que el a = 0.05.

Estos resultados tienen similitud con Gonzales et al, (2017) quien considera que los

cambios realizados en estas organizaciones respecto a la tecnologia ha sido un
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periodo de transicion para mejorar sus procesos, ademas que no solo supone el
abandono de viejas conductas para dar paso a nuevas, sino también emprender
nuevas acciones para mejorar sus procedimientos, esto acompafado del
mejoramiento de las conductas en los empleados que los guiaran hacia la obtencion
de una cultura para el desarrollo organizacional deseado.

Por otro lado, el estudio se asemeja con el de Figueroa, et al. (2021), que determino
que la tecnologia obsoleta representa un problema en las actividades y
desenvolvimiento en las empresas por ello es importante mejorar los recursos
tecnoldgicos en las empresas, asimismo que la barrera de comunicacién entre sus
trabajadores debe ser reemplazada a través de una retroalimentacion apropiada,
considerando que los lideres deben tener conciencia que las capacitaciones y manejo
de nuevas herramientas representa un factor importante y que el estilo autoritario ya
no representa a una organizacion competente por el contrario desvirtia todo desarrollo
organizacional para ser grandes corporaciones.

En ese contexto se fundamenta en la teoria de relaciones humanas de Elton Mayo que
considera que este enfogue permite generar nuevos aprendizajes y mejorar las
capacidades humanas en las empresas, dado que la productividad mejoraria cuando
los trabajadores se sientan parte activa en la toma de decisiones para emprender

nuevos procedimientos como parte del cambio y desarrollo en las organizaciones.

Como tercer objetivo especifico, establecer la relacidbn entre recongelamiento y
desarrollo organizacional. Los resultados comprobaron que existe una relacion positiva
considerable entre recongelamiento y desarrollo organizacional al obtener el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman = 0,671 y un nivel de significancia (sig. = 0.00)
menor que el a = 0.05.

Estos resultados guardan similitud con Flores, et al. (2021), quien menciona que una
empresa con desarrollo organizacional eficiente puede anticiparse a los cambios
globales tanto positivos como negativos y sobrevivir a contextos impredecibles como
el de la pandemia covid — 19, pues han implementado procesos innovadores
abandonando viejas costumbres para enfrentarse a nuevas actitudes, guardando

relacion con la etapa de descongelamiento que es un proceso sobre un nivel de un
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nuevo comportamiento, ademas evidencia que el bienestar, relaciones interpersonales
y valoracion de su equipo de trabajo es un factor considerable para que la organizacién
se mantenga en el tiempo, en consecuencia resalta que los cambios que puedan
presentarse seran asumidos con éxito.

Asimismo es similar al estudio de Gomez (2019), por su parte demostré que la alta
direccion debe crear lazos y reforzar el compromiso con los trabajadores
proporcionando herramientas para lograr que los resultados sean los esperados, por
otra parte el proceso de direccion y buen control son un factor decisivo en el desarrollo
empresarial.

En ese contexto se cumple la teoria de Richard Beckjard que hace énfasis en potenciar
y educar al capital humano como principales ejes de agentes de cambio que permitira

lograr objetivos para el desarrollo de las organizaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

La gestion del cambio se relaciona significativamente con el desarrollo
organizacional en una empresa procesadora y exportadora en la ciudad de
Paita, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de spearman es de 0,762,
logrando determinar que existe una relacion positiva considerable.

En la empresa hay debilidades en la gestion del cambio, es decir que los
procedimientos no se adecuan, pues no se consideran las etapas de
transicion de todo cambio, influenciando en el manejo incorrecto de los
aspectos estratégicos y de conducta en los procesos, lo que conlleva a que
la empresa no sea funcional en el tiempo y el desarrollo organizacional sea
débil.

En el primer objetivo especifico se evidencia que el coeficiente de correlacion
de spearman es de 0,654, donde el (sig. = 0.00) es menor que el p valor 0.05,
por lo tanto se observa que se acepta la hipotesis alterna (Ha), quiere decir
gue existe una relacidbn positiva considerable entre la dimensidn
descongelamiento y la variable desarrollo organizacional en una empresa
procesadora y exportadora en la ciudad de Paita.

Dado que hay un mal diagnostico pues se debe tomar en cuenta las
caracteristicas de la empresa, su estructura, procesos y cultura; ademas que
la gerencia desvirtia la importancia de la capacitacion sobre los
procedimientos. Esto no ha permitido reaccionar de forma positiva para el
logro de los objetivos, teniendo en cuenta las deficiencias para competir en
su entorno convirtiendo al desarrollo organizacional en una necesidad.

Con respecto al segundo objetivo especifico se evidencia que el coeficiente
de correlacion de spearman es de 0,744, donde (sig. = 0.00) es menor que
el p valor 0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que
existe una relacion positiva considerable entre la dimension reemplazo y la
variable desarrollo organizacional en una empresa procesadora Yy
exportadora en la ciudad de Paita.

De manera que se debe dar importancia a la integracion del personal en las

decisiones que efectla la empresa, de esta manera se aprovecharian los
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conocimientos y la experiencia de los empleados, se propicia el compromiso
para el logro de los resultados, por lo mencionado se concluye que la falta de
evaluaciones es un factor decisivo que impiden que los acciones de cambio
logren su propoésito, generando limitaciones en el manejo de los procesos.

En relacion al tercer objetivo especifico, se evidencia que el coeficiente
correlacion de spearman es de 0,671, donde (sig. = 0.00) es menor que el p
valor 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (Ha), por lo que existe
una relacion positiva considerable entre la dimensién recongelamiento y la
variable desarrollo organizacional en una empresa procesadora Yy
exportadora en la ciudad de Paita. En consecuencia se debe sensibilizar a
sus colaboradores que los nuevos cambios y estrategias permiten mejorar
los procesos, en ese sentido las nuevas costumbres y comunicacion
participativa de los empleados en la empresa los guiara a una excelencia

organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la empresa se le recomienda mejorar su gestién del cambio, teniendo un
buen diagnéstico, es decir realizar un buen reconocimiento y evaluacion para
mejorar sus procesos donde todas las areas se pongan de acuerdo, con el
objetivo de concretar estrategias de mejoras y enfrentar los cambios
generados por el entorno de modo eficiente, proporcionando recursos y
herramientas a los empleados, |0 que ocasionara tener una ventaja

competitivo en su rubro.

A la gerencia se le sugiere realizar capacitaciones periddicamente orientado
hacia los cambios en las tareas y operaciones que realizan las éareas,
teniendo una comunicacion asertiva y contratando al personal capacitado
para que a través de charlas, conferencias y reuniones contribuyan en
mejorar las habilidades, conocimientos en los empleados, suponiendo la
mejora del desempefio en sus laborales organizacionales.

A la empresa se le propone que se comprometa en hacer participes
activamente a los empleados en las decisiones sobre los procesos que se
guiere implementar ya que son ellos los que saben como es la distribucion
de sus tareas, es decir que se dé una comunicacion oportuna con sistemas
de retroalimentacion a través de correo y reuniones e indicar que es lo que
se quiere mejorar, asi los colaborares trabajaran en conjunto para el
crecimiento empresarial y personal.

A la empresa se le sugiere fomentar actividades a través de dinamicas de
grupo entre las diferentes areas para mejorar la interaccion entre sus
colaboradores, lo que permitira mejorar su clima laboral y comunicacion,
considerando que una buena comunicacion es fundamental para la
reputacion de la organizacion y bienestar de los empleados.
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VIII. PROPUESTA

Propuesta para mejorar la gestiéon del cambio en una empresa procesadora y
exportadora de productos hidrobiolégicos en Paita — Piura, 2022.

1.1 Introduccién

En el Perl las empresas pesqueras representan el 13.7% de las exportaciones,
debido al contexto actual ocasionado por la pandemia Covid-19 el interés por consumir
alimentos saludables y nutritivos aumento, ocasionando la demanda en el consumo
del producto de pota a nivel nacional. Asimismo el rubro pesquero es amplio por lo que
la competencia es muy extensa, es por ello laimportancia de utilizar estrategias en sus
procesos de cambio para posicionarse en el mercado.

Las empresas procesadoras y exportadoras en Paita, son organizaciones que
existen desde hace mucho tiempo, brindan oportunidades de empleo a los pobladores
de la zona y zonas aledafias mejorando su calidad de vida.

1.2 Objetivo de la propuesta.
Hacer reuniones periodicas para establecer objetivos organizacionales y mejorar la
gestion del cambio en las diferentes areas de la empresa.

1.3 Justificacion

Segun los resultados de la investigacion se concluyo que existe una relacion positiva
considerable de las variables, siendo fundamental que la empresa considere la
propuesta para el mejor manejo en los cambios realizados de sus procesos, de tal
manera que el personal trabajara motivado y con ello aumentara la rentabilidad de la
organizacion, por ende esto los llevara a buscar nuevas vias que ayude en cumplir los
objetivos en menor tiempo y ser lideres en su sector, en consecuencia se propone
lineamientos para mejorar la gestion del cambio en una empresa procesadora y
exportadora de productos hidrobioldgicos en Paita — Piura, 2022, considerando que

luego de implementado del cambio las cosas seran mejores.
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Dichos lineamientos permitirdn proponer estrategias de gestion del cambio con el
fin de mejorar la planificacién sobre los procedimientos apropiados a implementar en

la organizacion.

1.4 Estrategias de la Gestién del Cambio
1.- Programar charlas virtuales y presenciales que permitan comunicar el enfoque

de los cambios que se quieren realizar.

1.5 Desarrollo de las estrategias de la Gestién del Cambio
Estrategia 1: Programar charlas virtuales y presenciales que permitan comunicar
el enfoque de los cambios que se quieren realizar.
a) Descripcion:
Las charlas se daran al personal empleado de manera obligatoria dos veces al mes
con un periodo maximo de 02 horas por sesion, donde se especificara las acciones
necesarias a tomar y se definiran los objetivos con claridad que deberan ser
difundidos periddicamente.
b) Indicador:

- Numero de empleados que asistan a las charlas informativas.

- Evaluar a los empleados sobre el mejoramiento de sus habilidades y
competencias.

c) Metas:

- Identificar procesos que se puedan mejorar y asignar responsabilidades
claras en torno a las funciones que realizan los empleados,
proporcionandoles las herramientas para ello.

d) Tacticas:

- Desarrollar el programa de charlas y evaluar constantemente el proceso de
cambio mediante pruebas una vez finalizada las charlas.

- Mantener una comunicacion permanente entre las diferentes areas de la

empresa a través de correo electrénico, grupos de whatsapp.
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e) Programas o actividades:

- Describir los cambios que se quieren realizar y lo que se quiere conseguir

con esto.

- Descripcion correcta de las funciones y responsabilidades del personal en

los procesos de los cambios.

- Asesoramiento externo para realizar la gestion del cambio.

- Implementar el cambio comunicando las tareas que le corresponden a los

empleados encargados de ejecutarlo.

- Evaluar los resultados y dar a conocer a los involucrados el desempefio

realizado.

- Seguimiento trimestral de los procesos implementados.

f) Cronograma de actividades:

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Describir los cambios que se quieren
realizar y lo que se quiere conseguir

con esto.

Descripcidn correcta de las funciones 'y
responsabilidades del personal en los

procesos de los cambios.

Asesoramiento externo para realizar la
gestion del cambio.

Implementar el cambio comunicando
las tareas que corresponden a los

empleados encargados de ejecutarlo.

Evaluar de los resultados y dar a
conocer los involucrados el

desempenio realizado.

Seguimiento trimestral de los procesos

implementados.
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g) Presupuesto:

Actividades Inversién

Asesoramiento externo para realizar la gestion del cambio S /2.500.00

Evaluar de los resultados y dar a conocer a los involucrados el | S/ 1,500.00
desempeiio realizado.

Total | S/ 4,000.00

h) Viabilidad:

Las charlas virtuales y presenciales deben ser dictadas por un especialista 0 asesor
en manejo de procesos de cambio para evitar la resistencia a estos, posterior a la
capacitacion otorgada el seguimiento de lo implementado sera revisado por los jefes
de areas minimizando el costo de pago en esta actividad.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 6 Matriz de Operacionalizacion de la variables gestion del cambio.

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
Diagnéstico Ordinal
_ Plan de accion Ordinal
Descongelamiento o
_ | (Estado Inicial) Segs!blclilzamon de los Ordinal
La gestién del cambio se trabajadores
Berger, et al. (1994) mide a través de las Capacitacion Ordinal
. , 1 |
o citado por Garcia etapas de Gerencia
T (2017), definen la descongelamiento, Toma de decisiones  Ordinal
S gestion del cambio reemplazo y Emorender la accion
6 como un recongelamiento delch;ambio Ordinal
_ proceso continuo de considerado por Garcia. Reemplazo Evaluacién del
L alineacion  de la Se aplicara la técnica de (Estado de valuacion de ,
- I comportamiento del  Ordinal
= organizacion con su la encuesta y C€OMO Transicidn) bi
‘O mercado, instrumento un céaml 0 del
('7) para hacerse mas cuestionario conformado valuacion de .
L efectivos y por 11 items, a una funcionamiento del Ordinal
O i ' cambio.
competitivos. muestra de 43 personas 50 del
Pag. 64 en una escala tipo Likert. Aceptacion de Ordinal
cambio
Recongelamiento E;r:ﬁgiz;cmn del Ordinal
(Estado futuro) .
Nuevo nivel de
comportamiento Ordinal

empresarial




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Tabla 7 Matriz de Operacionalizacion de la variable desarrollo organizacional.

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADOR ESCALA
Ventaja .
AspeC’to_s competitiva Ordinal
estratégicos
El desarrollo Recursos Ordinal
<_E| organizacional se mide a Particinacion
Z Peine (2019), el través de las etapas de de empleados Ordinal
) desarrollo aspectos  estratégicos, P
&E’ organizacional es aspectos tecno- .
N una serie de estructurales, aspectos Aspectos Disefio Estructural Ordinal
<ZE actividades, de recursos humanos, tecno-estructurales:
©) acciones 'y intervencion en el
% procesos, que proceso humano Calidad de Ordinal
0O plantean ayudar a la considerado por Peine. Administracion
- empresa a mejorar  Se aplicara la técnica de _
@) su desempeiio, la encuesta y como Evaluacion de Ordinal
8:: eficiencia através  instrumento un desempefio
< de intervenciones 'y cuestionario conformado Aspectos de Sistemas de Ordinal
L planes. por 11 items, a una recursos humanos recompensa
= muestra de 43 personas Desarrollo de _
en una escala tipo Likert. carrera Ordinal
Intervencion en el Comgnicacién Ordinal
proceso humano  Relaciones Ordinal

Interpersonales




Anexo 3: Matriz de Consistencia

Tabla 8 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general. _
¢De qué manera se Determinar la relacion Existe una  relacion * Tipo:
relaciona la gestion del entre gestion del cambioy significativa entre gestion Aplicada —
cambio y el desarrollo el desarrollo del cambio y el desarrollo Correlacional.
organizacional en una organizacional en una organizacional en una
empresa procesadora y empresa procesadora y empresa procesadora y e Disefio:
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Anexo 4: Validez

Tabla 9 Listado de expertos

NO

Experto

Especialidad

1
2

3
4

Dra. Consuelo Magdalena Perales Mesta
Dr. Robert Alexander Jara Miranda.

Mg. Segundo Mario Landers Esquerre
Dr. Walter Gaston Alva Alva

Administracion
Administracion

Administracion
Estadistico

Nota. Dra.: Doctora, Dr.: Doctor, Mg.: Magister



Anexo 5: Fichas de validacion.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Gestion del Cambio

Nombre del instrumento

Gestion del cambio

Objetivo del instrumento

Determinar la relacidn entre gestién del cambio y
desarrollo organizacional en una empresa
procesadora y exportadora de productos
hidrobiolégicos en Paita, Piura, 2022

Nombres y apellidos del
experto

Consuelo Magdalena Perales Mesta

Documento de identidad 40317189

Anos de experiencia en el 15 afos

area

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucién Hospital Regional Lambayeque
Cargo Administradora

Numero telefénico 938102463

Firma M; o/

Fecha ~20/06/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Desarrollo Organizacional

Nombre del instrumento

Desarrollo Organizacional

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre gestion del cambio y
desarrollo organizacional en una empresa
procesadora y exportadora de productos
hidrobiolégicos en Paita, Piura, 2022

Nombres y apellidos del
experto

Consuelo Magdalena Perales Mesta

Documento de identidad 49317189
Afios de experiencia en el 15 anos
area

Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana

Instituciéon Hospital Regional Lambayeque
Cargo Administradora
Numero telefénico 938102463
s 3 ) o
Firma /7&%/ 7/
Fecha 20/06/2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Desarrollo Organizacional

Nombre del instrumento

Cuestionario desarrollo organizacional

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de desarrollo organizacional en una

empresa procesadora y exportadora de
productos hidrobiol6égicos en Paita, Piura, 2022.

Nombres y apellidos del
experto

Robert Alexander Jara Miranda

Documento de identidad 42312593
Afos de experiencia en el 9 afos
area

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente tiempo completo
Numero telefénico 947995565

Firma

Fecha 22/06/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Gestion del Cambio

Nombre del instrumento

Cuestionario gestion del cambio

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion del cambio en una
empresa procesadora y exportadora de
productos hidrobiologicos en Paita, Piura, 2022.

Nombres y apellidos del
experto

Robert Alexander Jara Miranda

Documento de identidad 42312593

Afos de experiencia en el 9 afios

area

Méaximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente tiempo completo
Numero telefénico 947995565

Firma

Fecha

22/06/2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Gestion del Cambio

Nombre del instrumento

Cuestionario gestion del cambio

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion del cambio en una
empresa procesadora y exportadora de
productos hidrobiolégicos en Paita, Piura,
2022.

Nombres y apellidos del experto

Walter Gaston Alva Alva

Documento de identidad 17904174

Afos de experiencia en el area 27 afos

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional de Piura

Cargo Docente, Categoria Principal.

Numero telefénico 969643687

Firma \ ‘
........................ o

Fecha 23/06/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Desarrollo Organizacional

Nombre del instrumento

Cuestionario desarrollo organizacional

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de desarrollo organizacional en
una empresa procesadora y exportadora de
productos hidrobiologicos en Paita, Piura,
2022.

Nombres y apellidos del experto

Walter Gaston Alva Alva

Documento de identidad 17904174
ARos de experiencia en el area 27 ahos
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional de Piura
Cargo Docente, Categoria Principal.
Namero telefénico 969643687
Firma @2

......... NVWC)‘SM

?x} ac\g:gﬁ'fg”
Fecha 23/06/2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Gestion del Cambio

Nombre del instrumento

Cuestionario gestion del cambio

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestién del cambio en una
empresa procesadora y exportadora de
productos hidrobioldgicos en Paita, Piura, 2022.

Nombres y apellidos del
experto

Segundo Mario Landers Esquerre.

Documento de identidad

17883294

Afnos de experiencia en el
area

22 anos-Docencia Universitaria

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 990101255

Firma

Fecha 20/06/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Cuestionario: Desarrollo Organizacional

Nombre del instrumento

Cuestionario desarrollo organizacional

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de desarrollo organizacional en
una empresa procesadora y exportadora de
productos hidrobiologicos en Paita, Piura, 2022.

Nombres y apellidos del
experto

Segundo Mario Landers Esquerre.

Documento de identidad

17883294

ARos de experiencia en el
area

22 afios-Docencia Universitaria

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Instituciéon Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico 990101255

Firma

Fecha 20/06/2022




Anexo 6: Cuestionario Gestidén del cambio.

Cuestionario
Gestion del Cambio

Estimado(a) colaborador(a) el presente cuestionario forma parte de una investigacion,
el objetivo del estudio es determinar la relacion entre gestion del cambio y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora Yy exportadora de productos
hidrobiol6gicos en Paita, Piura, 2022. Siendo su participacion de forma anénima,
asimismo; responder el cuestionario le tomara entre 15 a 20 minutos de su tiempo,
marcando una de las siguientes opciones por pregunta: Nunca=1, Casi Nunca=2, A
veces=3, Casi Siempre=4 y Siempre=5, cabe indicar que los datos obtenidos son
Gnicamente para ser tratados en esta investigacion, cuidando la ética y profesionalismo
de los colaboradores.

¢ Participa voluntariamente y da su conocimiento informado?

si OO No CO

Para responder cada pregunta debe solo una de las siguientes opciones con una equis
(x), considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (A) (CS) (S)
1 2 3 4 5
VARIABLE GESTION DEL CAMBIO N|CN|A|CS| S
Dimensién 1: Descongelamiento 1] 2 [3] 4|5

1.- | La empresa realiza diagndésticos con frecuencia
en las areas de trabajo.

2.- | Se aprueban planes de accion para alcanzar
metas dentro de la organizacion.

3.- | La empresa realiza actividades de
sensibilizacion en sus trabajadores.

4.- | Los jefes de area son capacitados para
potenciar las habilidades de sus trabajadores.
Dimension 2: Reemplazo

5.- | Los trabajadores estan involucrados en la toma
de decisiones de mayor complejidad de la
empresa.

6.- | La empresa comunica las acciones del cambio
para el crecimiento empresarial y personal.

7.- | La empresa realiza con frecuencia evaluaciones
sobre el comportamiento del cambio.

8.- | Cada trabajador es evaluado por la empresa
para evidenciar el cambio realizado.




Dimension 3: Recongelamiento.

9.- | La empresa contribuye con estrategias para que
los trabajadores acepten el cambio.

10.- | La empresa proporciona informacion sobre la
finalizacién de los procesos del cambio.

11.- | La empresa impulsa a sus trabajadores a

conocer un nuevo nivel del comportamiento en
sus funciones.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 7: Cuestionario Desarrollo organizacional.

Cuestionario
Desarrollo Organizacional

Estimado(a) colaborador(a) el presente cuestionario forma parte de una investigacion,
el objetivo del estudio es determinar la relacion entre gestion del cambio y desarrollo
organizacional en una empresa procesadora Yy exportadora de productos
hidrobiolégicos en Paita, Piura, 2022. Siendo su participacion de forma anonima,
asimismo; responder el cuestionario le tomara entre 15 a 20 minutos de su tiempo,
marcando una de las siguientes opciones por pregunta: Nunca=1, Casi Nunca=2, A
veces=3, Casi Siempre=4 y Siempre=5, cabe indicar que los datos obtenidos son
Gnicamente para ser tratados en esta investigacion, cuidando la ética y profesionalismo
de los colaboradores.

¢ Participa voluntariamente y da su conocimiento informado?

si OO No CO

Para responder cada pregunta debe solo una de las siguientes opciones con una equis
(x), considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (A) (CS) (S)
1 2 3 4 5
VARIABLE DESARROLLO ORGANIZACIONAL N|{CN| A |CS| S
Dimensién 1: Aspectos estratégicos 12 | 3] 4|5

1.- | Las estrategias de innovacion en los procesos
liderada por los jefes permiten una ventaja
competitiva para la empresa.

2.- | Los recursos materiales y aspectos estratégicos
de la empresa contribuyen en la eficiencia de
sus trabajadores.

Dimension 2: Aspectos tecno-estructurales

3.- | La empresa realiza reuniones frecuentes de
coordinacion sobre los problemas y avances de
sus funciones.

4.- | La empresa posee una solida estructura interna
gue permite alinear sus funciones.

5.- | Las capacitaciones y retroalimentacion recibida
en la empresa contribuyen a la calidad en los
procesos de administracion.

Dimension 3: Aspectos de recursos humanos
6.- | La empresa realiza evaluaciones de desempefio
a los trabajadores.




La empresa tiene un sistema de recompensa
basado en sus capacidades.

La empresa brinda oportunidades para que sus
trabajadores desarrollen una linea de carrera.

El reconocimiento que ofrece la empresa con
bonificaciones promueve el desarrollo de su
carrera.

Dimensioén 4: Intervencién en el proceso
humano

10.-

Los canales de comunicacion (e-mail, whatsapp)
son suficientes para intercambiar oportunamente
informacion.

11.-

Las relaciones interpersonales en la empresa lo
motivan.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 8: Confiabilidad

Tabla 10 Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Alfa de Nivel de
Instrumento Cronbach confiabilidad
Cuestionario Gestion del cambio 0,907 Alto
Cuestionario Desarrollo organizacional. 0,840 Alto

Interpretacién: Se puede observar que los resultados del analisis de confiabilidad son
de 0.907 puntos para la variable gestién del cambio y de 0.840 puntos para la variable
desarrollo organizacional, y segun la regla de los valores de Cronbach se determina

gue el instrumento es alto.



Anexo 9: SPSS 25.
Prueba piloto

ﬂ ENCUESTA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Veniana  Ayuda
i, —
SEHEM e~ B 8 AT 100
Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacisn |  Medida |  Rol
1 ‘P1 ‘ Numérico 8 0 La empresa realiza diagndsticos con frecuencia en las dreas d... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha ,{l Ordinal ™ Entrada |
2 P2 MNumérico 8 0 Se aprueban planes de accidn para alcanzar metas dentro de | {1, NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
2l P3 MNumérico 8 0 La empresa realiza actividades de sensibilizacidn en sus traba... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 P4 Mumérica 8 0 Los jefes de area son capacitados para potenciar las habilidad {1, NUNCA} . Ninguna 8 Derecha ] Ordinal i Entrada
5 P5 MNumérico 8 0 Los trabajadores estan involucrados en la toma de decisiones ... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
[ PE& MNumérico 8 0 La empresa comunica las acciones del cambio para el crecimi... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
7 p7 Mumérica 8 0 La empresa realiza con frecuencia evaluaciones sobre el comp._ {1, NUNCA}__. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P8 MNumérico 8 0 Cada trabajador es evaluado por la empresa para evidenciar el . {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 La empresa contribuye con estrategias para que los trabajador... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha ,{l Ordinal ™ Entrada
10 P10 MNumérico 8 0 La emprasa f dn sobre la finali dn de lo... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
" P11 MNumérico 8 0 La empresa impulsa a sus trabajadores a conocer un nuevo ni... {1, NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
12 P12 Mumérica 8 0 Las estrategias de innovacion en los procesos liderada por los . {1, NUNGA}  Ninguno 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
{3 P13 MNumérico 8 0 Los recursos materiales y aspectos estratégicos de la empres__. {1 NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 La empresa realiza reuniones frecuentes de coordinacidn sobr... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
15 P15 Mumérica 8 0 La empresa posee una sdlida estructura interna que permite al_ {1, NUNCA}__ Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
16 P16 MNumérico 8 0 Las capacitaciones y retroalimentacidn recibida en la empresa... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
17 P17 Numérico 8 0 La empresa realiza evaluaciones de desempefio a los trabajad... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha ,{l Ordinal ™ Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 La empresa tiene un sistema de recompensa basado en sus ¢ {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 La empresa brinda para que sus It d... {1, NUNCA]... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
20 P20 Mumérico 8 0 El recanocimiento que ofrece la empresa con bonificaciones pr {1, NUNGA}  Ninguno 8 Derecha  gf] Ordinal “ Entrada
2 P21 MNumérico 8 0 Los canales de comunicacidn (e-mail, wasap) son suficientes ... {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 Las relaciones interpersonales en la empresa lo motivan. {1. NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
P V1 MNumérico 8 0 Gestidn del cambio Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
2 D1 MNumérico 8 0 Descongelamiento - estado inicial Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada | |
=]
B i - - = - ¥
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Anexo 10: Resultados del coeficiente de Confiabilidad empleado
Alfa de Cronbach
Prueba piloto

Gestion del Cambio
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 18 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,907 11

Desarrollo Organizacional
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,840 11




Anexo 11: SPSS 25.
Resultados obtenidos de encuesta empleada (vista de variables)

srchivo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHA M -« BLARE H EFE 50
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 La empresa rea... {1, NUMCA}L.. Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Se aprueban pl... {1, NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 La empresa rea... {1, NUMCA}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 Los jefes de ar... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 P5 MNumérico 8 0 Los trabajadore__ {1, NUNCA} __ Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico 8 0 La empresa co... {1, NUMCA}L.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 La empresa rea... {1, NUNCA}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Cada trabajador... {1, NUMCA}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P3 MNumérico 8 0 La empresa co... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
10 P10 MNumérico 8 0 La empresa pro___ {1, NUNCA} _ Minguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 0 La empresa im... {1, NUMCA}L_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Las estrategias... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Los recursos m... {1, NUMCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 La empresa rea... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
15 P15 MNumérico 8 0 La empresa po._. {1, NUNCA} _ Minguno 8 Derecha Jll Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Las capacitacio... {1, NUMCA}L.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 La empresa rea... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 La empresa tie... {1, NUMCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 La empresa bri._. {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 El reconocimie . {1, NUNCA} __ Minguno 8 Derecha Jll Ordinal “ Entrada
21 P21 Numérico 8 0 Los canales de... {1, NUMCA}L.. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 Las relaciones i... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe M= ALAE H BE 19
MNombre Tipo Anchura |Decimales! Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|| Alineacidn Medida Rol
22 p22 Numérico 8 0 Las relaciones i... {1, NUNCA}... Minguno 8 i Ordinal “ Entrada
23 V1 Numérico 8 0 Gestion del Ca... Minguno Minguno 8 & Escala “w Entrada
24 o1 Numérico 8 0 Descongelamie._. Minguno Minguno 8 & Escala “w Entrada
25 D2 Numérico 8 0 Reemplazo {1, MALO}... Minguno 8 & Escala “ Entrada
26 D3 Numérico 8 0 Recongelamiento {1, MALO}... Minguno 8 & Escala “w Entrada
27 V2 Numérico 8 0 Desarrollo Orga... {1, MALO]}... MNinguno 8 & Escala “w Entrada
28 Vi_1 Numérico 8 0 Baremacion GC {1, MALO}... Ninguno 10 &5 Mominal “w Entrada
29 D1 Numeérico 8 0 Aspectos estra... MNinguno Minguno 8 & Escala “ Entrada
30 D 2 Numérico 8 0 Aspectos tecno... MNinguno Ninguno 8 & Escala “w Entrada
k)| D 3 Numérico 8 0 Aspectos de re... Minguno Minguno 8 & Escala “ Entrada
32 D4 Numeérico 8 0 Intervencion en ... Minguno Minguno 8 & Escala “ Entrada
33 D11 Numérico 8 0 Descongelamie... {1, MALO}... MNinguno 10 &5 Mominal “w Entrada
34 D2_1 Numérico 8 0 Reemplazo {1. MALO}... Ninguno 10 &5 Mominal “w Entrada
35 D31 Numeérico 8 0 Recongelamiento {1, MALO}... Ninguno 10 &5 Nominal “ Entrada
36 V2. 2 Numérico 8 0 Desarrollo Orga... Minguno Minguno 10 &5 Mominal “w Entrada
37 D12 Numérico 8 0 Aspectos estra... Minguno Minguno 10 &5 Mominal “w Entrada
38 D2 2 Numérico 8 0 Aspectos tecno... Minguno Minguno 10 &5 Nominal “ Entrada
39 D2 3 Numérico 8 0 Aspectos de re... Minguno Minguno 10 &5 Mominal “w Entrada
40 D2 4 Numérico 8 0 Intervencidn en ... Minguno Minguno 10 &5 Mominal “w Entrada




Anexo 12: SPSS 25.
Resultados obtenidos de encuesta empleada (vista de variables)
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Anexo 13: Regla de interpretacion y prueba de normalidad

Tabla 11 Regla de interpretacion

Valor Rho Significado

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa deébil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
0.10 Correlacion positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva débil.

0.50 Correlacion positiva media.

0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez et al. (2018, p.346)

Prueba de Normalidad

Criterio de decision:

HO (hipotesis nula): Los datos de las variables siguen una distribucion normal

H1 (hipotesis alterna): Los datos de las variables no siguen una distribucion normal
Si Valor p< 0,05 se rechaza la hipétesis (HO) y se acepta (H1)

Si Valor p>0.05, se acepta la hipétesis (HO) y se rechaza (H1)



Anexo 14: Solicitud de autorizacién

Paita, 18 de mayo de 2022

Sefior (a):

PEREZ DUHARTE ERNESTO.
GERENTE DE PLANTA.
PERUVIAN SEA FOOD S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del IX ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencién de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Gestiéon del cambio y desarrollo organizacional
en una empresa procesadora y exportadora de productos hidrobiolégicos en Paita - Piura, 2022”.
En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo
de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

Queneche Vargas Noelia Belén
DNI 41581282




Anexo 15: Carta de autorizacion

l)c r ll"ri an Av. Manuel Olguin 327 OF, 907

Urb. Los Granados

o 3 Santiago de Surco, Lima 33
Sca l'ood v

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo ERNESTO FELIPE PEREZ DUHARTE, identificado con DNI 07789842, en mi calidad de
Gerente de planta, del area de administracién, de la empresa Peruvian Sea Food S.A con R.U.C
N°® 20206228815, ubicada en la ciudad de Zona Industrial || Sector E Mza K Lote 1-Paita, Piura

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Noelia Belén Queneche Vargas, identificado(s) con DNI N° 41581282, de la ( x)
Carrera profesional de Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

* Informacién general de la empresa.

« Base de datos de los colaboradores.

e Recojo de informacién a través de encuesta a los colaboradores y otro tipo de
informacion.

La cual va a estar direccionada al proyecto de investigacién titulade Gestién del cambio y
desarrollo organizacional en una empresa procesadora y exportadora de productos
hidrobioldgicos en Paita - Piura, 2022

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién,
(x )Tesis, para optar al grado de ( )Bachiller, o ( x )Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada. -~

w36

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la emp
( ) Mencionar el nombre de la empresa. <

. v iz
Firma 5'55%&(‘: Jéfﬁéﬂesentante Legal
DNI: 07789842

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda efecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 41581282



Anexo 16: Reporte de turnitin

B2 - DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION - PIURA -
ADMINISTRACION - 202202

Mis entregas

Seccidn 1
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacién Correcciones disponibles
AVANGE 13 (MENOS 25%) - Seccién 1 27 nov 2022 - 00:00 T dic 2022 - 00:00 7 dic 2022 - 23:59 100
23 Actualizar entreg
“* Titulo de la Entrega - Identificador del trabajo de Turnitin Entregado Similitud Calificacion
L\j Wer recibo digital Gesfidn del cambio y desarrolla 1264355243 2M2/2022 23:01 21% - —  Entregar Trabajo D j,

organizacional en una emgresa
procesadors y exporiadora de
productos hidrobioldgicos en
Pasita - Piura, 2022.




Anexo 17: Evidencias de la aplicacion de los instrumentos.

llustracién 1. Cuestionario aplicada area de exportaciones




llustracion 3. Cuestionario aplicada area de produccion.




llustracién 5. Cuestionario aplicada area de producto terminado.




llustracién 6. Cuestionario aplicada area de informatica.
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