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RESUMEN 

La presente investigación titulada: “Programa de Liderazgo para mejorar los 

procesos de calidad en el nivel medio de una Institución Educativa, Guayaquil 

2022”; tiene por objetivo: proponer un programa de liderazgo, para mejorar los 

procesos de calidad. Cabe resaltar que en Latinoamérica; el reto es poder atender 

las demandas educativas para todas las personas que requieren de ellas; 

brindando calidad en sus servicios; teniendo en cuenta que para poder alcanzar 

este objetivo; es necesario propiciar el desarrollo del conocimiento; el cual deberá 

darse desde una perspectiva profesional de los diferentes medios educativos. La 

investigación presenta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo; desarrollado con 

un diseño no experimental transversal. Se hace uso de entrevistas y encuestas las 

cuales han sido procesadas y sistematizadas en orden a las variables y sus 

dimensiones; resalta el hecho de la variable liderazgo educativo desde una 

perspectiva docente y de las autoridades educativas son calificadas 

preponderantemente en el intervalo medio en un 38,29%; así mismo en el intervalo 

alto en un 27,66% y en el intervalo bajo en un valor del 34.05%. a esta condición 

se suma la perspectiva de los padres de familia quienes califican el liderazgo 

educativo en un intervalo alto en un 26,92%; en el intervalo medio en un 44,24% y 

en el intervalo bajo en un 28,84%. Así mismo los resultados de la medición de la 

segunda variable presentan que la calidad educativa tiene un valor en el intervalo 

alto en un 21,28% de los encuestados; así mismo el 40,43% califica esta variable 

dentro de un intervalo medio y el 38,29% resulta en una calificación baja. 

Palabras Clave: Programa de Liderazgo; Procesos de calidad; Liderazgo 

Educativo y Calidad Educativa. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled: "Leadership Program to improve quality 

processes at the middle level of an Educational Institution, Guayaquil 2022"; Its 

objective is to propose a leadership program to improve quality processes. It should 

be noted that in Latin America; the challenge is to be able to meet the educational 

demands for all the people who require them; providing quality in its services; taking 

into account that in order to achieve this objective; it is necessary to promote the 

development of knowledge; which must be given from a professional perspective of 

the different educational media. The research presents a quantitative approach of a 

descriptive type; developed with a non-experimental cross-sectional design. 

Interviews and surveys are used, which have been processed and systematized in 

order of the variables and their dimensions; highlights the fact that the educational 

leadership variable from a teaching perspective and educational authorities are 

rated predominantly in the middle interval by 38.29%; likewise in the high interval by 

27.66% and in the low interval by a value of 34.05%. Added to this condition is the 

perspective of parents who rate educational leadership in a high range at 26.92%; 

in the medium interval by 44.24% and in the low interval by 28.84%. Likewise, the 

results of the measurement of the second variable show that educational quality has 

a value in the high range in 21.28% of the respondents; Likewise, 40.43% rate this 

variable within a medium interval and 38.29% result in a low rating. 

Keywords: Leadership Program; Quality processes; Educational Leadership and 

Educational Quality. 
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