UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control interno y gestion de inventarios en la Unidad de Gestion
Educativa Local — Jaén, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORES:
Ramirez Anticona, Deysi Arasely (orcid.org/0000-0001-6576-6136)
Rivera Saldafia, Ronald (orcid.org/0000-0002-7163-9739)

ASESORA:
Dra. Garcia Clavo, Nila (orcid.org/0000-0002-9043-3883)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LINEA DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-6576-6136
https://orcid.org/0000-0002-7163-9739
https://orcid.org/0000-0002-9043-3883

Dedicatoria

La presente investigacion la dedicamos a
nuestros padres, hermanos y familia en
general que nos apoyaron antes, durante y

después de la elaboracion de este trabajo.



Agradecimiento

Por contar con salud y con la oportunidad de ser
mejores personas cada dia agradecemos a Dios.
Ademas, por crear el taller de titulacion en esta
prestigiosa Casa Superior de Estudios,
agradecemos al Dr. César Acufia Peralta y a
nuestro rector. Por las ensefianzas y paciencia
durante el desarrollo de este taller, agradecemos a
nuestra docente. También, agradecemos a las
autoridades y trabajadores de la UGEL por darnos
la oportunidad de aplicar las encuestas ya que sin
ellos no hubiéramos podido culminar esta

investigacion.



indice de contenido

CaTALUIAL. ... [
[D]=To [[or=1 (o] 1 I H N PP Ii
AGradeCiMIBNTO. ...ttt iii
INdice de CONENITO. ... ......eeiee et iv
INdICE d@ tADIAS. ... .ceeeeee e v
INAICE @ FIQUIAS. ... et et Vi
R SUMI BN . e vii
ADSEIACT. ... viii
I INTRODUGCCION. ...ttt e e e e et e e e e e 1
. MARCO TEORICO ... ..ttt 4
HI. METODOLOGIA. . ...t 11
3.1. Tipoy disefio de investigacCion.............covuvuieiiiiiiiii e 11
3.2. Variables y operacionalizacCiOn..............cccoeiiiiiii i 11
3.3. Poblacion, muestray MUESII0. .........coviuiuiiiiiiii e 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............c.c.venenee. 12
3.5, ProCedimientoS. . ... oo 13
3.6. Método de analisis de datoS..........cooiiiiiiiiiiiii i 13
3.7, ASPECIOS BlICOS. . vttt ittt et 13
V. RESULT AD S . ... e e e ees 14
V. DISCUSION. ...ttt e e 21
VI, CONCLUSIONES. ... e 26
VII. RECOMENDACIONES. ... e 28
REFEREN CIAS . ..o e 29
AN X O S .



indice de tablas
Tabla 1 Validacion de instrumentos por eXPertoS........c.vveveiiieeneeieinannannns 12
Tabla 2 Confiabilidad de los instrumentos bajo el Alfa de Cronbach............. 13
Tabla 3 Nivel de control interno que lleva a cabo la Unidad de Gestién
Educativa Local, Jaén — 2022........c.iiiieiiii e 14
Tabla 4 Nivel de gestion de inventarios de la Unidad de Gestion Educativa
LOCAl, JABN — 20022, ..ot 16
Tabla 5 Relacion que existe entre las dimensiones del control interno y la
gestion de inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén — 202218
Tabla 6 Relacion que existe entre el control interno y la gestién de inventarios
de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén —2022.............ccccevviiinennnn. 20



indice de figuras

Figura 1 Nivel de control interno que lleva a cabo la Unidad de Gestion

Educativa Local, Jaén — 2022. ..o 15
Figura 2 Nivel de gestion de inventarios de la Unidad de Gestién Educativa
LOCAl, JABN — 2022 ... 16

Vi



Resumen
Se consider6 como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestién de inventarios de la Unidad de Gestién Educativa
Local, Jaén — 2022. Se utilizé una investigacién aplicada, no experimental
transversal, descriptiva y correlacional, encuestando a 42 trabajadores de la
UGEL Jaén. Los resultados pusieron en evidencia que el control interno es
regular un 60%, ademas la gestion de inventarios es moderado un 70%,
asimismo, se consiguié un p=000<0.05 permitiendo aceptar la hipotesis alterna
y un Rho de Spearman de 0.637. Se concluye que el control interno y la gestién
de inventarios mantienen una correlacion positiva considerable esto pone en
evidencia que si se da respuesta al riesgo, si se distribuyen de forma correcta
las funciones laborales, si se mide el desempefio permanentemente y existe una
comunicacioén interna estable entonces se alcanza la eficiencia en el registro de
los bienes duraderos y no duraderos, se logra obtener un inventario actualizado
de las devoluciones, de la atencion de los requerimientos y de todos los bienes

dados de baja.
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Abstract
The general objective was to determine the relationship between internal control
and inventory management of the Local Educational Management Unit, Jaen -
2022. An applied, non-experimental, cross-sectional, descriptive and
correlational research was used, surveying 42 workers of the UGEL Jaen. The
results showed that the internal control is regular 60%, also the inventory
management is moderate 70%, likewise, a p=000<0.05 was obtained allowing
the acceptance of the alternative hypothesis and a Spearman's Rho of 0.637. It
is concluded that internal control and inventory management maintain a
considerable positive correlation, which shows that if risk is addressed, if work
functions are correctly distributed, if performance is permanently measured and
there is a stable internal communication, then efficiency in the registration of
durable and non-durable goods is achieved, and an updated inventory of returns,

attention to requirements and all goods written off is obtained.

Keywords: Internal control, inventory management, risks, communication.
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l. INTRODUCCION

En el mundo empresarial del siglo XXI las organizaciones han tenido que
modificar sus politicas de contratacion de personal, donde no solo consideran la
competencia profesional sino que exigen que cuenten con valores éticos y
morales desde el gerente hasta el personal de mantenimiento, ya que esto les
permite prevenir e identificar riesgos a traves del control y valorizacion de las
exigencias manteniendo en cada momento la eficiencia en la gestion de
inventarios, es por ello que diferentes paises europeos han utilizado esta
metodologia en la gestion publica de sus instituciones.

En Colombia de acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2020),
de 593 auditorias perpetradas por la OCI en el sector publico se evidenciaron
174 informes emitidos de esta oficina con deficiencias e ineficientes que fueron
cometidos mayormente en las municipalidades y organismos del sector
educacion, generando que no se identifiguen a tiempo los riesgos de
malversacion de fondos y de la merma de los materiales que cuentan en su
almacén.

En cambio, en Chile se observa que la falta de experiencia de los
colaboradores de almacén y por falta de capacitacion en el control de inventarios
ha ocasionado que varios bienes del sector publico queden obsoletos ya que la
falta de uso y de mantenimiento ha ocasionado que algunos bienes queden
inservibles ocasionando que aumenten los gastos de almacenamiento para los
gobiernos locales (Gonzélez, 2020).

Asimismo, en Ecuador se aprecia que el incumplimiento de las politicas y
operaciones perpetrados en el ciclo de inventarios, demuestra que la oficina de
control interno no cumple a cabalidad con sus funciones de controlar y evaluar
los procesos que se ejecutan en cada oficina de las entidades publicas, siendo
el factor determinando que genera deficiencias en las decisiones de las
autoridades (Imbaquingo & Garcia, 2019).

En el entorno nacional especificamente en el sector publico Vasquez
(2021), menciona que las oficinas no cuentan con el material necesario para
cumplir fehacientemente con sus funciones laborales, conllevando a que estas
no cumplan en varias oportunidades las metas trazadas pese que la institucion

si cuenta con los materiales y recursos necesarios para abastecer a los



departamentos administrativos. También, la oficina de control interno evidencié
gue los almaceneros no cuentan con recursos tecnologicos para el control de
inventarios ocasionando que la valorizacion de existencias no esté acorde a las
entradas y salidas de los bienes que las entidades publicas poseen, siendo
necesario que las autoridades tomen medidas de solucion para poder reducir las
deficiencias en la gestion de inventarios (Valera & Delgado, 2020).

Conjuntamente, el Ministerio de Educacion (2018), revela que las
unidades educativas de gestion no se aprecia compromiso integro y con los
valores éticos, ademas, las gerencias no establecen supervisiones continuas y
sobre todo no asignan responsabilidades acordes al cargo que los empleados
desempeiian ocasionando que no la consecucion de los objetivos sea
inadecuada.

En la UGEL de Jaén en adelante UGEL presenta multiples inconvenientes
al momento de ejecutar los conteos fisicos de los bienes que esta posee ya que
no cuenta con la tecnologia adecuada para que el almacenero pueda registrar
de manera oportuna las entradas y salidas de los bienes duraderos y no
duraderos que la entidad posee, ademas, en el oficio multiple N° 0139-2019-
RECAJ-DRECAJ/UGEL-J-DIR., (2019) se aprecia que esta entidad ha dado de
baja a un sin nimero de bienes considerados como residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos generado porque no se cuenta con un inventario fisico
actualizado de todos los bienes que esta entidad posee.

Son estas circunstancias que se considerd6 como problema: ¢ Cual es la
relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios de la Unidad
de Gestion Educativa Local, Jaén - 20227

Esta investigacion se justificé en las teorias que describen con precision
y objetividad las nociones y caracteristicas de la materia estudiada durante la
investigacion; los dispositivos legales que regulan las etapas, procedimientos y
acciones utilizadas tanto en el control interno como en la gestion de inventarios.

También, se justific6 de manera practica porque a través de la
comprension de las diversas etapas que implican estos procesos proporciona
una base para mejorar la calidad, el control posterior y el largo plazo, asi como
un diagnostico y un analisis situacional del proceso de gestion del inventario, y

la sistematizacion. Los trabajadores de UGEL Jaén deben ser conscientes de las



necesidades de equipo mas urgentes en sus respectivos departamentos para
poder servir mejor a los ciudadanos.

Asimismo, se afianzé en la relevancia social porque se va a demostrar la
asociacion gue existe entre estas variables, ya que fortalecidos pueden brindar
una atencion eficaz a los usuarios de la entidad, que es uno de los objetivos
institucionales.

Su objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion de inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén
- 2022. Se obtuvieron tres objetivos especificos, el primero fue describir el nivel
de control interno que lleva a cabo la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén -
2022; el segundo fue Identificar el nivel de gestién de inventarios de la Unidad
de Gestidén Educativa Local, Jaén - 2022; y como tercero se tuvo establecer la
relacion que existe entre las dimensiones del control interno y la gestién de
inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén - 2022.

La hipotesis considerada fue: Hi: Existe relacion significativa entre el
control interno y la gestién de inventarios de la Unidad de Gestion Educativa
Local, Jaén - 2022. Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y

la gestion de inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén - 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los trabajos considerados en los antecedentes internacionales fueron de
SCOPUS y otras plataformas digitales académicas de todo el mundo, siendo por
ello que se tomd en cuenta el trabajo de Bayissa et al., (2022), pretendieron
analizar la gestion del inventario de productos farmacéuticos utilizando la matriz
ABC-VEN en los centros sanitarios seleccionados de la zona de Shewa
Occidental. Se realiz6 un estudio transversal basado en las firmas de Shewa
Occidental y se analiz6 utilizando una hoja de calculo de MS Excel. Llegaron a
concluir que la gestion de inventarios ejecutada en estas firmas es inadecuada
ya que ha ocasionado que diferentes medicamentos cumplan su fecha de
vencimiento pese que hay pacientes a que lo necesitan desde hace varios
meses.

En esta misma linea, Kochi et al., (2022), analizaron la aplicacion de las
tecnologias modernas en la gestion de inventarios de un hospital. Fue un estudio
transversal de enfoque mixto, entrevistando y encuestando a todos los
trabajadores del almacén de un hospital. Concluyeron que segun la opinion sobre
los retos de la practica de la gestidn, se dio prioridad a la falta de formacion, a la
insuficiencia de personal y a la escasa inversion en tecnologias modernas.

Asimismo, Gammelli et al.,, (2022), decidieron determinar el nivel de
inventario inicial 6ptimo de una estacion para un dia determinado, una funcion
de insatisfaccion del usuario de usuario (UDF) modela las recogidas y
devoluciones de los usuarios como procesos de Poisson no homogéneos con
tasas lineales a trozos. La metodologia utilizada fue cualitativa, analitica y
basada en métodos de prevision. Concluyendo que la toma de decisiones
operativas eficaces en los sistemas de uso compartido de bicicletas en el mundo
real implica inevitablemente una combinacion de prevision de la peticion y toma
de decisiones sobre la gestion de inventarios, mientras que ambos han recibido
una atencién considerable por separado, su interfaz ha dejado en gran medida
sin tratar las recogidas y devoluciones de las bicicletas, demostrando una alta
insuficiencia en la gestion de inventarios.

En cambio, Bisaroh et al.,, (2022), midieron el efecto del sistema y
procedimiento de control interno contable en la gestion de inventarios. Bajo una

metodologia cualitativa y con estudio de casos. Concluyeron que la gestion es
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una de las actividades del servicio farmacéutico, que comienza con la
planificacion, la solicitud, la recepcion, el almacenamiento, la distribucion, la
destruccion y la retirada, el control, la administracion (el registro y los informes),
asi como el seguimiento y la evaluacion, esto revela que el control interno
mantiene un efecto directo en la gestion de suministro en este tipo de
establecimientos.

Rashid (2022), decidi6 analizar el impacto de los sistemas de control
interno en la deteccion y prevencion del fraude. Bajo un estudio cualitativo,
descriptivo y con revision de 20 articulos, llegd a concluir que un sistema de
control interno eficaz debe ser capaz de proporcionar a los directivos una mayor
responsabilidad sobre sus planes y garantizar razonablemente que los planes
gue guian alcanzan los objetivos fijados. Sin embargo, los sistemas eficaces no
se limitan a los sistemas digitales, sino también a los sistemas que pueden
prevenir y detectar actividades fraudulentas.

Igualmente, Hakim (2022), este estudio tuvo como objetivo comprender
coémo se aplica el control de inventario interno a la division farmacéutica de
Dumai. Este estudio proporciona un andlisis descriptivo de los resultados de las
entrevistas de fuentes especificas, observaciones de campo y documentos. La
conclusion es que el control interno de la oferta de drogas no es malo, y ain no
ha entrado en una categoria muy buena, porque hay varias areas que necesitan
mejorar, es decir, la division de funciones es muy detallada, y tiene no se ha
hecho de acuerdo con las normas. Los procedimientos de pago de las empresas
farmacéuticas y la existencia de morosidad y la comunicacion entre partes
relacionadas necesitan mejorar y aun deben mejorar, como la adicion de
dispositivos de seguridad y la necesidad de ampliar el area del almacén.

También, Shiau et al., (2017), identificaron el problema de la gestion del
inventario de las pequefias y medianas empresas. Consideraron una
metodologia cuantitativa, descriptiva y asociativa, encuestando a 80 empleados
de las pequeiias y medianas empresas. Concluyendo que los factores,
documentacion/registros de almacén, planificacién, conocimiento de los
empleados/habilidades del personal tienen un efecto significativo en la eficiencia
de la gestion de inventario, mientras que la financiacibn muestra un efecto
levemente significativo en la gestion de inventario en pequefias y medianas

empresas manufactureras.



Con respecto a los trabajos nacionales se considero el aporte de Ramirez
(2022), examino la relacion entre los sistemas de control interno y la gestion de
inventario. El estudio incluyé a 38 participantes en un estudio descriptivo basico
que no fue experimental, transversal ni correlacional. El cuestionario y la
encuesta se utilizaron como herramientas de recoleccion de datos. Como
resultado, la asociacion existente entre estas variables fue muy fuerte,
alcanzando un Rho de 0,966. Asimismo, segun Leén (2021), el objetivo de este
estudio es determinar la relacion entre el control interno y la gestion de
inventarios .Un total de 15 empleados de la empresa fueron utilizados como
modelos para el estudio, el cual se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo , un
enfoque transversal y un disefio no experimental .Finalmente se determiné que
estos factores tienen una fuerte relacion positiva debido a que lograron un Rho
de 0.821..

Igualmente, se considerd el trabajo de Arcentales (2021), y se determino
el vinculo entre el control interno y la gestion de inventarios. Los métodos de
investigacion utilizados fueron basados en métodos, transversales vy
cuantitativos, y fue descriptivo més que experimental. La muestra fue creada por
49 colaboradores de la institucion, quienes utilizaron como técnica los
cuestionarios y las preguntas .Se determind que estas variables mantienen una
relacion positiva significativa debido a que obtuvieron un Rho=0.634 .Ademas
,Aguirre y Rafael (2021), realizaron un estudio descriptivo basico , no
experimental, transversal ni correlacional, con un tamafio de muestra de 90
personas. El cuestionario y la encuesta se utilizaron como herramientas de
recoleccion de datos. Concluyendo que estas variables mantienen una relacion
positiva significativa debido a su Rho=0.654, demostrando que mientras los
controles internos establezcan parametros normativos que permitan la gestion
de procesos logisticos, sera posible tomar medidas de control preventivas y post
proceso.

Del mismo modo se tiene Angulo (2019), el control interno y la gestion del
inventario fueron el centro del estudio. Se utilizaron correlaciones descriptivas
cuantitativas en un estudio transversal con un disefio propuesto y aplicado. La
muestra constaba de 18 empleados que fueron elegidos aleatoriamente por el
investigador. El cuestionario de control interno y gestion del inventario se utilizo

como instrumento de encuesta. Concluyé que estas variables mantienen un
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grado de asociacién positivo medio dado que alcanzaron un Rho=0.721.
Asimismo, Diaz (2019), se llevo a cabo para determinar el estado del control
interno del almacén. La investigacion fue cualitativa, a nivel descriptivo, con un
disefio de investigacion en campo. Concluyd que la organizacién carecia de la
mano de obra necesaria y que las condiciones fisicas y de seguridad eran
insuficientes para que alcanzara sus objetivos al maximo de su capacidad.

Las bases conceptuales de la variable control interno fueron tomadas del
trabajo de Uli et al., (2021), donde mencionan que es un plan organizacional y
un método de negocios utilizado para ahorrar actividades, brindar informacion
veraz y confiable, incentivar y mejorar la eficiencia de las operaciones de la
organizacion y promover el cumplimiento de las politicas establecidas , se deben
considerar cinco etapas: ambiente de control, evaluacion de riesgos , actividades
de control , informacion y comunicacion, y supervision y seguimiento. Asimismo,
Asiimwe et al.,, (2021), es un proceso integrado de acciones y actividades
continuas por parte de los lideres y todos los empleados para brindar garantias
adecuadas para el logro de las metas de la organizacion a través de actividades
efectivas y eficientes, confiabilidad de los informes financieros, seguridad de los
activos del estado y cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Las bases conceptuales del control interno se cuentan con Sudrajat
(2021), se mide sobre la base de cinco dimensiones, como el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la
comunicacioén, y la supervision y monitoreo.

Se consideraron cinco dimensiones. Con respecto a la primera se cuenta
con el ambiente de control donde (Kupec et al., 2021), revelan que la empresa
verifica la correcta consumacion de los controles y velara por la observancia de
todos los valores y objetivos planteados como entidad. Consideraciones que
afectan el control de sus empleados. Es el cimiento de otros factores que
contribuyen a la formacion de una estructura adecuada y ordenada (Wang et al.,
2022). Esta etapa incluye filosofia, estilo y direccién, valores éticos, planes
organizacionales, competencias profesionales, reglamentos, guias, estructuras
gue contienen metas y objetivos (Chen et al., 2021).

Para la segunda se consider¢ a la evaluacion de riesgos segun Kupec et
al., (2021), donde explican que su objetivo principal es analizar e identificar los
peligros que frenan el progreso de las metas y los objetivos como entidad,
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independientemente de la cantidad, naturaleza, organizacion o tipo de
produccion, son agnosticos al riesgo en todas las areas. No coexiste una grafia
practica de someter el conflicto a cero (Zatsarinnaya et al., 2021).

Ademas, se tiene a la tercera que son las actividades de control donde
Kupec et al., (2021), son las que establecen las entidades y son responsables
de garantizar que las soluciones a los riesgos se aplican eficazmente, se
encuentran aqui. Se establecen procedimientos y politicas para garantizar la
seguridad del trabajo que se realiza y limitar los riesgos que han fijado los
consejos de administracién (Annenkova et al., 2020). El proceso de evaluacién
del riesgo debe incluir actividades de control. Deben desarrollarse de forma
oportuna y adecuada si la administracion ha completado el analisis de riesgos
(Hamshari et al., 2021).

Asimismo, contamos con la cuarta que es la informacién y la
comunicacién donde Kupec et al., (2021), mencionan que la alta direccién puede
tomar mejores decisiones con la ayuda de este componente, que reune datos
relevantes de varios departamentos. La prestacion de informacion relevante y
condensada debe facilitar a los empleados el cumplimiento de sus
responsabilidades (Garcia & Prado, 2022). El mejor control es posible gracias a
los informes financieros y operativos generados por la informacién (Comas et al.,
2020). Durante esta fase, se discute el uso de la empresa de informacion de alta
calidad y las medidas que adopta para garantizar su fiabilidad (Mamani, 2020).
Ademas de recabar informacion no financiera o financiera, la informacion debe
producirse y comunicarse en un momento relevante para las operaciones de la
empresa (Apolo et al., 2019).

Como parte final contamos con la quinta que es la supervisiébn y monitoreo
segun Kupec et al., (2021), revelan que es esencial, ya que ayuda a avalar que
se consuman los objetivos de la organizacion, que se abordan las amenazas
para la seguridad y que se llevan a cabo las responsabilidades de los distintos
departamentos a su maximo potencial. Para tener en cuenta los ajustes
necesarios, es necesaria la vigilancia global (Grajales & Castellanos, 2018). Al
paso del tiempo, evalla la activacion del control interno y se manifiesta de forma
activa o rapida, dependiendo de la situacion. Es imperativo reconocer y reforzar

los controles débiles e insuficientes (Apolo et al., 2019).



En la base tedrica del control interno se consider6é al enfoque modelo
COSO donde Coopers & Lybrand (1997), en 1992 mostraron su primer
pergamino, marcando un nuevo punto de partida para el estudio y ejecucion del
control interno en las colocaciones. Ya que se considera una nueva perspectiva
gue proporciona una estructura estdndar o comun para la organizacion. Cuando
se trata de control interno y asignacion de recursos, este componente debe ser
efectivo (Coopers & Lybrand, 1997). A pesar de ello, es necesario identificar y
evaluar los componentes que sitian en trance la eficacia del control interno y
externo, aunque se trate de una labor que compete principalmente a la direccién
(Coopers & Lybrand, 1997).

Finalmente, podemos decir que los controles internos son necesarios para
proteger los recursos de las organizaciones privadas o gubernamentales
protegidas por autoridades y propietarios, con el fin de brindar un nivel razonable
de seguridad que contribuya a lograr los objetivos. objetivos fijados (Coopers &
Lybrand, 1997).

Las bases conceptuales de la gestion de inventarios se considerd el
aporte de Becerra et al., (2022) es el proceso de seguir un producto de la fbrica
al almacény, por ultimo, a la tienda donde se vende. Ademas, es la minimizacién
de la cantidad de inventario sin afectar al servicio al cliente a través de una
planificacion y un control adecuado de los inventarios y de la valorizacion de las
existencias (Nicodemus et al., 2021). Igualmente, indica que es un esfuerzo por
mantener en sincronia las materias primas, los suministros, los elementos de
procesamiento y los productos acabados de diversos puntos de la obtenciény la
ciencia de la compafiia (Haryanto & Lim, 2022). También, incluyendo la evolucién
del trabajo con proveedores, como el facil acceso y almacenamiento de los
productos o articulos de cualquier empresa para dominar el tiempo y los costos
coligados con su manejo (Gakwaya & Nkechi, 2022).

Las dimensiones consideradas fueron dos: Control de inventarios y
valorizacion de existencias. Con respecto al control de inventarios se utilizan
instrumentos y métodos de evaluacion en cada una de las diversas etapas,
desde la adquisicién de las existencias hasta su consumo o eventual destino
(Flores et al., 2022). Independientemente del tamafio y la naturaleza de sus

mercados, cada empresa debe emplear estrategias que ayuden en el control y



proteccion de sus mercados, ya sea por medios tecnolégicos o manuales
(Ahumada et al., 2020).

Asimismo, la valorizacién de existencias es el mismo articulo se compra
de mudltiples proveedores a diferentes puntos de precio, sus diversos costes se
reflejaran en el sistema de inventario cuando se introduzca por primera vez
(Flores et al., 2022). Esto se debe a que el sistema de inventario tiene en cuenta
las caracteristicas del articulo, que puede tener una amplia gama de precios
(Novo, 2022). Igualmente, es el proceso de asignar el valor mas preciso a un
inventario o existencias de una organizacion. El reglamento obliga a utilizar el
valor mas bajo entre el mercado y el coste como referencia (Flores et al., 2022).
Una vez que se ha verificado la existencia fisica de una empresa por inventario,
se establecen un conjunto de procedimientos para asignar el valor mas preciso
a sus acciones. Se recomienda utilizar el valor inferior de los dos valores: el valor
de mercado o el valor de costes (L6pez & Galarreta, 2018).

El enfoque cientifico considerado en la gestion de inventarios es la teoria
de las restricciones donde Goldratt (1993), porque hace hincapié que a través de
Alex Rogo, el protagonista de una novela sobre la gestion empresarial, esta
teoria salié a la luz. Como resultado de sus acciones, el futuro de la empresa
esta en peligro. Al abandonar las practicas tradicionales de gestion empresarial,
la fabrica sigue prosperando. Aqui se hace la invitacion a la Teoria a los
administradores de empresas a que concentren su energia en diligencias que
tengan una marca directa en la eficiencia de la empresa en su conjunto, se trata
de los resultados globales. Para que el sistema empresarial funcione
normalmente, debe funcionar de manera estable, lo cual es necesario identificar
y cambiar politicas contraproducentes. Entonces este hecho facilita la creacién
de un esquema que incluye no solo nociones sino también elementos rectores,
con sus concernientes utillajes y cuidados.

La importancia radica en que permite reducir las pérdidas evitando la
compra de inventario excesivo o evitando la compra de productos defectuosos
(Li et al., 2021). En consecuencia, para mantener las cosas en orden e impulsar
la productividad, es necesario poner en marcha un sistema de gestién del

inventario (Rahaman et al., 2021).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, ya que nos orientd a dar algunos
alcances en solucion del problema que aun esta pendiente en las organizaciones
publicas o privadas. Donde la CONCYTEC (2018), a las personas que quieren
saber mas sobre las anomalias, 0 que quieren saber mas sobre las cronicas o
efemérides que detallan las entidades, se les llama buscadores de aspectos
esenciales.

Como disefio de investigacion fue considera al no experimental
transversal debido a que no se operaron las variables de forma deliberada y todo
se llevara acabo en un solo momento. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Asimismo, fue descriptiva correlacional porque solo se describieron los
fendmenos de estudio y el nivel de asociacion que existen en estas variables
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1. Control interno

Definicion conceptual: es un plan organizativo y un método empresarial
utilizado para salvar los activos, proporcionar informacion precisa y fiable
estimular y mejorar la eficiencia de las operaciones de la organizacion y fomentar
la conformidad con las politicas establecidas, para ello deben considerar las
cinco fases (Uli et al., 2021).

Definicion operacional: Esta variable ha sido investigada utilizando
dimensiones. Utilizando técnicas de encuesta, cuya herramienta fue un
cuestionario.

Indicadores: Se tomaron en cuenta diferentes términos que han sido
extraidos de las bases conceptuales de las dimensiones que conforman esta
variable.

Escala: Ordinal

Variable 2. Gestion de inventarios

Definicion conceptual: Es la minimizacion de la cantidad de inventario sin
afectar al servicio al cliente a través de una planificacion y un control adecuado

de los inventarios y de la valorizacion de las existencias (Nicodemus et al., 2021)
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Definicion operacional: Esta variable ha sido investigada utilizando
dimensiones. Utilizando técnicas de encuesta, cuya herramienta fue un
cuestionario.

Indicadores: Se tomaron en cuenta diferentes términos que han sido
extraidos de las bases conceptuales de las dimensiones que conforman esta
variable.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por 42 trabajadores de la UGEL Jaén.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Todos los trabajadores activos laboralmente en la
UGEL.

Criterios de exclusion: A los trabajadores que se encontraron con
licencia o de vacaciones.

La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion, llegando a un
total de 42 trabajadores de la UGEL Jaén.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, y el instrumento fue un cuestionario
con 24 items, de los cuales 15 son de la variable 1 y 9 de la variable 2. Las
preguntas fueron validadas por dos expertos con maestria y amplia experiencia

profesional y académica.

Tabla 1l

Validacion de instrumentos por expertos

Resultado de la

Nombres completos Grado académico L
validacion
Luis Omar Carbajal Doctor en Gestion Publica y .
N Aplicable
Garcia Gobernabilidad
Percy Aguilar Rojas Doctor en Gestion Publica y _
N Aplicable
Gobernabilidad
Victor Hugo Puican Doctor en Planificacion y .
) y Aplicable
Rodriguez Gestion
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Asimismo, se utilizé el Alfa de Cronbach aplicado a una prueba piloto de

15 trabajadores con el fin de conocer el grado de fiabilidad de los instrumentos.

Tabla 2
Confiabilidad de los instrumentos bajo el Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
857 26

3.5. Procedimientos

El primer paso fue presentar la carta al UGEL Jaén, que permitié a los
investigadores proceder con la tesis. Ademas, se redact6 una introduccion para
proporcionar informacién de antecedentes y un marco teoérico, y luego se
desarrolld la metodologia para determinar la poblacion y la muestra para la que
se administraran 02 cuestionarios cara a cara, con una peticion explicita de

consentimiento dada al principio para comenzar el proceso de relleno.

3.6. Método de analisis de datos

fue posible analizar el numero de veces que cada una de las variables
tom6 un determinado valor basado en las descripciones dadas por los
encuestados, mientras que las tablas de porcentajes y frecuencia mostraron

resultados descriptivos, que son cuantificables.

La prueba Shapiro Wilk se utilizo en este estudio porque el tamafio de la
muestra fue inferior a 50 personas, y la prueba no paramétrica Rho Spearman

se utilizé en funciéon de los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Se crey0 usar los cuatro principios éticos. Beneficencia: puesto que se
indagé el beneficio mutuo, especialmente para los participantes de la
investigacion y las instituciones que brinden las facilidades necesarias; ademas,
no maliciosa: nadie fue perjudicado, y mucho menos su integridad fisica o moral,
igualmente, derechos autonomos: los participantes decidieron voluntariamente
cooperar con el estudio compartiendo su opinidon sobre estas variables, ademas
se registré en el formulario de consentimiento informado, como Ultima parte,

justicia: Todos los participantes fueron tratados de manera justa y equitativa.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Nivel de control interno que lleva a cabo la Unidad de Gestion Educativa Local,
Jaén — 2022

Variable / Dimensiones Niveles %
Deficiente 53

Ambiente de control Moderado 43
Eficiente 4

Total 100

Deficiente 68

Evaluacion de riesgos Moderado 30
Eficiente 2

Total 100

Deficiente 73

Actividad de control Moderado 27
Eficiente 0

Total 100

Deficiente 68

Informacién y comunicacion Moderado 30
Eficiente 2

Total 100

Deficiente 23

Supervision y monitoreo Moderado 40
Eficiente 37

Total 100

Nota: Esta conformada por datos descriptivos del control interno y sus

dimensiones.

En la tabla se logra apreciar que la dimension actividad de control es deficiente
un 73% y es moderado un 27%, seguido por las dimensiones evaluacion de
riesgos e informacién y comunicacion puesto son deficientes un 68%, son
moderados un 30% Yy son eficientes un 2%, continuamente, esta la dimension
ambiente de control ya que es deficiente un 53%, es moderado un 43% Yy
eficiente un 4% y como parte final se tiene a la dimension supervision y monitoreo
ya que es regular un 40%, es eficiente un 37% y es deficiente un 23%, poniendo
en evidencia que la falta de valores éticos, de competencia profesional de los

responsables de realizar la inspeccion previa y de una inadecuada estructura
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organizacional ha ocasionado que no se ejecute adecuadamente el control

interno en esta institucion.

Nivel de control interno que lleva a cabo la Unidad de Gestion Educativa Local,

Figura 1
Jaén — 2022
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Nota: Esta conformada por datos descriptivos del control interno y sus

dimensiones.
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Tabla 4

Nivel de gestion de inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén

— 2022
Variable / Dimensiones Niveles %
Deficiente 40
Control de inventarios Moderado 60
Eficiente 0
Total 100
Deficiente 23
Valorizacion de existencias Moderado 65
Eficiente 12
Total 100

Nota: Esta conformada por datos descriptivos de la gestion de inventarios y sus

dimensiones.

En la tabla se pone en evidencia a través de estos hallazgos que la dimension

valorizacion de existencias es moderado un 65%, es deficiente un 23% y es

eficiente un 12% y su dimensién control de inventarios es moderado un 60% vy

es deficiente un 40%, poniendo en evidencia que no se cumple cabalmente con

el conteo fisico de los bienes de la institucion en el plazo establecido,

descuidando el registro de las entradas y salidas conllevando de esta manera a

tener diferentes situaciones adversas en la gestion de inventarios.

Figura 2

Nivel de gestion de inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén

- 2022
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Nota: Esta conformada por datos descriptivos de la gestion de inventarios y sus
dimensiones.
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Hernandez y Fernandez (1998) dieron una interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman y establecieron rangos que van desde correlacion
perfectamente negativa (-0,01 a -0,10) hasta correlacién perfecta negativa (-
0,01). (-0,91 a -1,00). Como resultado, establecen correlaciones que van desde

0,01 a 0,10 hasta correlaciones perfectamente positivas (0,91 a 1,00 ).

Tabla 5
Relacion que existe entre las dimensiones del control interno y la gestién de

inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén — 2022

Gestion de
inventarios
Rho de Ambiente de Coeficiente de correlacion ,518"
Spearman control Sig. (bilateral) ,001
N 40
Evaluacion de  Coeficiente de correlacion ,456™
riesgos Sig. (bilateral) ,003
N 40
Actividad de Coeficiente de correlacion ,304
control Sig. (bilateral) ,007
N 40
Informacion y Coeficiente de correlacion ,456™
comunicaciéon Sig. (bilateral) ,003
N 40
Supervision y Coeficiente de correlacion , 703"
monitoreo Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota: Esta conformada por la correlacion de las dimensiones de control interno

con la variable gestién de inventarios.

En la tabla se alcanza a visualizar que en todas las dimensiones se alcanzé una
sigma bilateral inferior a 0.05, permitiendo aceptar la hipétesis alterna, asimismo,
se aprecia que la dimensién supervisibn y monitoreo obtuvo un Rho de

Spearman 0.703 demostrando que mantiene una correlacion positiva fuerte con
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la gestion de inventario, asimismo, la dimension ambiente de control alcanzé un
Rho de Spearman de 0.518 revelando que mantiene una correlacion positiva
considerable con la gestion de inventarios, en cambio, las dimensiones
informacion y comunicacion y la evaluacién de riesgos consiguieron un Rho de
Spearman de 0.456 y la dimension actividad de control logr6 un Rho de
Spearman de 0.304, demostrando que mantienen una correlacion positiva baja
con la gestion de inventarios, esto pone en evidencia que las deficiencias
evidenciadas en la evaluacion de riesgos ha generado que no se identifiquen los
riesgos de manera oportuna siendo esto lo que ha impactado que los bienes de

oficina no cuenten con un registro actualizado.
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Tabla 6
Relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local, Jaén - 2022

Control Gestion de
interno inventarios
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,637"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 40 40
Gestion de Coeficiente de ,637" 1,000
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta conformada por la correlacion de las variables: Control interno y

gestién de inventarios.

En la tabla se logra evidenciar que el control interno y la gestion de inventarios
conservan una correlacién positiva considerable pues que las dos consiguieron
un Rho de Spearman de 0.637 y un p=000<0.05 permitiendo aceptar la hipétesis
alterna, esto pone en evidencia que si se da respuesta al riesgo, si se distribuyen
de forma correcta las funciones laborales, si se mide el desempefio
permanentemente y existe una comunicacion interna estable entonces se
alcanza la eficiencia en el registro de los bienes duraderos y no duraderos, se
logra obtener un inventario actualizado de las devoluciones, de la atencion de

los requerimientos y de todos los bienes dados de baja.
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V.  DISCUSION

Objetivo general

Se logra evidenciar que el control interno y la gestion de inventarios
conservan una correlacion positiva considerable pues que las dos consiguieron
un Rho fue 0.637 y un p=000<0.05 permitiendo aceptar la hipotesis alterna, esto
pone en evidencia que si se da respuesta al riesgo, si se distribuyen de forma
correcta las funciones laborales, si se mide el desempefio permanentemente y
existe una comunicacion interna estable entonces se alcanza la eficiencia en el
registro de los bienes duraderos y no duraderos, se logra obtener un inventario
actualizado de las devoluciones, de la atencion de los requerimientos y de todos
los bienes dados de baja.

Los datos logrados son respaldados por el estudio de Ramirez (2022),
concluyo que la asociacion existente fue positiva muy alta entre estas variables
ya que alcanzaron un Rho=0.966. También, lo hace Ledn (2021) Se determin6
gue estos factores tienen una fuerte asociacion positiva porque lograron un Rho
de 0.821. De igual forma, la investigacion de Arcentales (2021) concluyé que
estas variables conservan una relacion positiva significativa, con un Rho=0,634.

Con respecto a la base tedrica el control interno se fundamenta en el al
enfoque modelo COSO donde Coopers & Lybrand (1997), en 1992 mostraron su
primer pergamino, marcando un nuevo punto de partida para el estudio y
ejecucion del control interno en las colocaciones. El control interno, ya que se
considera una nueva perspectiva que proporciona una estructura estandar o
comun para la organizacion. El enfoque cientifico considerado en la gestion de
inventarios es la teoria de las restricciones donde Goldratt (1993), porque hace
hincapié que a través de Alex Rogo, el protagonista de una novela sobre la
gestion empresarial, esta teoria salié a la luz. Como resultado de sus acciones,
el futuro de la empresa esta en peligro. Al abandonar las practicas tradicionales
de gestiobn empresarial, la fbrica sigue prosperando. Aqui se hace la invitacion
a la Teoria a los administradores de empresas a que concentren su energia en
actividades que tengan un impacto directo en la eficiencia de la empresa en su
conjunto, se trata de los resultados globales. Para que el sistema empresarial
funcione normalmente, debe funcionar de manera estable, lo cual es necesario

identificar y cambiar politicas contraproducentes. Entonces este hecho facilita la
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creacion de un esquema o modelo que incluye no solo conceptos sino también
principios rectores, con sus respectivas herramientas y aplicaciones

Objetivo especifico 1

Se logra apreciar que la dimensién actividad de control es deficiente un
73% y es moderado un 27%, seguido por las dimensiones evaluacion de riesgos
e informacion y comunicacion puesto son deficientes un 68%, son moderados un
30% y son eficientes un 2%, continuamente, esta la dimension ambiente de
control ya que es deficiente un 53%, es moderado un 43% Yy eficiente un 4% y
como parte final se tiene a la dimension supervision y monitoreo ya que es
regular un 40%, es eficiente un 37% y es deficiente un 23%, poniendo en
evidencia que la falta de valores éticos, de competencia profesional de los
responsables de realizar la inspeccion previa y de una inadecuada estructura
organizacional ha ocasionado que no se ejecute adecuadamente el control
interno en esta institucion..

Las derivaciones son refugiados por la investigacion de Bisaroh et al.,
(2022), concluyeron que la gestion es una de las actividades del servicio
farmacéutico, que comienza con la planificacion, la solicitud, la recepcién, el
almacenamiento, la distribucién, la destruccion y la retirada, el control, la
administracion (el registro y los informes), asi como el seguimiento y la
evaluacion, esto revela que el control interno mantiene un efecto directo en la
gestién de suministro en este tipo de establecimientos. También, Rashid (2022)
llegd a concluir que un sistema de control interno eficaz debe ser capaz de
proporcionar a los directivos una mayor responsabilidad sobre sus planes y
garantizar razonablemente que los planes que guian alcanzan los objetivos
fijados. Sin embargo, los sistemas eficaces no se limitan a los sistemas digitales,
sino también a los sistemas que pueden prevenir y detectar actividades
fraudulentas. Asimismo, Hakim (2022) El abastecimiento de medicamentos tiene
un buen control interno, no excelente. Hay muchas cosas que deben arreglarse:
los pagos a las compafiias farmacéuticas deben estar al dia, la comunicacién
entre las partes relacionadas debe mejorar, la separacion de funciones debe
realizarse segun lo especificado y el area de almacenamiento debe ser mas
grande.

Las bases conceptuales de la variable control interno fueron tomadas del

trabajo de Uli et al., (2021), donde mencionan que es un plan organizativo y un
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método empresarial utilizado para salvar los activos, proporcionar informacion
precisa y fiable estimular y mejorar la eficiencia de las operaciones de la
organizacion y fomentar la conformidad con las politicas establecidas, para ello
deben considerar las cinco fases: ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacién y la comunicacién, y la supervisién y
monitoreo. Con respecto a la primera se cuenta con el ambiente de control donde
(Kupec et al., 2021), revelan que la empresa verifica la correcta implementacién
de los controles y velara por el cumplimiento de todos los valores y objetivos
planteados como entidad. Consideraciones que afectan el control de sus
empleados. Para la segunda se considero a la evaluacién de riesgos segun
Kupec et al., (2021), donde explican que su objetivo principal es analizar e
identificar los riesgos que impiden el progreso de las metas y los objetivos como
entidad, independientemente de la cantidad, naturaleza, organizacién o tipo de
produccion, son agnosticos al riesgo en todas las areas. Ademas, se tiene a la
tercera que son las actividades de control donde Kupec et al., (2021), son las
gue establecen las entidades y son responsables de garantizar que las
soluciones a los riesgos se aplican eficazmente, se encuentran aqui. Asimismo,
contamos con la cuarta que es la informacion y la comunicacién donde Kupec et
al., (2021), mencionan que la alta direccién puede tomar mejores decisiones con
la ayuda de este componente, que reune datos relevantes de varios
departamentos. Como parte final contamos con la quinta que es la supervision y
monitoreo segun Kupec et al., (2021), revelan que es esencial, ya que ayuda a
garantizar que se cumplen los objetivos de la organizacion, que se abordan las
amenazas para la seguridad y que se llevan a cabo las responsabilidades de los
distintos departamentos a su maximo potencial.

Objetivo especifico 2

Se pone en evidencia a través de estos hallazgos que la dimension
valorizacion de existencias es moderado un 65%, es deficiente un 23% y es
eficiente un 12% y su dimension control de inventarios es moderado un 60% y
es deficiente un 40%, poniendo en evidencia que no se cumple cabalmente con
el conteo fisico de los bienes de la institucion en el plazo establecido,
descuidando el registro de las entradas y salidas conllevando de esta manera a

tener diferentes situaciones adversas en la gestion de inventarios.
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Los hallazgos son defendidos por Bayissa et al., (2022) llegaron a concluir
gue la gestion de inventarios ejecutada en estos establecimientos es inadecuada
ya que ha ocasionado que diferentes medicamentos cumplan su fecha de
vencimiento pese que hay pacientes a que lo necesitan desde hace varios
meses. Del mismo modo, Kochi et al., (2022) concluyeron que segun la opinion
sobre los retos de la practica de la gestion, se dio prioridad a la falta de formacion,
a la insuficiencia de personal y a la escasa inversion en tecnologias modernas.
Asimismo, Gammelli et al., (2022) concluyendo que la toma de decisiones
operativas eficaces en los sistemas de uso compartido de bicicletas en el mundo
real implica inevitablemente una combinacion de prevision de la demanday toma
de decisiones sobre la gestion de inventarios, mientras que ambos han recibido
una atencién considerable por separado, su interfaz ha dejado en gran medida
sin tratar las recogidas y devoluciones de las bicicletas, demostrando una alta
deficiencia en la gestibn de inventarios. Asimismo, Shiau et al., (2017)
concluyendo que los factores, documentacion/registros de almaceén,
planificacidén, conocimiento de los empleados/habilidades del personal tienen un
efecto significativo en la eficiencia de la gestién de inventario, mientras que la
financiacion muestra un efecto levemente significativo en la gestion de inventario
en pequefas y medianas empresas manufactureras.

Las bases conceptuales de la variable gestion de inventarios se consideré
el aporte de Becerra et al., (2022) es el proceso de seguir un producto de la
fabrica al almacén vy, por ultimo, a la tienda donde se vende. Con respecto al
control de inventarios se utilizan instrumentos y métodos de evaluacion en cada
una de las diversas etapas, desde la adquisicién de las existencias hasta su
consumo o eventual destino (Flores et al., 2022). Asimismo, la valorizacion de
existencias es el mismo articulo se compra de multiples proveedores a diferentes
puntos de precio, sus diversos costes se reflejardn en el sistema de inventario
cuando se introduzca por primera vez (Flores et al., 2022).

Objetivo especifico 3

Se alcanza a visualizar que en todas las dimensiones se alcanz6 una
sigma bilateral inferior a 0.05, permitiendo aceptar la hipétesis alterna, asimismo,
se aprecia que la dimensidn supervisibn y monitoreo obtuvo un Rho de
Spearman 0.703 demostrando que mantiene una correlacion positiva fuerte con

la gestidn de inventario, asimismo, la dimensiéon ambiente de control alcanzé un
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Rho fue 0.518 revelando que mantiene una correlacion positiva considerable con
la gestion de inventarios, en cambio, las dimensiones informacion vy
comunicacién y la evaluacién de riesgos consiguieron un Rho de Spearman de
0.456 y la dimension actividad de control logré un Rho de 0.304, indicando que
conservan una correlacion positiva baja con la gestion de inventarios, esto pone
en evidencia que las deficiencias evidenciadas en la evaluacion de riesgos ha
generado que no se identifiquen los riesgos de manera oportuna siendo esto lo
que ha impactado que los bienes de oficina no cuenten con un registro
actualizado.

Los datos son respaldados por Angulo (2019) concluy6 que estas
variables mantienen un grado de asociacion positivo medio dado que alcanzaron
un Rho=0.721. Igualmente, Diaz (2019) concluyé que la organizacion carecia de
la mano de obra necesaria y que las condiciones fisicas y de seguridad eran
insuficientes para que alcanzara sus objetivos al maximo de su capacidad.
Asimismo, lo hace Aguirre y Rafael (2021) concluyendo que estas variables
mantienen un vinculo positivo considerable dado que poseen un Rho=0.654,
demostrando que mientras los controles internos establecen parametros
regulatorios para habilitar los procesos de gestién logistica permitira tomar

medidas preventivas y de control posterior.
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VI.

CONCLUSIONES
Se concluye que el control interno y la gestion de inventarios conservan una
correlacion positiva considerable dado que las dos consiguieron un Rho de
0.637 y un p=000<0.05 permitiendo aceptar la hipotesis alterna, esto pone
en evidencia que si se da respuesta al riesgo, si se distribuyen de forma
correcta las funciones laborales, si se mide el desempefio permanentemente
y existe una comunicacién interna estable entonces se alcanza la eficiencia
en el registro de los bienes duraderos y no duraderos, se logra obtener un
inventario actualizado de las devoluciones, de la atencion de los
requerimientos y de todos los bienes dados de baja.
Se concluye que el control interno es regular un 60%, ademas, se estima
gue la dimension actividad de control es deficiente un 73%, seguido por las
dimensiones evaluacion de riesgos e informacion y comunicacion puesto son
deficientes un 68%, continuamente, esta la dimensién ambiente de control
ya que es deficiente un 53% y como parte final se tiene a la dimension
supervision y monitoreo ya que es regular un 40%, poniendo en evidencia
que la falta de valores éticos, de competencia profesional de los
responsables de realizar la inspeccion previa y de una inadecuada estructura
organizacional ha ocasionado que no se ejecute adecuadamente el control
interno en esta institucion.
Se concluye que la gestion de inventarios es moderado un 70%, su
dimensién valorizacion de existencias es moderado un 65% y su dimension
control de inventarios es moderado un 60%, poniendo en evidencia que no
se cumple cabalmente con el conteo fisico de los bienes de la institucién en
el plazo establecido, descuidando el registro de las entradas y salidas
conllevando de esta manera a tener diferentes situaciones adversas en la
gestion de inventarios.
Se concluye que todas las dimensiones se alcanz6 una sigma bilateral
inferior a 0.05, permitiendo aceptar la hipétesis alterna, asimismo, se estima
gue la dimension supervision y monitoreo obtuvo un Rho de Spearman 0.703
demostrando que mantiene una correlacion positiva fuerte con la gestion de
inventario, asimismo, la dimensién ambiente de control alcanzé un Rho de

Spearman de 0.518 revelando que mantiene una correlacion positiva
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considerable con la gestion de inventarios, en cambio, las dimensiones
informacion y comunicacion y la evaluacion de riesgos consiguieron un Rho
de 0.456 y la dimensién actividad de control logr6 un Rho de 0.304,
exponiendo que mantienen una correlacion positiva baja con la gestion de
inventarios, esto pone en evidencia que las deficiencias evidenciadas en la
evaluacion de riesgos ha generado que no se identifiquen los riesgos de
manera oportuna siendo esto lo que ha impactado que los bienes de oficina

no cuenten con un registro actualizado.

27



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe a la Oficina de Control Interno de la UGEL realizar
inspecciones previas y permanentes al area de almacén de la entidad ya que
esto les va a permitir dar respuesta de manera rapida a los riesgos de
deterioro, mal uso o pérdida de los bienes impactando de forma positiva en
la eficiencia de las funciones laborales de cada uno de los trabajadores de
esta dependencia.

Se recomienda al director de la UGEL promover a través de la oficina de
calidad y atenciéon al usuario el uso de valores éticos, morales e
institucionales en todos los procesos que llevan a cabo los trabajadores ya
gue a través del ejemplo se guia de forma positiva a los integrantes de la
entidad, siendo necesario que los garantes de la oficina de control interno
cuenten con competencias profesionales para poder ejecutar de manera
eficiente las inspecciones previas.

Se recomienda al director de la UGEL que mediante la oficina de recursos
humanos ejecute un plan de capacitacién en gestion de inventarios a los
encargados de almacén y abastecimiento de la institucion ya que esto
permite aumentar su conocimiento impactando en el cumplimiento del
conteo fisico de los bienes de la institucién en el plazo establecido, en el
registro de las entradas y salidas.

Se recomienda a la oficina de control interno mantener un ambiente de
control adecuado donde los trabajadores de abastecimiento y almacén
puedan interactuar con ellos, resolviendo sus dudas ya que esto les
consiente identificar y evaluar los riesgos posibles en dicha area, teniendo
como prioridad el acatamiento de las actividades de control puesto que esto
permite distribuir las funciones y medir el desempefio cualitativo y

cuantitativo de cada empleado.
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ANEXOS

Anexo A. Operacionalizaciéon de variables

Titulo: Control interno y gestion de inventarios en la Unidad de Gestién Educativa Local — Jaén, 2022

(Nicodemus et al., 2021)

instrumento fue el
cuestionario

existencias

Método de inventario

Variables Definicion conceptual O%Eéfrlgé?cl)%gl Dimensiones Indicadores Escala
Es un plan organizativo y un Essttt?d\i/:(;gtlzlsea?wzs IE;; Ambiente de control \Clilr%re:teelglgic;s rofesional
método empresarial utilizado para dimensiones: EstruF():tura or F;nizacional
salvar los activos, proporcionar ambiente de coﬁtrol dentificacio gd .
informacién precisa y fiable ovaluacien de | Evaluacion de eln ! |ca(_:!ond € 1esgos
estimular y mejorar la eficiencia riesgos, actividad de riesgos Valorizacion € riesgos
de las operaciones de la control. informacion i Respuesta al riesgo
organizacién y fomentar la s ITHOTT | Y | Actividades de D|str|bu0|c1n de funciones
Control conformidad con las politicas Csoumg?\'lfgg':n’e? control Desempefio _
interno establecidas, para ello deben monit%reo Utiliiando Informacion y Sistema de informacion Ordinal
considerar las cinco fases: la técni.ca de la comunicacion Comumgamon interna
ambiente de control, la Prevencion
evaluacion de riesgos, las . encuesta, cuyo Medidas correctivas
actividades de control, la Instrumento fge el igics
. - e cuestionario Supervision y
informacion y la comunicacion, y monitoreo .
la supervision y monitoreo (Uli et Autoevaluacion
al., 2021)
Esta variable ha sido Conteos fisicos
estudiada usando las | Control de Bienes en oficina
Es la minimizacion de la cantidad dimen_siones: _control inventarios B!enes en almacén .
de inventario sin afectar al de inventarios y Bienes dados de baja
. servicio al cliente a través de una valorizacion de Entradas
Gestion de Y existencias. Salidas .
. . planificacion y un control . P i Ordinal
inventarios - : Utilizando la tecnica Devoluciones
adecuado de los inventarios y de de la encuesta. cuyo | Valorizacién d A
la valorizacion de las existencias  CUY alorizacion de Deterioro




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el control interno de la Unidad de Gestién Educativa

Local — Jaén, 2022

Instrucciones: a continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder
con toda sinceridad. Debe marcar cada item que se presenta con un aspa (X),
ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5

criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

ESCALA
N° ITEMS CN | AV | CS
2 | 3] 4
Dimension 1: Ambiente de control
01 | Se difunden los valores éticos que deben
cumplirse en la Unidad de Gestion Educativa
02 | La competencia profesional prima cuando se
contrata al nuevo personal
03 | La estructura organizativa se adecla a las
necesidades de la Unidad de Gestion
Educativa para alcanzar los objetivos fijados
Dimension 2: Evaluacion de riesgos
04 | La Unidad de Gestidén Educativa identifica sus
riesgos con anticipacion




05

La administracion valora los riesgos a partir de
dos perspectivas: Probabilidad e impacto

06

Se otorgan respuestas inmediatas a los

riesgos identificados

Dimensiéon 3: Actividad de control

07

Las funciones que le son asignadas

corresponden a su especialidad

08

La administracion evalla la ejecucion de
procesos, actividades 'y  operaciones

realizadas por los trabajadores

Dimension 4: Informaciéon y comunicacion

09

El sistema de informacién empleado para las

areas funciona correctamente

10

Hay comunicacion efectiva entre los distintos
niveles jerarquicos de la Unidad de Gestion

Educativa

Dimensién 5: Supervision y monitoreo

11

La Unidad de Gestibn Educativa elabora
planes de contingencia que anticipen posibles

errores

12

Las medidas correctivas adoptadas por la
Unidad de Gestion Educativa resuelven la

problematica

13

Se hacen autoevaluaciones de control interno
que determinen las deficiencias a nivel

personal como a nivel organizacional




Cuestionario sobre la gestiéon de inventarios de la Unidad de Gestion

Educativa Local — Jaén, 2022

Instrucciones: a continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacién académica, por lo que le solicitamos responder
con toda sinceridad. Debe marcar cada item que se presenta con un aspa (X),
ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas
correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5

criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
N° ITEMS N |CN| AV | CS

1 213|465

Dimensién 1: Control de inventarios

1 Se realizan inventarios fisicos para asegurar

registros exactos

2 | La Unidad de Gestion Educativa Local esta
presente cuando se lleva a cabo el conteo

fisico de los bienes

3 Con qué frecuencia se controlan los bienes

gue han sido distribuidos a las oficinas

4 La Unidad de Gestion Educativa Local verifica

gue los bienes en oficina sean utilizados para




el desarrollo de las actividades propias de la

institucion

La Unidad de Gestion Educativa Local verifica
gue los bienes en almacén sean distribuidos

de manera equitativa

Los productos en almacén son rotados

oportunamente

Los empleados del almacén rinden informes

sobre los bienes obsoletos o vencidos

Dimensién 2: Valorizacion de existencias

En los requerimientos se toma en cuenta los

minimos y maximos fijados para cada articulo

Las politicas de salida de bienes de la Unidad
de Gestion Educativa Local permiten llevar un

control adecuado

10

Se requiere la aprobacién del encargado para

autorizar la salida de los bienes del almacén

11

Los controles sobre los bienes devueltos, son

minuciosos

12

Con gqué frecuencia se rota (o da salida a) los
bienes deteriorados que se encuentra en

almacén

13

Las técnicas como PEPS, promedio

ponderado se aplican adecuadamente




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES / items Pertil:enci Relevzaucia Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Ambiente de control Si i No Si No Si No
1 Se difunden los valores éticos gque deben cumplirse en la Unidad | X X X
de Gestion Educativa
2 | La competencia profesional prima cuando se contrata al nuevo | X X X
personal
3 | La estructura organizativa se adecla a las necesidades de la | X X X
Unidad de Gestion Educativa para alcanzar los objetivos fijados
Dimension 2: Evaluacion de riesgos Si | No Si No Si No
4 | La Unidad de Gestion Educativa identifica sus riesgos con | X X X
anticipacion
5 La administracion valora los riesgos a partir de dos perspectivas: | X X X
Probabilidad e impacto
€ | Se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos identificados X X X
Dimension 3: Actividad de control Si | No Si No Si No
T | Las funciones que le son asignadas corresponden a su| X X X
especialidad
8 La administracion evalla la ejecucion de procesos, actividades | X X X
y operaciones realizadas por los trabajadores
Dimension 4: Informacion y comunicacion Si | No Si No Si No
9 El sistema de informacion empleado para las areas funciona | X X X
correctamente
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10 | Hay comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos | X X X
de la Unidad de Gestion Educativa
Dimension 5: Supervision y monitoreo Si | No Si No Si No
11 | La Unidad de Gestion Educativa elabora planes de contingencia | X X X
gque anticipen posibles errores
12 | Las medidas correctivas adoptadas por la Unidad de Gestion | X X X
Educativa resuelven la problematica
13 | 5e hacen autoevaluaciones de control interno que determinen | X X X
las deficiencias a nivel personal como a nivel organizacional

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARBAJAL GARCIA, LUIS OMAR

Especialidad del validador: Auditoria

Pertinencia: El item coresponde al concepto tetrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiadn para representar al components o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los Items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 03239157

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Jaen, 20 de mayo del 2022

1 ol
E0E b Ve 3 TIGACHIN

Firma/tﬁxl é:partn Informante

43



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia | Claridad? Sugerencias
al ]
Dimensién 1: Control de inventarios Si No Si No Si No
1 Se realizan inventarios fisicos para asegurar registros exactos | X X X
2 La Unidad de Gestion Educativa Local esta presente cuando se | X X X
lleva a cabo el conteo fisico de los bienes
3 Con qué frecuencia se controlan los bienes que han sido | X X X
distribuidos a las oficinas
4 La Unidad de Gestién Educativa Local verifica que los bienes | X X X
en oficina sean utilizados para el desarrollo de las actividades
propias de la institucion
5 La Unidad de Gestién Educativa Local verifica que los bienes | X X X
en almacen sean distribuidos de manera equitativa
€ Los productos en almacén son rotados oportunamente X X X
7 Los empleados del almacén rinden informes sobre los bienes | X X X
obsoletos o vencidos
Dimension 2: Valorizacién de existencias Si No Si No Si No
8 En los requerimientos se toma en cuenta los minimos vy | X X X
maximos fijados para cada articulo
9 Las politicas de salida de bienes de la Unidad de Gestion | X X X
Educativa Local permiten llevar un control adecuado
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10 | Serequiere la aprobacion del encargado para autorizar la salida X X
de los bienes del almacén

11 | Los controles sobre los bienes devueltos, son minuciosos X X X

12 | Con qué frecuencia se rota (o da salida a) los bienes X X X
deteriorados que se encuentra en almacén

13 | Las técnicas como PEPS, promedio ponderado se aplican X X
adecuadamente

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARBAJAL GARCIA, LUIS OMAR

Especialidad del validador: Auditoria

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 03239157

No aplicable [ ]

Jaén, 20 de mayo del 2022
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Experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES [ items Pel‘til:enci Rele‘;aucia Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Ambiente de control Si B No Si No Si No
1 Se difunden los valores éticos que deben cumplirse en la Unidad | X X X
de Gestion Educativa
2 La competencia profesional prima cuando se contrata al nuevo | X X X
personal
3 La estructura organizativa se adecua a las necesidades de la | X X X
Unidad de Gestidon Educativa para alcanzar los objetivos fijados
Dimensidon 2: Evaluacion de riesgos Si | No Si No Si No
4 | La Unidad de Gestion Educativa identifica sus riesgos con | X X X
anticipacion
5 La administracion valora los riesgos a partir de dos perspectivas: | X X X
Probabilidad e impacto
& Se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos identificados X X X
Dimensién 3: Actividad de control Si | No Si No Si No
7 Las funciones que le son asignadas corresponden a su| X X X
especialidad
8 La administracion evalla la ejecucion de procesos, actividades | X X X
v operaciones realizadas por los trabajadores
Dimension 4: Informacion y comunicacion Si | No Si No Si No
9 El sistema de informacion empleado para las areas funciona | X X X
correctamente
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10 | Hay comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos | X X X
de la Unidad de Gestion Educativa
Dimensién 5: Supervisién y monitoreo Si | No Si No Si No
11 | La Unidad de Gestion Educativa elabora planes de contingencia | X X X
que anticipen posibles errores
12 | Las medidas correctivas adoptadas por la Unidad de Gestion | X X X
Educativa resuelven la problematica
13 | Se hacen autoevaluaciones de contral interno que determinen | X X X
las deficiencias a nivel personal como a nivel organizacional
Elaboracion propia
Observaciones {precisar sl hay suficiencia}:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: AGUILAR ROJAS, PERCY DANILO DNI: 18113588

Especialidad del validador: Auditoria

1Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Jaén, 21 de mayo del 2022

7
Ay ;
CPC. Percy Aguilar Rojas
DOCTOR EN ADMINISTRACION
__CPC.O2:36H1

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS

N® DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia Claridad3 Sugerencias
al 2
Dimension 1: Control de inventarios Si No Si No Si No
1 Se realizan inventarios fisicos para asegurar registros exactos | X X X
2 La Unidad de Gestion Educativa Local esta presente cuando se | X X X
lleva a cabo el conteo fisico de los bienes
3 Con qué frecuencia se controlan los bienes gue han sido | X X X
distribuidos a las oficinas
4 La Unidad de Gestion Educativa Local verifica que los bienes | X X X
en oficina sean ultllizados para el desarrollo de las actividades
propias de la institucian
5 La Unidad de Gestion Educativa Local verifica que los bienes | X X X
en almacén sean distribuidos de manera equitativa
& Los productos en almacén son rotados oportunamente X X X
7 Los empleados del almacén rinden informes sobre los bienes | X X X
obsoletos o vencidos
Dimensidn 2: Valorizacion de existencias Si No Si No Si No
8 En los requerimientos se toma en cuenta los minimos vy | X X X
maximos fijados para cada articulo
9 Las politicas de salida de bienes de la Unidad de Gestion | X X X
Educativa Local permiten llevar un control adecuado
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10 | Serequiere la aprobacion del encargado para autorizar la salida | X X X
de los bienes del almaceén
11 | Los controles sobre los bienes devueltos, son minuciosos X X X
12 | Con qué frecuencia se rota (o da salida a) los bienes X X X
deteriorados que se encuentra en almacen
13 | Las técnicas como PEPS, promedio ponderado se aplican | X X X
adecuadamente
Elaboracién propia
Observaciones [precisar si hay suficiencia}:
Qpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: AGUILAR ROJAS, PERCY DANILO DNI:

Especialidad del validador: Auditoria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia; El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 1a dimension

18113588

Jaén, 21 mayo del 2022

-3 7
f@/ /
CPC |’1-11'_'.' .5..‘:__',I|I|];|]' I{Iti:lh
DOCTOR EN ADMINISTRACION
—_— P ——————

Firma del Experto Informante
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Experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N*® DIMENSIOMES / items Pel‘til:enci Rele‘s;aucia Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Ambiente de control Si 3 No Si No Si No
1 Se difunden los valores éticos que deben cumplirse en la Unidad | X X X
de Gestion Educativa
2 | La competencia profesional prima cuando se confrata al nuevo | X X X
personal
3 | La estructura organizativa se adecua a las necesidades de la | X X X
Unidad de Gestion Educativa para alcanzar los objetivos fijados
Dimension 2: Evaluacion de riesgos Si | No Si No Si No
4 |[La Unidad de Gestion Educativa identifica sus riesgos con | X X X
anticipacion
5 La administracion valora los riesgos a partir de dos perspectivas: | X X X
Probabilidad e impacto
& | Se otorgan respuestas inmediatas a los riesgos identificados X X X
Dimensién 3: Actividad de control Si No Si No Si No
7 | Las funciones que le son asignadas corresponden a su| X X X
especialidad
8 La administracion evalua la ejecucion de procesos, aclividades | X X X
vy operaciones realizadas por los trabajadores
Dimension 4: Infermacion y comunicacion Si | No Si No Si No
9 El sistema de informacion empleado para las areas funciona | X X X
correctamente
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10 | Hay comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos | X X X
de la Unidad de Gestion Educativa

Dimension 5: Supervision y monitoreo Si | No Si No Si No

11 | La Unidad de Gestion Educativa elabora planes de contingencia | X X X

que anticipen posibles errores

12 | Las medidas correctivas adoptadas por la Unidad de Gestion | X X X
Educativa resuelven la problematica

13 | Se hacen autoevaluaciones de control interno que determinen | X X X

las deficiencias a nivel personal como a nivel organizacional

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Puican Rodriguez, Victor Hugo DNI: 42813931

Especialidad del validador: Auditoria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del liem. es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS

N® DIMENSIONES | items Pertinenci | Relevancia | Claridad3 Sugerencias
al 2
Dimensidn 1: Control de inventarios Si | No Si No Si No
1 Se realizan inventarios fisicos para asegurar registros exactos | X X X
2 La Unidad de Gestion Educativa Local esta presente cuando se | X X X
lleva a cabo el conteo fisico de los bienes
3 Con qué frecuencia se controlan los bienes que han sido [ X X X
distribuidos a las oficinas
4 La Unidad de Gestion Educativa Local verifica que los bienes | X X X
en oficina sean utilizados para el desarrollo de las actividades
propias de la institucion
5 La Unidad de Gestién Educativa Local verifica que los bienes | X X X
en almacen sean distribuidos de manera equitativa
€ Los productos en almacén son rotados oportunamente X X X
7 Los empleados del almacén rinden informes sobre los bienes | X X X
obsoletos o vencidos
Dimension 2: Valorizacion de existencias Si No Si No Si No
8 En los requerimientos se toma en cuenta los minimos y | X X X
maximos fijados para cada articulo
8 Las politicas de salida de hienes de la Unidad de Gestion [ X X X
Educativa Local permiten llevar un control adecuado
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10 | Serequiere la aprobacion del encargado para autorizar la salida | X X X
de los bienes del almacén
11 | Los controles sobre los bienes devueltos, son minuciosos X X X
12 | Con qué frecuencia se rota (o da salida a) los bienes X X X
deteriorados que se encuentra en almacen
13 | Las técnicas como PEPS, promedio ponderado se aplican | X X X
adecuadamente
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Puican Rodriguez, Victor Hugo DNI: 42813931

Especialidad del validador: Auditoria
Jaén, 23 mayo del 2{]2'%'
Pertinencia: El item corespaonds al concepto tedrico formulado 1/
'Relevancia: El item 28 apropiada para representar al companents a i
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo —

[
1
B

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los tems planteados
2on suficientes para medir la dimensidn



Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5. Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL ,390 40  ,000 ,623 40  ,000
INTERNO
Ambiente de control ,335 40 ,000 ,723 40 ,000
Evaluacion de ,419 40 ,000 ,636 40 ,000
riesgos
Actividad de control ,453 40 ,000 ,559 40 ,000
Informacioén y ,419 40 ,000 ,636 40 ,000
comunicacion
Supervision y ,240 40  ,000 ,800 40  ,000
monitoreo
GESTION DE 419 40 ,000 ,653 40 ,000
INVENTARIOS
Control de ,390 40  ,000 ,623 40  ,000
inventarios
Valorizacion de ,342 40 ,000 , 755 40 ,000

existencias

a. Correccién de significacion de Lilliefors



Anexo 6. Resumen de hipotesis

Relacién causal Rho de Spearman  Probabilidad (p-valor) Decisién

Significancia

Control interno y gestion de

. . 0.637 0.000<0.05 Se acepta la Hi
inventarios

La relacion causal es
significativa

Relacién de las dimensiones de la variable control interno con la variable gestion de
inventarios

Dimension ambiente de control —

La relacion causal es

. . . 0.518 0.001<0.05 Se acepta la Hi .
Gestion de inventarios significativa
Dimension evaluacionde 0.456 0.003<0.05 Seaceptalahi A relacion causales
riesgos — Gestion de inventarios significativa
Dlme.r,13|on gctlwdaq de control — 0.304 0.007<0.05 Se acepta la Hi L_a r_el_acm_m causal es
Gestion de inventarios significativa
Dimension informacion y La relacién causal es
comunicacion — Gestion de 0.456 0.003<0.05 Se aceptala Hi  significativa

inventarios

Dimension supervision y
monitoreo — Gestion de 0.703 0.000<0.05 Se acepta la Hi
inventarios

La relacion causal es
significativa
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