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RESUMEN 

El principal propósito de la investigación fue determinar la relación entre el 

Monitoreo de prestación del servicio alimentario y satisfacción de beneficiarios 

del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022.  

La metodología empleada fue tipo básica, alcance correlacional, no experimental 

transversal desde un enfoque cuantitativo. La población estuvo integrada por 56 

beneficiarios y la técnica empleada fue la encuesta, cuyo instrumento utilizado 

fue el cuestionario en escala de Likert de cinco puntos, que estuvo validado 

desde el juicio de expertos y concerniente a la confiabilidad, este fue sometido 

al nivel de confiabilidad del alfa de cronbach de manera que garantiza la 

consistencia. Los resultados obtenidos fueron que el monitoreo de prestación del 

servicio alimentario, percibe que 51.8% (29) un nivel bueno, mientras que el 

44.6% (25) nivel regular y el 3.6% nivel malo. Y, la satisfacción de beneficiarios 

del Programa Qali Warma, se percibe que 64.3% (36) alta, el 26.8% (15) media 

y el 8.9% (5) baja.  

Se concluye que existe correlación significativa muy alta entre el monitoreo de 

prestación del servicio alimentario y satisfacción de beneficiarios del Programa 

Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. Esto, teniendo en 

cuenta el resultado encontrado según el coeficiente de correlación de Spearman 

0,00<0,05, donde consintió rechazar la H0 y aceptar la H1, además se evidencia 

un coeficiente de 0.933**. 

Palabras clave:  monitoreo, servicio alimentario, satisfacción. 
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ABSTRACT 

The main purpose of the research determine the relationship between the 

Monitoring of food service provision and the satisfaction of beneficiaries of the 

Qali Warma Program, Educational Institution 54038, Abancay, 2022.  

The methodology used was basic, correlational scope, not 

experimental_transversal from a quantitative approach. The population was 

integrated by 56 beneficiaries. The technique used was the survey whose 

instrument used was the questionnaire on a five-point Likert scale, which was 

validated from the judgment of experts and concerning reliability, this was 

submitted to the level of reliability of Cronbach's alpha so as to guarantee 

consistency. The results found were that the monitoring of the provision of the 

food service perceives that 51.8% (29) have a good level, while 44.6% (25) have 

a regular level and 3.6% a bad level. And, the satisfaction of beneficiaries of the 

Qali Warma Program is perceived to be 64.3% (36) high, 26.8% (15) medium and 

8.9% (5) low.  

And it was concluded that there is a very strong positive relationship between the 

monitoring of the provision of the food service and the satisfaction of the 

beneficiaries of the Qali Warma Program, Educational Institution 54038, 

Abancay, 2022. This, taking into account the result found according to the 

Spearman correlation coefficient. 0.00<0.05, where we consented to reject the 

H0 and accept the H1, in addition a coefficient of 0.933** is evidenced. 

Keywords: monitoring, food service, satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN

Considerando el estudio de monitoreo de prestación del servicio alimentario

y la satisfacción de los estudiantes, muchos países en la actualidad, con el

fin de hacer frente a la reducción de la pobreza o extrema pobreza ha

puesto en marcha políticas, programas y acciones.

De acuerdo, Programa Mundial de Alimentos (WFP, 2021a), estima que 73

millones de niños vulnerables no gozaban de acceso a las comidas

escolares que necesitaban para rendir su potencial al máximo; por otro

lado, existen países como Pakistán, Ghana, Madagascar y otros, los cuales

han sido afectados seriamente por el cambio climático, a causa de esto

más del 70% de las familias llevan una dieta muy baja en nutrición, de

manera que se encuentran insatisfechos.

Así también, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe

(CEPAL, 2022), desarrolló y aplicó la estrategia del Costo del Hambre en

América Latina y el Caribe (ALC), siendo su tercera ronda de estudio

implementado en Perú, Bolivia y Argentina, así mismo refiere que uno de

los importantes efectos y costos concernientes a la desnutrición, estimó que

de 201 525 repitencias escolares observadas en 2019, el 26% se asocian

a la desnutrición, demostrando la necesidad del monitoreo permanente.

Por otro lado, Gonzales y Cordero (2019), indica que la seguridad

alimentaria concurrió ser un argumento importante de las memorias

políticas del ámbito mundial como resultado del surgimiento de la crisis

financiera, energética y alimentaria en el 2008, por lo que México ha

reconocido en su normativa, el derecho de la alimentación, el cual beneficia

a todos los ciudadanos especialmente las familias más vulnerables de ese

país y además gracias a este derecho, el monitoreo es permanente y

obligatorio de tal forma que estos alimentos sean nutritivos, suficientes y de

calidad, pero a pesar de esto, existen dificultades en su abastecimiento,

accesibilidad, infraestructura e higiene.

En esa línea, Ramírez (2018) argumenta que en Colombia, la valoración de

deserción escolar, se mantiene dominante en lugares rurales alejados y de

habitantes indígenas, y en relación a la valoración de desnutrición crónica
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y  aguda continúan por encima del objetivo en aquellas zonas vulnerables 

en comparación con los índices generales del país, por lo que el programa 

alimentario para escolares favorece a los estudiantes más vulnerables, 

porque les permite continuar con su formación educativa, sin embargo se 

han registrado irregularidad, como desviaciones de recursos, disminución 

en la aptitud de los productos alimentarios, provisiones que no llegaron a 

los escolares, provocando así una insatisfacción en sus integrantes de las 

familias y sociedad. 

En el Perú, los últimos años las políticas en asistencia alimentaria a las 

familias más vulnerables a incrementado de manera significativa, 

habiéndose implementado el Programa Qali Warma, que con base al sitio 

web Agencia Andina (2022), en el año 2022 benefició a un total de 4 

millones 199,260 estudiantes que corresponden a 64,354 instituciones 

educativas, para los tres educativos, quienes vienen recibiendo alimentos. 

Sin embargo, el estado peruano a descuidado características que son 

esenciales, para garantizar la calidad y apropiada asistencia alimentaria, 

razón que la Contraloría General de la República del Perú (CGRP, 2021), 

según al Informe de Auditoría N°30613-2021-CG/SOCC-AC, realizó la 

verificación al cumplimiento del proceso de gestión de la prestación 

alimentaria del Programa Qali Warma en el en ámbito de Lima 

Metropolitana y Callao, concluyendo que, durante la emergencia sanitaria, 

en el año 2020, se atendieron alimentos con bajo aporte nutricional, 

respecto a calorías, proteínas y hierro, influyendo desfavorablemente en la 

nutrición de la población escolar de las escuelas. 

Asimismo, el Perú es uno de los países que enfrenta a la llamada triple 

carga de la malnutrición como es la anemia, el sobre peso-obesidad y la 

desnutrición crónica, donde hay niños de 6-36 meses en un 40.1% con 

anemia, niños por debajo a 5 años en un 12.2% con desnutrición y niños 

entre 5-9 años en un 37% con sobre peso, 25% en adolescentes sobre 

peso y en 62,8% en mujeres de 15 a 45 años con obesidad y sobrepeso 

(Programa Mundial de Alimentos [WFP], 2021b). 
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Ramos y Galllegos (2021) discuten que “la evaluación sobre el proceso de 

gestión del programa Qali Warma, es negativa, en correlación a la calidad 

y cantidad de los alimentos cedidos, y solicitan el reforzamiento de las 

actividades de monitoreo y supervisión del programa, así también existe la 

disconformidad con la dieta alimenticia establecida por el programa. Por 

otro lado, explica que las acciones de monitoreo y acompañamiento deben 

ser ejecutadas por el programa a fin de garantizar los propósitos de la 

entidad en favor de los estudiantes, y para el caso de la satisfacción, el 

cumplimento de las expectativas permitirá identificar oportunidades de 

mejora del programa. 

En el ámbito de la región Apurímac, para el año 2022, el programa Qali 

Warma, a través de RDE N°D000340-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, atiende a 

2047 Instituciones educativas activas, siendo 84 227 usuarios; para ello el 

programa cuenta de Monitores de gestión local, quienes cumplen la función 

de vigilar la asistencia alimentaria en las escuelas. (Ministerio de Desarrollo 

e Inclusion Social [MIDIS], 2022) 

Sin embargo, en la página web del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana (CTVC, 2022), para el año 2022, en la región de Apurímac, 

notifica 48 casos de alertas al programa Qali Warma, relacionadas a la 

prestación del servicio alimentario, siendo puntos críticos recurrentes: el 

comité de alimentación escolar no recibió capacitación y/o asistencia 

técnica sobre sus funciones, y el número de alumnos atendidos que figura 

en el acta de entrega/recepción no es igual al número de alumnos 

matriculados, alertas que evidencian el estado situacional del servicio 

alimentario, y convoca al monitoreo permanente. 

Es por ello, según el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS, 

2017); mediante RM 283-2017-MIDIS, los servidores responsables del 

monitoreo de gestión local del Programa Qali Warma, ejecutan acciones de 

supervisión en los centros educativos con el fin de asegurar una adecuada 

organización de la asistencia alimentaria en las centros educativos 

atendidas por el programa social. 
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Por lo tanto, se plantea el siguiente problema general: ¿Cuál es la relación 

entre el Monitoreo de prestación del servicio alimentario y la satisfacción de 

beneficiarios del Programa Qali Warma en la Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022?  

Y como problemas específicos, se enuncian los siguientes: 

¿Cuál es la relación entre la recepción de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre el almacenamiento de los productos alimenticios 

y la satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre la preparación de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre el servido de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre la distribución de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre el consumo de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre el manejo de residuos sólidos y la satisfacción 

de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022?. 

El estudio se justifica teóricamente, de tal forma que permite incrementar e 

enriquecer el conocimiento de la realidad en cuanto al monitoreo de la 

asistencia alimentaria y satisfacción de beneficiarios del Programa Qali 

Warma, Institución Educativa 54038, Abancay; por lo cual, acorde con la 

política pública “Promoción de la seguridad alimentaria y nutrición”, los 
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estudiantes de la Institución Educativa 54038 deben contar con acceso a 

alimentos suficientes y de calidad, para asegurar la vida activa y saludable 

dentro de la concepción de desarrollo humano integral. Así mismo, se 

sostiene en las teorías de científica, clásica y neoclásica de la 

administración, dado que la prestación del programa social Qali Warma, 

está basado en procesos que requieren de estrategias para el logro de los 

resultados en cumplimiento a los objetivos planteados del programa, como 

así el seguimiento y control de las actividades. Del mismo modo, se justifica 

en la práctica, debido a que implica que los resultados que se logren 

obtener, sea considerado como información para mejora del 

funcionamiento adecuado de este programa y así sus beneficiarios se 

sientan satisfechos.  

Además, se justifica metodológicamente, ya que la investigación pone con 

aporte valioso su instrumento de medición el cual fue validado por la pericia 

de expertos, respecto monitoreo de prestación del servicio alimentario y 

satisfacción de beneficiarios, de manera que podrá ser usado en las futuras 

investigaciones que estén relacionados al tema de estudio. Y por último se 

justifica socialmente, porque permitirá mejorar los servicios y productos que 

presta el estado a los beneficiarios y de manera que estos sientan su 

satisfacción total.  

Adicionando, el propósito fundamental del estudio de investigación es: 

Determinar la relación entre el Monitoreo de prestación del servicio 

alimentario y la satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, 

Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. También se concedió los fines 

específicos:  

Determinar la relación entre la recepción de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

Determinar la relación entre el almacenamiento de los productos 

alimenticios y la satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, 

Institución Educativa 54038, Abancay, 2022 
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Determinar la relación entre la preparación de los productos alimenticios y 

la satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

Determinar la relación entre el servido de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

Determinar la relación entre la distribución de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

Determinar la relación entre el consumo de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

Determinar la relación entre el manejo de residuos sólidos y la satisfacción 

de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. 

Se formuló la hipótesis general: Existe relación entre el monitoreo de 

prestación del servicio alimentario y satisfacción de beneficiarios del 

Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. Y para 

los supuestos específicos se formularon de la siguiente forma:  

Existe relación entre la recepción de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el almacenamiento de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre la preparación de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el servido de los alimentos preparados y la satisfacción 

de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. 
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Existe relación entre la distribución de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el consumo de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el manejo de residuos sólidos y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

El Ministerio de inclusión y desarrollo social (MIDIS, 2017), por medio de la

RM 283-2017-MIDIS, el Programa Qali Warma brinda prestación

alimentaria escolar con complemento educativo en los tres niveles

educativos, para contribuir la mejora de la concurrencia escolar, atención

durante las labores escolares, práctica de hábitos alimentarios, fomentando

la participación y corresponsabilidad local, siendo su finalidad, asegurar la

prestacion alimentaria durante cada dia del periodo escolar a los alumnos

beneficiarios del Programa, considerando características y  las zonas

donde se ubican.

Y para poder dar cumplimiento este programa comprende de un manual de

operaciones donde contempla la organización y funciones, siendo la unidad

territorial responsable del desarrollo, seguimiento y vigilancia de la

prestación alimentaria escolar, en cumplimiento de la normativa establecida

por las áreas competentes y demás políticas y lineamientos de Dirección

Ejecutiva del Ministerio de inclusión y desarrollo (MIDIS, 2017).

Por tanto, el monitoreo de la prestación del servicio alimentario está referido

al conjunto de actividades que tiene un propósito de orientación hacia las

metas, es de allí la verificación, vigilancia y observación en todas las

actividades del programa Qali Warma.

Entre los trabajos seleccionados sobre la problemática del estudio,

destacan por su fundamentación teórica y metodológica, a nivel nacional a:

Para, Ramos y Galllegos (2021), en su publicación “Funcionamiento del

programa Qali Warma en la ciudad de Puno: Evaluación desde la

perspectiva de las madres de los niños usuarios”, de modo que su objetivo

fue la evaluación de la organización de la provisión alimentaria en 03

centros educativos iniciales de  Puno; para ello empleó un estudio de índole

cuantitativo y alcance descriptivo; siendo la unidad analítica constituida por

madres de los beneficiarios y la unidad de observación los alumnos; con

una cobertura poblacional de 487 alumnos y muestra de 214 niños.

Para la recolecta de datos utilizó encuestas y como resultado de la

indagación muestra una insatisfacción del 22.9 % con el ambiente donde
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se preparan los alimentos y 22.9% con la evaluación del equipamiento; 

siendo negativa la evaluación para el tipo y la calidad del producto y 

acompañamiento del programa, así también es negativa la inspección que 

realiza el programa en factores como cantidad suministrada de los 

productos y la dieta alimenticia. En conclusión, la percepción del proceso 

de funcionamiento es negativa en cuanto a calidad y cantidad del producto 

que entregan a las instituciones educativas, y requieren el reforzamiento de 

las actividades de monitoreo y supervisión del programa.  

Asimismo, Ayala (2022) en su estudio “Efecto del programa de alimentación 

escolar Qali Warma en los logros de aprendizaje en Perú”, determinó la 

correspondencia de las variables, para ello aprovechó la manufactura 

educativa y la información de las 24 regiones del Perú para el periodo 2013 

– 2019. De los resultados, se evidencian que la asistencia alimentaria

escolar no tuvo impacto significativo en relación a las deducciones de 

formación en materia de lectura y matemática, siendo probables factores la 

eficiencia y efectividad del programa.  

De igual forma, Pérez et al (2020) en su artículo académico “¿El programa 

de alimentación escolar mejora el desarrollo integral de los estudiantes de 

instituciones educativas en las zonas altas centrales del Perú? Una 

evaluación empírica”, analizó los efectos de la nutrición saludable, 

capacidad de atención en clases y retención de memoria a un plazo corto 

en los escolares de nivel primario y secundario en la región Junín. Para ello 

aplicó encuestas a 162 estudiantes, determinando resultados cualitativos y 

cuantitativos, con el que concluyeron que el programa social de asistencia 

alimentaria escolar genera un efecto positivo de 0.36 puntos (p-value < 

0.01) en la prestación de atención del alumnado durante clases, así 

también favorece en la concurrencia a los centros educativos. 

Castro (2022), en su estudio “Servicio Alimentario y Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina, 

Lima, 2019”, tiene el propósito el comprobar la relación de las variables. La 

metodología fue cuantitativo, no experimental, descriptivo transeccional 

correlacional; empleando encuestas a una muestra de 30 supervisores de 

plantas y almacenes, de los cuales, respecto al servicio alimentario 



10 

considera el 33.3% como no satisfactorio, 36.7% regular y el 30.0% 

satisfactorio. Además, sobre la distribución de los alimentos, el 33.3% 

califica como mala, 40% regular y solo el 26.7% bueno. Concluye, que el 

servicio de alimentación y la distribución tiene correlación positiva de grado 

media (rs= 0.598), y la calidad del alimento, se relaciona con la distribución 

de manera directa y nivel media (ra=0.548). 

Como afirma, Nuñez (2019), indica en su tesis “Satisfacción y monitoreo en 

la distribución de alimentos del programa nacional Qali Warma – distrito la 

Ramada 2019”; teniendo como pretensión principal el comprobar la relación 

de sus variables. La población muestral estuvo conformada por 65 

representantes de la Comité de Alimentación Escolar, utilizando 

cuestionarios, como instrumento de recolección de data. Los resultados 

expresan una satisfacción en un 95.24% percibida como regular y 4.74% 

en una categoría baja. Por otro lado, el nivel de monitoreo, indicó que el 

66.67% expresa un nivel alto, 28.57% regular y 4.76% como bajo 

monitoreo. En conclusión, el monitoreo y la satisfacción mostraron un 

comportamiento de asociación positiva moderada (rs=0.507). 

Según Pampa (2020) en su investigación “Calidad de servicio del Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma y satisfacción en las 

instituciones educativas del distrito de Huaraz, 2020”, comprobó la 

correlación de las variables, en una población de 62 centros educativos, 

con una muestra de 53. Empleó dos cuestionarios en escala de Likert, con 

los resultados: 52,5% perciben un nivel regular de la calidad de servicio del 

programa; 27,9% indican nivel alto y 19,7% nivel baja calidad. Respecto a 

los niveles de satisfacción de los usuarios, el 50,8% califican como regular; 

mientras que el 27,9% como satisfacción de nivel alto y el 21,3% como 

satisfacción de nivel baja. Concluyó que, la calidad de la asistencia 

alimentaria del Programa social Qali Warma interviene de forma positiva en 

la satisfacción de los centros educativos de Huaraz (r=0.876), lo cual 

significa un apoyo al desarrollo gradual del sistema de protección social 

para los estudiantes. 

De igual manera, en el contexto internacional, el trabajo realizado por 

Velasco et al. (2019), en el artículo de estudio “El Programa de 
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Alimentación Escolar, más allá de educar y nutrir. Caso Sogamoso, 

Boyaca. Colombia”, de enfoque analítico cuantitativo y cualitativo, tiene 

como propósito definir un marco en el cual el Programa de asistencia 

alimentaria escolar cumple un rol público en educación y seguridad 

alimentaria, además de identificar principales extensiones y factores que 

entrelazan al programa alimentario, retroalimentando con programas 

afines. Para ello utilizó la matriz de Vester, entrelazando 42 factores de 11 

dimensiones. Como resultados y conclusiones, 04 factores fueron 

considerados de mayor carácter estratégico: Alta capacidad técnica, 

operativa, administrativa y de experiencia, del personal involucrada del 

programa; Activo control y seguimiento gubernamental en sus distintos 

niveles; Alta rotación de productos de la minuta del Programa de asistencia 

alimentaria escolar; y apoyo en la disminución de los gastos para la 

alimentación de los beneficiarios por parte de las familias. 

Así también, Dunaev et al. (2018), en un reporte de investigación sobre 

“Alimentación escolar en Ghana Caso de inversión: Informe de análisis de 

costo-beneficio”, tuvo como fin reportar sobre el impacto de la alimentación 

que los niños tienen en las escuelas. La metodología empleada fue la 

revisión documentaria, de manera que corroboró que la calidad de su 

educación se ha incrementado gracias al programa alimentario y además 

integra una sinergia entre todos los interesados, como los gobiernos 

locales, escuelas, padres de familia, estudiantes, proveedores y los 

agricultores de las zonas.  

Como argumenta, Muriira (2020), en su trabajo “Influencia de las 

estrategias de gestión participativa de proyectos en el desempeño del 

programa de asistencia alimentaria escolar en áreas marginadas: caso 

subpaís de Kalama, Machakos, Kenia”. El propósito general fue determinar 

las estrategias de gestión participativa de proyectos en el desempeño de la 

asistencia alimentaria escolar un programa de las áreas marginales. Para 

ello, en el estudio se empleó una metodología de diseño descriptiva, la 

población conformaba un total de 497 sujetos, del cual logró concluir que la 

participación de la comuna escolar influye con gran significatividad en el 
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desempeño del programa de alimentación. Asimismo, el monitoreo y 

evaluación también influyeron en el desempeño del programa. 

Respecto a Tagoe (2018), en su tesis “El programa nacional de 

alimentación escolar de Ghana: percepciones de la gente sobre el impacto 

del programa en la matriculación, la asistencia y la finalización de la 

escuela”. El objetivo de la indagación fue el de estudiar las percepciones 

de las personas sobre el programa alimentario para escolares y su impacto 

en la matricula, retención y rendimiento. Para ello, los sujetos participes 

eran un total de 12, de modo que concluye la existencia de falta de recursos 

financieros, hay retrasos de fondos para el apoyo del programa; además, 

preexiste la mala alimentación debido la inadecuada planificación y la 

ausencia de un monitoreo constante. 

Tal como, Pereira et al. (2018), refiere en la indagación “Análisis del 

programa nacional de alimentación escolar en el municipio de Viçosa, 

estado de Minas Gerais”. El fin general fue analizar la implementación del 

programa alimentario y nutricional. Para lo cual, la investigación fue 

transversal, con orientación cuantitativo y cualitativo. Siendo la comunidad 

educativa conformada por niños, padres y docentes de los cuales se 

alcanzó a la siguiente conclusión: los niños mostraron una baja adherencia 

al programa de alimentación escolar, de tal de forma que prefieren la 

comida de casa. Se identificaron muchas irregulares en la implementación 

desde el número inadecuado de nutricionistas, inadecuada instalaciones, 

equipamiento en las áreas de preparación y distribución. Además, se 

evidenció la falta de monitoreo continuo desde la planificación hasta la 

entrega de servicio o producto final, de modo que garantice la seguridad 

alimentaria. 

Asi también, Gamboa et al (2021), en su artículo académico “Programas de 

alimentación escolar en Costa Rica y Guatemala: Percepciones de la 

comunidad escolar acerca de su funcionamiento en escuelas urbanas 

públicas”, realizó la investigación con el fin verificar factores que intervienen 

en el ejercicio de los programas de alimentarios escolares en colegios de 

Costa Rica y Guatemala, y determinar la impresión de la población 

estudiantil respecto a la ejecución. Para ello revisó el marco documentario 
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basado en informes y normativas concernientes a programas alimentarios 

de Costa Rica y Guatemala. Con 32 entrevistados y 43 grupos focales, 

concluyó que, a pesar de la existencia normativas en cada país, 

establecidas para el cumplimiento del derecho a una nutrición saludable, 

se evidenciaron obstáculos que no permiten una adecuada ejecución del 

programa. 

Las teorías que fundamentan el Monitoreo de prestación del servicio 

alimentario, describen los siguientes:  

Teoria de cambio, consiste en un proceso constante de reflexión que parte 

desde la vigilancia, supervisión, evaluación y monitoreo, ello con la finalidad 

de adaptar un servicio o bien, además de dar cumplimiento a los propósitos 

que se quieren lograr dentro de una organización pública o privada. 

(Retolaza, 2018) 

Teoría de recursos y capacidades, cuentan con fundamentos que están 

centrados en el sostenimiento de una organización a partir de los recursos 

o capacidades que manejan, donde los recursos intagibles humanos 

cumplen un rol predominante en una organización, y las capacidades 

constituyen las habilidades, conjunto de recursos y conocimientos que son 

originados de la sociedad, permiten dinamizar y utilizar la tecnología, 

aprender, innovar, planear con las misma mira de transformar nuevas 

estrategias, de manera que se cumplan los propósitos organizacionales 

como es del programa Qali Warma. (Acosta et al., 2019). 

Teoría de sistemas, explica la importancia de la dependencia de diversos 

elementos que constituyen una organización, de tal forma que estos se 

combinan y articulan, dando así un funcionamiento unitario, de tal manera 

que el programa Qali Warma compone de elementos que están 

relacionados unos con otros, desde un punto de vista el monitorear esos 

elementos con el único fin que se logren alcanzar los objetivos o políticas 

del estado. (Pantoja y Garza, 2019) 

Desde el enfoque de las Políticas públicas y legislación para la ejecución 

del derecho a la alimentación, los sistemas de evaluación y monitoreo 

deben ir acompañado de presupuestos adecuados, para lograr la ejecución 
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del derecho a la alimentación, además, de contar con políticas públicas y 

legislación que otorguen facultades y funciones definidas a los órganismos 

estatales encargados de aprobar las políticas necesarias y su 

implementación a nivel institucional. (Cuvi, 2021) 

La definicion del monitoreo se sustenta en base a: 

Recalde (2020); refirió que el monitoreo involucra la verificación de las 

acciones organizadas y su avance en la obtención de los resultados en un 

proceso continuo mediante evidencias de avances, sobre una base de 

retroalimentación. 

Zavala y Veloso (2022), expone que los programas de asistencia 

alimentaria escolar, adecuadamente desarrollados, permiten el acceso a 

productos nutritivos, fomentando hábitos alimentarios para el alumnado e 

integrantes de sus familias.” La Red de Alimentación Escolar Sostenible 

(RAES) reconoce a la alimentación escolar como factor de transformación 

para lograr resultados de mejor nutrición, producción, ambiente y una vida 

de calidad para todos y todas.  

Ajito (2017) argumenta que el monitoreo, son actividades de supervisión y 

seguimiento que garantizan cumplir sistemas de gestión alimentaria, en 

diferentes etapas del proceso productivo hasta el consumo del producto 

alimentario. En ese mismo sentido, el Ministerio de inclusion y desarrollo 

social (MIDIS, 2017) hace hincapié que el monitorear y supervisar garantiza 

la prestación del servicio alimentario tanto en locales de los postores o 

proveedores o las instituciones, de modo que los productos y/o raciones 

cumplan con las características exigidas y no causen daño a la salud de los 

beneficiarios. 

Asimismo, el monitoreo consiste como una actividad que verifica acciones 

ejecutadas, del cual sus resultados proveen datos a nivel de la política 

pública para analizar las obligaciones predominantes.  (Arena et al, 2018). 

En esa misma línea, Diaz et al. (2021) refiere que al monitorear los diversos 

procesos se añade valor para dar facilidad y disponibilidad al acceso de 

datos e informaciones con el fin de obtener una mejor planificación, control, 

evaluación y proyección de las políticas que una organización funcionar. 
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Según la RDE N°D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del Ministerio de 

inclusión y desarrollo social (MIDIS, 2021), las etapas de la provisión 

alimentaria escolar del programa Qali Warma, respecto a la Preparacion de 

alimentos y consumo en los centros educativos en las que realiza el 

monitoreo, son:  

Primera etapa, Recepción de los productos alimenticios, que consiste en 

un proceso donde implica revisar detalladamente los alimentos, las fechas 

de expiración de los productos que recepcionan y tambien aqui se hace la 

inspección sobre la entrada de los productos y la verificación de la 

disposición de los espacios.  

Segunda etapa, Almacenamiento de los prodcutos alimenticios, que 

consisten en resguardar un producto, por tanto requiere de un espacio 

exclusivo para su almacenamiento, dicho ambiente debe estar limpio y 

desinfectado, con la adecuada disposición de los alimentos, por lo que es 

importante inspeccionar desde la estiba.  

Tercera etapa, Preparación de los productos alimenticios, debe 

considerarse la diversificación y dosificacion de los alimentos para la 

preparacion, asi también la cantidad de los consumidores; aplicando las 

prácticas adecuadas de elaboración, para evitar afectacion en la salud de 

los estudiantes. 

Cuarta etapa, Servido de alimentos preparados, actividad donde el 

personal debe aplicar correctamente Prácticas de higiene y Manipulación, 

considerando cantidades establecidas de los alimentos preparados para el 

desayuno y/o almuerzo y/o cena de acuerdo al nivel educativo que 

corresponda. 

Quinta etapa, Distribución de los alimentos preparados, consiste el traslado 

de las raciones servidas a las áreas de consumo como el aula o comedor. 

Sexta etapa, Consumo de los alimentos, esta actividad requiere del 

monitoreo sobre los protocolos de consumo de los productos alimentarios 

que brinda Qali Warma, observando la aceptación o consumo de las 

diversas raciones.  
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Por ultimo como séptima etapa, manejo de residuos solidos, una tarea que 

requiere de vigilancia sobre la manipulación adecuado de los desechos 

generados del servicio alimentario, los puntos de acopio y la segregación 

por tipo de residuo solido. (MIDIS, 2021). 

Respecto a la satisfacción se fundamentan en: 

De acuerdo Bernal et al. (2020), la satisfacción es la diferencia de las 

experiencias con las expectativas que el consumidor al usar o utilizar un 

bien o servicio. En caso que las expectativas superen a las experiencias 

entonces es seguro que se generará una insatisfacción. Por ello, es muy 

importante que una organización tenga conocimientos sobre las 

necesidades, de modo que le permitirá dar un mejor enfoque al servicio que 

cree lanzar a un grupo de personas y así este tenga la aceptación positiva. 

Según Solano (2017) todo servicio que se ofrece a los consumidores finales 

debe estar deben estar relacionados con sus necesidades y la calidad, de 

manera que estén por encima de sus expectativas, lo cual permitirá que se 

sientan conformes y satisfechos con su uso o utilización del bien o 

producto. En esa misma línea, Pérez (2021) hace hincapié que para lograr 

la satisfacción las organizaciones hoy en día se están enfocando en las 

expectativas de los consumidores, de manera que eso les permite evaluar 

cómo está el servicio que ofrecen, de tal forma que allí está incluido la 

calidad, el cual comprende la personalización del servicio. 

Empleando las palabras de Arenal (2019), la satisfacción de un usuario es 

relevante conocer sobre sus necesidades, además de comprenderlos, 

hacer que ellos sientan que se les escucha, y que en realidad perciban que 

sus intereses son importantes. Para Torres (2018), la satisfacción es 

entendida como el grado del estado de ánimo de los usuarios en base a la 

comparación del rendimiento percibido con las expectativas acerca de un 

servicio o producto. Jiménez (2019), sostiene que la satisfacción se mide 

por la observancia o superación de las expectativas de los consumidores.  

Por otro lado, Gil (2022), quien afirma que un excelente servicio solo se 

logra cuando los usuarios están conformes con las expectativas que tenían. 

En ese sentido, también podemos mencionar que la calidad de la 
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información, la respuesta oportuna, la solución y la flexibilidad son 

determinantes para poder generar satisfacción (Solano, 2017). 

Adicionalmente, Torres (2018) indica que el nivel de satisfacción es un 

grado de percepción que experimenta un usuario al recibir un bien o 

servicio, es de allí su complacencia (el valor percibido supera las 

expectativas), satisfacción (el valor percibido del servicio está acorde las 

expectativas) e insatisfacción (el valor del producto no alcanza las 

expectativas). 

La satisfacción comprende de tres elementos que son imprescindibles para 

permitir medir la satisfacción que tiene los beneficiarios del programa Qali 

Warma y estos son: la percepción, la expectativa y la gestión de quejas. 

La percepción, también conocido como valor percibido o rendimiento 

percibido, está referido a la valoración que el usuario le da a un producto o 

servicio, pero esto se da luego que este haya consumido (Torres, 2018). 

Además, Arenal (2019) agrega a la percepción como aquel valor que el 

usuario logró a través de la respuesta del desempeño del servicio que 

recibió.  

Las expectativas, desde el enfoque de Torres (2018) está referida a todo 

aquello que los usuarios esperan al consumir  un bien o servicio. También 

las expectativas tiene que ver con las esperanzas que el usuario tiene por 

alcanzar algo y se pueden producir por efecto de cuatro situaciones, 

promesas, experiencias, opiniones y promesas (Arenal, 2019). 

La gestión de quejas, consiste en atender expresiones de insatisfacción o 

disconformidad alcanzadas por miembros de la colectividad educativa o por 

terceros, sobre la prestación alimentaria entregada por el Programa Qali 

Warma y/o la organización de los Comités de Alimentación Escolar en las 

centros educativos.(Ministerio de desarrollo e inclusion social [MIDIS], 

2021b). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El estudio es está alineado según el fin, en el tipo básica. De 

acuerdo a Arias et al. (2022) también denominada fundamental por 

ser un tipo de investigación centrada en mejorar la comprensión de 

una situación de naturaleza particular.  

Por ende, considerando, que el propósito es comprobar la relación 

entre monitoreo de prestación del servicio alimentario y satisfacción 

de beneficiarios del Programa Qali Warma, consentirá si esa 

relación puede ser positiva o negativa o también que no exista una 

relación.  

Además, Arias et al. (2022) agregan que a partir de problemas 

teóricos el investigador, puede orientar hacia un estudio crítico, de 

manera que enriquece los conocimientos científicos sobre una 

realidad y así pueda validar una hipótesis. 

Nivel de investigación: Cuantitativa 

Enfoque de investigación: Transversal 

3.1.2 Diseño de investigación 

Diseño no experimental, corte transversal. 

Según Aceituno et al. (2020) argumenta que este diseño se da en 

el enfoque cuantitativo y son estudios donde el investigador 

observa a la realidad tal cual se encuentra, sin ningún tipo de 

alteración, pero también en estos diseños se encuentra los estudios 

transversales que permite dar viabilidad a las investigaciones 

correlacionales.  

De manera que los datos que se obtienen solo se tomaron en un 

solo momento de modo que permitió validar la presunción de la 

investigación. Según Aceituno et al. (2020), el diseño desempeña 

un rol importante para poder recabar información útil, válida y 
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confiable para probar las hipótesis según el alcance elegido” (p. 

70). 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Monitoreo de prestación del servicio alimentario 

La definición conceptual del monitoreo de prestación del servicio 

alimentario, según Ministerio de inclusión y desarrollo social - MIDIS (2017) 

refiere a las actividades de supervisión para garantizar el cumplimiento de 

la seguridad alimentaria. 

La definición operacional del monitoreo del proceso de prestación del 

servicio alimentario, se midió considerando como dimensiones a las 

actividades de recepción, almacenamiento, preparación, servido, 

distribución, consumo de los alimentos y manejo de los residuos sólidos de 

manera que en estos procesos se deben observar, vigilar, supervisar y 

verificar. (Ministerio de inclusión y desarrollo social - MIDIS, 2017) 

Asimismo, las definiciones conceptuales y operacionacionales de las 

dimensiones del monitoreo de la asistencia alimentaria según RDE 

N°D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, son: (Ministerio de inclusión y 

desarrollo social - MIDIS, 2021a) 

Primera dimensión: Recepción de los productos alimenticios, proceso que 

implica revisar información y integridad de los alimentos recibidos, como 

fechas de caducidad, lote, marca, presentación y cantidad recibida de 

acuerdo al numero de beneficiarios en el centro educativo. 

Segunda dimensión: Almacenamiento de productos alimenticios, que 

consisten en resguardar un producto, por tanto requiere de un espacio 

exclusivo para su almacenamiento, dicho ambiente debe estar limpio y 

desinfectado, con la adecuada disposición de los alimentos, por lo que es 

importante inspeccionar desde la estiba.  

Tercera dimensión: Preparación de productos alimenticios, proceso que 

se realiza considerando cantidad programadas, combinación de alimentos 

y dosificación; aplicando  buenas prácticas de manipulación, para reducir 
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riesgos de afectación a la salud de los estudiantes por contaminacion 

cruzada de alimentos. 

Cuarta dimensión: Servido de alimentos preparados, proceso que se 

utiliza tablas de servido, adicionalmente garantizar las características de 

sabor, olor, color y textura, a través de la degustación de las raciones. 

Quinta dimensión: Distribución de los alimentos preparados, etapa que 

consiste en en trasladar las raciones de los alimentos preparados a 

espacios acondicionados como aula o en las instituciones educativas. 

Sexta dimensión: Consumo de los alimentos preparados, esta actividad 

requiere del monitoreo sobre los protocolos de consumo de los alimentos, 

cumpliéndose en horarios establecidos y cuidando la higiene antes, durante 

y despues del consumo. 

Séptima dimensión: Manejo de residuos solidos, una tarea que requiere 

de vigilancia sobre manejo adecuado de los desechos solidos, los puntos 

de acopio y segregación por tipo de residuo solido. Ministerio de inclusión 

y desarrollo social - MIDIS (2021a). 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Satisfacción de beneficiarios 

Según Torres (2018) y Jiménez (2019), la Satisfacción, es entendida como 

el grado del estado de ánimo de los usuarios en base a la comparación del 

rendimiento percibido con las expectativas acerca de un servicio o 

producto. Además, indican que gestionar la quejas adecuadamente 

incrementa la satisfacción. 

La definición operacional, según Torres, (2018) y Jiménez, (2019) explica 

que tres dimensiones permiten medir la satisfacción de los beneficiarios 

como es la percepción, expectativas y la gestión de queja. 

Por otra parte, las definiciones conceptuales y operacionacionales de las 

dimensiones de la satisfacción de los beneficiarios, son: 
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Primera dimensión: La percepción, también conocido como valor 

percibido o rendimiento percibido, está referido a la valoración que el 

usuario le da a un producto o servicio, pero esto se da luego que este haya 

consumido (Torres, 2018). Además, Arenal (2019) agrega a la percepción 

como aquel valor que el usuario logro a través de la respuesta del 

desempeño del servicio que recibió.  

Segunda dimensión: Las expectativas, según Torres (2018) está referida 

a todo aquello que los usuarios esperan al consumir  un bien o servicio. 

También las expectativas tiene que ver con las esperanzas que el usuario 

tiene por alcanzar algo y se pueden producir por efecto de cuatro 

situaciones, promesas, experiencias, opiniones y promesas (Arenal, 2019). 

Tercera dimensión: La gestión de quejas, consiste en atender 

manifestaciones de insatisfacción o disconformidad reportadas por la 

población educativa o terceros, sobre las condiciones del servicio otorgado 

por el Programa Qali Warma y/o la administración del Comité de 

Alimentación Escolar en los centros educativos.( Ministerio de inclusión y 

desarrollo social - MIDIS, 2021b). 

Escala de medición: Ordinal 

3.3 Población, muestra, muestreo 

3.3.1 Población y muestra 

Fue constituido por 56 beneficiarios del Centro Educativo 54038, 

del programa Qali Warma.  

Tal como refiere Arispe et al.(2020) una población es la agrupación 

de casos con características comunes ubicados un espacio 

determinado.  

Una muestra bien seleccionada permite precisión y exactitud de los 

datos, ahorrando tiempo y reduciendo costos. 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  Técnica 

Se realizó mediante encuestas la recolección de información. Según, 

Arispe et al. (2020) señalan que esta técnica es la más utilizada para 

recoger datos.  

Así también, García (2018) sugiere que, el instrumento de recojo de 

información a través de una encuesta tiene la finalidad de ofrecer 

resultados con información necesaria para abordar un estudio.  

Instrumentos de recolección de datos 

Se diseñó cuestionarios por cada variable, empleando la escala de Likert: 

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre.  

El primer formulario de preguntas se aplicó para analizar el monitoreo de 

prestación del servicio alimentario compuesto por 21 preguntas en base a 

siete dimensiones.  

El segundo instrumento está compuesto por 17 preguntas estructuradas en 

tres dimensiones, y tiene como finalidad evaluar la satisfacción de los 

beneficiarios. 

Validez 

Las encuestas con las preguntas se validaron por el juicio de expertos, 

quienes determinaron que los instrumentos cumplen con una lista de 

especificaciones, si son coherentes y conformes al tema de investigación. 

Para la validación de los instrumentos se recurrieron a tres expertos que se 

especifican a continuación: 

- Mg. Cesar Trujillo Hinojosa, especialidad Licenciado en Administración.

- Mg. Guillermo Gilberto Linares Sánchez, especialidad Ingeniero

Administrativo.

- Mg. Benito Armando Larroche Cueto, especialidad Administrador.

Confiabilidad 

Los instrumentos fueron confiables, según determinó el coeficiente de Alfa 

de Cronbach, que permite estimar el análisis de consistencia, entre los 
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valores entre 0 como confiabilidad nula y 1 representando a la confiabilidad 

muy alta. 

De los datos obtenidos para este estudio, se consiguió un alfa de Cronbach 

igual a 0,912 para el formulario de preguntas que evalúa al monitoreo de 

prestación del servicio alimentario y 0.952 para las preguntas sobre 

satisfacción de los beneficiarios, demostrando que los instrumentos son 

viables, con grado de fiabilidad aceptables. 

Confiabilidad de los instrumentos 

Variable Alfa de cronbach N° de ítems 

Monitoreo de prestación del 

servicio alimentario 

0.912 21 

Satisfacción de los beneficiarios 0.952 17 

3.5  Procedimientos 

Se considera que el método científico es importante seguir pautas donde 

garantiza la información lograda. Por la cual, en el estudio por ello se sigue 

los siguientes pasos:  

Paso 1: Validación de instrumento cuestionario, para ello se realiza una 

prueba piloto que permite obtener el grado de confiabilidad. Asimismo, se 

recurrió a la validad de expertos y dando conformidad.  

Paso 2: Recolección de los datos referidos a beneficiarios del programa 

Qali Warma de la IE 54038. Aplicación de los instrumentos. 

Paso 3: Después de obtener los datos se procede al tratamiento en Excel 

y SSPS, programas que permiten obtener el producto o información 

necesaria para validar la investigación y realizar su interpretación mediante 

tablas y figuras. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Para analizar los resultados obtenidos, se acudió a dos tipos de estadística: 

La estadística descriptiva, permite describir los resultados a nivel de 

variables y dimensiones, utilizando tablas y gráficos estadísticos. 

La estadística inferencial, por medio de la prueba estadística Rho 

Spearman valida la hipótesis, haciendo uso del software estadístico SPSS 

y Microsoft Excel. 

3.7 Aspectos éticos 

Los criterios éticos utilizados en el estudio, tomaron en consideración las 

normas internacionales APA, para no incurrir en actos de robo intelectual, 

es decir respeto a la autoría de las fuentes citadas, así como la 

confidencialidad y anonimato de la información y participantes de la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS

Resultados según la estadística inferencial:

HIPÓTESIS GENERAL 

H0= No existe relación entre el monitoreo de prestación del servicio alimentario 

y satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022.  

H1= Existe relación entre el monitoreo de prestación del servicio alimentario y 

satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 

54038, Abancay, 2022.  

Tabla 1   
Correlación entre monitoreo de prestación de servicio alimentario y satisfacción 
del beneficiario. 

Monitoreo de 
prestación del 

servicio alimentario 

satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de 
Spearman 

Monitoreo de 
prestación del 

servicio alimentario 

Coeficiente de correlación 
1.000 ,933** 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de correlación 
,933** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De los resultados de la tabla 1, se determinó que existe correlación significativa 

muy alta entre el monitoreo de prestación del servicio alimentario y satisfacción 

de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022 (r=0.933**); según el coeficiente de correlación de Spearman 

0,00<0,05, donde se recusa la H0 y se admite la H1. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

H0= No existe relación entre la recepción de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

H1= Existe relación entre la recepción de los productos alimenticios y la satisfacción 

de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022 

Tabla 2 
Correlación entre la recepción de productos alimenticios y satisfacción del 
beneficiario 

Recepción 
de los 

productos 
alimenticios 

Satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de 
Spearman 

Recepción de los 
productos 
alimenticios 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,636** 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

Satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de 
correlación ,636** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De los resultados de la tabla 2, se determinó que existe correlación significativa 

alta entre la recepción de los productos alimenticios y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 

2022 (r=0.636**); según el coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, 

donde se consintió rechazar la H0 y aceptar la H1. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

H0= No existe relación entre el almacenamiento de los productos alimenticios y 

la satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

H1= Existe relación entre el almacenamiento de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

Tabla 3 

Correlación entre el almacenamiento de los productos alimenticios  y 

satisfacción del beneficiario 

Almacenamiento 
de los productos 
alimenticios 

satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de 
Spearman 

Almacenamiento de 
los productos 
alimenticios 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,835** 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

Satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de 
correlación ,835** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En base a la tabla 3, teniendo en cuenta el resultado obtenido, se evidenció un 

coeficiente de 0.835**, que determinó que existe correlación significativa muy 

alta entre el almacenamiento de los productos alimenticios y la satisfacción de 

los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022; según el coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, 

donde se consintió rechazar la H0 y aceptar la H1. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

H0= No existe relación entre la preparación de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

H1= Existe relación entre la preparación de los productos alimenticios y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

 

Tabla 4  
Correlación entre la preparación de los productos alimenticios y satisfacción del 
beneficiario 

 

  

Preparación 
de los 

productos 
alimenticios 

Satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de 
Spearman 

Preparación de los 
productos 
alimenticios  

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,769** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 56 56 

Satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de 
correlación ,769** 1.000 

Sig. (bilateral) .000   

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

De la tabla 4, en base a los resultados obtenidos se determinó que existe 

correlación significativa alta entre la preparación de los productos alimenticios y 

satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 

54038, Abancay, 2022 (r=769**); según el coeficiente de correlación de 

Spearman 0,00<0,05, donde se consintió recusar la H0 y aceptar la H1. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 4 

H0= No existe relación entre el servido de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

H1= Existe relación entre el servido de los alimentos preparados y la satisfacción 

de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022 

Tabla 5  

Correlación entre el servido de los alimentos preparados y satisfacción del 

beneficiario 

Servido de 
los 

alimentos 
preparados 

satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de 
Spearman 

Servido de los 
alimentos preparados 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,429** 

Sig. (bilateral) .001 

N 56 56 

satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de 
correlación ,429** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De los resultados de la tabla 5, se determinó que existe correlación significativa 

moderada entre el servido de los alimentos preparados y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 

2022 (r=0.429**); según el coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, 

donde se consintió rechazar la H0 y aceptar la H1. 



30 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 5 

H0= No existe relación entre la distribución de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

H1= Existe relación entre la distribución de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022 

 

Tabla 6  
Correlación entre el distribución de los alimentos preparados y satisfacción del 
beneficiario 

 

  

Distribución 
de los 

alimentos 
preparados 

Satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de Spearman 

Distribución de los 
alimentos preparados 

Coeficiente de correlación 
1.000 ,621** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 56 56 

satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de correlación 
,621** 1.000 

Sig. (bilateral) .000   

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En base a la tabla 6, teniendo en cuenta el resultado obtenido, se evidenció un 

coeficiente de 0.621**, que determinó que existe correlación significativa alta 

entre la distribución de los alimentos preparados y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 

2022; según el coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, donde se 

consintió rechazar la H0 y aceptar la H1. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 6 

H0= No existe relación entre el consumo de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. 

H1= Existe relación entre el consumo de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Tabla 7  
Correlación entre el consumo de los alimentos preparados y satisfacción del 
beneficiario 

Consumo 
de los 

alimentos 
preparados 

satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de 
Spearman 

Consumo de los 
alimentos preparados 

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,749** 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

Satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de 
correlación ,749** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Considerando la tabla 7, se evidenció un coeficiente de 0.749**, según el 

coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, donde consintió rechazar la 

H0 y aceptar la H1, lo que implica que existe relación significativa alta entre el 

consumo de los alimentos preparados y la satisfacción de los beneficiarios del 

Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 7 

H0=No existe relación entre el manejo de residuos sólidos y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. 

H1=Existe relación entre el manejo de residuos sólidos y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. 

Tabla 8  
Correlación entre monitoreo del manejo de los residuos sólidos y satisfacción 
del beneficiario 

Manejo de 
residuos 
sólidos  

Satisfacción 
de 

beneficiarios 

Rho de Spearman 

Manejo de los residuos 
sólidos  

Coeficiente de correlación 
1.000 ,728** 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

Satisfacción de 
beneficiarios 

Coeficiente de correlación 
,728** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

De acuerdo a la tabla 8, teniendo en cuenta los resultados encontrados, existe 

relación significativa alta entre el manejo de residuos sólidos y la satisfacción de 

los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022, siendo evidencia un coeficiente de 0.728**, como resultado al 

coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, donde consintió rechazar la 

H0 y aceptar la H1. 
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V. DISCUSIÓN

Se determinó que, la existencia de una correlación significativa muy alta

(r=0.933**), entre el monitoreo de prestación del servicio alimentario y

satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución

Educativa 54038, Abancay, 2022. Con un coeficiente de correlación de

Spearman 0,00<0,05, donde se recusa la Hipótesis nula y se admite la

Hipótesis alterna; lo que conlleva que a mayor monitoreo en la prestación

del servicio alimentario, genera mayor satisfacción en los beneficiarios.

Estos resultados son coincidentes Nuñez (2019), en su trabajo de estudio

“Satisfacción y monitoreo en la distribución de alimentos del programa

nacional Qali Warma – distrito la Ramada 2019”, investigación de diseño

no experimental, en una muestra integraba por 65 representantes del

Comité de Alimentación Escolar, a quienes aplicaron un cuestionario, y

como resultado el monitoreo y la satisfacción mostraron un comportamiento

de asociación positiva moderada (rs=0.507). Dichos resultados coincide

con la investigación de Pampa (2020), quien indagó en Huaraz – Perú, la

correlación de la “calidad de servicio del Programa Nacional de

Alimentación Escolar Qali Warma y la satisfacción de las Instituciones

Educativas del distrito de Huaraz, 2020”. Indagación de diseño

experimental, se empleó 02 cuestionados en escala de Likert y concluyeron

que existe influencia positiva entre las variables.

Por ello, Gamboa et al (2021), en su investigación “Programas de

alimentación escolar en Costa Rica y Guatemala: Percepciones de la

comunidad escolar acerca de su funcionamiento en escuelas urbanas

públicas”, habiendo considerado 32 entrevistas y 43 grupos focales,

concluyó que los programas alimentarios escolares necesitan mejorar

estrategias de evaluación y monitoreo para la observancia de verificar el

marco normativo vigente y objetivos de las instituciones. Resultados que

son coherentes con la normatividad establecida por el Ministerio de

Desarrollo e inclusión social (2017) en la RM 283-2017-MIDIS, en su

artículo 38 establece entre las funciones supervisar, monitorear y evaluar

la prestación alimentaria escolar del Programa Qali Warma, usando

mecanismos o herramientas para su ejecución, así como indicadores de
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gestión y/o desempeño de la prestación alimentaria escolar, la cuales 

deben realizarse en coordinación con las unidades orgánicas para controlar 

y reportar los resultados de forma periódica o cuando se requiera, y de esta 

forma dar cumplimiento a las políticas y lineamientos del programa de 

asistencia alimentaria. 

Para el objetivo específico 3, se determinó que existe una correspondencia 

significativa alta (r=0.769**) entre la preparación de los productos 

alimenticios y la satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, 

Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. Con un coeficiente de 

correlación de Spearman 0,00<0,05, donde consintió recusar la H0 y 

admitir la H1. Resultados que difieren con Pereira et al. (2018), en su 

estudio “Análisis del programa nacional de alimentación escolar en el 

municipio de Viçosa, estado de Minas Gerais”, concluyó que los niños no 

mostraron agrado con los alimentos del programa alimentario escolar, por 

escases de profesionales nutricionistas, inadecuada instalaciones, 

equipamiento en las áreas de preparación y distribución; falta de monitoreo 

desde la planificación hasta el producto final, descuidando la seguridad 

alimentaria. Quedando demostrado que la ausencia de estos factores 

influye en la satisfacción de los beneficiarios, tomando en cuenta que una 

adecuada preparación de los productos alimenticios, genera mayor 

satisfacción de los beneficiarios del Programa. Tal como lo establece RDE 

201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

En relación al objetivo específico 4, existe una correlación significativa 

moderada (r=0.429**) entre el servido de los alimentos preparados y la 

satisfacción de los beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. Con un coeficiente de correlación de 

Spearman 0,00<0,05, donde consintió recusar la Ho y admitir la H1, lo que 

implica que servir los alimentos en las cantidades establecidas y 

degustación previa de las raciones preparadas, garantiza la satisfacción de 

los beneficiarios del Programa. Este resultado coincide con Castro (2022), 

en su investigación “Servicio Alimentario y Distribución del Programa Qali 

Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina, Lima, 2019”, 

concluyendo que el peso de la ración para cada uno de los niveles en el 
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servicio alimentario y distribución, tiene estadísticamente correlación 

positiva débil con un Rho de Spearman = 0,450. Los resultados son 

consistentes con la RDE 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que exige 

asegurar las características organolépticas de los productos para el 

consumo de los estudiantes, considerando la cantidad de alimento para el 

servido del desayuno, almuerzo y/o cena como proporción total de alimento 

preparado según el nivel educativo. 

Para el caso del objetivo 6, existe correlación significativa alta (r=0.749**) 

entre el consumo de los alimentos preparados y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. Con un coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, 

donde consintió recusar la H0 y admitir la H1, lo que implica que mejor 

agrado de los alimentos consumidos genera mayor satisfacción en los 

alumnos, lo cual coincide con los resultados de Pérez et al (2020) en su 

estudio “¿El programa de alimentación escolar mejora el desarrollo integral 

de los estudiantes de instituciones educativas en las zonas altas centrales 

del Perú? Una evaluación empírica”, determinaron que el programa social 

generó impresión positiva de 0.36 (p-value<0.01), respecto a la prestación 

durante clases y la concurrencia de los estudiantes al centro educativo, 

guardando coherencia con la misión del Programa alimentario Qali Warma 

establecida por el Ministerio de Desarrollo e inclusión social (2017) en la 

RM 283-2017-MIDIS, que brinda prestación alimentaria escolar, para 

contribuir la mejora de la concurrencia escolar, atención durante las labores 

escolares, práctica de hábitos alimentarios. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: Se concluyó que, existe una correlación significativa muy alta 

(r=0.933**), entre el monitoreo de prestación del servicio alimentario y 

satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 

Educativa 54038, Abancay, 2022. Con un coeficiente de correlación de 

Spearman 0,00<0,05, donde se recusa la Hipótesis nula, aceptando la 

Hipótesis propuesta en el estudio; lo que conlleva que un mayor monitoreo 

en los servicios prestados de alimentación escolar, genera mayor 

satisfacción en los beneficiarios, siendo coherente con la normatividad 

establecida por el Ministerio de Desarrollo e inclusión social (2017) en la 

RM 283-2017-MIDIS, en su artículo 38 establece entre las funciones 

supervisar, monitorear y evaluar la prestación alimentaria escolar del 

Programa Qali Warma, usando mecanismos y/o herramientas para su 

ejecución, así como indicadores de gestión y/o desempeño de la asistencia 

alimentaria, la que debe realizarse en coordinación con las unidades 

orgánicas para controlar y reportar los resultados de forma periódica o 

cuando se requiera, y de esta forma dar cumplimiento a las políticas y 

lineamientos del programa Qali Warma. 

Segundo: Existe una correlación significativa alta (r=0.636**) entre la 

recepción de los productos alimenticios y la satisfacción de los beneficiarios 

del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Con un coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, donde consintió 

rechazar la H0 y aceptar la H1, considerando que una adecuada recepción 

de los alimentos, generará una mayor satisfacción de los beneficiarios del 

Programa. Lo que cuenta con el respaldo de Resolución Ministerial 201-

2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que determina en la recepción de productos 

alimenticios, se apliquen criterios de prácticas adecuadas en la 

manipulación y almacenamiento de los mismos, tomando en cuenta la 

verificación de la fecha de vencimiento y condiciones externas de los 

alimentos. 

Tercero: Existe una correlación significativa muy alta (r=0.835**) entre el 

almacenamiento de los productos alimenticios y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 
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Abancay, 2022. Con un coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, 

donde consintió rechazar la Hipótesis nula y aceptar la Hipótesis alterna de 

la investigación, determinando que un adecuado almacenamiento de 

productos alimentarios, genera mayor complacencia en los beneficiarios 

tanto del Programa, como aquellos servicios orientados al cuidado de la 

salud. Lo que coincide con la Resolución Ministerial 201-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE, normando que un adecuado almacenamiento 

permite conservar los alimentos, con limpieza y desinfección constante, asi 

como la rotación y el uso de kardex, para el control de entradas y salidas, 

garantizando un servicio satisfactorio a los beneficiarios del programa. 

Cuarto: Existe una correlación significativa alta (r=0.769**) entre la 

preparación de los productos alimenticios y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. Con un coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, 

donde consintió rechazar la H0 y aceptar la H1, por lo que una adecuada 

preparación de los alimentos, genera mayor satisfacción de los 

beneficiarios del Programa. De la misma forma, en la Resolución Ministerial 

201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, la preparación de alimentos considera la

combinación, dosificación y cantidad de raciones programadas de acuerdo 

al número de beneficiarios de destino, y buenas prácticas de manipulación 

para evitar afectación a la salud de los usuarios. 

Quinto: Existe una correlación significativa moderada (r=0.429**) entre el 

servido de los alimentos preparados y la satisfacción de los beneficiarios 

del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Con un coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, donde consintió 

rechazar la H0 y aceptar la H1. Lo que implica antes de servir los alimentos 

se debe contar con indumentaria adecuada, higiene y degustar 

previamente las raciones preparadas, garantizando la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa, resultados que son avalados por la Resolución 

Ministerial 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que exige asegurar las 

características organolépticas de los productos para el consumo de los 

estudiantes. 
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Sexto: Existe una correlación significativa alta (r=0.621**) entre la 

distribución de los alimentos preparados y la satisfacción de los 

beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, 

Abancay, 2022. Con un coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, 

donde consintió rechazar la H0 y aceptar la H1, por lo que una adecuada 

distribución de alimentos, genera mayor satisfacción de los beneficiarios 

del Programa, lo que es coherente con la Resolución Ministerial 201-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE, que responsabiliza al Comité de alimentación escolar 

asegurar mesas limpias y ordenadas, asi como también la cantidad de 

raciones a la población escolar beneficiaria. 

Séptimo: Existe una correlación significativa alta (r=0.749**) entre el 

consumo de los alimentos preparados y la satisfacción de los beneficiarios 

del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. 

Con un coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, donde consintió 

recusar la H0 y admitir la H1. Lo que implica que los alimentos deben 

conservar sus propiedades y características organolépticas, siendo estas 

agradable al paladar del estudiante, respetando los horarios establecidos, 

para una mayor satisfacción de los beneficiarios del Programa, de acuerdo 

con la Resolución Ministerial 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. 

Octavo: Existe una correlación significativa alta (r=0.728**) entre el manejo 

de los residuos sólidos y la satisfacción de los beneficiarios del Programa 

Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022. Con un 

coeficiente de correlación de Spearman 0,00<0,05, donde consintió 

rechazar la H0 y aceptar la H1. Lo que significa que el adecuado manejo 

de residuos sólidos contribuye al cuidado del medio ambiente, propiciando 

espacios saludables y de mayor satisfacción de los beneficiarios del 

Programa (Resolución Ministerial 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE). 
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VII. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se platean las siguientes recomendaciones:

1. A los servidores que monitorean la Gestión local del Programa Qali

Warma deben profundizar en el conocimiento en los documentos

normativos vigente dispuesta por el Ministerio de inclusión y desarrollo

social, a fin que ejecuten con el rigor que amerita las actividades de

monitoreo, supervisión y seguimiento en la prestación del servicio

alimentario de las escuelas beneficiarias.

2. A los Monitores de Gestión local del Programa Qali Warma deben ahondar

el conocimiento de los responsables de recepción de los alimentos en la

Resolución Ministerial 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en la adecuada

verificación de la información del rotulado y características externas de los

productos, antes de indicar la conformidad de la recepción de los

alimentos.

3. A los responsables de monitorear la gestión local del Programa Qali

Warma, deben exigir por intermedio del monitoreo, a los responsables del

almacenamiento de los alimentos, el cumplimiento de la Resolución

Ministerial 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, la verificación de la

observancia de la ubicación de los alimentos sobre tarimas, manejo de

kardex y rotación de los alimentos.

4. A quienes lideran la gestión local y comité de alimentación escolar del

Programa Qali Warma, asumir compromiso con las actividades de

supervisión y monitoreo en la etapa de elaboración del producto

alimentario, para exigir se cumpla con la normativa vigente establecida

para la asistencia alimentaria.
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ANEXOS: 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: “Monitoreo de prestación del servicio alimentario y satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución Educativa 54038, Abancay, 2022” 
AUTOR: Nelly Elizabeth Saldivar Quispe 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre 
el Monitoreo de 
prestación del servicio 
alimentario y la 
satisfacción de 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma en 
la Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?  

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre 
la recepción de los 
productos alimenticios y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre 
el almacenamiento de los 
productos alimenticios y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre 
la preparación de los 
productos alimenticios y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?. 

Objetivo General 
Determinar la relación 
entre el Monitoreo de 
prestación del servicio 
alimentario y la 
satisfacción de 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación 
entre la recepción de los 
productos alimenticios y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022 

Determinar la relación 
entre el almacenamiento 
de los productos 
alimenticios y la 
satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022 

Determinar la relación 
entre la preparación de 
los productos 
alimenticios y la 
satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022 

Hipótesis general 
Existe relación entre el 
monitoreo de prestación 
del servicio alimentario y 
satisfacción de 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre la 
recepción de los 
productos alimenticios y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el 
almacenamiento de los 
productos alimenticios y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre la 
preparación de los 
productos alimenticios y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Variable 1: Monitoreo de prestación del servicio alimentario 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Recepción de los
productos 
alimenticios  

- Revisión detallada de los alimentos
- Revisión de las fechas de vencimiento de

los alimentos
- Revisión de la integridad de los alimentos
- Verificar la disposición de los espacios y

mobiliario para la recepción los alimentos

1=Nunca 

2=Casi nunca 

3=A veces 

4=Casi siempre 

5=Siempre 

Muy alta 
(0.80-0.99) 

Alta 
(0.60-0.79) 

Moderada 
(0.40 – 0.59) 

Baja 
(0.20 – 0.39) 

Muy baja 
(0.01 – 0.19) 

Almacenamiento 
de los productos 
alimenticios 

- Espacio exclusivo para almacenar los
alimentos

- Verificación ambiente limpio y
desinfectado

- Requisitos del personal
- Verificación de la disposición de los

alimentos en el almacén de la IE

Preparación de 
los productos 
alimenticios 

- Verificación de la combinación,
dosificación y cantidad de raciones
programadas

- Verificación de las buenas prácticas de
manipulación por el personal
responsable

- Verificación de las condiciones del área
de preparación de los alimentos

Servido de los 
alimentos 
preparados 

- Verificación de las raciones antes de ser
servidas (probar).

- Verificación del raciones de acuerdo a la
tabla de servido de alimentos de
PNAEQW.

Distribución de los 
alimentos 
preparados 

- Verificación las condiciones de limpieza y
desinfección del mobiliario

- Verificación de la cantidad de raciones
por alumnos y aula

Consumo de los 
alimentos 
preparados 

- Verificación del horario de consumo
- Verificación del cumplimiento de las

buenas prácticas de higiene antes,
durante y después del consumo de los
alimentos.

- Verificación del control del consumo de
alimentos por aula

Manejo de 
residuos solidos 

- Verificar manejo adecuado de los
residuos solidos



¿Cuál es la relación entre 
el servido de los 
alimentos preparados y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre 
la distribución de los 
alimentos preparados y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre 
el consumo de los 
alimentos preparados y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?. 

¿Cuál es la relación entre 
el manejo de residuos 
sólidos y la satisfacción 
de los beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022?. 

Determinar la relación 
entre el servido de los 
alimentos preparados y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Determinar la relación 
entre la distribución de 
los alimentos preparados 
y la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Determinar la relación 
entre el consumo de los 
alimentos preparados y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Determinar la relación 
entre el manejo de 
residuos sólidos y la 
satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el 
servido de los alimentos 
preparados y la 
satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre la 
distribución de los 
alimentos preparados y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el 
consumo de los 
alimentos preparados y 
la satisfacción de los 
beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

Existe relación entre el 
manejo de residuos 
sólidos y la satisfacción 
de los beneficiarios del 
Programa Qali Warma, 
Institución Educativa 
54038, Abancay, 2022. 

- Vigila los puntos de acopio de residuos
solidos

- Monitorea la segregación por tipo de
residuo solido

Variable 2: Satisfacción de beneficiarios 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Percepción 

- Cualidades del producto
- Información específica clara
- Preferencia hacia los productos del

programa
- Productos acordes a las necesidades
- Servicio complaciente al ser consumido
- Servicio de garantía

1=Nunca 

2=Casi nunca 

3=A veces 

4=Casi siempre 

5=Siempre 

Muy alta 
(0.80-0.99) 

Alta 
(0.60-0.79) 

Moderada 
(0.40 – 0.59) 

Baja 
(0.20 – 0.39) 

Muy baja 
(0.01 – 0.19) 

Expectativas 

- Servicio brindado por encima de lo
esperado

- Explicación adecuada
- Productos agradables para el consumo
- Encargado o responsable con

conocimientos
- Eficiente servicio por parte del personal
- Servicio conforme a lo esperado

Gestión de 
quejas 

- Respuesta oportuna a los inconvenientes
- Atención personalizada a los reclamos
- Disposición del personal
- Preocupación por solucionar

inconvenientes
- Interés en resolver quejas



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 1: Monitoreo de prestación del servicio alimentario 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

 Rangos 

Recepción de los 

productos 

alimenticios 

- Revisión detallada de los alimentos
- Revisión de las fechas de

vencimiento de los alimentos
- Revisión de la integridad de los

alimentos
- Verificar la disposición de los

espacios y mobiliario para la
recepción los alimentos

1 – 4 

1=Nunca 

2=Casi nunca 

3=A veces 

4=Casi siempre 

5=Siempre 

Muy alta 

(0.80-0.99) 

Alta 

(0.60-0.79) 

Moderada 

(0.40 – 0.59) 

Baja 

(0.20 – 0.39) 

Muy baja 

(0.01 – 0.19) 

Almacenamiento de 

los productos 

alimenticios 

- Espacio exclusivo para almacenar
los alimentos

- Verificación ambiente limpio y
desinfectado

- Requisitos del personal
- Verificación de la disposición de los

alimentos en el almacén de la IE

5 – 8 

Preparación de los 

productos 

alimenticios 

- Verificación de la combinación,
dosificación y cantidad de raciones
programadas

- Verificación de las buenas prácticas
de manipulación por el personal
responsable

- Verificación de las condiciones del
área de preparación de los
alimentos

9 – 11 

Servido de los 

alimentos 

preparados 

- Verificación de las raciones antes de
ser servidas (probar).

- Verificación de las raciones de
acuerdo a la tabla de servido de
alimentos de PNAEQW.

12 – 13 

Distribución de los 

alimentos 

preparados 

- Verificación las condiciones de
limpieza y desinfección del
mobiliario

- Verificación de la cantidad de
raciones por alumnos y aula

14 – 15 

Consumo de los 

alimentos 

preparados 

- Verificación del horario de consumo
- Verificación del cumplimiento de las

buenas prácticas de higiene antes,
durante y después del consumo de
los alimentos.

- Verificación del control del consumo
de alimentos por aula

16 – 18 

Manejo de residuos 

solidos 

- Verificar manejo adecuado de los
residuos solidos

- Vigila los puntos de acopio de
residuos solidos

- - Monitorea la segregación por tipo
de residuo solido

19 - 21 

Fuente: Elaboración propia. 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 2: Satisfacción de beneficiarios 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

 Rangos 

Percepción - Cualidades del producto
- Información específica

clara
- Preferencia hacia los

productos del programa
- Productos acordes a las

necesidades
- Servicio complaciente al

ser consumido

- Servicio de garantía

1 – 5 

1=Nunca 

2=Casi nunca 

3=A veces 

4=Casi siempre 

5=Siempre 

Muy alta 

(0.80-0.99) 

Alta 

(0.60-0.79) 

Moderada 

(0.40 – 0.59) 

Baja 

(0.20 – 0.39) 

Muy baja 

(0.01 – 0.19) 

Expectativas - Servicio brindado por
encima de lo esperado

- Explicación adecuada
- Productos agradables

para el consumo
- Encargado o responsable

con conocimientos
- Eficiente servicio por parte

del personal
- Servicio conforme a lo

esperado

6 - 12 

Gestión de quejas - Respuesta oportuna a los
inconvenientes

- Atención personalizada a
los reclamos

- Disposición del personal
- Preocupación por

solucionar inconvenientes
- Interés en resolver quejas

13 – 17 

Fuente: Elaboración propia. 



VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

JUEZ VALIDADOR 1 



 

 
 
 
 
 



JUEZ VALIDADOR 2 





JUEZ VALIDADOR 3 



 

 



INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario 

Estimado señor (a); 

A continuación, se le brinda una encuesta que tiene como finalidad obtener información 
para realizar el proyecto de investigación denominado “Monitoreo de prestación del 
servicio alimentario y satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma, Institución 
Educativa 54038, Abancay, 2022”; se agradece de ante mano su participación y 
colaboración, puesto que con ello permitirá lograr los objetivos que se ha planteado.  

Esta información obtenida se utilizará con fines netamente académicos y de la 
investigación. Haciendo hincapié que al participar en el llenado del presente cuestionario 
usted expresa su libre voluntad de hacerlo. 

1. Edad: ………. 
2. Sexo M (  ) F (  )

Marcar con una X según estime conveniente. 

N° Ítems – VARIABLE 1  N
u

n
c

a
 

C
a
s

i 

n
u

n
c

a
 

A
 

v
e

c
e

s
 

C
a
s

i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

1 2 3 4 5 

1 
¿En la recepción del producto se realiza la revisión detallada de 
los alimentos que son entregados  a la IE? 

2 
¿En la recepción de los productos se revisa las fecha de 
vencimiento de los alimentos? 

3 

¿En la recepción de los alimentos, se realiza la inspección visual 
de los aspectos externos para garantizar la integridad de los 

mismos? 

4 
¿La IE cuenta con mobiliario para almacenar de manera adecuada 
los alimentos? 

5 
¿La IE cuenta con un ambiente/área exclusivo para almacenar 
los productos, que garantice la protección de los alimentos? 

6 
¿La IE realiza la limpieza y desinfección de manera permanente del 
área de almacenamiento de los alimentos? 

7 

¿El personal encargado del almacenamiento de los alimentos 
cuenta con buena salud y capacitado sobre las Buenas Practicas 
para la conservación de los productos alimentarios? 

8 
¿Durante el almacenamiento de los alimentos, se demuestra una 
adecuada disposición, estiba y rotación de los alimentos? 

9 
¿Las combinaciones, dosificación y cantidad de la ración es de 
acuerdo a lo programado por el Programa QW? 

10 

¿El personal responsable de la preparación realiza la 
manipulación de alimentos en óptimas condiciones de salubridad 
e higiene? 

11 
¿El área de preparación de los alimentos, se encuentra limpio, 
ordenado y desafectado, libre de presencia de animales? 

12 

¿El personal responsable del servido realiza las pruebas 
necesarias de los alimentos antes de  ser   entregados a los 
estudiantes (sabor, olor, color, textura)? 

13 
¿Las raciones de alimentos son proporcionales a la Tabla 
especificaciones del Programa QW? 

14 
¿El mobiliario de los niños se encuentran limpias, desinfectadas y 
libres de objetos, para el consumo                 de sus alimentos? 

15 
¿la cantidad de raciones distribuidas son de acuerdo a la cantidad 
de alumnos? 



16 
¿Los alimentos son consumidos en un horario adecuado, para los 
estudiantes? 

17 
¿Los docentes promueven en los niños, las buenas prácticas de 
higiene antes, durante y después del consumo de los alimentos? 

18 
¿Se lleva a cabo un reporte diario de estudiantes por aula sobre 
el consumo de los alimentos del programa QW? 

19 
¿El personal encargado de la IE realiza el manejo adecuado de los 
residuos sólidos? 

20 
¿Los residuos sólidos son almacenados en recipientes seguros 
para su disposición final? 

21 
¿Los residuos sólidos son clasificados y almacenados de manera 
adecuada, para evitar ser focos  de infección? 

Marcar con una X según estime conveniente. 

N° Ítems – VARIABLE 2  N
u

n
c

a
 

C
a

s
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S
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m
p
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1 2 3 4 5 

1 
¿Las cualidades del producto y servicios que ofrece el programa 
son de calidad? 

2 
¿La información específica sobre los alimentos que son otorgado 
por el programa son claras? 

3 
¿Existe preferencia en los productos que proporciona el programa, 

por parte de los estudiantes? 

4 
¿Los productos que ofrece el programa están acorde al 
necesidades de los beneficiarios? 

5 ¿El servicio que se recibe es de satisfacción para los estudiantes? 

6 ¿Los productos tienen garantía para su consumo? 

7 
¿El servicio que se brinda supera las expectativas de los 
beneficiarios? 

8 
¿Los encargados del programa explican adecuadamente sobre el 
consumo de los alimentos? 

9 ¿El producto es agradable para su consumo? 

10 
¿Los responsable involucrados cuentan con los conocimientos 
necesarios para su conservación, manipulación y preparación? 

11 
¿El personal involucrado realiza un eficiente trabajo con los 
beneficiarios? 

12 ¿La conformidad por el servicio es notorio en los beneficiarios? 

13 
¿Si existe inconvenientes, el programa Qali Warma esta presto 
para dar respuestas oportunas? 

14 
¿Los beneficiarios son atendidos de manera personalizada, cuando 
presentan algún reclamo? 

15 
¿El personal del PNAEQW muestra su disposición para solucionar 
algún inconveniente? 

16 
¿El Comité de Alimentación Escolar de la IE se preocupa por dar 
solución a los inconveniente de los beneficiarios? 

17 
¿El Comité de Alimentación Escolar de la IE muestra su interés 
por resolver las quejas de los beneficiarios? 

Muchas gracias 





RESULTADOS 

TABLAS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE 

Tabla 9  

Frecuencia del Monitoreo de prestación del servicio alimentario; beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 2 3.6 3.6 3.6 

Regular 25 44.6 44.6 48.2 

Bueno 29 51.8 51.8 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 1  
Porcentaje del Monitoreo de prestación del servicio alimentario; beneficiarios 

En la tabla 9 y figura 1, del total de 56 beneficiarios del programa Qali Warma 

respecto al Monitoreo de prestación del servicio alimentario, percibe que 51.8% 

(29) un nivel bueno, mientras que el 44.6% (25) nivel regular y el 3.6% nivel malo.

Por tanto, se indica que un poco más del 50% de los beneficiarios del programa 

Qali Warma perciben un nivel bueno en cuanto al Monitoreo de prestación del 

servicio alimentario, lo que significa que los beneficiarios perciben el Monitoreo 

de prestación del servicio alimentario desde la recepción, almacenamiento, 

preparación, servido, distribución, consumo de los alimentos y manejo de los 

residuos sólidos.  

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

Malo Regular Bueno

3.6

44.6
51.8

Monitoreo de prestación del servicio alimentario 



Tabla 10  
Frecuencia del Monitoreo, en la recepción del servicio alimentario; beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 2 3.6 3.6 3.6 

Regular 21 37.5 37.5 41.1 

Bueno 33 58.9 58.9 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 2  
Porcentaje de la recepción del servicio alimentario; beneficiarios 

En la tabla 10 y figura 2, del total de 56 beneficiarios del programa Qali Warma 

respecto al Monitoreo de prestación del servicio alimentario, percibe que 58.9% 

(33) un nivel bueno, mientras que el 37.5% (21) nivel regular y el 3.6% (2) nivel

malo. 

Por tanto, se indica que un poco más del 50% de los beneficiarios del programa 

Qali Warma perciben un nivel bueno en cuanto al Monitoreo durante la recepción 

del servicio alimentario. Lo que significa que los beneficiarios perciben de la 

recepción de los alimentos, se realiza una revisión detallada de los alimentos, 

verificando las fechas de vencimiento; y la inspección visual de los aspectos 

externos para garantizar la integridad de los mismos; y la institución educativa 

cuenta con mobiliario para almacenar de manera adecuada. 
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Tabla 11  
Frecuencia del Monitoreo, en el almacenamiento de los alimentos, beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 3 5.4 5.4 5.4 

Regular 18 32.1 32.1 37.5 

Bueno 35 62.5 62.5 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 3  
Porcentaje del Monitoreo, en el almacenamiento de los alimentos, beneficiarios 

De acuerdo a la tabla 11 y figura 3, del total de 56 beneficiarios del programa 

Qali Warma respecto al Monitoreo de prestación del servicio alimentario, percibe 

que 62.5% (35) un nivel bueno, mientras que el 32.1% (18) nivel regular y el 5.4% 

(3) nivel malo.

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma perciben un nivel bueno en cuanto al Monitoreo durante almacenamiento 

de los alimentos. Lo que implica que los beneficiarios perciben que en la 

institución educativa se cuenta con un ambiente/área exclusiva para almacenar 

los productos, existe una limpieza y desinfección de manera permanente del área 

de almacenamiento de los alimentos; el personal encargado del almacenamiento 

de los alimentos cuenta con buena salud y capacitado; y durante el 

almacenamiento de los alimentos, se demuestra una adecuada disposición, 

estiba y rotación de los alimentos. 
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Tabla 12  
Frecuencia del Monitoreo, en la preparación de alimentos, beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 5 8.9 8.9 8.9 

Regular 25 44.6 44.6 53.6 

Bueno 26 46.4 46.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 4  
Porcentaje del Monitoreo, en la preparación de alimentos, beneficiarios 

Respecto a la tabla 12 y figura 4, del total de 56 beneficiarios del programa Qali 

Warma respecto al Monitoreo durante la preparación de alimentos, se percibe 

que 46.4% (26) un nivel bueno, el 44.6% (25) nivel regular y el 8.9% (5) nivel 

malo. 

Por tanto, se indica que casi el 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma perciben un nivel bueno en cuanto al Monitoreo durante preparación de 

alimentos. Lo que implica que los beneficiarios perciben que las combinaciones, 

dosificación y cantidad de la ración es de acuerdo a lo programado por el 

Programa QW; el personal responsable de la preparación realiza la manipulación 

de alimentos en óptimas condiciones de salubridad e higiene; y el área de 

preparación de los alimentos, se encuentra limpio, ordenado y desafectado, libre 

de presencia de animales. 
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Tabla 13  

Frecuencia del Monitoreo, en el servido de alimentos, beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 11 19.6 19.6 19.6 

Regular 32 57.1 57.1 76.8 

Bueno 13 23.2 23.2 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 5  
Porcentaje del Monitoreo, en el servido de alimentos, beneficiarios 

Con base a la tabla 13 y figura 5, del total de 56 beneficiarios del programa Qali 

Warma respecto al Monitoreo durante el servido, se percibe que 57.1% (32) un 

nivel regular, el 23.2% (13) nivel bueno y el 19.6% (11) nivel malo. 

Por tanto, se indica que casi el 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma perciben un nivel regular en cuanto al Monitoreo durante servido de 

alimentos. Lo que implica que los beneficiarios perciben que el personal 

responsable del servido realiza las pruebas necesarias de los alimentos antes 

ser entregados a los estudiantes (sabor, olor, color, textura); y las raciones de 

alimentos son proporcionales a la Tabla especificaciones del Programa QW. 
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Tabla 14  
Frecuencia del Monitoreo, en la distribución de alimentos alimentario, 
beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 2 3.6 3.6 3.6 

Regular 17 30.4 30.4 33.9 

Bueno 37 66.1 66.1 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 6  
Porcentaje del Monitoreo, en la distribución de alimentos alimentario, 

Considerando la tabla 14 y figura 6, del total de 56 beneficiarios del programa 

Qali Warma respecto al Monitoreo durante el servido, se percibe que 66.1% (37) 

un nivel bueno, el 30.4% (17) nivel regular y el 3.6% (2) nivel malo. 

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma perciben un nivel bueno en cuanto al Monitoreo durante distribución de 

alimentos. Lo que implica que los beneficiarios perciben que el mobiliario de los 

niños se encuentra limpias, desinfectadas y libres de objetos, para el consumo 

de sus alimentos; y la cantidad de raciones distribuidas son de acuerdo a la 

cantidad de alumnos. 
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Tabla 15  
Frecuencia del Monitoreo, en el consumo de los alimentos, beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 6 10.7 10.7 10.7 

Regular 29 51.8 51.8 62.5 

Bueno 21 37.5 37.5 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 7  
Porcentaje del Monitoreo, en el consumo de los alimentos 

Considerando la tabla 15 y figura 7, del total de 56 beneficiarios del programa 

Qali Warma respecto al Monitoreo durante consumo de los alimentos, se percibe 

que 51.8% (29) un nivel regular, el 37.5% (21) nivel bueno y el 10.7% (6) nivel 

malo. 

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma perciben un nivel regular en cuanto al Monitoreo durante el consumo de 

los alimentos. Lo que implica que los beneficiarios perciben que los alimentos 

son consumidos en un horario adecuado; los docentes promueven en los niños, 

las buenas prácticas de higiene antes, durante y después del consumo de los 

alimentos; y se lleva a cabo un reporte diario de estudiantes por aula sobre el 

consumo de los alimentos del programa QW. 
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Tabla 16  
Frecuencia del Monitoreo, en el manejo de residuos sólidos, beneficiarios 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 5 8.9 8.9 8.9 

Regular 19 33.9 33.9 42.9 

Bueno 32 57.1 57.1 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 8  
Frecuencia del Monitoreo, en el manejo de residuos solidos 

Teniendo en cuenta la tabla 16 y figura 8, del total de 56 beneficiarios del 

programa Qali Warma respecto al Monitoreo durante el manejo de residuos 

solidos, se percibe que 57.1% (32) un nivel bueno, el 33.9% (19) nivel regular y 

el 8.9% (5) nivel malo. 

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma perciben un nivel regular en cuanto al Monitoreo durante el manejo de 

residuos solidos. Lo que implica que los beneficiarios perciben que el personal 

encargado de la institución educativa realiza el manejo adecuado de los residuos 

sólidos; los residuos sólidos son almacenados en recipientes seguros para su 

disposición final; y los residuos sólidos son clasificados y almacenados de 

manera adecuada, para evitar ser focos de infección. 
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Tabla 17  
Frecuencia de Satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Baja 5 8.9 8.9 8.9 

Media 15 26.8 26.8 35.7 

Alta 36 64.3 64.3 100.0 

  Total 56 100.0 100.0   

 

Figura 9  
Porcentaje de la satisfacción de beneficiarios del Programa Qali Warma 

 

 

Como se aprecia en la tabla 17 y figura 9, del total de 56 beneficiarios del 

programa Qali Warma respecto a la satisfacción de beneficiarios del Programa 

Qali Warma, se percibe que 64.3% (36) alta, el 26.8% (15) media y el 8.9% (5) 

baja. 

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma perciben una alta satisfacción por parte de los beneficiarios del Programa 

Qali Warma. Lo que implica que los beneficiarios perciben que los servicios que 

brinda el programa Qali Warma, con las características requeridas de manera 

que su percepción es positiva, de manera que las expectativas son cubiertas en 

cierta forma y además se aprecia una gestión de quedas que son tomados en 

consideración en el momento oportuno. 
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Tabla 18  
Frecuencia de la percepción de beneficiarios sobre el Programa Qali Warma 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Baja 3 5.4 5.4 5.4 

Media 15 26.8 26.8 32.1 

Alta 38 67.9 67.9 100.0 

  Total 56 100.0 100.0   

 

 

Figura 10  
Porcentaje de la percepción de beneficiarios sobre el Programa Qali Warma 

 

 

Como se aprecia en la tabla 18 y figura 10, del total de 56 beneficiarios del 

programa Qali Warma respecto la percepción de beneficiarios sobre el Programa 

Qali Warma, donde se aprecia que 67.9% (38) se encuentran en alta, el 26.8% 

(15) media y el 5.4% (5) baja. 

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma muestra una percepción alta sobre el Programa Qali Warma. Lo que 

implica que los beneficiarios perciben que las cualidades del producto y servicios 

que ofrece el programa son de calidad; la información específica sobre los 

alimentos que son otorgado por el programa son claras; existe preferencia en los 

productos que proporciona el programa, por parte de los estudiantes; los 

productos que ofrece el programa están acorde a las necesidades de los 

beneficiarios; el servicio que se recibe es de satisfacción para los estudiantes; y 

los productos tienen garantía para su consumo. 
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Tabla 19 
 Frecuencia de las expectativas de los beneficiarios sobre el Programa Qali 
Warma 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Baja 7 12.5 12.5 12.5 

Media 12 21.4 21.4 33.9 

Alta 37 66.1 66.1 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 11  
Porcentaje de las expectativas de beneficiarios sobre el Programa Qali Warma 

Como se aprecia en la tabla 19 y figura 11, del total de 56 beneficiarios del 

programa Qali Warma respecto la percepción de beneficiarios sobre el Programa 

Qali Warma, donde se aprecia que 66.1% (37) se encuentran en alta, el 21.4% 

(12) media y el 12.5% (5) baja.

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma muestra una percepción alta sobre el Programa Qali Warma. Lo que 

implica que los beneficiarios perciben que el servicio que se brinda supera las 

expectativas; los encargados del programa explican adecuadamente sobre el 

consumo de los alimentos; el producto es agradable para su consumo; los 

responsables involucrados cuentan con los conocimientos necesarios para su 

conservación, manipulación y preparación; el personal involucrado realiza un 

eficiente trabajo con los beneficiarios; y la conformidad por el servicio es notorio 

en los beneficiarios. 
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Tabla 20  
Frecuencia de la gestión de quejas de beneficiarios sobre el Programa Qali 
Warma 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Baja 8 14.3 14.3 14.3 

Media 17 30.4 30.4 44.6 

Alta 31 55.4 55.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0 

Figura 12  
Porcentaje de la gestión de quejas de los beneficiarios sobre el Programa Qali 
Warma 

Como se aprecia en la tabla 20 y figura 11, del total de 56 beneficiarios del 

programa Qali Warma respecto la percepción de beneficiarios sobre el Programa 

Qali Warma, donde se aprecia que 66.1% (37) se encuentran en alta, el 21.4% 

(12) media y el 12.5% (5) baja.

Por tanto, se indica que más del 50% de los beneficiarios del programa Qali 

Warma muestra una percepción alta sobre el Programa Qali Warma. Lo que 

implica que los beneficiarios perciben que, si existe inconvenientes, el programa 

Qali Warma esta presto para dar respuestas oportunas; los beneficiarios son 

atendidos de manera personalizada, cuando presentan algún reclamo; el 

personal del Programa Qali Warma muestra su disposición para solucionar algún 

inconveniente; el Comité de Alimentación Escolar de la institución educativa se 

preocupa por dar solución a los inconveniente de los beneficiarios;  y el Comité 

de Alimentación Escolar de la institución educativa muestra su interés por 

resolver las quejas de los beneficiarios. 
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