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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
Inteligencia emocional y el desempefio laboral de los directores de la Red 01 del
distrito de Bellavista -Callao,2022. Su enfoque fue cuantitativo, tipo basica,
disefio no experimental correlacional, transversal. La poblacion censal fue de 80
docentes de la Red Educativa quienes brindaron informacion a través de
cuestionarios que fueron validados por especialistas en la teméatica, aplicando su
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach obteniendo como resultado alta
confiabilidad. Se arribé que el 36.6% de los encuestados manifiestan que la
inteligencia emocional se ubica en el nivel moderada y el 46.3% de los
encuestados manifiestan que el desempefio del director se ubica en el nivel
proceso. Concluy6 que existe relacion entre la entre inteligencia emocional y el
desempeiio laboral del director, con una significancia de p valor de 0.00 y una
relaciéon positiva alta (Rho de Spearman de 0.838). Con la cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabras claves: Inteligencia, Emocional, desempefio, director.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and job performance of the directors of an educational
network, Callao, 2022. Its approach was quantitative, basic type, non-
experimental, correlational, cross-sectional design. The census population
consisted of 80 teachers of the Educational Network who provided information
through questionnaires that were validated by specialists in the subject, applying
their reliability by means of Cronbach's alpha, obtaining a high reliability as a
result. It was found that 36.6% of the respondents stated that emotional
intelligence is located at the moderate level and 46.3% of the respondents stated
that the principal's performance is located at the process level. It concluded that
there is a relationship between emotional intelligence and the director's work
performance, with a significance of p value of 0.00 and a high positive relationship
(Spearman's Rho of 0.838). With which the null hypothesis is rejected and the

alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Intelligence, Emotional, performance, director.



l. INTRODUCCION

A nivel de todo el pais y del mundo, dentro del sistema de la educacion,
es vital para el docente desarrollar la inteligencia emocional de los educandos,
asi como las habilidades para que puedan defenderse en la vida diaria, de la
misma manera es esencial que los directivos propicien desarrollar habilidades
gerenciales referidos a la educacion, con ello se busca desarrollar sus factores
de desarrollo profesional todo ello que vaya en beneficio de la sociedad.
(Morales, et al, 2022).

En la actualidad, la inteligencia emocional esta siendo considerada como
un componente de suma importancia en la forma de razonar e iniciar sus
actividades los trabajadores de cualquier entidad, en base a ello se consigue una
motivacion que les permite involucrar diferentes dificultades de forma positiva.
Segun Rodriguez et al. (2021) Es entendida como la manera de controlar y
regular el comportamiento y actitud de una persona es un conjunto de acciones
propias de la persona que caracterizan su personalidad.

Ademas, se evidencia que, en Espafa se constaté que el 100% de los
directivos no pasan por una evaluacion debidamente adecuada, en tal sentido
dificulta conocer su desempefio, de tal manera que, evaluar a los docentes en
su desempefio docente no es facil. Por ello, realizar la evaluacion del desempefio
de los directivos es muy importe para el proceso educativo, porque en base a
ello se requiere verificar la manera como se desenvuelven los directivos
(Gonzales, 2022). En este el reto para cambiar el ritmo de las escuelas en la
region, solo dependera de los gestores, ya que ello aqueja a multiples aspectos
gue son esenciales para lograr mejores resultados en educacion (Franceschi, et
al.,2021).

En el ambito nacional se tienen las normas del Marco de Buen
Desempefio Directivo (Minedu, 2014), basada en la Ley N° 29944, donde figuran
factores como reclutamiento, evaluacion, incentivos, capacitaciones de
desarrollo profesional que refuerzan la gestion administrativa y la que se
relacionada directamente con la pedagdgica. Pero la prueba (ECE, EM, PISA)
son pésimas. La UMC (2019) muestra datos que el 2do - 2015 redujo su
rendimiento del 26.6 % al 17% en matematica y en cuanto a comunicacion del
49.8% al 37.6%. Los cuales resulta tristes que ante el esfuerzo que se realiza no

se tiene resultados, quedaria cuestionarse el motivo. De aqui surge el
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cuestionamiento del ¢ por qué los resultados? ¢ Qué pasa con el estado? ¢Qué
esta haciendo mal?, que otros aspectos se debe considerar?

En el &mbito local, en las Instituciones Educativas de la Red 01 del distrito
de Bellavista -Callao 2022 se observa deficiente aprendizaje, debido a los
diferentes “problemas suscitados en el interior de las Instituciones de la Red,
teniendo en cuenta que los docentes siguen laborando con la finalidad de lograr
aprendizajes de calidad, les falta manejar alguna estrategias adecuadas,
ademas que el personal directivo no maneja de forma adecuada las relaciones
interpersonales, demostrando que es un poco dificil adaptarse a los cambios que
se realizan dentro de la institucién. En los Ultimos dias, se trabajé de forma virtual
o remota a consecuencia del COVID 19, de tal manera que su estado emocional
se vio afectado frente a su desempefio laboral. Ademas, la Direccion Regional
Educacion del Callao, sostiene que el marco normativo le da mas importancia al
aspecto operativo en un 95% descuidando lo pedagdégico y el clima en muchas
situaciones, a ello se suma el olvido del lado emocional, que cuida la convivencia
de la entidad, logrando que las actividades tengan a bien obtener resultados
positivos.

Como consecuencia de ello, es necesario realizar la presente indagacion,
para conocer la relacion de variables, como es la inteligencia del tipo emocional
y el desempefnio laboral directivo, de tal manera que los resultados nos orienten
a tenerlas en cuenta para que nos ayuden a implementar estrategias para
mejorar. Se planteo el problema general: ¢ Cual es la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los directores de la Red 01 del distrito de
Bellavista -Callao 20227 y los problemas especificos.

El presente estudio correlacional se realizé, teniendo en cuenta las teorias
de las variables relacionadas, de esa manera los resultados encontrados podran
orientar las nuevas teorias, o podran reforzar a otras. En el aspecto practico,
servira para dar solucién a un problema y puedan hacer uso de ella para poder
solucionar de alguna manera los problemas existentes, asi como también puede
servir para que las personas que realicen investigaciones de este tema lo utilicen
como antecedentes. En el aspecto metodolégico, se emplearon todos los pasos
seguidos, durante la investigacion, asi como también la validacién de los
instrumentos, que con facilidad puedan hacer uso quienes deseen realizar los

estudios. Justificacion social en este aspecto este proyecto tendra trascendencia
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para la sociedad puesto que beneficiard a toda la poblacién del Callao en el
modo; de dar herramientas a los directores para una mayor proyeccion social.
El objetivo general fue determinar la relacion entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral de los directores de la Red 01 del distrito de

Bellavista -Callao 2022 y los especificos:

OE :. Determinar la relaciéon entre la habilidad intrapersonal y el desempefio
laboral de los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

OE>. Determinar la relacion entre la habilidad interpersonal y el desempefio
laboral de los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

OEs. Determinar la relacion entre la adaptabilidad y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

OE.. Determinar la relacion entre el manejo de estrés y el desempefio laboral de
los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

OE 5. Determinar la relacion entre el estado de animo general y el desempefio
laboral de los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.
La hipotesis general: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el

desempeiio laboral de los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao

2022 y los especificos son:

HE:. Existe relacion entre la habilidad intrapersonal y el desempefio laboral de
los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

HE>. Existe relacion entre la habilidad interpersonal y el desempefio laboral de
los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

HEs. Existe relacion entre la adaptabilidad y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

HE4. Existe relacion entre el manejo de estrés y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

HEs. Existe relacion entre el estado de animo general y el desempefio laboral de
los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.



Il. MARCO TEORICO

En los limites internacionales se tiene a: Ochoa (2021) estudia los efectos
de la inteligencia de tipo emocional en el desempeio en el trabajo. El estudio
corresponde al paradigma cuantitativo, correlacional, su instrumento fue el
cuestionario, como técnica la encuesta. Los resultados revelan sobre la
confianza un 62% y sobre el riesgo un 32%. Concluy6: sobre la inteligencia
emocional, que esta presente en el desempefio de los trabajadores de la
empresa que se analiz0, ya que se verifico con los datos.

Puertas et al. (2018), estudié de qué manera la inteligencia emocional
ayuda a brindar solucion a las dificultades que sobresalen en las aulas, en las
cuales se busca que se tengan en cuenta las acciones a favor de las situaciones
de ansiedad. Concluye que los maestros que tienen inteligencia emocional son
los que ayudan a mejorar el trabajo en el colegio y también apoyan mejor a los
estudiantes que estan en etapa de formacion, mejorando el servicio.

Moral y Ganzo (2018), analiz6é si la inteligencia emocional trae como
consecuencia que las personas se encuentren satisfechas con sus profesiones,
se considero una muestra que oscilan entre 18 y 65, se concluye que los que
manejan sus emociones son aquellos que encuentran satisfaccion en lo que
realizan, por lo tanto, se puede aseverar que estan satisfechos en la manera que
se desempefian dentro de una entidad.

Pincay et al., (2018), en su investigacion desarrollada en el Ecuador,
Milagros Guayas, trazaron como objetivo “ldentificar caracteristicas de la
inteligencia del tipo emocional y de qué manera esta ligada al desemperio.
Presenté una indagacion cuantitativa, correlacional, trabajando con 140
maestros, utilizando como instrumentos cuestionarios que fueron validados
previamente, llegando a obtener como resultado, cuanto mayor es el dominio de
las emociones, este trabajador se desempefié de manera mas eficiente.

Gomez y Gonzélez (2018), estudio la inteligencia del tipo emocional de
los directivos en escuelas Bolivarianas y de qué manera afecta el clima La
investigacion fue de campo, participaron 58 docentes y 15 gerentes, todos ellos
de las instituciones educativas. Los resultados de la investigacién, concluye que
es necesario que los directivos posean liderazgo y para ello se requiere que
estos tengan dominio de sus emociones, presentando un liderazgo que tiene

limites en el liderazgo administrativos sin llegar a un éxito rotundo, lo que se
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verifica en la influencia en el clima de satisfaccion laboral, causado por la falta
de motivacion y la carencia de la empatia.

En el ambito nacional se tiene a: Escobar y Dolores (2021) en su tesis
analizo la inteligencia de tipo emocional y como afecta en el trabajo de los
directivos, presento cualitativo, de nivel correlacional, participaron 30 directores,
guienes se administraron cuestionarios validados y confiables. El resultado fue
una correlacion positiva moderada Rho = 0.563. Concluy6é que los directivos
demuestran mejoras en sus funciones cuando poseen inteligencia de sus
emociones a favor del manejo del personal, los cuales les brinda habilidades
para el liderazgo.

Bujaico (2022), analizo la inteligencia del tipo emocional y su repercusion
en el rol de gerente de aula que desempefan los maestros, para ello presento
una indagacion correlacional, aplico un test de Likert. El resultado fue una
correlacion positiva baja Rho = 0,383, mencionando que hay relacion directa.
Donde se visualiza que los maestros que dominan sus emociones les es mas
sencillo el manejo de la disciplina dentro de las aulas.

Ventura (2021), analizo la inteligencia del tipo emocional y como afecta al

rendimiento en el trabajo de un administrador.
La investigacion se desarrollé teniendo en cuenta el disefio no experimental,
basica, obteniendo un valor moderado (0,533) mediante Pearson, de tal manera
gue se verificd la existencia de una conexion donde la inteligencia de las
emociones le ayuda a los profesionales a tener un mejor rendimiento en la UGEL
de Huéanuco.

Ramos (2021), cuyo obijetivo hallar la conexion de la inteligencia del tipo
emocional y la manera como se aplica a los desemperios en el trabajo. Presento
un estudio correlacional, participaron 35 maestros, habiendo utilizado como
instrumento el cuestionario, como técnica se empled la encuesta, mediante el
cual se recogieron los datos necesarios. En la investigacion se obtuvieron que,
el 73,59% de los encuestados manifiestan que fue aceptable, ademas el 64,81%
es aceptable. El resultado fue = 0,708. Concluy6 que, cuando una persona posee
mayor inteligencia emocional tiene un mejor desempefio.

Panduro (2021), en su investigacion el objetivo analizar el liderazgo y su
relacion con la inteligencia del tipo emocional. Presento un estudio correlacional,

participaron 42 maestros. Aplico encuestas. Se obtuvo que el liderazgo
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pedagdgico fue regular y el 63 % sobre la inteligencia fue regular. El resultado
es equivalente a = 0,583. Demostrando una correlacién entre ambos.

Teorias ligadas a la inteligencia emocional. EI modelo de cuatro fases,
propuesto por Salovey y Mayer (1990) tomado por LOpez-Zafra et al. (2014),
sostienen que la IE son destrezas que ayudan a las personas a poder razonar
Sus acciones previamente, lo cual le permite estudiar las circunstancias 'y actuar
de manera madura y empatica, ello favorece sus buenas relaciones
interpersonales en todos los ambitos.

Desde la postura de Salovey y Mayer (1990, tomado por Colichén, 2020),
La IE es una destreza que permite a las personas actuar con el juicio adecuado
para manifestar relaciones adecuadas con los demas seres humanos que se
encuentren a su alrededor y mas si este es un director. Goleman (1995, tomado
por Colichdn, 2020), son destrezas que ayudan a las personas a tener un
conocimiento de si mismo, lo cual ayuda a que pueda identificar sus sentimientos
y lograra relaciones mas saludables, lo cual garantiza unas relaciones exitosas

Definicion de la variable 1: Inteligencia emocional segun Bar-On (1997) La
definié conglomerado de actos, emociones, sociales que intervienen dentro de
las relaciones interpersonales en el medio donde surgen sus relaciones. En
consecuencia, desarrolla una funcion muy importante para el éxito, Asimismo,
Costa, et al. (2021) de esta manera son destrezas, que se relacionan
directamente con el comportamiento de las personas.

Vaquero, et al. (2020) manifiesta que, reunida las habilidades, referente a
las emociones y sociales tipifica a la persona para lograr lo que ha deseado,
ademas de ello le ayuda a cumplir sus funciones exitosamente. Este
comportamiento ha impresionado a las personas dedicadas al estudio de este
tema, porque en los dltimos afios ha demostrado mucha influencia en las
acciones de la persona (Yudes, Pefia y Pacheco, 2019). La inteligencia
emocional es la actividad que la persona va practicando dia a dia, esto evidencia
recomendar que, en las instituciones educativas los docentes deben hacer
hincapié en estos temas, por considerar que son la base de la competencia
emocional, lo que ayuda en el comportamiento en muchos rubros, entre ellos el
desempenfio laboral profesionalmente (Ruvalcaba, Gallegos, Solis, Gabriela y
Bravo, 2019).



Los seres humanos que cuentan con inteligencia emocional, seran
aquellos que tengan éxito, ya que logrardn conocerse y conocer a los demas,
porque saben que necesidades pueden tener las personas modernas y saben
cémo actuar con ellas para tener dominio de la conducta de las demas personas,
y son capaces de analizar a los demas y entender sus necesidades, ello es
porque han sabido desarrollar sus habilidades emocionales (Chancion y Gil,
2020). La inteligencia ayuda a fortalecer las habilidades emocionales, que hacen
gue la persona pueda conseguir sus metas y lograr el manejo de grupos
(Gbéngora, Rodriguez y Rodriguez, 2020).

La inteligencia emocional (IE) segun postula Cazallo et al. (2020) es un
mecanismo que le permite lograr metas por lo tanto aumenta la productividad, y
esta ligada al liderazgo de tipo transformacional. Segun, Tacca et al. (2020)
consideraron que la entidad plantea un modelo que estudia el comportamiento
con el desarrollo de las empresas, permite prever las conductas de las personas,
el liderazgo, las destrezas interpersonales. De esta manera se debe alcanzar las
metas emocionales de la persona y de los que forman parte de sus grupos de
amistades para interactuar ya que en muchas ocasiones se deja lo racional de
lado, ya que el lado emocional es el que suele definir los resultados de las
decisiones. Desde las ideas de Carrillo, et al. (2020) muestra la idea que los
lideres siempre tienen que estar motivados para poder dirigir a los equipos de
trabajo que forman parte de sus funciones, donde es necesario poder realizar
negociaciones para poder llegar a acuerdos donde todos los integrantes sean
esenciales y siempre logren lo que desean.

Oliveros (2018) manifestd frente a la prospeccion del aspecto sobre
inteligencia emocional, lo que se podria manifestar es que la persona es la
encargada de manejar su recurso emocional, tratando de ampliar mas segun sea
la forma como piensa, lo practica en su comportamiento diario, buscando
amplificar y mejorando su animo frente a los demas

Primera dimensioén: Habilidades intrapersonales segun Bar-On (1997)
manifesto que, se entiende como las habilidades que desarrolla la persona para
poder entenderse el mismo consigo mismo, en consecuencia, debemos saber lo
gue le agrada a la persona y manifestar como se conduce emocionalmente.
Resulta importante conocer los estados emocionales de la persona, porque

implica la posibilidad de experimentar multiples emociones, verificando de que
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algunos no son conscientes de su propio sentimiento (Gutiérrez y Cardoso,
2019). Asimismo, Torres (2020) precisé que considera el autoconocimiento de si
mismo y que en la vida de una persona siempre esta la disposicion de actuar en
base a las emociones sin buscar el prejuicio de los demas.

Segunda dimensién: Habilidades interpersonales segun Bar-On (1997)
menciond que, es necesario el desarrollo de las habilidades de las personas,
para darse cuenta de las emociones de los demas, que tengan relacién con la
cultura referente a su estado emocional. Asimismo, Gutiérrez (2021) sefialé que
es, la demostracion de la destreza para practicar la empatia, y, entender también
gue en otras personas las emociones internas no concuerdan con las emociones
externas, esto puede ser en la misma persona u otras. Rivas y Garcia (2018)
manifestaron que hay acciones que salen a relucir en las interacciones con otros,
estas pueden ser la empatia, donde se observa que las personas pueden
identificar conductas de los demas y entender porque actian de esa manera.

Tercera dimensién: Adaptabilidad segun Bar-On (1997) Manifestd que es
preciso que se adquieran las habilidades para tener un vocabulario adecuado a
fin de poder expresar de manera verbal las emociones que uno tiene, pero
demostrando su propia cultura. Con la experiencia a través de la cultura mas
avanzada se tiene mejor dominio de la empatia en lo cual se manifiesta la
inteligencia emocional que debe estar relacionada directamente con su rol social,
y en ello comprender el momento en que se encuentre, pudiendo evitar de utilizar
una inteligencia emocional negativa y agresiva que sale de la cultura, cuando
esto suceda utilizar ciertas estrategias autorreguladores como el manejo del
estrés, negatividad y saber controlar las emociones. Para Zegarra y Jesus (2017)
menciona que sirve para ayudar a resolver las dificultades de manera flexible
donde se consideran las emociones de los demas. La prueba es la destreza que
ayuda a las personas a ser mas obijetivos, donde se analiza las posibilidades de
intervencion de los sujetos. La flexibilidad ayuda a adaptarse a situaciones
multiples de las personas en su interactuar.

Cuarta dimension: Manejo del estrés segun Bar-On (1997) mencioné que,
es la suma de emociones que posee la persona frente a diversas situaciones
dificiles, entre ellas la tolerancia al estrés, esta emocion permite a la persona
reponerse frente a situaciones complicadas, la tolerancia al estrés, son

emociones positivas que permiten a la persona ponerse al frente de una situacion
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problemética, controlando sus impulsos en diferentes situaciones emocionales
en diferentes contextos. Ademas, Barrios y Torales (2019) manifestaron que
poseen indicadores: el manejo de estrés, son habilidades de la persona de como
emplea las situaciones complicadas con un equilibrio emocional, donde se
controlan los impulsos.

Quinta dimension: Estado de animo segun Bar-On (1997) indicé que en
esta dimension se trata de llegar a la maxima capacidad de auto eficiencia
emocional, la persona por si sola se sienta tal como desea ser o0 sentirse
positivamente , esto se llama autoeficacia emocional, lo que significa aceptarse
uno mismo emocionalmente, aceptando su experiencia emocional Unica e
extrinseca, aceptacion que tiene relacién con la creencia de que las personas
cuentan con un equilibrio entre sus emociones y lo que desea, unificados en la
conducta moral. Asimismo, Quiliano y Quiliano (2020) sefalaron es un estado
emocional donde se puede ver que las personas se sienten bien, ya que
muestran conductas que les permiten ver esas situaciones dificiles y afrontarlas
con éxito ademas sacan la energia para el logro de los objetivos propuestos.

La Inteligencia emocional es sumamente importante porque refleja
muchas ilusiones internas existentes en cada persona, y ello es indispensable
porque esto permite ver el comportamiento de la persona, en su interactuar con
los deméas, ya que la persona va demostrando la forma como piensa,
demostrando la empatia que practica con los demas. (Biedma-Ferrer, 2020)

En cuanto a la variable 2: Desemperio laboral del director segun Minedu
(2014) en la normativa del buen Desempefio de los Directivos, espacio donde se
muestra las habilidades que estos deben poseer y las directrices que demarcan
sus funciones dentro de una escuela, también brindan las dimensiones para el
estudio. Los dominios delimitan competencias los cuales fueron de ayuda para
la elaboracion de las preguntas en la elaboracién de los instrumentos. La variable
del tipo dependiente cuenta con 2 dimensiones: la primera: Gestion de
condiciones para la mejora de aprendizajes. Minedu (2014) sostiene que son las
responsabilidades que cumple un directivo, ya que esta incluida dentro de sus
funciones, logrando una planificacién de las actividades que deben realizar, en
base a las ejecuciones de las metas, estan se rigen por las normas que
establecen el Minedu para cuidar el funcionamiento de una escuela. El

desempefo profesional de una persona es entendido como el cumplimiento
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responsable de las personas de las funciones que se le asigne, desempefiando
de forma eficiente para la satisfaccidén de los usuarios (Florez y Sanchez, 2020).

La tarea vital del lider juntamente con su equipo, es el de establecer la
forma como se debe medir el desempefio que se realiza dentro de la
organizacion, y en base a ello se pueden causar los pensamientos basado en
las actividades que se debe realizar durante el cumplimiento de sus funciones, y
siempre se deben orientar al beneficio de la institucion sin causar perjuicio.

Ante tal situacion, Mufioz et al. (2019) estan de acuerdo con sus ideas
en coincidir que, entre las modalidades que prefieren algunos directivos, son
aquellas estrategias que tienen una orientacién al aprendizaje emergente de
aprendizaje cooperativo, relacionado con los trabajos en red de los gestores
escolares que tienen las iniciativas para un acompafamiento de mentores,
promoviendo el el autoaprendizaje y el aprendizaje compartido desde las bases
en la perspectiva de ver las instituciones educativas como organizaciones que
aprenden.

Al referirse al desempefio directivo, nos hemos basado en hacer el
analisis de las diferentes actividades que cumple el directivo en funcién al cargo
gue viene desempefiando, en dirigir y asesorar a los demas trabajadores de la
institucion, a fin de que se obtenga resultados optimas de la labor que desarrollan
en favor de la educacion, la finalidad es de mejorar las competencias
profesionales, asi como ver las practicas de los docentes, y practica de los
directivos. Ademas, podemos mencionar que, el directivo tiene un equipo a su
mando que lidera los trabajos técnicos y docentes (Miranda, et al., 2021), Se
manifiesta que, bajo su liderazgo se encuentra el equipo de trabajo que esta
conformado por el personal jerarquico como son los sub directores, o personal
de 40 horas gque van ayudar a ver las practicas docente, verificando el avance
curricular (Hernandez, 2021).El director es la persona indicada que resulta ser el
asesor, tiene la funcién principal de tomar acuerdos , y establecer estrategias
adecuadas en miras de cumplir las propuestas trazadas. Es de esta manera que
se certifica las bondades de los directores que deben participar con proactividad
para aprovechar las bondades y los talentos humanos, quienes van a ser el
motor fundamental que propicien la innovacion y el papel fundamental de
cambio. Es por ello que los directivos esta destinados a formarse en los

diferentes temas referidos al liderazgo (Risco, 2018).

10



Debemos entender que, El director como lider, resulta ser aquella
persona que trabaja con miras de cambiar una realidad, en la educacion, estas
se observan en las aulas de clase, al entorno de su realidad social. Frente a esta
realidad es preciso que el director ejerza su liderazgo escuchando a los demas,
quienes vierten sus opiniones dentro de su entorno social, debe escuchar las
opiniones positivas, realizando una comunicacién asertiva y en base a ello
realizar una comunicacién asertiva. (Ugalde y Canales, 2018). Toda Institucion
Educativa esta conformada por la comunidad educativa. Por eso es importante
el cargo del director(a) de tal manera que este, debe tener ciertas caracteristicas
personales, y sobre todo conocer los problemas, la vision, la misién, las metas y
objetivos que le permitan realizar de manera efectiva sus propositos y
relacionarse bien con toda la comunidad educativa.

El documento normativo emitido por el MINEDU - R.V.M 255-2019-
MINEDU, con dicha norma se trazan las disposiciones para poder asumir
encargaturas en cargos de nivel mayor dentro del proceso educativo, como es la
Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial”. Menciona que, para acceder a los
diferentes cargos en gestion Institucional de especialistas, directivos, consideran
en primer lugar como requisito el titulo profesional, ademas de ello es requisito
contar con tercera escala, teniendo todo ello es necesario participar en el
proceso de evaluacion y plaza donde postula desarrollando la normativa.

La misma norma, R.V.M 255-2019-MINEDU, contempla que los directores
gue en la actualidad se encuentran ocupando cargos directivos en las diferentes
instituciones educativas, es necesario su participacion si desean seguir en el
carg6 siendo ratificados. Para ello igual que los demas tiene que inscribirse y
cumplir con los requisitos contemplados para los directores nuevos, ademas de
ello deben contar con una antigiedad minima de seis meses y contar con
calificaciéon a su favor del desempefio de gestion.

Todas estas caracteristicas, son muy importante resaltarlas porque la
influencia del director como lider es fundamental para que cada integrante
cumpla sus roles. Su influencia en los docentes es determinante porque a su
vez, estos influyen en apoderados y estudiantes, facilitando el logro y superacion
de las metas escolares, pues como afirma la R.M. N° 0518-2012-ED, lo central

en la labor educativa es la organizacién de los aprendizajes (Pacheco, 2022).

11



Primera dimension: Gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes, para el éxito, es necesario que los directivos realicen una
planificacion estratégica, en la que se consideren los diferentes contenidos del
plan anual de trabajo de acuerdo a las prioridades del problema detectado, de la
misma manera la convivencia, la participacion general a fin de que tenga mejor
compromiso de todos ellos y los contenidos se cumplan con mayor eficacia.

Segunda dimensién: Orientacion de los procesos pedagdgicos para la
mejora de los aprendizajes, es necesario tener en cuenta la capacidad del
directivo de promover la autoeducacion a los maestros y que a través de ella se
puedan realizar la autoevaluacion, asi como también la formacion continua, y el

acompafamiento pedagogico del docente.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue basico, Sdnchez y Reyes (2017) es la bausqueda de datos para las
variables, recopila datos que nutren el conocimiento, con la intencion de mejorar
una realidad. El disefio fue no experimental, correlacional. Segun Hernandez y
Mendoza (2018) Porque no se realizan acciones en la variable. La presente
indagacion observo la inteligencia emocional de los directivos en un tiempo
determinado (caracter transaccional), para relacionar variables, esta relacion se
extraera de los docentes mediante la aplicacion del cuestionario.

El esquema es el siguiente:

Figura 1

Esquema correlacional.

M r

Donde:

M : Docentes de instituciones Educativas de la red 01

V1 : Observacion de la Inteligencia emocional del director

V2 : Observacion del Desemperio laboral del director

R : Correlacion entre variables

Hernandez y Mendoza (2018) presento un enfoque cuantitativo, hace uso
de las representaciones basados en numeros y emplean las estadisticas para
compartir los resultados.
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la inteligencia emocional segun Bar-On
(1997) aclaro que, la inteligencia referente a las emociones resulta ser los mas
fundamental dentro de las inteligencias, por ser la que ayuda a desplegar
destrezas a las personas para llegar al logro de lo deseado, gracias a ello es
adaptable a cualquier espacio o ambito deseado

Definicion operacional la IE es la capacidad de un ser humano de
conducir sus emociones regulandolas para conseguir objetivos en el instrumento
en la variable inteligencia emocional se considera cinco dimensiones, 13
indicadores y 20 items. Se consideré la escala de Likert como: Nunca, Casi

nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.
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Definicion conceptual, segin Minedu (2014) sobre Desempefio
Directivo, en la normativa del buen Desempefio de los Directivos, espacio donde
se muestra las habilidades que estos deben poseer y las directrices que
demarcan sus funciones dentro de una escuela, también brindan las
dimensiones para el estudio.

Definicién operacional es la capacidad del director para utilizar sus
competencias y lograr los objetivos de la Institucion Educativa. En esta variable
Se consider6 tres dimensiones, nueve indicadores y 21 preguntas medidas
mediante escala de Likert (Minedu, 2014). Se consider6 la escala de Likert como:
Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

Unidades, son docentes de una Red, de la Region Callao.

3.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis y muestreo

Poblacién Son personas que desempefian las mismas funciones e interactiian
entre ellas por lo cual han sido seleccionados para este estudio (Hernandez, et
al, 2014), se tomo la del tipo censal de 80 maestros de la Red 01 del distrito de
Bellavista, Callao.

Unidad de anélisis Es un docente de una institucion Educativa del Callao.
Criterios de inclusion: Estan conformado por los docentes de ambos sexos
nombrados y contratados.

Criterios de exclusion: Se deja de lado a los docentes que no quisieron
participar.

Muestra En esta investigacion se tomo a toda la poblacién de la Red 01 del
distrito de Bellavista -Callao 2022 conformada por 80 docentes.

Muestreo Debido a que la muestra fue toda la poblacién de docentes de la Red
Educativa seleccionada, no hubo muestro ya que se consideré a toda la

poblacién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica, fue la encuesta conformada por cuestionarios, Salas (2020)
manifiesta que, son formas relacionadas a la cuestion que estan encaminadas a
medir las variables en base a los objetivos, después de ser aplicadas a la
muestra. De misma forma, se consideré cinco dimensiones, este cuestionario se

bas6 en el modelo de Likert.
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En cuanto se refiere al instrumento es un cuestionario adaptado de Bar-
on, su aplicacion fue virtual (Feria, Matilla y Mantecon, 2020).

También fue validada a través de la opinién de los expertos, para lo cual
ellos han considerado los indicadores que determinan la aplicabilidad de dicho
instrumento. A la opinion de Lopez, et al. (2019) quienes consideraron cinco
fuentes de evidencia dentro de los procesos, entre ellos mencionaremos, el
contenido, la relacion entre las variables, la estructura de forma interna.

Después de la redaccioén del item se paso a los expertos para su examen
riguroso, donde vertieron su experiencia en el manejo de la data segun las
variables tomadas (Ver anexo). En la validacion fue dada por tres personas
expertas. (Ver anexo).

Se obtuvo la confiabilidad, segun Naupas, et al. (2018), validad la
congruencia de los items para medir la variable. Se concretd una prueba piloto
tomado a 20 profesores, y se aplico el estadistico de Cronbach obteniendo una
Confiabilidad de 0,961 lo cual es Optima, luego se aplico los cuestionarios a los
docentes.

3.5. Procedimientos
Se empled las bases teoricas para poder elaborar los instrumentos, de donde se
extrajeron las dimensiones y los indicadores, posteriormente se redactaron los
items para para la verificacion de los expertos, confirmandose su aplicabilidad
con la prueba piloto.

Se elabor6 el permiso correspondiente para aplicar los instrumentos,
donde se procedié a realizarlo de manera virtual, estos resultados fueron
procesados a través del SPSS 26, y finalmente se compartié los resultados
mediante las tablas y graficos para comprobar las hipotesis.

3.6. Métodos de analisis de datos

Es un proceso que se basoé en la comprobacion de los objetivos. Donde Cazau
(2006), desarrolla el procedimiento empleando una computadora, aumenta
(Hernandez, Fernandez & Batista, 2014). Para concretar un proceso logico y
estadistico para corroborar las hipotesis planteadas.

Aplicamos el programa SPSS 26, la estadistica descriptiva, inferencial para
comprobar la hipotesis. Donde Hernandez, Ferndndez y Batista (2014) esta

comprobacién se basa en una descripcion de los graficos. Los datos fueron no
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paramétricos de acuerdo a la prueba de normalidad, Por lo que se aplica el
estadistico Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El estudio considera las normas vigentes de la universidad la cual sirvi6 como
respaldo para el logro de las acciones que se concretaron en la redaccién
respetando las normas APA, donde se respetd la citacion y la autoria de los
investigadores que sirvieron de respaldo para este estudio, también se tomo el
modelo del trabajo, los cuales sirvieron para poder recabar la data respetando
los protocolos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Niveles de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones.

Inteligencia Habilidad Adaptabilidad Manejo de Estado de

Habilidad

Niveles e intervalos emocional intrapTrsona interpersonal estrés animo
f % f % f % f % f %
Baja (20 — 46) 26 32.5% 22 275% 24 30.0% 20 25.0% 17 21.3% 11 13.8%
Moderada (47 — 73) 29 36.3% 31 388% 34 425% 32 40.0% 29 36.3% 26  32.5%
Alta (74 — 100) 25 313% 27 338% 22 275% 28 35.0% 34 42.5% 43 53.8%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Los resultados muestran que, el 36.6% de los encuestados manifiestan
gue la inteligencia emocional se ubica en el nivel moderado, el 32.5% de ellos
sefialan que es baja y el 31.3% de los que respondieron enuncian que es alta.
Ademas, el 38.8% de los encuestados manifiestan que la habilidad intrapersonal
se ubica en el nivel moderada, el 33.8% es alta y el 27.5% es bajo. Ademas,
42.5% de los encuestados dicen la habilidad interpersonal se encuentra en el
nivel medio, el 30% es bajo y el 27.5% es alto. Lo mismo, el 40% de los docentes
responden que la adaptabilidad se encuentra en el nivel medio, el 35% que se
ubica en el nivel alto y 25% indica que es baja. En el caso de manejo de estrés
el 42.5% ubican en el nivel alto, el 36.3 en el nivel medio y 21.3% responden en
el nivel bajo. Y finalmente, el 53.8% de maestros dicen que el estado de animo
es alto, el 32.5% de los encuestados muestran que es medio y el 13.8% lo ubican

en el nivel bajo.

Tabla 2
Niveles de variable D.L. del director y sus dimensiones.

Desempefio laboral del Gestion de las Orientacion de los
director condiciones parala  procesos pedagdgicos
Niveles mejora de los para la mejora de los
aprendizajes aprendizajes
f % f % f %
Inicio (21 — 48) 21 26.3% 27 33.8% 13 16.3%
Proceso (49 — 77) 37 46.3% 29 36.3% 41 51.2%
Excelente (78 — 105) 22 27.5% 24 30.0% 26 32.5%
Total 80 100% 80 100% 80 100%
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Se observa en la tabla 2 que el 46.3% de los profesores manifiestan que
el desempeio del director se encuentra en proceso, el 27.5% indican que el
desempeiio del director es excelente y el 26.3% senala que el desempefio del
director se encuentra en inicio. Asimismo, el 36.3% de los encuestados dicen
gue la Gestién de las condiciones para la mejora de los aprendizajes se ubica en
el nivel proceso, 30% indican que se ubica en el nivel excelente y el 33.8% que
se encuentra en inicio. En la dimension Orientacion de los procesos pedagogicos
para la mejora de los aprendizajes, el 51.2% se ubican en proceso, 32.5% se

ubica en el nivel excelente, el 16.3% se ubica en inicio.

Tabla 3
Resultado de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,110 80 ,018
Desempefio laboral del director ,127 80 ,003

Los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov - Smirnov (K —

S) muestran que los puntajes de la variable no presentan una distribucién normal,

porque el coeficiente obtenido es significativo (p < 0, 0000) y la prueba

estadistica a usarse debe ser no paramétrica: Prueba Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis general

H.= Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los directores de la Red 01 del distrito Bellavista — Callao, 2022.

Ho= No existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los directores de la Red 01 del distrito Bellavista — Callao, 2022.

Tabla 4
Asociacion de la variable I. E. y el D. L. de los directores.

Desempefio
Inteligencia laboral del
emocional director
Rho de Spearman Inteligencia emocional Coeficiente de correlacion 1,000 ,838™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de correlacion ,838™ 1,000
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Desempefio laboral del Sig. (bilateral) ,000 .
director N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa relacion entre inteligencia emocional y desempefio del director
(r=0,838), de forma positiva alta, a mayor inteligencia emocional mayor
desempeiio laboral del director y el p valor es 0.000 menor de 0.05 por lo que

se acepta la hipotesis de estudio y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 1

H1= Existe relacién entre la habilidad intrapersonal y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

Ho= No existe relacion entre la habilidad intrapersonal y el desempefio laboral de
los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

Tabla 5
Asociacion de la H. I. y el D. L. del director.

Desempefio
Habilidad laboral del
intrapersonal director
Rho de Spearman Habilidad intrapersonal Coeficiente de 1,000 ,698™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80
Desempefio laboral del Coeficiente de ,698™ 1,000
director correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacion entre habilidad intrapersonal y el desempefio laboral de
director (r=0,698), presentando relacion positiva moderada, a mayor habilidad
intrapersonal mayor desempefio laboral del director, con un p valor de 0.000
menor que 0.05 demostrando que existe relacion significativa entre la variable 1

y la variable 2, se acepta la hipotesis de estudio y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 2

H.= Existe relacién entre la habilidad interpersonal y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

19



Ho= No existe relacion entre la habilidad interpersonal y el desempefio laboral de

los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

Tabla 6

Asociacion de la H. I. y el D. L. de los directores.

Desempefio
Habilidad laboral del
interpersonal director
Rho de Spearman Habilidad interpersonal Coeficiente de 1,000 ,699™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80
Desempefio laboral del Coeficiente de ,699™ 1,000
director correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra la relacion entre habilidad interpersonal y el desemperio laboral de

los directores (r=0,699), con una correlacion positiva moderada, a mayor

habilidad interpersonal mayor desempefio laboral del director y una significancia

de p valor 0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta la hipétesis de estudio

existiendo relacion significativa entre las variablel y la variable 2.

Prueba de hipétesis especifica 3

H:= Existe relacion entre la adaptabilidad y el desempeiio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

Ho= No existe relacion entre la adaptabilidad y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.
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Tabla 7
Asociacion de la adaptabilidad y el D. L. de los directores.

Desempefio
laboral del
Adaptabilidad director
Rho de Spearman Adaptabilidad Coeficiente de 1,000 ,824™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio laboral del Coeficiente de ,824™ 1,000
director correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe relacion entre la adaptabilidad y desempefio laboral del director (r=0,824),

con una correlacion positiva alta a mayor adaptabilidad mayor desempeiio

laboral del director y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo tanto hay

relacion significativa entre la variable 1y la variable 2.

Prueba de hipétesis especifica 4

H.= Existe relacion entre el manejo de estrés y el desempefio laboral de los

directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

Ho= No existe relacion entre el manejo de estrés y el desempefio laboral de los

directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

Tabla 8
Asociacion de la dimension I. E. y D. L. del director.

Desempefio
Manejo de laboral del
estrés director
Rho de Spearman Manejo de estrés Coeficiente de 1,000 ,821"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80
Desempefio laboral del Coeficiente de ,821™ 1,000
director correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se percibe la relacion entre el manejo de estrés y el desempefio laboral del
director (r=0,821), presenta correlacion positiva alta, a mayor manejo de estrés
mayor desempeiio laboral del director. Con un p valor de 0.000 menor que 0.05
por lo tanto existe relacion significativa entre la variable 1 y la variable 2.

Prueba de hipétesis especifica 5

Hi= Existe relacion entre el estado de animo y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.
Ho= No existe relacién entre el estado de animo y el desempefio laboral de los
directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao 2022.

Tabla 9
Asociacion del estado de animo y el D. L. del director.

Desempefio
Estado de laboral del
animo general director
Rho de Spearman Estado de animo general Coeficiente de correlacion 1,000 ,701™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio laboral del Coeficiente de correlacion , 701" 1,000
direct . .
Irector Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se percibe la relacién entre el estado de animo y el desempefio laboral del
director (r=0,701), presenta correlacion positiva alta a mayor estado de animo
mayor desempefio laboral del director, con un p valor de 0.000 menor que 0.05

existiendo relacion significativa entre la variable 1 y la variable 2.
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V. DISCUSION

EL objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista -Callao
2022. El resultado de la investigacion fue que existe relacion entre inteligencia
emocional y desempefio del director (r=0,838), la relacion es positiva alta, a
mayor inteligencia emocional mayor desempefio del director. Hay una
semejanza con la tesis de Escobar y Dolores (2021) Escobar y Dolores (2021)
analizan la inteligencia de tipo emocional y como afecta el trabajo de los
directivos, presenta un trabajo cualitativo, de nivel correlacional, participaron 30
directores, quienes se administraron cuestionarios validados y confiables. El
resultado fue una correlacion positiva moderada Rho = 0.563. Concluyo que los
directivos demuestran mejores sus funciones cuando poseen inteligencia de sus
emociones a favor del manejo del personal, los cuales les brinda habilidades
para el liderazgo.

Existe también una coincidencia con la tesis de Bujaico (2022), quién
analizo la inteligencia de tipo emocional y su repercusion en el rol de gerente de
aula que desempefian los maestros, para ello presento una indagacion
correlacional, aplico un test de Likert. El resultado fue una correlacion positiva
baja Rho = 0,383, mencionando que hay relacion directa. Donde se visualiza que
los maestros que dominan sus emociones les resulta sencillo el manejo de la
disciplina dentro de las aulas. Asimismo, se apoy0 a la teoria de Bar-On (1997)
son destrezas que emplean las personas y las cuales les sirven para solucionar
sus dificultades y ser exitosos en la vida. Para Goleman (1995), la IE son
inteligencias que modulan las acciones de las personas, donde dominan sus
estados de la mente para lograr sus deseos. Ademas, son destrezas donde la
persona puede identificar sus emociones y las direcciona hacia los demas
mostrando empatia en la socializacion. Busca captar las emociones de los
demas y poder entenderlas para entablar una buena relacion con los seres que
forman parte del entorno donde se encuentran.

En cuanto a la primera hipétesis especifica de establecer la relacion entre la
habilidad intrapersonal y el desempefio laboral de los directores. Concluyé que
hay relacion significativa entre habilidad intrapersonal y el desempefio laboral de

director (r=0,698), con una relacion positiva moderada, es decir a mayor
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inteligencia emocional mayor preparacion para el aprendizaje del estudiante.
Estos resultados tienen coincidencia con la tesis de Ventura (2021), analizo la
inteligencia del tipo emocional y como afecta al rendimiento en el trabajo de un
administrador. La investigacion se desarrolld teniendo en cuenta el disefio no
experimental, bésica, obteniendo un valor moderado (0,533) mediante Pearson,
de tal manera que se verificé la existencia de una conexion donde la inteligencia
de las emociones les ayuda a los profesionales a tener un mejor rendimiento en
la Ugel de Huanuco.

Asimismo, hay semejanza con la tesis de Ochoa (2021) estudia los efectos
de la inteligencia del tipo emocional en el desempefio en el trabajo. El estudio
corresponde al paradigma cuantitativo, correlacional, como instrumento fue el
cuestionario, como técnica la encuesta. Los resultados revelan sobre la
confianza un 62% y sobre el riesgo un 32%. Concluyd: sobre la inteligencia
emocional esta presente en el desempefio de los trabajadores de la empresa
gue se analizo, ya que se verifico con los datos.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, de Identificar la relacion entre
la habilidad interpersonal y el desempefio laboral de los directores, se concluyo
la relacion entre habilidad interpersonal y el desemperio laboral de los directores
(r=0,699), con una correlacion positiva moderada, es decir a mayor inteligencia
emocional mayor ensefianza para el aprendizaje con una significancia de p valor
0.000 menor que 0.05 por lo que se acepta la hipoétesis, existiendo relacion
significativa entre las variables mencionadas. Este resultado corrobora con la
tesis de Ramos (2021), cuyo objetivo hallar la conexion de la inteligencia del tipo
emocional y la manera como aplica a los desempefios de trabajo. Presento un
estudio correlacional, participaron 35 maestros, habiendo utilizado como
instrumento el cuestionario, como técnica se empled la encuesta, mediante el
cual se recogieron los datos necesarios. En la investigacion se obtuvieron que,
el 73,59% de los encuestados manifiestan que fue aceptable, ademas el 64,81%
es aceptable. El resultado fue = 0,708. Concluyé que, las personas tienen un
mejor desempefio cuando son inteligentes emocionalmente.

Se apoyo a la teoria de Bar-On (1997) considera a la Empatia (EM). Como
una facultad de poder entender a los demas y escuchar lo que desean, ello les
ayuda a mantener relaciones mas saludables en las etapas intersociales. Es la

habilidad para poder conocer los sentimientos de los demas y actuar de manera
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equilibrada entendiendo las circunstancias, donde tienen la capacidad de
analizar las actitudes de los demas y lograr buenos resultados sociales.
Responsabilidad social (RS). Es la manera como las personas que forman parte
de una comunidad se logran integrar para el logro de metas comunes, alcanzado
un bienestar. Destreza para formar parte de un grupo dentro de su contexto, esta
debe ser de manera saludable.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, se percibe la relacion entre la
adaptabilidad y desempefio laboral del director (r=0,824), con una correlacion
positiva alta es decir a mayor adaptabilidad mayor desempefio laboral del
director. Similar con el estudio de Puertas et al. (2018), Puertas et al. (2018),
quien investigo de qué manera la inteligencia emocional ayuda a brindar solucion
a las dificultades que sobresalen en las aulas, las cuales se buscan que se
tengan en cuenta las acciones a favor de las situaciones de ansiedad. Concluye
gue los maestros que tienen inteligencia emocional son los que ayudan a mejorar
su trabajo en el colegio y también apoyan mejor a los estudiantes que estan en
etapa de formacion, mejorando el servicio. También estos resultados coinciden
con la tesis de Moral y Ganzo (2018), analizo si la inteligencia emocional trae
como consecuencia de las personas se encuentren satisfechas con sus
profesiones, se considerd una muestra que oscilan entre 18 y 65, se concluye
gue los que manejan sus emociones son aquellos que encuentran satisfaccion
en lo que realizan, por lo tanto, se puede aseverar que estan satisfechos en la
manera que se desempefian.

Utilizé la teoria de Bar-On (1997) Expreso que este tipo de inteligencia
hace que las personas se adapten rapidamente a los nuevos contextos
resolviendo las dificultades (SP): Esta habilidad ayuda a las personas que
puedan lograr sus metas a donde vayan ya que ven las circunstancias de manera
adecuada y saludable, sacando lo mejor del contexto y usandolo a su favor.
Prueba de realidad (PR): Significa saber entablar comunicacion con otras
personas que nos rodea y lograr una meta. Es la confirmacion de los que
podemos apreciar frente a los demas. Flexibilidad (FL): porque los seres
humanos somos flexibles por naturaleza ya que nos adaptamos a espacios

nuevos usando nuestras habilidades.

25



En referencia a la cuarta hipotesis especifica, el objetivo fue establecer la
relacién entre el manejo de estrés y el desempefio laboral de los directores. Se
establecidé que la relacion entre el manejo de estrés y el desempefio laboral del
director (r=0,821), con una correlacion positiva alta, a mayor manejo de estrés
mayor desempefio laboral de los directores. Esto coincide con la tesis de
Panduro (2021), en su investigacion analiza el liderazgo y su relaciéon con la
inteligencia del tipo emocional. Presento un estudio correlacional, participaron 42
maestros. Aplico encuestas. Se obtuvo que el liderazgo pedagdgico fue regular
y el 63 % sobre la inteligencia fue regular. El resultado es equivalente a = 0,583.
Demostrando una correlacion entre ambos. También, hay un parecido con la
tesis de Pincay et al., (2018), en su investigacién desarrollada en el Ecuador,
Milagros Guayas, trazaron como objetivo “ldentificar caracteristicas de la
inteligencia del tipo emocional y de qué manera esta ligada al desempeiio.
Presentd una indagacion cuantitativa, correlacional, trabajando con 140
maestros, utilizando como instrumentos cuestionarios que fueron validados
previamente, llegando a obtener como resultado, cuanto mayor es el dominio de
las emociones, este trabajador se desempefié de manera mas eficiente.

Asimismo, la teoria de Bar-On (1997) menciona que consiste en que la
persona puede actuar de manera equilibrada frente a situaciones complicadas
dentro de las relaciones interpersonales, demostrando un control de sus
emociones, ademas es la disposicion de salir bien librado de situaciones
cadticas. Control de los impulsos (Cl): destreza para controlarse ante situaciones
de estrés o frustracion buscando soluciones mas alternativas para todos

Respecto a la quinta hipotesis especifica, se llegé a la conclusion que se
percibe la relacién entre el estado de animo y el desempefio laboral del director
(r=0,701), relacion positiva alta, quiere decir cuando hay mayor inteligencia
emocional se crece de modo profesionalidad y crece la identidad docente y el p
valor es de 0.000 menor que 0.05, se determina que existe relacion significativa
entre la variable 1y la variable 2.

Estos resultados coinciden con la tesis de Gémez y Gonzalez (2018),
estudio la inteligencia del tipo emocional de os directivos en una escuela
Bolivarianas y de qué manera afecta el clima La investigacién fue de campo,
participaron 58 docentes y 15 gerentes, todos ellos de las instituciones

educativas. Los resultados de la investigacion, concluye que es necesario que
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los directivos posean liderazgo y para ello se requiere que estos tengan dominio
de sus emociones, presentando un liderazgo que tiene limites en el liderazgo
administrativos sin llegar a un éxito rotundo, lo que se verifica en la influencia en
el clima de satisfaccion laboral, causado por la falta de motivacion y la carencia
de la empatia.

Se poyo a la teoria de Bar-On (1997) precis6é que es la manera como la
gente es feliz disfrutando de los elementos que tiene a su alrededor. Felicidad
(FE): es la manera como las personas se encuentran satisfechas, logrando sus
metas y apreciando las cualidades que tiene en los espacios que comparte con
los demas. Optimismo (OP): Es la forma como una persona mira la vida y tolera
y acepta a los componentes que forman parte de su existencia, enfrentando las

adversidades y hallando las soluciones para continuar con sus existencias.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Existe relacién entre la inteligencia emocional y el desemperio laboral del
director, con p valor de 0.00 y una relacion positiva alta (Rho 0.838). Se
deja de lado la hipoétesis nula y se considera la alterna. A mayor
inteligencia emocional mayor sera el desempefio laboral del director. Si
es asi, el ser humano se encuentra emocionalmente estable con un &nimo
de realizar sus actividades pedagodgicas, personales y sociales.

Existe relacion entre habilidad intrapersonal y el desempefio laboral de
los directores con un p valor de 0.00 y una relacién positiva moderada
(Rho 0.698). Se deja de lado la hipotesis nula y se considera la alterna.
Es cuando el directivo planifica y utiliza adecuadamente las estrategias
para orientar a los docentes.

Se encuentra relacion entre la habilidad interpersonal y el desempefio
laboral de los directores con p valor de 0.00 y una relacion positiva alta
(Rho 0.699). Se deja de lado la hipdtesis nula y se considera la alterna
Existe relacion entre adaptabilidad y el desempefio laboral de los
directores con un valor de p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho
0.824). Se deja de lado la hipotesis nula y se considera la alterna

Existe relacion entre el manejo de estrés y el desempefio laboral del
director con un valor de p valor de 0.00 y una relacion positiva alta (Rho
0.821). Se deja de lado la hipotesis nula y se considera la alterna

Existe relacion entre el estado de animo y el desempefio laboral del
director con un valor de p valor de 0.00 y una relacion positiva alta (Rho

0.701). Se deja de lado la hipotesis nula y se considera la alterna
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La Direccidon Regional de Educacion debe realizar capacitaciones a los
directivos referente a inteligencia emocional para que mejoren su

desempeiio laboral para el bienestar de la escuela.

2. Los directores deben reflexionar y analizar sus conductas ante los demas
para mejorar y lograr los objetivos establecidos de la institucion educativa.

3. Los directivos deberan formar comunidades de aprendizaje en donde
reflexionen y analicen sus acciones referentes a las habilidades
interpersonales y de esta manera se vera reflejado en su desempeiio

laboral.

4. Los directivos deben desarrollar la capacidad de adaptabilidad lo cual les
permitira una comunicacion asertiva para llegar a consensos y lograr las

metas de la institucion educativa.

5. Las instancias superiores deben regular la carga laboral de los directivos
la cual debe ser equivalente a la jornada laboral. Lo cual, les permitira
tener espacio para compartir con su entorno y desarrollar actividades que

les permita manejar el estrés.

6. Las instancias superiores deben promover talleres de habilidades blandas

y control de emociones para generar actitudes positivas en los directivos.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y el desempefio laboral de los directores de la Red 01 del distrito de Bellavista - Callao, 2022
Autor: Martha Antonieta Vargas Vargas

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion
entre la iinteligencia
emocional y el
desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito de
Bellavista, Callao 2022?
Problemas

Especificos:

;Cuél es la relacién
entre la habilidad

intrapersonal inherente a
la inteligencia emocional
y el desempefio laboral
de los directores de la
Red 01 del distrito de
Bellavista, Callao 2022?

;Cuél es la relacién
entre la habilidad
interpersonal inherente a
la inteligencia emocional
y el desempefio laboral
de los directores de la

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la iinteligencia
emocional y el
desempefio laboral de

los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Objetivos especificos:

Establecer la relaciéon
entre la habilidad
intrapersonal inherente a
la inteligencia emocional
y el desempefio laboral
de los directores de la

Red 01 del distrito
Bellavista — Callao,
2022.

Identificar la relaciéon
entre la habilidad

interpersonal inherente a
la inteligencia emocional
y el desempefio laboral
de los directores de la

Hipotesis general:

Existe relaciéon entre la
iinteligencia emocional y
el desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la
habilidad intrapersonal
inherente a la
inteligencia emocional y
el desemperio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Existe relaciéon entre la
habilidad interpersonal
inherente a la
inteligencia emocional y
el desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Variable 1: Inteligencia emocional

. . . P Escalade Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos
Asertividad 1
Habilidad intrapersonal | Independencia 2 Escala: tipo Likert Intervalo
Autoconciencia 3 Baja
Empatia 4 Nunca (1) 20- 46
Habilidad interpersonal | Relaciones interpersonales 5 Casinunca (2) Moderada
Responsabilidad social 6 A veces (3) 4r-73
Sql P 5 d i =5 Casi siempre (4) Alta
. olucién de problemas , Siempre (5) 74 - 100
Adaptabilidad Flexibilidad 9,10
Tolerancia a la situacion 11,12
Manejo de estrés Control de impulsos 13, 14
Ansiedad 15, 16
Estado de animo | Felicidad 17,18
general Optimismo 19, 20
Variable 2: Desempefio de los directores
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ ,de Niveles y
medicién rangos
Conduce la  planificacion | 1, 2,3,4,
institucional 5 Escala: tipo Likert Inicio
Gestién de las Promueve y sostiene 6,7 20 - 46
condiciones para la participacion democréatica de 1.Nunca (N) Proceso
mejora de los los actores educativos 2.Casi nunca (CN) 47 -73
aprendizajes. Favorece las condiciones 8,9 3.Algunas veces | Excelente
operativas que  aseguren (AV) 74 - 100

aprendizajes




Red 01 del distrito de
Bellavista, Callao 2022?

¢Cudl es la relacion
entre la adaptabilidad
inherente a la

inteligencia emocional y
el desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito de
Bellavista, Callao 2022?

¢Cudl es la relacion
entre el manejo de estrés
inherente a la
inteligencia emocional y
el desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito de
Bellavista, Callao 2022?

Red 01 del distrito
Bellavista - Callao,
2022.

Identificar la relacién

entre la adaptabilidad y
el desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Establecer la relacion
entre el manejo de estrés
inherente a la
inteligencia emocional y
el desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Existe relacion entre la

adaptabilidad inherente
a la inteligencia
emocional y el

desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Existe relaciéon entre el
manejo de estrés
inherente a la
inteligencia emocional y
el desempefio laboral de
los directores de la Red
01 del distrito Bellavista
— Callao, 2022.

Orientacion de los
procesos pedagdgicos
para la mejora de los
aprendizajes

Lidera procesos de evaluacion 19, 11,
de la gestion institucional 12, 13,
14
Promueve 'y lidera una | 15,16,
comunidad de aprendizaje 17,18
Gestiona la calidad de los 19, 20,
procesos pedagogicos 21

4.Casi
(CS)
5.Siempre (S)

Siempre

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptiva
correlacional
Disefio: No

experimental y de corte y
transversal.

Método:
deductivo

Hipotético -

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién censo:
Estuvo considerada por
80 docentes de una
institucion

Variable 1: Inteligencia emocional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Baron, R. (1997)
Afo: 2022
Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los docentes

Variable 2: Desempefio laboral de los directores

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Marco del
Minedu 2014.

Afio: 2014
Monitoreo: Individual

Buen Desempefio Directivo

Ambito de Aplicacion: A los docentes

DESCRIPTIVA:

Anadlisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones
INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:
Mediante Rho de Spearman




Variable 1:

Inteligencia Emocional

Variable Definicién tedrica Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fje Niveles y
medicion rangos
Inteligencia | Bar-On (1997) | Inteligencia  emocional N Asertividad 1
emocional | manifestd6 que la|es la capacidad de | Habilidad Independencia 2 Escala: tipo Likert | Intervalos
mtehg_enua del tipo manejar las emociones | intrapersonal Autoconciencia 3 Baja
emocional es la | regulandose para _ Nunca (1) 20 - 46
medula de  otras | conseguir objetivos. Empatia 4 Casi nunca (2) Moderada
inteligencias que | En el instrumento Se Habilidad Relaciones 5 A veces (3) 47 - 73
ayudan a desplazar las | considerara cinco | mantida interpersonales Casi siempre (4)
; ; . interpersonal — ; Alta
destrezas de la | dimensiones: Responsabilidad Siempre (5)
. > 6 74 - 100
persona para lograr lo | habilidades social
gque desea y gracias a | intrapersonales (6 Solucion de
ello se adapta a | items), habilidades Adaptabilidad problemas 7,8
cualquier espacio YV | interpersonales (6 T
L . . Flexibilidad 9,10
ambito que desea. items), adaptabilidad (6 -
. : b Tolerancia a la
items), manejo de estrés : . 11,12
. situacion
(6 items) y estado de ) 3 Control Je
animo general (6 items). | Manejo de estrés i OUlSoS 13, 14
Esta variable se mide Ap_ dad
haciendo uso de la nsieda 15,16
técnica de encuesta Felicidad 17,18
utilizando  cuestionario Optimismo
Si?] clc? escc):a(l:?onc()arsdlnal dZ Estado de &nimo
P general 19, 20
respuesta. Bar-On

(1997)




Variable 2: Desempefio laboral de los directores

Variable Definicion Def|n|c_;|on Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o
conceptual operacional rangos
Minedu (2014) en Conduce la planificacion | 1, 2,3,4,
correspondencia al | Capacidad institucional 5
Desempefio Marco del Buen | del director Promueve y sostiene la 6,7 Escala: tipo
laboral de los | Desempefio para utilizar | Gestion de las participacion democratica Likert
directores Directivo, donde se | sus condiciones para | de los actores educativos
considera dos | competencias | la Favorece las condiciones 8,9 Nunca (1) Inicio
dominios que | y lograr los | mejora de los operativas que aseguren Casi nunca (2) 21 - 48
constituyen objetivos de | aprendizajes. aprendizajes A veces (3) Proceso
elementos la  Institucion Lidera  procesos  de | 19,11, | Casisiempre (4) | 0"
especificos de las | Educativa. evaluacion de la gestién | 12, 13, Siempre (5) Excelente
acciones que debe | Se considero institucional 14 78 - 105
realizar el director | cuatro Promueve y lidera una | 15, 16,
en cumplimiento de | dimensiones, comunidad de aprendizaje | 17, 18
sus funciones, las | nueve Gestiona la calidad de los | 19, 20,
mismas constituiran | indicadores y | Orientacién de los procesos pedagdgicos 21

las dimensiones en
la presente
investigacion.

21 preguntas
medidas
mediante
escala de
Likert.
MINEDU
(2014)

procesos
pedagoégicos para
la mejora de los
aprendizajes




Ficha técnica

Ficha técnica del instrumento inteligencia emocional.

Ficha técnica del instrumento inteligencia emocional

Nombre del instrumento: Inteligencia emocional

Autor(a) : Ortega (2021)

Adaptado por : Martha Antonieta Vargas Vargas

Lugar . Institucion Educativa de San Pedro

Fecha de aplicacion : abril

Objetivo : Conocer la percepcion de la inteligencia emocional del director
Administrado a: : Docentes

Tiempo : 20 minutos

Ficha técnica del instrumento del desemperio laboral del director

Ficha técnica del instrumento del desempefio directivo

Nombre del instrumento: Desempenio laboral del director

Autor(a) : Minedu (2014)

Adaptado por : Martha Antonieta Vargas Vargas

Lugar . Institucién Educativa de San Pedro

Fecha de aplicacion  : abiril

Objetivo : Conocer la percepcion de los docentes sobre el director
Administrado a : Docentes

Tiempo : 20 minutos




Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Instrucciones:

Estimado docente, la presente encuesta tiene el proposito de recoger informacion sobre
inteligencia emocional. Mucho le agradeceré marcar con un aspa “X” en el recuadro que

corresponda segun su percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

N° Pregunta Escala de valoracion
DIMENSION 1: Habilidad intrapersonal 5 4 |32 ] 1

1 | Expresa sus ideas y sentimientos mas intimos a los demas.

2 | Toma sus propias decisiones y mantiene firme hasta el final.

3 | Desarrolla nuevas habilidades al realizar actividades que son de su interés.
DIMENSION 2: Habilidad interpersonal

4 Intenta no herir los sentimientos de los demas, al expresar tus ideas y
opiniones, para seguir manteniendo buenas relaciones.

5 Lidera un grupo de personas, manteniendo relaciones mutuamente
satisfactorias con los demas.

6 Establece relaciones sociales cada vez mas cercanas, con los docentes de
la institucion.
DIMENSION 3: Adaptabilidad

7 Orienta a resolver una situacién que se presenta, analizando todas las
posibilidades existentes.

8 Demuestra esfuerzo en clases o cursos que considera importantes o
interesantes.

9 Busca apoyo adicional que le ayude a entender las ideas de un tema de
interés.

10 Realiza y organiza actividades pedagdgicas para mejorar su practica
pedagégica.
DIMENSION 4: Manejo de estrés

11 Solicita ayuda cuando no comprende y busca ayuda de alguien para lograr
entenderlo.

12 | Desarrolla un plan u horario para cumplir con sus metas académicas.

13 | Recibe nueva informacién y capaz de recordar.

14 | Capta los puntos principales durante la lectura que realiza.

15 Se siente motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas
se ponen dificiles.

16 | Es consciente de lo que me esta pasando aun cuando estoy alterado.
DIMENSION 5: Estado de animo general

17 | Cuando esta enojado con alguien se lo puede decir.

18 | Siente que es incapaz de comprender como se sienten los demés.

19 Cuando estudia conceptos o ideas abstractas, trata de visualizar una
situacion real donde pueda aplicar dichos conceptos.

20 Después de realizar las actividades realiza una autoevaluacion para

reforzar sus conocimientos.




EL CUESTIONARIO CORRESPONDIENTE ES SOBRE DESEMPENO

DIRECTIVO

Instrucciones:

Estimado docente, la presente encuesta tiene el propoésito de recoger informacion sobre el
desempefio directivo. Mucho le agradeceré marcar con un aspa “X’ en el recuadro que

corresponda segun su percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

N° Pregunta Escala de valoracion
DIMENSION 1: Gesti6n de las condiciones paralamejorade los aprendizajes. 5 4 3 2 1
Orienta la planificacién institucional de manera participativa considerando procesos

1 pedagdgicos, clima escolar, caracteristicas de los estudiantes y su entorno; y las
conduce hacia el logro de metas de aprendizaje.
Elabora los instrumentos de gestion escolar de manera participativa a partir de las

2 caracteristicas del entorno institucional, familiar y social; estableciendo metas de
aprendizaje
Gestiona mecanismos para la participacion del colectivo escolar en la toma de

3 decisiones, asi como en el desarrollo de acciones para garantizar el cumplimiento
de las metas de aprendizaje.

4 Promueve un clima escolar en el marco del respeto a la diversidad, colaboracién y
comunicacién permanente, enfrentando y absolviendo dificultades existentes.

5 Usa estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
didlogo, el consenso y la negociacion
Promueve la participaciéon organizada de las familias, y otras instancias de la

6 comunidad, para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento
de su capital cultural

7 Gestiona el uso éptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo en
beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje.

8 Gestiona el uso 6ptimo del tiempo a favor de los aprendizajes, asegurando el
cumplimiento de metas y resultados en beneficio de todos los estudiantes.

9 Gestiona el uso optimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de
aprendizaje, bajo un enfoque orientado a resultados.

10 Promueve (_astratc_egias de pre\_/encic’m y manejo d_e situaciont_es de riesgo para
asegurar la integridad de los miembros de la comunidad educativa.

11 Di_rige al equipo admitlistrati\_/o ylo colaboradores_, de_ Ia_ ins_titucién educativa
orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

12 Gestiona la jn_forma_cién_ que produce la escuela y I_a emplea como ir_13u_m0 en la
toma de decisiones institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes

13 Implementa ggtrategias y mecanismo_s de transp_arencia y rendiciéon de cuentas
sobre la gestién escolar ante la comunidad educativa.

14 Cc_)ndL{ce de manera participativa los procesos Qe evaluacion y mejora continua,
orientandolos al logro de las metas de aprendizaje.
DIMENSION 2: Orientacion de los procesos pedag6gicos para la mejora de
los aprendizajes

15 Promueve oportunidades de fo.rmacién continua para él y/o docen.tes., orientada a
mejorar su desempefio en funcidn al logro de las metas de aprendizaje.

16 Genera mecanismos para el trabajo qolaborativo, y la reflexion sqbre las practicas
pedagdgicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del clima escolar

17 E;timula las inipiativas relacionadas ainnovaciones e investigaciones pedagdgicas,
e impulsa su sistematizacion

18 Orienta los procesos de planificacion curricular, a partir de los lineamientos del

sistema curricular y en articulacién a las caracteristicas socioculturales del contexto




Propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por

19 | indagacion a partir del conocimiento de la diversidad en el aula, garantizando su
pertinencia.

20 Orienta el uso de estrategias metodoldgicas, uso y manejo de materiales y recursos
educativos en funcion al logro de las metas de aprendizaje
Orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios claros y

21 | coherentes con los aprendizajes previstos, asegurando la comunicacién oportuna

de los resultados y la implementacién de acciones de mejora




Validaciones

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidad intrapersonal Si No Si [ No | Si No
1 Expresa sus ideas y sentimientos mas intimos a los demas. X X X
2 Toma sus propias decisiones y mantiene firme hasta el final X X X
3 Desarrolla nuevas habilidades al realizar actividades que son de su | X X X
interés.
DIMENSION 2: Habilidad interpersonal Si No Si | No | Si | No
4 Intenta no herir los sentimientos de los demas, al expresar tus ideas X X X
y opiniones, para seguir manteniendo buenas relaciones
5 Lidera un grupo de personas, manteniendo relaciones mutuamente X X X
satisfactorias con los demas.
6 Establece relaciones sociales cada vez mas cercanas, con los | X X X
docentes de la institucion.
DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No Si | No | Si | No
7 | Orienta a resolver una situacién que se presenta, analizando todas X X X
las posibilidades existentes
8 | Demuestra esfuerzo en clases o cursos que considera importantes o X X X
interesantes.
9 Busca apoyo adicional que le ayude a entender las ideas de un tema X X X
de interés.
10 | Realiza y organiza actividades pedagdégicas para mejorar su practica | X X X
pedagégica.
DIMENSION 4: Manejo de estrés Si No Si No Si | No
11 | Solicita ayuda cuando no comprende y busca ayuda de alguien para X X X
lograr entenderlo
12 | Desarrolla un plan u horario para cumplir con sus metas académicas. X X X
13 | Recibe nueva informacién y capaz de recordar. X X X
14 | Capta los puntos principales durante la lectura que realiza. X X X
15 | Se siente motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las | X X X
cosas se ponen dificiles.
16 | Es consciente de lo que me esta pasando aun cuando este alterado X X X
DIMENSION 5: Estado de animo general Si No Si | No | Si [No




17 | Cuando esta enojado con alguien se lo puede decir. X X X
18 | Esincapaz de comprender como se sienten los demas. X X X
19 | Cuando estudia conceptos o ideas abstractas, trata de visualizar una X X X
situacion real donde pueda aplicar dichos conceptos.
20 | Después de realizar las actividades realiza una autoevaluacion para X X X
reforzar sus conocimientos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Virginia Asuncién Cerafin Urbano DNI: 31683051

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN ORIENTACION EDUCATIVA

3 dejunio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gesti6n de las condiciones para la mejora de los Si No Si No Si No
aprendizajes

1 Orienta la planificacion institucional de manera participativa considerando X X X

procesos pedagdgicos, clima escolar, caracteristicas de los estudiantes y su
entorno; y las conduce hacia el logro de metas de aprendizaje

2 Elabora los instrumentos de gestion escolar de manera participativa a partir X X X
de las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social;
estableciendo metas de aprendizaje.

3 Gestiona mecanismos para la participacion del colectivo escolar en la toma X X X
de decisiones, asi como en el desarrollo de acciones para garantizar el
cumplimiento de las metas de aprendizaje

4 Promueve un clima escolar en el marco del respeto a la diversidad, X X X
colaboracién y comunicacion permanente, enfrentando y absolviendo
dificultades existentes.

5 Usa estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el X X X
diélogo, el consenso y la negociacién
6 Promueve la participacion organizada de las familias, y otras instancias de la X X X

comunidad, para el logro de las metas de aprendizaje a partir del
reconocimiento de su capital cultural

7 Gestiona el uso dptimo de la infraestructura, equipamiento y material X X X
educativo en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las metas
de aprendizaje.

8 Gestiona el uso dptimo del tiempo a favor de los aprendizajes, asegurando el X X X
cumplimiento de metas y resultados en beneficio de todos los estudiantes

9 Gestiona el uso dptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas X X X
de aprendizaje, bajo un enfogue orientado a resultados.

10 Promueve estrategias de prevencion y manejo de situaciones de riesgo para X X X
asegurar la integridad de los miembros de la comunidad educativa

1 Dirige al equipo administrativo y/o colaboradores de la institucion educativa X X X

orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos
institucionales

12 | Gestiona la informacion que produce la escuela y la emplea como insumo en X X X
la toma de decisiones institucionales en favor de la mejora de los
aprendizajes

13 | Implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de X X X
cuentas sobre la gestion escolar ante la comunidad educativa.




14

Conduce de manera participativa los procesos de evaluacién y mejora
continua, orientindolos al logro de las metas de aprendizaje.

DIMENSION 2: Orientacion de los procesos pedagdgicos para la
mejora de los aprendizajes

Si

No

Si

No

Si

No

15

Promueve oportunidades de formacion continua para él y/o docentes,
orientada a mejorar su desempefio en funcidn al logro de las metas de
aprendizaje

16

Genera mecanismos para el trabajo colaborativo, y la reflexion sobre las
practicas pedagogicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del
clima escolar

17

Estimula las iniciativas relacionadas a innovaciones e investigaciones
pedagdgicas, e impulsa su sistematizacion

18

Orienta los procesos de planificacion curricular, a partir de los lineamientos
del sistema curricular y en articulacion a las caracteristicas socioculturales
del contexto

19

Propicia una préactica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por
indagacion a partir del conocimiento de la diversidad en el aula,
garantizando su pertinencia

20

Orienta el uso de estrategias metodol6gicas, uso y manejo de materiales y
recursos educativos en funcion al logro de las metas de aprendizaje.

21

Orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios
claros y coherentes con los aprendizajes previstos, asegurando la
comunicacion oportuna de los resultados y la implementacion de acciones de
mejora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Virginia Asuncién Cerafin Urbano

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 31683051

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN ORIENTACION EDUCATIVA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

3 dejunio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidad intrapersonal Si No Si [ No | Si No

1 Expresa sus ideas y sentimientos mas intimos a los demas. X X X

2 Toma sus propias decisiones y mantiene firme hasta el final X X X

3 Desarrolla nuevas habilidades al realizar actividades que son de su | X X X
interés.
DIMENSION 2: Habilidad interpersonal Si No Si [ No | Si |[No

4 Intenta no herir los sentimientos de los demas, al expresar tus ideas X X X
y opiniones, para seguir manteniendo buenas relaciones

5 Lidera un grupo de personas, manteniendo relaciones mutuamente X X X
satisfactorias con los demas.

6 Establece relaciones sociales cada vez mas cercanas, con los | X X X
docentes de la institucion.
DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No Si | No | Si | No

7 | Orienta a resolver una situacién que se presenta, analizando todas X X X
las posibilidades existentes

8 | Demuestra esfuerzo en clases o cursos que considera importantes o X X X
interesantes.

9 Busca apoyo adicional que le ayude a entender las ideas de un tema X X X
de interés.

10 | Realiza y organiza actividades pedagdégicas para mejorar su practica | X X X
pedagégica.
DIMENSION 4: Manejo de estrés Si No Si | No | Si | No

11 | Solicita ayuda cuando no comprende y busca ayuda de alguien para X X X
lograr entenderlo

12 | Desarrolla un plan u horario para cumplir con sus metas académicas. X X X

13 | Recibe nueva informacién y capaz de recordar. X X X

14 | Capta los puntos principales durante la lectura que realiza. X X X

15 | Se siente motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las | X X X
cosas se ponen dificiles.

16 | Es consciente de lo gue me esta pasando aun cuando este alterado X X X
DIMENSION 5: Estado de animo general Si No Si No Si | No

17 | Cuando esta enojado con alguien se lo puede decir. X X X

18 | Esincapaz de comprender como se sienten los demas. X X X

19 | Cuando estudia conceptos o ideas abstractas, trata de visualizar una X X X
situacion real donde pueda aplicar dichos conceptos.




20 | Después de realizar las actividades realiza una autoevaluacion para X X X
reforzar sus conocimientos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Guillermina Ramos Reyes DNI: 25480831
Especialidad del validador: Mg. Gestion Publica
08 de junio del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ;
suficientes para medir la dimension ]

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes Si No Si No Si No

1 Orienta la planificacion institucional de manera participativa considerando procesos pedagogicos, X X X
clima escolar, caracteristicas de los estudiantes y su entorno; y las conduce hacia el logro de metas
de aprendizaje

2 Elabora los instrumentos de gestion escolar de manera participativa a partir de las caracteristicas X X X
del entorno institucional, familiar y social; estableciendo metas de aprendizaje.

3 Gestiona mecanismos para la participacion del colectivo escolar en la toma de decisiones, asi X X X
como en el desarrollo de acciones para garantizar el cumplimiento de las metas de aprendizaje

4 Promueve un clima escolar en el marco del respeto a la diversidad, colaboracién y comunicacion X X X
permanente, enfrentando y absolviendo dificultades existentes.

5 Usa estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consenso X X X
y la negociacion

6 Promueve la participacion organizada de las familias, y otras instancias de la comunidad, para el X X X
logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital cultural

7 Gestiona el uso dptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo en beneficio de X X X
una ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje.

8 Gestiona el uso dptimo del tiempo a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento de X X X
metas y resultados en beneficio de todos los estudiantes

9 Gestiona el uso dptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de aprendizaje, bajo X X X
un enfoque orientado a resultados.

10 Promueve estrategias de prevencién y manejo de situaciones de riesgo para asegurar la integridad X X X
de los miembros de la comunidad educativa

1 Dirige al equipo administrativo y/o colaboradores de la institucién educativa orientando su X X X
desempefio hacia el logro de los objetivos
institucionales

12 | Gestiona la informacion que produce la escuela y la emplea como insumo en la toma de X X X
decisiones institucionales en favor de la mejora de los
aprendizajes

13 | Implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre la gestion X X X
escolar ante la comunidad educativa.

14 | Conduce de manera participativa los procesos de evaluacion y mejora continua, orientandolos al X X X
logro de las metas de aprendizaje.
DIMENSION 2: Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes | Si No Si No Si No

15 | Promueve oportunidades de formacion continua para él y/o docentes, orientada a mejorar su X X X
desempefio en funcion al logro de las metas de aprendizaje

16 | Genera mecanismos para el trabajo colaborativo, y la reflexion sobre las practicas pedagogicas X X X
que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del clima escolar

17 | Estimula las iniciativas relacionadas a innovaciones e investigaciones pedagogicas, e impulsa su X X X
sistematizacion




18 | Orienta los procesos de planificacion curricular, a partir de los lineamientos del sistema curricular | x X X
y en articulacion a las caracteristicas socioculturales del contexto

19 | Propicia una préctica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por indagacion a partir del X X X
conocimiento de la diversidad en el aula, garantizando su pertinencia

20 | Orienta el uso de estrategias metodoldgicas, uso y manejo de materiales y recursos educativos en X X X
funcion al logro de las metas de aprendizaje.

21 | Orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con X X X

los aprendizajes previstos, asegurando la comunicacion oportuna de los resultados y la
implementacion de acciones de mejora

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Guillermina Ramos Reyes DNI: 25480831

Especialidad del validador: Mg. Gestion Publica

08 de junio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension ]

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidad intrapersonal Si No Si [ No | Si No
1 Expresa sus ideas y sentimientos mas intimos a los demas. X X X
2 Toma sus propias decisiones y mantiene firme hasta el final X X X
3 Desarrolla nuevas habilidades al realizar actividades que son de su | X X X
interés.
DIMENSION 2: Habilidad interpersonal Si No Si [ No | Si |[No
4 Intenta no herir los sentimientos de los demas, al expresar tus ideas X X X
y opiniones, para seguir manteniendo buenas relaciones
5 Lidera un grupo de personas, manteniendo relaciones mutuamente X X X
satisfactorias con los demas.
6 Establece relaciones sociales cada vez mas cercanas, con los | X X X
docentes de la institucion.
DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No Si | No | Si | No
7 | Orienta a resolver una situacién que se presenta, analizando todas X X X
las posibilidades existentes
8 | Demuestra esfuerzo en clases o cursos que considera importantes o X X X
interesantes.
9 Busca apoyo adicional que le ayude a entender las ideas de un tema X X X
de interés.
10 | Realiza y organiza actividades pedagdgicas para mejorar su practica | X X X
pedagégica.
DIMENSION 4: Manejo de estrés Si No Si | No | Si [No
11 | Solicita ayuda cuando no comprende y busca ayuda de alguien para X X X
lograr entenderlo
12 | Desarrolla un plan u horario para cumplir con sus metas académicas. X X X
13 | Recibe nueva informacién y capaz de recordar. X X X
14 | Capta los puntos principales durante la lectura que realiza. X X X
15 | Se siente motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando las | X X X
cosas se ponen dificiles.
16 | Es consciente de lo gue me esta pasando aun cuando este alterado X X X
DIMENSION 5: Estado de animo general Si No Si No Si | No
17 | Cuando est4 enojado con alguien se lo puede decir. X X X
18 | Esincapaz de comprender como se sienten los demas. X X X




19 | Cuando estudia conceptos o ideas abstractas, trata de visualizar una X X X
situacion real donde pueda aplicar dichos conceptos.

20 | Después de realizar las actividades realiza una autoevaluacion para X X X
reforzar sus conocimientos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Chantal Juan Jara Aguirre DNI: 25451905
Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacién con mencién en Gestion Educacional
08 de junio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes Si No Si No Si No

1 Orienta la planificacion institucional de manera participativa considerando procesos pedagogicos, X X X
clima escolar, caracteristicas de los estudiantes y su entorno; y las conduce hacia el logro de metas
de aprendizaje

2 Elabora los instrumentos de gestion escolar de manera participativa a partir de las caracteristicas X X X
del entorno institucional, familiar y social; estableciendo metas de aprendizaje.

3 Gestiona mecanismos para la participacion del colectivo escolar en la toma de decisiones, asi X X X
como en el desarrollo de acciones para garantizar el cumplimiento de las metas de aprendizaje

4 Promueve un clima escolar en el marco del respeto a la diversidad, colaboracién y comunicacion X X X
permanente, enfrentando y absolviendo dificultades existentes.

5 Usa estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consenso X X X
y la negociacion

6 Promueve la participacion organizada de las familias, y otras instancias de la comunidad, para el X X X
logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital cultural

7 Gestiona el uso dptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo en beneficio de X X X
una ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje.

8 Gestiona el uso dptimo del tiempo a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento de X X X
metas y resultados en beneficio de todos los estudiantes

9 Gestiona el uso dptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de aprendizaje, bajo X X X
un enfoque orientado a resultados.

10 Promueve estrategias de prevencién y manejo de situaciones de riesgo para asegurar la integridad X X X
de los miembros de la comunidad educativa

1 Dirige al equipo administrativo y/o colaboradores de la institucién educativa orientando su X X X
desempefio hacia el logro de los objetivos
institucionales

12 | Gestiona la informacion que produce la escuela y la emplea como insumo en la toma de X X X
decisiones institucionales en favor de la mejora de los
aprendizajes

13 | Implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre la gestion X X X
escolar ante la comunidad educativa.

14 | Conduce de manera participativa los procesos de evaluacion y mejora continua, orientandolos al X X X
logro de las metas de aprendizaje.
DIMENSION 2: Orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes | Si No Si No Si No

15 | Promueve oportunidades de formacion continua para él y/o docentes, orientada a mejorar su X X X
desempefio en funcion al logro de las metas de aprendizaje

16 | Genera mecanismos para el trabajo colaborativo, y la reflexion sobre las practicas pedagdgicas X X X
que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del clima escolar

17 | Estimula las iniciativas relacionadas a innovaciones e investigaciones pedagogicas, e impulsa su X X X
sistematizacion




18 | Orienta los procesos de planificacion curricular, a partir de los lineamientos del sistema curricular | x X X
y en articulacion a las caracteristicas socioculturales del contexto

19 | Propicia una préctica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por indagacion a partir del X X X
conocimiento de la diversidad en el aula, garantizando su pertinencia

20 | Orienta el uso de estrategias metodoldgicas, uso y manejo de materiales y recursos educativos en X X X
funcion al logro de las metas de aprendizaje.

21 | Orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con X X X

los aprendizajes previstos, asegurando la comunicacion oportuna de los resultados y la
implementacion de acciones de mejora

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Chantal Juan Jara Aguirre DNI: 25451905

Especialidad del validador: Magister en Ciencias de la Educacion con mencién en Gestion Educacional

08 de junio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Confiabilidad de los instrumentos

Base de dato de la prueba piloto de las variables

Manejo de estrés Estado de animo general
12

Adaptabilidad

ibilidad intrapersombilidad interpersor

14 15 16 17 18 19 20

13

11

10

Desempeifio laboral del director

Gestidn de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

los procesos pedagdgicos para la mejora de Ic

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

10



Resultado de la confiabilidad de la inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,961 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 74,2000 239,642 ,489 ,963
VAR00002 73,0000 230,632 ,863 ,958
VARO00003 73,2000 230,800 ,899 ,957
VAR00004 73,4000 230,674 ,599 ,962
VARO00005 73,3500 229,292 , 739 ,959
VARO00006 73,1500 231,818 ,835 ,958
VARO0007 73,0500 231,103 ,922 ,957
VARO00008 72,9500 233,418 , 7197 ,959
VARO00009 73,1500 233,608 ,728 ,959
VARO00010 73,0000 229,474 ,855 ,958
VAR00011 73,3000 235,168 ,705 ,960
VAR00012 73,0000 231,895 174 ,959
VAR00013 73,0500 231,524 ,850 ,958
VAR00014 73,0000 230,211 ,878 ,958
VARO00015 73,1000 232,832 ,825 ,958
VARO00016 73,0000 232,842 ,835 ,958
VARO00017 73,4000 230,674 ,720 ,960
VAR00018 74,7000 244,011 ,265 ,967
VARO00019 73,5000 233,421 , 765 ,959

VAR00020 73,3500 234,345 ,682 ,960




Resultado de la confiabilidad de la variable desemperio laboral del director

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,980 21
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 81,9500 302,471 ,907 ,979
VAR00002 82,0500 304,050 ,853 ,979
VARO00003 81,8500 303,397 ,843 ,979
VAR00004 81,8500 303,187 ,901 ,979
VARO00005 81,7500 299,776 ,927 ,978
VARO00006 81,7500 304,724 ,880 ,979
VARO0007 81,8500 304,239 ,818 ,979
VARO00008 81,7500 301,145 ,937 ,978
VARO00009 81,9500 304,787 ,835 ,979
VARO00010 82,0500 299,945 ,881 ,979
VAR00011 82,1000 299,779 ,866 ,979
VAR00012 81,9500 301,734 ,879 ,979
VAR00013 82,7500 311,250 ,670 ,980
VAR00014 81,7500 303,776 ,911 ,979
VARO00015 82,2500 302,618 ,822 ,979
VARO00016 82,0500 305,945 ,625 ,981
VARO00017 82,3000 303,484 ,750 ,980
VAR00018 82,1500 305,082 ,624 ,981
VARO00019 81,7000 301,905 ,857 ,979
VAR00020 81,6000 301,937 ,893 ,979

VAR00021 81,6000 301,937 ,893 ,979




Base de dato de la muestra

Inteligencia emocional

Estado de animo general

Adaptabilidad Manejo de estrés
14

Habilidad interpersonal

Habilidad intrapersonal

26 27 28

25

20 21 22 23 24

19

16 17 18

15

13

12

11

10

97
106

17
18
14
13
14
15

4

61

79

61

82

55
102

19

52
116

18
10
19
15
18
19
11
17
17
15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

67
113

85
118
111

70
105

78

97

55

16
18
11
14
20
16
17
11
20
18
20
20
17
18
14

92

22
23

56
93

24
25

86

104

26
27
28
29
30
31

92
128

98
129
123

32
33

97
106

61

35



79
61

13
14
15

17
13
20
12
24
10

18
11
19
14

16

15
15
16
12

36
37
38
39

82

12

55|
102
52

23
10
25
17
24
20

17
13

116

18
10
19
15

27
15
25
21

22
10
23

42

67
113

43

85
118
111

14
24
21

15

45

18
19

25
26
15
23
20
22

25
25

26
20

13
22

<

70
105

11

16
22
19
19

15
21

17
17
15

49

78
97

13
24
20
10
16
13

50
51

17

55

52

16
18
11

18
23
16
16
25
19
23
21
29
24
29
29
20
24
16
17
13
20
12
24
10
27
15
25
21
25
26
15

14
23
15
12
25
19
22
22
29
22
29
29
19
24
10
18
11
19
14
23
10
25
17
24
20
25
25
16

53

92

12

55

56
o5
86

104

14
20
16
17
11

56
57
58
59
60
61

10
15
22
16
21

13
17
20
22

92
128

20
18
20
20
17
18
14
13
14
15

29
19
29
26
27

98
129
123

15
22
19
14
14

62
63

97
106

65

26
13
15

66
67
68
69
70
71

61

79
61

16

15
16
12
19
13
24
15
22

82

12

55
102

19

17
13
22
10
23

72
73

52
116

18
10
19
15
18
19
11

74
75

67
113

76
77
78
79
80

85
118
111

14
24
21

15
26
20
13

70

15



=
(]
©
®
“
0
=
(4]
£
i
©
~
©
Q
73
o]
2
00
0
o)
@
T
(4]
Q
0
0
0
Q
0
0
~
Q
0
0

Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

20

n
Ll

13

12

11

10

o
N

70

60

101

81




o
n <N Mmoo




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARIO ANDRES TERRONES MARREROS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los directores de la red 01 del distrito de Bellavista - Callao, 2022",
cuyo autor es VARGAS VARGAS MARTHA ANTONIETA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 23 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MARIO ANDRES TERRONES MARREROS Firmado electrénicamente
DNI: 17979641 por: MATERRONESM el
ORCID: 0000-0001-7841-9977 23-03-2023 16:45:42

Caddigo documento Trilce: TRI - 0538377

oo INVESTIGA
.m.' ucv



