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RESUMEN 

El propósito principal de esta investigación es determinar en qué medida 

el COVID-19 influyó en la situación financiera de los microempresarios de 

las Malvinas 2020. 

El siguiente estudio es de tipo transversal correlacional de diseño no 

experimental. La población está conformada por 30 microempresarios de 

Malvinas, la muestra es la población. La técnica es la encuesta y el 

instrumento, el cuestionario, el cual constó de 17 preguntas estructuradas 

en base a las variables de estudio. Además, se utilizó el Alfa de Cronbach 

para encontrar el nivel de confiabilidad estadística, el cual resultó en 0.99. 

Finalmente, como resultados se obtuvo que existe una relación 

significativa entre cada variable. Por lo tanto, de los resultados obtenidos 

se puede deducir que, si existe una alta relación entre el Covid-19 y la 

situación financiera en los microempresarios de Malvinas, realizada de 

manera alineada, se pueden tomar decisiones satisfactorias, siendo 

acreditado estadísticamente por la Rho de Spearman con un grado de 

significación de 0,000 y un valor de 0,98. 

Palabras clave: Administración tributaria, estados financieros, COVID

– 19, situación financiera, rentabilidad.
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Abstract 

The main purpose of this research is to determine to what extent COVID - 

19 influenced the financial situation of the microentrepreneurs of the 

Malvinas 2020. 

The following study is a cross-sectional correlational type of non-

experimental design. The population is made up of 30 microentrepreneurs 

from the Malvinas, the sample is population. The technique is the survey 

and the instrument, the questionnaire, which consisted of 17 structured 

questions based on the study variables. In addition, Cronbach's Alpha was 

used to find the statistical level of reliability, which resulted in 0.99. Finally, 

as results, it was obtained that there is a significant relationship between 

each variable. Therefore, from the results obtained, it can be deduced that, 

if there is a high relationship between Covid-19 and the financial situation 

in the micro-entrepreneurs of the Malvinas, carried out in an aligned 

manner, satisfactory decisions can be made, being statistically accredited 

by the Rho de Spearman with a degree of significance of 0.000 and a value 

of 0.98. 

Keywords: tax administration, financial statements, COVID – 19, financial 

situation, sales, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, según la Comisión Económica para América Latina y

el Caribe (CEPAL) en el año 2020, surgió la más devastadora crisis que 

nunca antes había ocurrido, hubo una reducción general con respecto a 

los bienes y servicios del mundo en desarrollo, el PBI y la inversión cayeron 

en 7,7% y 20% como consecuencia de esta pandemia. Según la 

información recopilada, la disminución de la inversión como porcentaje del 

PBI fue significativamente mayor en Latinoamérica y el Caribe que en 

cualquier otra región en desarrollo. 

     Para los autores Bárcena et al (2020) De acuerdo al impacto en América 

Latina y el Caribe, en una circunstancia de decaimiento económico y de 

fragilidad macroeconómica, en esta coyuntura financiera a nivel  mundial, 

la tasa de crecimiento del PIB regional cayó del 6% al 0,2%; el identificar la 

magnitud correspondiente al desplome de la actividad       económica ayuda a 

determinar en gran proporción el esfuerzo para un regreso a la normalidad, 

la crisis que atravesamos con lleva a que se generen  ciertas condiciones 

que agravian la violencia de género, al tiempo que pone en descubierto la 

injusta e ineficiente organización social de los cuidado en la región donde 

se considera una externalidad y no un componente fundamental para el 

desarrollo. 

       Siendo así,  Díaz et al (2020) con el descubrimiento de nuestro primer 

caso de COVID-19 en el Perú el 6                                  de marzo de 2020, que fue seguida de 

varias semanas de crecimiento exponencial del virus, siendo los 

principales factores que han complicado la  gestión de la crisis en lo que 

podemos mencionar el control tardío de los focos de infección , el atasco 

de viviendas y la informalidad, que causó a una  gran parte de la población 

a salir a las calles en busca de ingresos, la crisis ha    significado una 

superposición de acontecimientos que tendrán un impacto negativo en el 

desarrollo económico, sólo el impacto externo, que se disipará 

relativamente rápido, ha retrasado varios puntos porcentuales del 
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crecimiento económico;  como resultado, la economía peruana ha perdido 

entre 2,5 y 4,2 puntos porcentuales de crecimiento sólo como producto del 

impacto internacional, sin tener en cuenta el suministro producido por las 

medidas de distanciamiento social o en consecuencia la declinación de 

demanda interna que se está produciendo en la presente situación actual. 

     A ello en Marzo 2022, los indicadores que mide aquellos precios del 

consumidor a Nivel Nacional incrementó en 0.61%, de las cuales dos 

sectores de consumo reflejó crecimiento superior al promedio nacional: 

Educación en un 1,89% y Alimentos y Bebidas no Alcohólicas por 1,44%, 

teniendo por debajo del promedio nacional  servicios diversos 0,14%, 

artículos para el hogar 0,04%, mientras que , las divisiones de consumo 

que presentaron índices desfavorables fueron, comunicaciones en -0,01% 

y transportes por -0,02%, a ello las variaciones del acumulativo con 

respecto al primer trimestre del año 2020 fue de 0,84%, comportamiento 

que, en relación al avance de los precios para igual periodo es inferior a la 

del 2019 y 2018 que fueron 0,92% y 0,87% respectivamente.  (INEI, 2020, 

N.4)

      Para el Banco Central de Reserva del Perú, al principio de la 

pandemia, la tasa de referencia de política monetaria se ubicaba en 

2,25%, con el fin de promover el correcto funcionamiento de los mercados, 

por consecuencia de las restricciones que impuso el estado, el Directorio 

del BCRP decidieron bajar la tasa en 200 puntos básicos, de 2,25% a 

0,25%, convirtiéndose así su mínimo histórico 

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) informó 

que dentro del sector comercio bajó un 1,63% a finales de diciembre 2020, 

siendo así una disminución del comercio al por mayor de 2,08% por la 

menor venta de equipos electrónicos de telecomunicaciones, también el 

comercio al por menor disminuyó 1,82% influenciado principalmente por la 

baja en las ventas de libros, periódicos y artículos de papelería. 
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     Por su parte, Huamán (2021) tras la aplicación de las medidas, ha 

surgido un problema de corte de flujos                            económicos, que se ha manifestado 

en una disminución significativa del producto interior bruto (PIB) del país. 

Dado que sólo el 40% de los sectores  económicos están operativos, esta 

situación implica que la tasa de empleo disminuirá y que los niveles de 

ingresos de la población económicamente activa se reducirán para los que 

están en el sector formal, y especialmente para los que están en el sector 

informal. Teniendo, como resultado de la interrupción de los flujos 

comerciales mundiales y de los escasos esfuerzos para contener la 

pandemia, el Perú ha visto una disminución de su producto interior bruto 

(PIB) del 15% al 20%, lo que indica  que la economía se ha sacrificado para 

frenar la propagación de la pandemia.  

 

     En el año 2020, el recaudo del Gobierno Central, tuvo una subida de 

S/93,125 millones, cuyo monto fue menor en S/17,637 millones a los 

resultados obtenidos en el año anterior, índices registraron una caída de 

17,4% y una presión tributaria de 13,1%, con respecto a los datos de 

tributos, el resultado de recaudación 2020 se enfocó detenidamente en los 

pagos inferiores que implica a todos los impuestos, destacando el IR -

14,8%, el IGV -14,4%, el ISC -17,3%, las multas -48,3% y los 

fraccionamientos -37,9%, teniendo menor actividad económica producto 

de las medidas de confinamiento obligatorio tras la crisis pandémica 

ocasionada por el COVID-19. 

 

    Siendo así por Cideu (2012) el Emporio Comercial Las Malvinas ubicado 

en el departamento de Lima, en el distrito de Cercado de Lima, el cual está 

conformado por proyectos empresariales, galerías, campos feriales tanto 

pequeños y micro empresarios, habiendo desarrollado sistemas de gestión 

eficientes, generando nuevos mercados, diseñando políticas adecuadas al 

sector, no existiendo planes articulados, colocando un déficit en el tipo de 

gestión, nivel de ingresos y características específicas, y siendo así facilitar 

un mejor conocimiento de operatividad.  

 



 

4 
 

 

      Para, Mora et al. (2021) en tiempos de reducción de la actividad 

económica,  fue ocasionada por muchos y distintos factores del interior           

como exterior, explican la salida de las empresas, como las variaciones en 

la compra y venta de productos y servicios, el área afectada, la industria y 

las políticas establecidas por el estado, mientras que los factores internos 

tienen cualidades bien específicas, el cual hace frente a los posibles 

comportamientos del ecosistema empresarial como los factores 

estructurales, la magnitud, el tiempo y la falta de recursos financieros; 

mientras que diferentes aspectos pueden  estar relacionados con el 

proceso utilizado para gestionar tecnología de la información  y 

organización de  una empresa, por lo cual, se determina que en tiempos de 

crisis, las  empresas de mayor edad tienen un mejor panorama sobre la 

probabilidad extendida de firma al mercado, de acuerdo a las empresas de 

menor tamaño, las expectativas son desfavorables con respecto a su 

existencia en periodos de recesión.  

 

      Es así que nuestra investigación pretende resolver el siguiente 

problema  general, ¿De qué manera el COVID–19 influye en la situación 

financiera de los Microempresarios de las Malvinas 2020?  

 

        La justificación de nuestro trabajo de investigación se sustenta porque 

los resultados que se obtengan en el estudio, permitirá describir la influencia 

del desarrollo para los Microempresarios de las Malvinas, logrando 

identificar estrategias que ayuden a mejorar el funcionamiento como 

negocio, finalizando con sugerencias para superar las limitaciones que se 

pueden determinar para cumplir cada requisito, siendo también, la 

interrelación entre el COVID-19 y situación financiera.  

 

     La justificación teórica de esta investigación se basa en qué, se 

proporcionará los datos necesarios sobre las variables a estudiar, 

logrando identificar determinadamente la magnitud de cada una, teniendo 

como información e indagaciones para futuros informes de investigación. 
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      La justificación metodológica, el desarrollo integrado de materia a 

estudiar se enfoca en los diferentes criterios y normas metodológicas que 

guían la escritura y la comprensión del contenido, contribuyendo así a 

futuros trabajos de investigación sobre las variables, permitiendo 

desarrollar distintas metodologías, procedimientos e instrumentos de 

manera segura y confiable, sistemática y organizada, elaborando un 

cuestionario que ayudará a mediar las variables tratadas, identificando la 

influencia del COVID-19 en la situación financiera de los microempresarios. 

 

      Y como, justificación social porque expondrá a las  organizaciones sin 

fines lucrativos, teniendo como principales favorecidos los 

microempresarios de las Malvinas, logrando conocer la real situación en 

que se encuentra y tomando las decisiones necesarias para la corrección 

de debilidades y logrando los objetivos previstos.   

 

     Teniendo como objetivo principal en esta investigación, determinar el 

grado de influencia del COVID - 19 en la situación financiera de los 

Microempresarios de las Malvinas 2020, y como objetivos específicos 

determinar el grado de influencia del COVID – 19 en la administración 

tributaria de los Microempresarios de las Malvinas 2020, determinar el 

grado de influencia del COVID – 19 en los estados financieros de los 

Microempresarios de las Malvinas 2020. 

 

     Por último, planteándose como hipótesis general, en qué medida 

significativa, el COVID-19 influye en el desarrollo económico de los 

Microempresarios de las Malvinas 2020, y como hipótesis específicas, En 

qué medida significativa, el COVID – 19 influye en la administración 

tributaria de los Microempresarios  de las Malvinas 2020, En qué medida 

significativa, el COVID - 19 influye en  la situación financiera de los 

Microempresarios de las Malvinas 2020. 

 

 



6 

II. MARCO TEÓRICO

    En base a una revisión de varios trabajos previos nacionales e 

internacionales con respecto a la variable independiente, COVID - 19 y en la 

variable dependiente, situación financiera: 

    Según los autores Gonzáles et al (2020) en su investigación tuvo este 

objetivo de analizar los aspectos de la discusión acerca de la vida entre la 

diplomacia y economía en contexto del COVID-19, esta pandemia mundial, 

ha tenido un gran reto y desafío para las organizaciones internacionales y 

gobiernos, encendiendo un nuevo debate sobre la importancia de las políticas 

sociales; indicando los efecto indirectos por la pandemia lo cual ha reducido 

a nivel mundial los suministros para los bienes importados, generando una 

escasez en dichos países, y al mismo tiempo aumentando precios, 

provocando inflaciones en los productos básicos. Concluyendo que los 

estados deberán ser gerentes de la garantía de sistemas socioeconómicos 

estables, presentando como gran impacto el lado de la oferta de la economía 

mundial. El aporte a nuestra investigación es que la crisis creó una 

oportunidad para que muchos gobiernos realizaran reformas duraderas, 

aprovechando como una oportunidad para arreglar el sistema económico y el 

sistema financiero. 

    Martínez  (2021) detalla en su investigación titulada “Impacto de la 

COVID-19 en la producción, empleo y digitalización”, el cual está causando 

problemas económicos tales como la disminución de la producción y la 

pérdida de puestos de trabajo, siendo como objeto de estudio examinar el 

impacto de una atención sanitaria de emergencia en el empleo, la producción, 

y de negocios estratégicos, de esta manera, su investigación cuantitativa, 

siendo encuestadas las empresas Mexicanas ubicadas en Guanajuato, 

utilizando el muestreo por conveniencia, teniendo como resultado el 

descenso significativo de sus ingresos y niveles de empleo. La 
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implementación estratégica de digitalización y home office, así como el 

marketing al ofertar sus servicios y productos en las plataformas de mercado, 

de esta manera se concluye que el 80.77% de las empresas encuestadas 

vieron mermados sus ingresos de manera significativas, el 56.67% presenta 

una disminución de los puestos de trabajo. 

     Flores (2021) en su tesis titulada escenarios de financiamiento para la 

reactivación económica post COVID – 19, presentó como objetivo principal 

determinar el tipo de financiamiento interno o externo para el próximo análisis 

en la repercusión del impulso económico post COVID - 19; teniendo como 

objetivo de investigación cuantitativo y carácter descriptivo, aplicando una 

investigación de campo con un análisis correlacional en aquellas compañías 

adheridas a la cámara de comercio de la ciudad de Ambato, concluyendo 

que                     sus ingresos se han visto afectados negativamente a una tasa que oscila 

entre el 47,8% medio y el 43,5% alto como consecuencia de la inestabilidad 

económica que han mantenido, por lo que creen que es necesario solicitar 

financiación como medio de reactivación económica. En consecuencia, es un 

factor viable y significativo en las decisiones empresariales, permitiendo a 

cada sector mantener su actividad al tiempo que aumenta sus actividades 

económicas y su capacidad potencial en el mercado.  

    Matute (2021) en su investigación titulada “Impacto económico de la 

Pandemia por COVID – 19 en las Comercializadoras y Productoras de 

calzado” presentó como objetivo especificar el impacto económico de la 

pandemia por COVID - 19, durante un periodo de 6 meses teniendo como 

investigación analítico – sintético, para ello como resultado se encontraron 

una serie de sucesos debido a la falta de liquidez que han experimentado los 

pequeños empresarios, esto ha tenido un impacto en la oferta de materias 

primas, el proceso de fabricación y el marketing, incluso provocando el cierre 

de varias empresas y la reducción forzada del personal, de esta manera las 

MYPES, con respecto a las ventas registradas y en comparación del año 

2019, el 48% de los negocios ha vivido una disminución del 70% o más en 

su demanda, concluyendo que la pandemia por el COVID – 19 , ha logrado 
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reducir considerablemente el nivel de ventas, por el confinamiento e 

incertidumbre que se vivió. 

     Para Mendoza (2020) , en su tesis titulada “Impacto económico por Covid-

19  en el primer semestre del 2020 a MYPES de Lima Metropolitana”, 

teniendo como objeto de estudio el identificar los principales sectores 

internos y  externos que inciden en la economía del MYPES de Lima 

Metropolitana como resultado de COVID - 19, describiéndose en un esquema 

que hace hincapié en el análisis macroeconómico y microeconómico de ese 

sector, utilizando un método de investigación exploratoria que incluye una 

encuesta empresarial, después de descubrir que los préstamos para 

empresas no satisfacen las necesidades primarias del sector y que las tasas 

de empleo están disminuyendo en comparación con los últimos años, los 

investigadores concluyeron que, a pesar de la intervención del gobierno, éste 

es incapaz de abordar el descenso de la demanda y la oferta. 

     Mika y Quispe (2021) detalla en su investigación titulada “El Covid-19 y 

su incidencia en la situación económico financiera en la cooperación agraria 

peruana Jaén en el año 2020”, logrando evidenciar que las medidas de 

gobierno social han tenido un efecto adverso en la economía como resultado 

de la eficaz difusión de la pandemia, el aplazamiento de las actividades de 

negocio y la distanciación social, donde el 73,08% de las MYPES 

encuestadas reafirman que la pandemia está extendiendo a un ritmo rápido, 

requiriendo de ellos a cerrar sus negocios a la petición de la gobierno y 

negativamente afectar su capacidad para crecer, y un 78.85% fueron 

perjudicados por el inicio tardío de actividades, y por la forma imprevista 

también se vieron golpeados económicamente, de esta manera se logra 

determina r                                          que las diferentes actividades de negocio conllevan afectar la 

rentabilidad, evidenciándose que las compras y las ventas no fueron en 

grandes proporciones, obteniendo que los índices de rentabilidad resultaron 

negativamente. 

De acuerdo, a Corral et al. (2022) al campo organizacional, una crisis se 

puede definir como la interrupción del desarrollo esperado debido a la 

aparición de eventos anormales, siendo percibidos como amenazantes para 

su continuidad, por lo que la cuestión urgente se convierte en como 
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restablecer el equilibrio, siendo así como la incapacidad de considerar todos 

los riesgos asociados y potenciales, teniendo como respuesta eficaz para 

hacer frente a estas situaciones inesperadas y sistema organizativo, 

teniendo como respuestas se hacen necesarias al advertir que las estructuras 

y rutinas establecidas son  insuficientes. 

     Valle (2020) Para ello, es importante poder entender la relación entre las 

obligaciones y la  jurisdicción de una empresa, así como la composición y el 

capital de la misma   a lo largo de un periodo de tiempo determinado; para ello, 

se recolecta datos                 en función a las actividades que se realizan y la gestión 

de los patrimonios de la empresa. Por lo tanto, cuando se trata de 

crecimiento económico, se tienen en cuenta algunos indicadores, como la 

producción y elaboración de bienes, así como la prestación servicios, el 

aumento del consumo energético, la cantidad de dinero ahorrado o invertido, 

y un equilibrio comercial positivo, entre otros factores. Como efecto de las 

variaciones en los modelos económicos, el riesgo económico se refiere a la 

incertidumbre que se crea cuando se cambia una inversión. 

     Para el MTPE (2016) un microempresario es una práctica habitual 

referirse al sector de la subsistencia de la economía, lo que coloca a las 

microempresas en la categoría de ser una etapa transitoria necesaria antes 

de entrar en el sector formal y trabajar para grandes empresas. La 

incapacidad de un país para ofrecer oportunidades de empleo formal es 

citada por varios autores como la principal razón para la creación y la 

continuidad de las microempresas como componente necesario de la 

subsistencia. 

     En este sentido, en lo citado por Elizalde (2019) como documento 

financiero que evidencia la situación    financiera de una entidad económica, 

se desarrolla en base a los elementos    que la conforman, esta se encuentra 

compuesta por activos, pasivos y capital   de caja o contable, y su formulación 

se define mediante un formato, que, en gran parte de las situaciones, cumple 

con la perspectiva personal en el uso de las cuentas.  

    Siendo así, Fajardo y Soto (2017) detalla que las compañías suelen recibir 

beneficios mediante las políticas que favorecen a su rentabilidad; sin 
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embargo, en cambio, están sujeta a diversas situaciones que les afectan de 

forma significativa. Las situaciones a las que están expuestas las empresas 

incluyen la apertura del comercio o la importación, también la inseguridad 

política en los países, el entorno social y económico. En la mayoría de los 

casos, las empresas reciben beneficios a través de los políticos que 

favorecen a su rentabilidad; en cambio ellos están sujetas a diferentes 

escenarios que las afectan de forma relevante.  

De acuerdo al procedimiento contable N°001-2015, al análisis y validación 

de información contable consiste en verificar que el registro contable, se 

encuentre debidamente respaldado por la documentación que la sustente, el 

análisis y la validación.  

   Hernández (2020) existe la probabilidad de mantener la estabilidad 

financiera, de que esta reducción de los ingresos dará lugar a problemas de 

liquidez, lo que hará que sea difícil para ellos cumplir los compromisos de 

pago que se derivan de sus obligaciones financieras (como la reembolsarían 

de deuda y el pago de intereses) o de sus gastos corrientes (como 

suministros, alquileres o costes de personal). Dado que la adquisición de 

nuevas obligaciones puede ser más difícil, o porque el aumento de la deuda 

puede ser insostenible, en un contexto que también incluye un contexto de 

escasas perspectivas de evolución de la demanda, las tensiones de liquidez 

pueden acabar provocando problemas de solvencia para aquellas empresas 

que fueron más afectadas por la crisis o que tuvieron una situación inicial 

más vulnerable. Esto puede ocurrir tanto porque la adquisición de nuevas 

obligaciones puede ser más difícil, como porque el aumento de la deuda 

puede ser insostenible. 

    Según el Decreto Legislativo N°1315 del libro Segundo La Administración 

Tributaria, la SUNAT administrar los impuestos internos y los derechos 

fiscales, así como de implementar las acciones y procedimientos necesarios 

para proporcionar y solicitar ayuda administrativa mutua en materia fiscal. 

Siendo así, Cepal (2019) Las exoneraciones fiscales temporales, en las que 

las empresas recién establecidas están excluidas de pagar impuestos sobre 

los ingresos durante un tiempo determinado, son uno de los tipos de 

incentivos fiscales más comunes. Sin embargo, este incentivo puede no ser 
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de mucho uso, ya que las nuevas empresas suelen no generar beneficios en 

sus primeros años de funcionamiento. Si las pérdidas sufridas durante el 

periodo de exoneración no se permiten trasladar a futuros ejercicios, 

entonces este incentivo puede no ser de mucho uso. 

    Para el MEF (2016) En el caso de que la administración fiscal descubra 

una omisión o desigualdad en la información brindada, puede modificar la 

determinación de  la responsabilidad fiscal del contribuyente y emitir una 

orden de determinación del pago o resolución de la multa como resultado de 

ese descubrimiento. El realizar inspecciones en los locales abrumados, bajo 

cualquier título, por los deudores tributarios, para ello si las inspecciones 

deben llevarse a cabo mientras las instalaciones están cerradas, será 

necesario solicitar la autorización judicial, que debe resolverse 

inmediatamente y conceder el tiempo necesario para su ejecución.  

    En consecuencia, Cibrán, et al (2013) para una buena situación financiera 

de la empresa se requiere un análisis previo de las actividades que se 

identifican en ellos, como también en los sectores económico-sociales 

demandantes de productos y servicios. (p.16) 

      Por ello, los autores García et al (2014) los ratios financieros contribuyen 

para determinar cuál fue el rendimiento del negocio. (p.15)  

      Siendo el ratio de liquidez, detalla que es similar a la solvencia 

descontado el monto invertido en inventarios debido a que esta cuenta sería 

la de más lenta recuperación en dinero. (p.24) 

      El ratio de rentabilidad, permite a los accionistas evaluar si la utilidad neta 

comparada con el capital contable inicial de la empresa superó el 

rendimiento ofrecido por los bancos o los títulos de deudas empresariales. 

(p.18) 

 

       Para, Fajardo y Soto (2017), el ratio de gestión son aquellas que le dan 

a la empresa la capacidad de operar diariamente a través de la gestión de la 

recuperación de las cuentas por cobrar, rotación de inventarios. (p.107) 

       El ratio de solvencia, determinando la medida de los niveles de deuda y 

la medida que están comprometidos los activos y patrimonio con acreedores 

y proveedores. (p.109) 
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      Para el Fondo Monetario Internacional (2022) en el entorno actual de alta 

deuda y una significativa necesidad de inversión, la política fiscal desempeña 

un papel fundamental para poder obtener un desarrollo equilibrado que 

faculte a la deuda mantener una ratio de endeudamiento del PIB estable. La 

combinación de la repercusión de la asistencia sanitaria de crisis, 

inseguridad, y escaso crecimiento anima a nosotros a creer que el bajo nivel 

de la política va a continuar. Con anterioridad ante el impacto de la COVID-

19, las bajas tasas de crecimiento en los desarrollados países provocaron 

un resurgimiento de la discusión sobre la laicidad, en la luz de las bajas tasas 

de crecimiento observadas por las desarrolladas economías durante la última 

década. 

Activo: Es cualquier activo tangible o intangible, propiedad o elemento de valor 

de una empresa o individuo. 

Activos: Estos son aquellos recursos económicos que posee una entidad 

empresarial el cual espera que con el tiempo genere beneficios a corto y largo 

plazo. 

Activo circulante: Estos son los activos que se van a transformar en efectivo 

o  se usará durante el ejercicio fiscal actual o en el transcurso del negocio de

la empresa. 

Deuda directa: Es cualquier instrumento financiero que confiere derechos 

contractuales sobre el movimiento de efectivo que posee la empresa, genera 

liquidaciones que conlleva a descontar los impuestos, tiene una fecha de 

vencimiento especificada y confiere derechos de propiedad sobre el 

movimiento de efectivo de caja ocasionado durante los años operativos y de 

insolvencia. 

Efectivo: El efectivo abarca el efectivo y los depósitos bancarios, así como las 

inversiones temporales (en fondos o valores) que suelen utilizarse para invertir 

los excedentes de efectivo. 

Estado de resultado: Un estado financiero que detalla los beneficios o 

pérdidas obtenidos o sostenidos a lo largo de un periodo de tiempo específico, 

usualmente un año.  
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Estados financieros: Reportes e informes contables convencionales 

denominados estado de resultados o balance general los cuales se realizan 

mensualmente o al final del cierre de ejercicio anual o período fiscal. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de investigación:  

Tipo de investigación 

Es de estudio tipo básica, ya que la información que se utiliza es pura y 

teórica sobre la influencia de la situación financiera de los 

microempresarios de las Malvinas 2020. 

Muntané (2010) La investigación de tipo básica se caracteriza porque se 

origina en un marco teórico, ya que aporta conocimientos científicos sin 

ser neutralizado con un ningún aspecto prácticos. 

Diseño de investigación 

Hernández et al. (2014) El diseño de la investigación es no experimental, 

descriptiva, correlacional, causal por motivos en que se procesó sin 

necesidad de manejar las variables, ya que se informó los hechos en su 

magnitud real y planteando un tiempo para poder analizarlos, de esta 

manera se evitó posibles consecuencias de alteración en las variables ya 

existentes.  

Enfoque 

La investigación es de enfoque cuantitativo. 

Hernández et al. (2017) Los objetivos, las preguntas de investigación son 

parte del proceso de desarrollo de un marco teórico. 
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3.2. Variables y Operacionalización: 

Variable independiente: COVID-19  

Definición Conceptual: Seminario (2021), es la actual crisis provocada por 

el COVID-19 y sus impactos económicas, sociales y sanitarias, en la que 

adquirimos un nuevo modo de vida. 

Definición Operacional: Es la forma como se lleva a cabo el COVID - 19, 

en los Microempresarios de las Malvinas, para obtener resultados, 

teniendo como base, un cuestionario y el análisis del desarrollo 

económico y las ventas. 

Dimensiones:  

 Desarrollo económico

 Ventas

Indicadores:

 Empleo

 Productividad

 Innovación

 Demanda de productos

 Precio

 Margen de ventas

Escala de medición: La medición será ordinal 

Variable Dependiente: Situación Financiera 

Definición Conceptual: Elizalde (2020) Es el vínculo entre los activos, 

pasivos y patrimonio en una fecha determinada para cumplir con sus 

obligaciones a corto o largo plazo. 

Definición Operacional: Es la forma como se lleva a cabo la situación 

financiera en los Microempresarios de las Malvinas, para obtener 

resultados, teniendo como base un cuestionario y el análisis de la 

administración tributaria y estados financieros. 
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Dimensiones: 

 Administración Tributaria

 Estados financieros

Indicadores 

 Obligación tributaria

 Cultura tributaria

 Impuesto a la renta

 Liquidez

 Solvencia

 Gestión

 Rentabilidad

3.3. Población, muestra y muestreo: 

 Población: 

Ventura (2017) El estudio indica que la población se conceptualiza como 

un grupo de varios factores que  contiene ciertas correspondencias que 

se pretender investigar . 

La población objetivo está conformada por los microempresarios de las 

Malvinas en el distrito de Lima 

Criterios de inclusión: Todos los microempresarios constituidos 

legalmente y pertenezcan al régimen MYPES, en el rubro de seguridad y 

ferretería. 

Criterios de exclusión: Todos los microempresarios tecnológicos, ropa y 

calzado. 

Muestra: 

López y Fachelli (2017) Estudia una parte de la población, siendo 

seleccionado de forma aleatoria, estos son sometidos a un análisis 
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científico para el desarrollo de la investigación. 

El tamaño de la muestra está agrupado por el total de microempresarios 

de las Malvinas constituidos legalmente y pertenezcan al régimen 

MYPE, de los cuales son 30 microempresarios. 

Muestreo: 

Según Porras (2017) A veces, por diversos motivos, se realizan 

muestras no probabilísticas. La economía logra limitar la capacidad de 

obtener una muestra bajo criterios aleatorios; de este modo, se busca la 

representatividad de la población teniendo en cuenta las limitaciones 

económicas y la viabilidad del muestreo.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas de recolección de datos 

Hernández y Duana (2020) El término "técnicas de recogida" se refiere 

a los procedimientos, métodos y actividades que permiten al investigador 

adquirir la información necesaria para validar la hipótesis. 

Observación: La información directa es una disciplina que implica 

separar meticulosamente los fenómenos, recoger testimonios e 

inspeccionar para su análisis adicional. (Sánchez, 2018, p. 88) 

Instrumentos de recolección de datos 

Para Muñoz (2018) El instrumento de recogida está orientado a 

establecer las condiciones de medición, mientras que los datos son 

abstracciones del mundo real.  

  Hoja de datos: Es una base de datos donde contiene información 

referentes a la            aplicación, procedimientos, efectos, y otra metodología 

aplicable. (Sánchez, 2018 p. 75) 
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3.5. Procedimiento 

El procedimiento se inicia con la recolección de datos mediante una encuesta 

o cuestionario que está constituida por 17 preguntas que intervienen las dos

variables de investigación.  

Después de ello, se informará a cada microempresario de las Malvinas para 

continuar con la aplicación de la encuesta, esperando su participación por 

cada uno de ellos. 

Por último, se realizará el procesamiento de la información recolectada 

utilizando el programa de Microsoft Excel, con elaboración de cuadros y 

figuras para la interpretación del resultado de investigación.  

3.6. Método de análisis de datos: 

Es a través de un análisis descriptivo que se pueda alcanzar la 

conducta y las peculiaridades de las variables de investigación, 

utilizando información, figuras y técnicas estadísticas. 

En nuestra investigación, se hará uso del software SPSS; Hernández 

(2018) para identificar las  distribuciones de frecuencia, los límites 

superiores e  inferiores; las medidas de tendencia central de 

variabilidad. 

Por último, se hará uso de la  prueba de normalidad en nuestra 

investigación para determinar la validez de la hipótesis. (Hernández 

Sampieri, 2018) 

3.7. Aspectos éticos: 

La ética es fundamental en la selección de fuentes confiables para 

reconocer el desarrollo de la investigación, así como la referencia 

bibliográficas de terceros. (Hernández Sampieri, 2018). Como futuros 

contadores, es fundamental demostrar nuestros valores éticos y 

responsabilidades a través de la recaudación de información, en la cual 

mediante nuestro trabajo de investigación “                                 El COVID-19 y su influencia 

en la situación financiera de los microempresarios de las Malvinas 2020”, 

citamos amparado bajo la norma ISO 690, los libros, revistas, artículos 
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científicos, tesis e informes estadísticos el cual se reunió información para 

la investigación. Respetar y proteger los derechos del autor al tiempo que 

se aplican las referencias bibliográficas adecuadas, para evitar plagio y 

falsedad se determina el grado de similitud con otros trabajos de 

investigación a través del Turnitin de la Universidad Cesar Vallejo. 

Principio de Beneficencia: La investigación fue realizado con el objetivo 

de apoyar a cualquier microempresario que requiera utilizar esta 

información con fines didácticos.  

Principio de no maleficencia: La investigación se realizó respetando el 

derecho de autoría, siendo como un trabajo limpio, sin dañar de alguna 

forma a otra persona u entidad.  

Principio de Objetividad: La investigación presentado es de redacción 

original, siendo realizada de manera imparcial, utilizando programas como 

es el software Turtinin, teniendo una  información confiable.
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IV. RESULTADOS

5.1. Prueba de confiabilidad 

Tabla 1: Estadística de fiabilidad de Covid-19 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N° de elementos 

1,03 8 

De acuerdo a la tabla 1, se usó el Alfa de Cronbach para indicar la 

confiabilidad de la respectiva variable resultando 1.03, por lo tanto, la 

confiabilidad es alta. 

Tabla 2: Estadística de fiabilidad de situación financiera 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0,99 9 

De acuerdo a la tabla 2, se usó el Alfa de Cronbach para indicar la 

confiabilidad de la respectiva variable resultando 0.99, por lo tanto, la 

confiabilidad es alta. 
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5.2. Prueba de normalidad 

Tabla 3: Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Desarrollo económico ,754 30 ,000 

Ventas ,904 30 ,000 

Estados financieros ,741 30 ,000 

Administración tributaria ,845 30 ,000 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

En la tabla N°3 se observa que, al considerar una muestra de 30 

empresarios de las Malvinas, se utilizò la prueba de normalidad Shapiro 

Wilk. Donde se identifica que la variable y sus dimensiones tienen una 

significancia menor a 0,05 (p0,05 siendo así una distribución normal). 

Teniendo en cuenta la significancia de la variable independiente se hace 

uso de la estadística no paramétrica, es así que para correlacionar se 

hará uso de la prueba estadística rho de Spearman. 

5.3. Prueba Estadística Rho de Spearman 

Prueba de hipótesis general: 

Hi: El COVID – 19 influye en la situación financiera de los 

Microempresarios  de las Malvinas 2020. 

Ho: El COVID – 19 no influye en la situación financiera de los 

Microempresarios  de las Malvinas 2020. 
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Tabla 4: Prueba rho de Spearman para la hipótesis general 

 Correlaciones 

  Covid - 19 
Situación 
Financiera 

Rho de 
Spearman 

Covid - 19 Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,098 

Sig. (bilateral) . ,607 

N 30 30 

Situación 
Financiera 

Coeficiente de 
correlación 

,098 1,000 

Sig. (bilateral) ,607 . 

N 30 30 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

En la tabla 4 permite evidenciar que la prueba estadística rho de  Spearman 

tiene un valor de 0,98 con una significancia de p=0,001 siendo este  mayor a 

p<0,05, por lo tanto rechazamos la hipótesis nula y se concluye que el COVID 

- 19 se relaciona significativamente con la situación financiera de los

microempresarios de las Malvinas. 

Prueba de hipótesis específica 1 

Hi: El COVID – 19 influye en la administración tributaria de los 

Microempresarios  de las Malvinas 2020 

Ho: El COVID – 19 no influye en la administración tributaria de los 

Microempresarios de las Malvinas 2020. 
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Tabla 5: Prueba rho de Spearman hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 El 

COVID 19 

Administraci
ón Tributaria 

Rho de 

Spearman 

El 

COVID 

19 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,192 

Sig. (bilateral) . ,308 

N 30 30 

Administración 
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

,192 1,000 

Sig. (bilateral) ,308 . 

N 30 30 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

En la tabla 5, permite evidenciar que la prueba estadística rho de  Spearman 

posee un valor de 0,308 siendo mayor a p<0,05 por lo tanto rechazamos la 

hipótesis nula y se concluye que el COVID – 19 se relaciona significativamente 

con la administración tributaria de  los microempresarios de las Malvinas. 

Prueba de hipótesis específica 2 

Hi: El COVID - 19 influye en los Estados Financieros de los Microempresarios 

de  las Malvinas 2020. 

Ho: El COVID – 19 no influye en los Estados Financieros de los 

Microempresarios  de las Malvinas 2020. 
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Tabla 6: Prueba rho de Spearman hipótesis específica 2 

Correlaciones 

El COVID 19 Estados 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

El COVID 19 Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,093 

Sig. (bilateral) . ,626 

N 30 30 

Estados financieros Coeficiente de 
correlación 

,093 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 30 30 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

En la tabla 6, permite evidenciar que la prueba estadística rho de               Spearman 

tiene un valor de 0,93 siendo mayor a p<0,05 por lo tanto rechazamos la 

hipótesis nula y se concluye que el COVID – 19 se relaciona significativamente 

con los estados financieros de los  microempresarios de las Malvinas. 

5.4. Análisis de distribución de frecuencias (Tablas y Gráficos) 

1. Usted considera, ¿Qué el COVID - 19 afectó en las actividades de

empleo de      los microempresarios de las Malvinas 2020?

Tabla 7: Actividades de empleo 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 13 43,3 43,3 43,3 

Muy de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Figura 1: Actividades de empleo 

Interpretación: Según los resultados de la primera pregunta de 30 

encuestados, el 56.7% ha marcado que está de muy de acuerdo que el Covid-

19 afectó las actividades     de empleo como microempresarios de las Malvinas y 

el 43.3% que está de acuerdo. 

2. Usted como microempresario considera, ¿Qué se disminuyó la

productividad de   su negocio durante el COVID - 19?

Tabla 8: Productividad del negocio 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 13 43,3 43,3 43,3 

Muy de 
acuerdo 

17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

Usted considera, ¿Qué el COVID - 19 afectó en 
las actividades de empleo de los 

microempresarios de las  Malvinas 2020? 
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Figura 2: Productividad del negocio 

Interpretación: Según los resultados de la segunda pregunta, el 56.67% está 

muy de acuerdo que la productividad de su negocio disminuyó durante el 

Covid-19, y el 43.33%   está de acuerdo que disminuyó la productividad de su 

negocio. 

3. Usted considera que en la Pandemia del COVID - 19 ¿Se ha logrado

implementar  la innovación en los microempresarios de las Malvinas

2020?

Tabla 9: Implementación de la innovación4. 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Poco de 

acuerdo 

21 70,0 70,0 70,0 

De acuerdo 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS

Usted como microempresario considera, ¿Qué se 
disminuyó la productividad de su negocio durante  el 

COVID – 19? 
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Usted considera que en la Pandemia del COVID - 19 
¿Se ha logrado implementar la innovación en los 

microempresarios de las Malvinas 2020? 
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Figura 3: Implementación de la innovación 

Interpretación: Según los resultados de la tercera pregunta, el 70.00% marcó 

que está   poco de acuerdo, y el 30.00% está de acuerdo que ha considerado 

que la pandemia del   COVID-19 logró implementar la innovación en sus 

negocios. 

4. Considera usted, durante la Pandemia del COVID - 19 ¿Qué las

entidades financieras otorgaron beneficios de crédito con respecto al

desarrollo económico de su negocio?

Tabla 10: Beneficios de crédito 

5. 

Frecuencia Porcent
aje 

Porcent

aje 

válido 

Porcent

aje 

acumul

ado 

Válid
o 

Muy 
Desacuerdo 

16 53,3 53,3 53,3 

En 
desacuerdo 

14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS
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Figura 4: Beneficios de crédito 

Interpretación: Según los resultados de la cuarta pregunta, el 53.3% está en 

desacuerdo que las entidades financieras otorgaron beneficios de crédito para 

el  desarrollo económico de su negocio y el 46.7% está en desacuerdo. 

5. Considera usted, ¿Qué el COVID - 19 ha afectado las ventas de las

empresas y  microempresas de las Malvinas?

Tabla 11: Ventas de las empresas 

6. 

Frecuencia Porcent
aje 

Porcent

aje 

válid

o 

Porcentaj

e 

acumula

do 

Válid
o 

De acuerdo 14 46,7 46,7 46,7 

Muy de 
acuerdo 

16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Considera usted, ¿Qué el COVID 19 ha afectado 

las ventas de las empresas y microempresas de 

las Malvinas? 

16.5 
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Muy de acuerdo 

De acuerdo Muy de acuerdo 

Figura 5: Ventas de las empresas 

Interpretación: Según los resultados de la quinta pregunta, el 53.33% 

considera  que está muy de acuerdo, que la COVID-19 ha afectado las ventas de 

las empresas y microempresas y el 46.67% ha marcado que está de acuerdo. 

6. Frente a su competencia ¿Los precios establecidos fueron afectados

e  influenciados por la pandemia del COVID - 19?

Tabla 12: Precios afectados 

7. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 17 56,7 56,7 56,7 

Muy de 
acuerdo 

13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS
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Figura 6: Precios afectados 

Interpretación: Según los resultados de la sexta pregunta, el 53.33% considera 

que está muy de acuerdo, que la COVID-19 ha afectado las ventas de las 

empresas  y microempresas y el 46.67% ha marcado que está de acuerdo. 

7. En un comparativo, ¿Aumentó el margen de ventas entre los años

2020 y  2021?

Tabla 13: Margen de ventas 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En 
desacuerdo 

15 50,0 50,0 50,0 

Poco de 
acuerdo 

8 26,7 26,7 76,7 

De acuerdo 6 20,0 20,0 96,7 

Muy de 
acuerdo 

1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS

Frente a su competencia ¿Los precios establecidos 
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COVID - 19? 
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Figura 7: Margen de ventas 

Interpretación: Según los resultados de la séptima pregunta, el 50.00% 

considera  que está en desacuerdo, el 26.7% poco de acuerdo, el 20.0% de 

acuerdo y el 3.3% muy de acuerdo de que el margen de ventas aumentó entre 

los años 2020 y 2021. 

8. Usted cree, ¿que durante la pandemia del COVID - 19, se afectó la

demanda de  sus productos con respecto a su giro de negocio?

Tabla 14: Demanda de sus productos 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Poco de 
acuerdo 

3 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 7 23,3 23,3 33,3 

Muy de 
acuerdo 

20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS
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Figura 8: Demanda de sus productos 

Interpretación: Según los resultados de la octava pregunta, el 66.67% está 

muy  de acuerdo, el 23.33% está de acuerdo, y el 10.00% marcó poco de 

acuerdo que  durante la pandemia del COVID - 19 afectó la demanda de sus 

productos con respecto a su giro de negocio. 

9. Usted como microempresario ¿Logró cumplir con las

documentaciones y pagos  antes y después del 2020 correspondiente

a sus obligaciones tributarias?

Tabla 15: Documentaciones y pagos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Logré Cumplir 23 76,7 76,7 76,7 

En cierta 
proporción 

7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Figura 9: Documentaciones y pagos 

Interpretación: Según la primera pregunta de la segunda encuesta aplicada de 

acuerdo a nuestra segunda variable el 76.7% logró cumplir con las 

documentaciones y pagos antes y después del año 2020 correspondientes a 

las obligaciones tributarias y el 23.33% de alguna manera logró cumplir en 

cierta proporción. 

10. Usted como microempresario, ¿Conoció los cambios establecidos

por      SUNAT, con respecto a las declaraciones mensuales?

Tabla 16: Declaraciones mensuales 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Logré Cumplir 27 90,0 90,0 90,0 

No logré 
cumplir 

3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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las documentaciones y pagos antes y después del 2020 

correspondiente a sus obligaciones tributarias? 

25 

20 

15 
Logré Cumplir 

10 
En cierta proporción 

5 

0 

Logré Cumplir En cierta proporción 

Fr
ec

u
en

ci
a 



33 

Figura 10: Declaraciones mensuales 

Interpretación: Según la primera pregunta de la segunda encuesta aplicada de 

acuerdo a nuestra segunda variable el 90.0% logró cumplir con las 

documentaciones y pagos antes y después del año 2020 correspondientes a 

las obligaciones tributarias y el 10.00% de alguna manera no ha logrado 

conocer los cambios. 

11. Usted como microempresario y frente a la situación financiera ¿Tuvo

alguna dificultad de cumplimiento de las obligaciones tributarias de

impuestos a la renta?

Tabla 17: Impuesto a la renta 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Logré Cumplir 21 70,0 70,0 70,0 

En cierta 
proporción 

9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Figura 11: Impuesto a la renta 

Interpretación: Según la tercera pregunta de la segunda encuesta aplicada de 

acuerdo  a nuestra segunda variable el 70.0% logro cumplir con dificultad las 

obligaciones de impuesto a la renta y el 30.00% en cierta proporción logró 

cumplir. 

12. Durante la Pandemia, la Sunat ¿Pudo resolver sus dudas con

respecto a la  declaración de sus Impuestos?

Tabla 18: Declaración de impuestos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En cierta 
proporción 

8 26,7 26,7 26,7 

No logré 
cumplir 

22 73,3 73,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Figura 12: Declaración de impuestos 

Interpretación: Según la cuarta pregunta de la segunda encuesta aplicada de 

acuerdo  a nuestra segunda variable el 73.3% no ha logrado cumplir hasta el 

momento dudas con  respecto a los impuestos y el 26.7% en cierta proporción. 

13. Como microempresario, frente a su competencia y durante la situación

financiera frente a la COVID-19 ¿La liquidez entre los 2 últimos años

logró culminar de manera positiva?

Tabla 19: Liquidez empresarial 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Logré Cumplir 25 83,3 83,3 83,3 

En cierta 
proporción 

5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

Durante la Pandemia, la Sunat ¿Pudo resolver sus 
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Figura 13: Liquidez empresarial 

Interpretación: Según la quinta pregunta de la segunda encuesta aplicada de 

acuerdo  a nuestra segunda variable el 73.3% no ha logrado cumplir hasta el 

momento dudas con  respecto a los impuestos y el 26.7% en cierta proporción. 

14. ¿La solvencia de su negocio durante los 2 últimos años ha logrado

establecerse  frente a sus gastos?

Tabla 20: Solvencia empresarial 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Logré Cumplir 23 76,7 76,7 76,7 

En cierta 
proporción 

7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

Como microempresario, frente a su competencia y 
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Figura 14: Solvencia empresarial 

Interpretación: Según la sexta pregunta de la segunda encuesta aplicada de 

acuerdo  a nuestra segunda variable el 76.7% logró cumplir la solvencia de su 

negocio durante los 2 últimos años ha logrado establecerse frente a sus gastos 

y el 23.3% en cierta proporción. 

15. Usted como microempresario ¿Logró obtener algún fondo o respaldo

por parte    del Estado para continuar el rendimiento y gestión de su

negocio?

Tabla 21: Rendimiento y gestión 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Logré Cumplir 18 60,0 60,0 60,0 

En cierta 
proporción 

8 26,7 26,7 86,7 

No logré 
cumplir 

4 13,3 13,3 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Figura 15: Rendimiento y gestión 

Interpretación: Según la sexta pregunta de la segunda encuesta aplicada de 

acuerdo  a nuestra segunda variable el 60% logró cumplir y tener algún fondo 

de respaldo por parte del estado para el continuo rendimiento y gestión de su 

negocio, mientras tanto el     26.7% en cierta proporción y el 13.3% no cuenta o 

no cumple con ello. 

16. Considera usted, ¿que su negocio cuenta con procedimientos

adecuados para  la obtención de Estados Financieros veraces y

verificables?

Tabla 22: Estados financieros 

Frecuencia Porcentaj
e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válid
o 

Logré Cumplir 22 73,3 73,3 73,3 

En cierta 
proporción 

8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Figura 16: Estados financieros 

Interpretación: Como resultado de la pregunta 16, el 73.3% logra cumplir y 

cuenta con los procedimientos adecuados de estados financieros veraces y 

verificables, y el 26.7 cumple en cierta proporción. 

17. Actualmente ¿Cuenta su negocio con gastos financieros excesivos

que afectan  su rentabilidad?

Tabla 23: Gastos financieros 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Logré 
Cumplir 

8 26,7 26,7 26,7 

En cierta 
proporción 

22 73,3 73,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

Considera usted, ¿que su negocio cuenta con 
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Figura 17: Gastos financieros 

Interpretación: De acuerdo a los resultados, el 26.7% cuenta con gastos 

financieros excesivos que afectan la rentabilidad de la empresa, y el 73.3% en 

cierta proporción. 

Actualmente ¿Cuenta su negocio con gastos 

financieros excesivos que afectan su rentabilidad? 
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V. DISCUSIÓN

Posteriormente de haber obtenido los resultados, se desarrollará la 

discusión del objetivo general que es identificar la relación que existe 

entre el COVID – 19 y la situación financiera  de los empresarios de las 

Malvinas, siendo así se elaboró el manejo de la encuesta para lograr 

obtener una base de datos y procesarlo en el software SPSS V.25 , los 

resultados se utilizó en el paquete estadístico en mención para sacar la 

prueba de validez de alfa de Cronbach y se logró una  confiabilidad de la 

variable COVID – 19 de 1,03 y para la variable Situación Financiera 

0,99. 

En relación a la hipótesis general, el COVID - 19 incide 

significativamente  con la situación financiera de los microempresarios de 

las Malvinas. Mediante  el coeficiente de correlación rho de Spearman se 

obtuvo un valor de Rho = 0,607 con una significancia de p=0,001 siendo 

este menor a p<0,05 lo que concluye el rechazo de la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. 

Mientras tanto, el resultado del objetivo de la hipótesis específica 01, el 

COVID–19 incide en la administración tributaria de los 

microempresarios de las Malvinas. Se obtuvo como resultado una 

correlación de 0,192 siendo mayor a p<0,05, entre las variables 

estudiadas : COVID – 19 y situación financiera, comprobando y 

aceptando la hipótesis establecida en el estudio y negando la  hipótesis 

nula, observando que los microempresarios de las Malvinas, tomando 

en cuenta a Flores (2021) en su investigación de carácter descriptivo  y 

análisis correlacional determinando que los aportes se han visto 

perjudicados en una tasa que oscila entre el 47,8% y el 43.5% como 

consecuencia de la inestabilidad económica que se ha mantenido. Por 

la tanto junto con Mendoza (2020) en la identificación de los principales 

sectores  internos y externos realizando un hincapié en el análisis 

macroeconómico y microeconómico, el descubrimiento de los 

préstamos para empresas no  satisfactores de las necesidades primarias 
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y las tasas de empleo, abordando  el descenso de la demanda y la oferta. 

Por lo tanto, como resultado de la hipótesis específica 02, el COVID-19 

influye en los estados financieros de los microempresarios de las 

Malvinas. Se obtuvo  como resultado una correlación de 0,93 siendo 

mayor a p<0,05, entre las variables estudiadas : COVID–19 y situación 

financiera, comprobando y aceptando la hipótesis establecida en el 

estudio y negando la hipótesis nula, observando que los 

microempresarios de las Malvinas, tomando en cuenta a  Mika y Quispe 

(2021) detallando en su investigación como efecto adverso en la 

economía como parte de la consecuencia de la eficacia difusión del 

COVID–19, siendo para del 78.85% fueron afectados por el 

aplazamiento de actividades, siendo golpeados económicamente 

conllevando de manera perjudicable en la rentabilidad, siendo por 

Matute (2021) reafirmando la    disminución del 70% de su demanda, 

concluyendo que ha logrado reducir considerablemente el nivel de 

ventas debido al confinamiento e incertidumbre. 



43 

VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general se demuestra que existe una alta relación

significativa entre el COVID 19 y la situación financiera en los 

microempresarios de las Malvinas, obteniendo como resultado de correlación 

de Spearman el cual fue un valor de 0,98. Esto se debe ya que disminuyó la 

oferta y demanda por las restricciones y malas medidas que optó el Estado 

(Confinamiento), donde se alteró diversos factores cómo la productividad, 

precios, margen de venta, etc. Se obtuvo una confiablidad por nuestra variable 

COVID 19 de 1.03 y en Situación Financiera de 0.99 con respecto a la prueba 

de validez. 

2. En cuanto al objetivo específico N°1 de nuestra investigación se determinó

que el Covid – 19 se relaciona significativamente con la administración 

tributaria de los microempresarios de las Malvinas, obteniendo como resultado 

de correlación de Spearman el cual fue un valor de 0,192. 

Se demostró que gran parte de la población investigada cumplieron con sus 

obligaciones tributarias además un porcentaje considerable tuvieron dificultad 

con ejecutarlo y en su gran mayoría afirma que por parte de Sunat, esta no 

pudo resolver sus dudas con respecto a la declaración de sus impuestos. 

3. En cuanto al objetivo específico N°2 del informe de investigación se

determinó que el COVID – 19 se relaciona significativamente con los Estados 

Financieros de los microempresarios de las Malvinas, obteniendo como 

resultado de correlación de Spearman un valor de 0,93. Se concluyó que existe 

gastos financieros que afecta a la rentabilidad de los microempresarios de las 

Malvinas, ya que en cierta proporción lograron acceder a los beneficios 

otorgados por las entidades, sin embargo, estos ya se encuentran pagando la 

deuda e intereses que en su momento fueron reprogramados. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. A los microempresarios de las Malvinas le recomendamos fortalecer, innovar

y asesorarse sobre las diversas plataformas digitales, por ejemplo, la

creación de una página web y el servicio a delivery, entre otros; el cual pueda

beneficiarse tanto sus clientes como ellos creando nuevos vínculos de

confianza e integridad acudiendo a sus futuras necesidades con el fin de

mantenerse en el mercado y maximizar las ganancias generando liquidez a

corto plazo.

2. A los microempresarios de las Malvinas se recomienda que puedan estar

informados con respecto a las facilidades en temas tributarios como

aplazamiento de declaración, beneficio de prorroga al contribuyente,

condiciones de fraccionamiento y refinanciamiento, entre otros. Así mismo,

asesorarse en los diferentes canales de atención que otorga SUNAT,

aclarando sus interrogantes para que estos puedan tomar decisiones de

manera oportuna y proteger su sostenibilidad en el tiempo.

3. A los microempresarios de las Malvinas que otorgan crédito a sus clientes,

se les recomienda ejecutar lo dispuesto en la Ley 31362, el cual establece

que el plazo para poder cancelar facturas o recibos por honorarios a las micro

y pequeñas empresas (Mype) será de 30 días calendarios. Esta medida tiene

como objetivo de impulsar el dinamismo de la economía a través de la

oportuna provisión de liquidez para ellos.
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ANEXOS 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

COVID - 19 

Seminario (2021), es una 
respuesta a la actual crisis 

provocada por el coronavirus 
(COVID-19) y sus 

consecuencias económicas, 
sociales y sanitarias, en la que 
adoptamos un nuevo modo de 

vida. 

Es la forma como se 
lleva a cabo el COVID - 

19, en los 
Microempresarios de las 
Malvinas, para obtener 

resultados, teniendo 
como base, un 

cuestionario y el análisis 
del desarrollo 

económico y las ventas. 

Desarrollo económico 

Empleo 

Encuesta 

Productividad 

Innovación 

Ventas 

Demanda de productos 

Precio 

Margen de ventas 

SITUACIÓN 
FINANCIERA 

Elizalde (2020) Es la relación 
entre los activos, pasivos y 

patrimonio en una fecha 
concreta. Presenta al activo 

como el recurso controlado por 
la entidad como resultado de 
sucesos pasados de que la 

entidad espera obtener, es el 
futuro, beneficios económicos. 

Es la forma como se 
lleva a cabo la situación 

financiera en los 
Microempresarios de las 
Malvinas, para obtener 

resultados, teniendo 
como base un 

cuestionario y el análisis 
de la administración 

tributaria y ratios 
financieros 

Administración 
Tributaria 

Obligación Tributaria 

Encuesta 

Cultura Tributaria 

Impuesto a la renta 

Estados financieros 

Liquidez 

Solvencia 

Gestión 

Rentabilidad 



INSTRUMENTO 

Instrucciones: El objetivo de esta investigación es determinar como la Covid-19 

influye en la situación financiera de los microempresarios de las Malvinas 2020. 

Siendo así, agradecemos poder marcar con un (X) la respuesta necesaria y 

adecuada. 

Escala de 
Medición 

1 2 3 4 5 

Muy 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Poco de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

N° ITEMS 
1 2 3 4 5 VARIABLE INDEPEDIENTE: COVID 19 

Dimensión: Desarrollo Económico 

1 Usted considera, ¿Qué el Covid - 19 afectó en las 

actividades de empleo de los microempresarios de 

las Malvinas 2020? 

2 Usted como microempresario considera, ¿Qué se 

disminuyó la productividad de su negocio durante el 

Covid – 19? 

3 Usted considera que en la Pandemia del Covid - 19 

¿Se ha logrado implementar la innovación en los 

microempresarios de las Malvinas 2020? 

4 Considera usted, durante la Pandemia del Covid - 19 

¿Qué las entidades financieras otorgaron beneficios 

de crédito con respecto al desarrollo económico de 

su negocio? 

Dimensión: Ventas 

5 Considera usted, ¿Qué el Covid-19 ha afectado las 

ventas de las empresas y microempresas de las 

Malvinas? 

6 Frente a su competencia ¿Los precios establecidos 

fueron afectados e influenciados por la pandemia del 

Covid - 19 ? 

7 En un comparativo, ¿Aumentó el margen de ventas 

entre los años 2020 y 2021? 

8 ¿Usted cree que durante la pandemia del Covid – 

19, se afectó la demanda de sus productos con 

respecto a su giro de negocio? 



INSTRUMENTO 

Instrucciones: El objetivo de esta investigación es determinar como la Covid - 

19 influye en la situación financiera de los microempresarios de las Malvinas 

2020. Siendo así, agradecemos poder marcar con un (X) la respuesta necesaria 

y adecuada. 

Escala de 
Medición 

1 2 3 

Logré 
cumplir 

En cierta 
proporción 

No logré 
cumplir 

VARIABLE DEPENDIENTE: SITUACIÓN FINANCIERA 

Dimensión: Administración Tributaria 1 2 3 

1 Usted como microempresario ¿Logró cumplir con las 

documentaciones y pagos antes y después del 2020 

correspondiente a sus obligaciones tributarias? 

2 Usted como microempresario, ¿Conoció los cambios 

establecidos por SUNAT, con respecto a las 

declaraciones mensuales? 

3 Usted como microempresario y frente a la situación 

financiera ¿Tuvo alguna dificultad de cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de impuestos a la renta? 

4 Durante la Pandemia, la Sunat ¿Pudo resolver sus 

dudas con respecto a la declaración de sus Impuestos? 

Dimensión: Estados Financieros 

5 Como microempresario, frente a su competencia y 

durante la situación financiera frente a la Covid-19 ¿La 

liquidez entre los 2 últimos años logró culminar de 

manera positiva? 

6 ¿La solvencia de su negocio durante los 2 últimos años 

ha logrado establecerse frente a sus gastos? 

7 Usted como microempresario ¿Logró obtener algún 

fondo o respaldo por parte del Estado para continuar el 

rendimiento y gestión de su negocio? 

8 Considera usted, ¿que su negocio cuenta con 

procedimientos adecuados para la obtención de Estados 

Financieros veraces y verificables? 

9 Actualmente ¿Cuenta su negocio con gastos financieros 

excesivos que afectan su rentabilidad? 



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMESIONES INDICADORES 

Problema general: 
¿En qué medida el 

COVID - 19 influye en la 
situación financiera de los 
Microempresarios de las 

Malvinas 2020? 

Objetivo 
general: 

Determinar el grado 
de influencia del 
COVID - 19 en la 

situación financiera 
de los 

Microempresarios de 
las Malvinas 2020 

Hipótesis general: 

¿En medida 
significativa, el 

COVID - 19 influye 
en la situación 

financiera de los 
Microempresarios 
de las Malvinas 

2020? 

Variable 
independiente: 

Covid-19 

Desarrollo Económico 

Empleo 

Productividad 

Innovación 

Ventas 

Demanda de productos 

Precio 

Margen de Ventas 

Problemas 
específicos: 

Objetivos 
específicos: 

Determinar el grado de 
influencia del COVID – 

19 de la 
Administración 
Tributaria en los 

Microempresarios de 
las Malvinas 2020 

Determinar el grado 
de influencia del 
COVID -19 en los  

estados financieros de 
los Microempresarios 
de las Malvinas 2020 

Hipótesis 
específicas: 

Variable 
dependiente 

Administración 
Tributaria 

Obligación tributaria 

¿En qué medida el 
COVID – 19 influye la 

Administración 
Tributaria de los 

Microempresarios de las 
Malvinas 2020? 

¿En qué medida el 
COVID influye en     los 

estados financieros de 
los Microempresarios de 

las Malvinas 2020? 

¿En qué medida 
significativa, el 

COVID - 19 
influye la 

Administración 
Tributaria en los 

Microempresario
s de las Malvinas 

2020? 

¿En qué medida 
significativa, el 
COVID – 19  
influye en los 

estados 
financieros de 

los 
Microempresario
s de las Malvinas 

2020? 

Situación 
Financiera 

Cultura Tributaria 

Impuesto a la renta 

Estados Financieros 

Liquidez 

Solvencia 

Gestión 

Rentabilidad 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título: “El Covid y su Influencia en la Situación Financiera de los Microempresarios de las Malvinas 2020” 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

COVID - 19 

Seminario (2021), es una 
respuesta a la actual 

crisis provocada por el 
coronavirus (COVID-19) y 

sus 
consecuencias 

económicas, sociales y 
sanitarias, en la que 

adoptamos un nuevo modo 
de vida. 

Es la forma como se lleva a 
cabo el COVID - 19, en los 
Microempresarios de las 
Malvinas, para obtener 

resultados, teniendo como 
base, un cuestionario y el 

análisis del desarrollo 
económico y las ventas. 

Desarrollo 
Económico 

Empleo 

Encuesta 

Productividad 

Innovación 

Ventas 

Demanda de productos 

Precio 

Margen de ventas 

SITUACIÓN 
FINANCIERA 

Elizalde (2020) Es la relación 
entre los activos, pasivos y 

patrimonio en una fecha 
concreta. Presenta al activo 
como el recurso controlado 

por la entidad como resultado 
de sucesos pasados de que 
la entidad espera obtener, es 

el futuro, beneficios 
económicos. 

Es la forma como se lleva a 
cabo la situación financiera 
en los Microempresarios de 
las Malvinas, para obtener 
resultados, teniendo como 
base un cuestionario y el 

análisis de la administración 
tributaria y ratios 

financieros 

Administración 
Tributaria 

Obligaciones Tributarias 

Encuesta 

Cultura tributaria 

Impuesto a la Renta 

Estados 
financieros 

Liquidez 

Solvencia 

Gestión 

Rentabilidad 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DE LAS MALVINAS    

2020 

CUESTIONARIO DE COVID - 19 

Introducción: 

El objetivo de esta investigación es determinar como el Covid - 19 influye en la situación 

financiera de los Microempresarios de las Malvinas 2020. 

Instrucción: 

Siendo así, lea cada pregunta de forma atenta y responda con veracidad y  honestidad 

marcando con un (X) la respuesta más adecuada para usted. 

Escala de 
Medición 

1 2 3 4 5 

Muy de 
acuerdo 

De acuerdo Poco de 
acuerdo 

En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

N° ITEMS 

1 2 3 4 5VARIABLE INDEPEDIENTE: COVID 19 

Dimensión: Desarrollo Económico 

1 Usted considera, ¿Qué el Covid - 19 afecto en las 

actividades del empleo de los microempresarios de 

las  Malvinas 2020? 

2 Usted como microempresario considera, ¿Qué se 

disminuyó la productividad de su negocio durante el      

Covid – 19? 

3 Usted considera que en la Pandemia del Covid - 19 

¿Se ha logrado implementar la innovación en 

los                                   D microempresarios de las Malvinas 2020? 

4 Considera usted, durante la Pandemia del Covid - 19 

¿Qué las entidades financieras otorgaron beneficios de 

crédito con respecto al desarrollo económico de su 

negocio? 

Dimensión: Ventas 



5 Considera usted, ¿Qué el Covid -19 ha afectado las 

ventas de las empresas y microempresas de 

las       KMalvinas? 

6 Frente a su competencia ¿Los precios establecidos 

fueron afectados e influenciados por la pandemia del 

Covid - 19? 

7 En un comparativo, ¿Aumentó el margen de ventas 

entre los años 2020 y 2021? 

8 ¿Usted cree que durante la pandemia del Covid – 19, 
se afectó la demanda de sus productos con respecto a 
su giro de negocio? 

¡Gracias por responder el cuestionario! 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DE LAS MALVINAS    

2020 

CUESTIONARIO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

Introducción: 

El objetivo de esta investigación es determinar como el Covid - 19 influye en la situación 

financiera de los Microempresarios de las Malvinas 2020. 

Instrucción: 

Siendo así, lea cada pregunta de forma atenta y responda con veracidad y  honestidad 

marcando con un (X) la respuesta más adecuada para usted. 

Escala de 
Medición 

1 2 3 

Logré cumplir En cierta 
proporción 

No logré 
cumplir 

VARIABLE DEPENDIENTE: SITUACIÓN FINANCIERA 

Dimensión: Administración Tributaria 1 2 3 

1 Usted como microempresario ¿Logró cumplir con las 

documentaciones y pagos antes y después del 2020        

correspondiente a sus obligaciones tributarias? 

2 Usted como microempresario, ¿Conoció los cambios 

establecidos por SUNAT, con respecto a las declaraciones 

mensuales? 

3 Usted como microempresario y frente a la situación 

financiera ¿Tuvo alguna dificultad de cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de impuestos a la renta? 

4 Durante la Pandemia, la Sunat ¿Pudo resolver sus dudas 

con respecto a la declaración de sus Impuestos? 

Dimensión: Estados Financieros 

5 Como microempresario, frente a su competencia y durante 

la situación financiera frente a la Covid - 19 ¿La liquidez 

entre los 2 últimos años logró culminar de manera positiva? 



6 ¿La solvencia de su negocio durante los 2 últimos años ha 

logrado establecerse frente a sus gastos? 

7 Usted como microempresario ¿Logró obtener algún fondo o 

respaldo por parte del Estado para continuar el rendimiento 

y gestión de su negocio? 

8 Considera usted, ¿que su negocio cuenta con 

procedimientos adecuados para la obtención de Estados 

Financieros veraces y verificables? 

9 Actualmente ¿Cuenta su negocio con gastos financieros 
excesivos que afectan su rentabilidad? 

¡Gracias por responder el cuestionario!



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide El Covid - 19 y la 
Situación Financiera. 

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

Desarrollo económico 
M 

D 
D A 

M 

A 

M 

D 
D A 

M 

A 

M 

D 

 
D A 

M 

A 

1 
Usted considera, ¿Qué el desarrollo económico frente al Covid - 19 influyó en la 

situación del empleo de los microempresarios de las Malvinas 2020? 
X X X 

2 
Usted como microempresario considera, ¿Qué se disminuyó la productividad de su 

negocio durante el Covid – 19? 
X X X 

3 
Usted considera que en la Pandemia del Covid - 19 ¿Se ha logrado implementar la 

innovación en los microempresarios de las Malvinas 2020? 
X X X 

4 
Considera usted, durante la Pandemia del Covid - 19 ¿Qué las entidades financieras 

otorgaron beneficios de crédito con respecto al desarrollo económico de su negocio? 
X X X 

Ventas 

5 
Considera usted, ¿Qué el Covid 19 ha afectado las ventas de las empresas y 

microempresas de las Malvinas? 
X X X 

6 
Frente a su competencia ¿Los precios establecidos fueron afectados e influenciados 

por la pandemia del Covid - 19? 
X X X 

7 En un comparativo, ¿Aumentó el margen de ventas entre los años 2020 y 2021? X X X 

8 
¿Usted cree que durante la pandemia del Covid – 19, se afectó la demanda de sus 

productos con respecto a su giro de negocio? 
X X X 

Administración Tributaria 

9 
Usted como microempresario ¿Logró cumplir con las documentaciones y pagos antes 

y después del 2020 correspondiente a sus obligaciones tributarias? 
X X X 

10 
Usted como microempresario, ¿Conoció los cambios establecidos por SUNAT, con 

respecto a las declaraciones mensuales? 
X X X 

11 
Usted como microempresario y frente a la situación financiera ¿Tuvo alguna dificultad 

de cumplimiento de las obligaciones tributarias de impuestos a la renta? 
X X X 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ] 

 Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mendiburu Rojas  Jaime Alfonso   DNI:40002784 

 Especialidad del validador: Finanzas 

N° de años de Experiencia profesional: 18 años

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para 
representar al componente o dimensión específica del 
constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión      

 06 de marzo del 2022 

12 
Durante la Pandemia, la Sunat ¿Pudo resolver sus dudas con respecto a la 
declaración 

de sus Impuestos? 

X X X 

Estados financieros 

13 
Como microempresario, frente a su competencia y durante la situación financiera 
frente a la Covid 19 ¿La liquidez entre los 2 últimos años logró culminar de manera 
positiva? 

X X X 

14 
¿La solvencia de su negocio durante los 2 últimos años ha logrado establecerse 
frente a sus gastos? X X X 

15 
Usted como microempresario ¿Logró obtener algún fondo o respaldo por parte 
del Estado para continuar el rendimiento y gestión de su negocio? X X X 

16 
Considera usted, ¿que su negocio cuenta con procedimientos adecuados para 
la obtención de Estados Financieros veraces y verificables? X X X 

17 
Actualmente ¿Cuenta su negocio con gastos financieros excesivos que afectan 
su rentabilidad? X X X 

Firma del Experto Informante. 
Especialidad 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título: “El Covid - 19 y su Influencia en la Situación Financiera de los Microempresarios de las Malvinas 2020” 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

COVID 19 

Seminario (2021), es una 
respuesta a la actual crisis 

provocada por el 
coronavirus (COVID-19) y 

sus 
consecuencias económicas, 
sociales y sanitarias, en la 
que adoptamos un nuevo 

modo de vida. 

Es la forma como se 
lleva a cabo el COVID 

19, en los 
Microempresarios de las 
Malvinas, para obtener 

resultados, teniendo 
como base, un 

cuestionario y el análisis 
del desarrollo 

económico y las ventas. 

Desarrollo 
Económico 

Empleo 

Encuesta 

Productividad 

Innovación 

Ventas 

Demanda de productos 

Precio 

Margen de ventas 

SITUACIÓN 
FINANCIERA 

Elizalde (2020) Es la relación 
entre los activos, pasivos y 

patrimonio en una fecha 
concreta. Presenta al activo 

como el recurso controlado por 
la entidad como resultado de 
sucesos pasados de que la 

entidad espera obtener, es el 
futuro, beneficios económicos. 

Es la forma como se 
lleva a cabo la situación 

financiera en los 
Microempresarios de las 
Malvinas, para obtener 

resultados, teniendo 
como base un 

cuestionario y el análisis 
de la administración 

tributaria y ratios 
financieros 

Administración 
Tributaria 

Obligaciones Tributarias 

Encuesta 

Cultura tributaria 

Impuesto a la Renta 

Estados 
financieros 

Liquidez 

Solvencia 

Gestión 

Rentabilidad 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MICROEMPRESARIOS DE LAS MALVINAS            

J2020 

CUESTIONARIO DE COVID 19 

Introducción: 

El objetivo de esta investigación es determinar como el Covid 19 influye en la 

situación financiera de los Microempresarios de las Malvinas 2020. 

Instrucción: 

Siendo así, lea cada pregunta de forma atenta y responda con veracidad y  honestidad 

marcando con un (X) la respuesta más adecuada para usted. 

Escala de 
Medición 

1 2 3 4 5 

Muy de 
acuerdo 

De acuerdo 
Poco de 
acuerdo 

En 
desacuerdo 

Muy 
desacuerdo 

N° ITEMS 

1 2 3 4 5 VARIABLE INDEPEDIENTE: COVID 19 

Dimensión: Desarrollo Económico 

1 Usted considera, ¿Qué el Covid - 19 afecto en las 

actividades del empleo de los microempresarios de las     

JMalvinas 2020? 

2 Usted como microempresario considera, ¿Qué se 

disminuyó la productividad de su negocio durante el 

Covid – 19? 

3 Usted considera que en la Pandemia del Covid - 19 

¿Se ha logrado implementar la innovación en los     

Dmicroempresarios de las Malvinas 2020? 



4 Considera usted, durante la Pandemia del Covid - 19 

¿Qué las entidades financieras otorgaron beneficios de 

crédito con respecto al desarrollo económico de su  

negocio? 

Dimensión: Ventas 

5 Considera usted, ¿Qué el Covid -19 ha afectado las 

ventas de las empresas y microempresas de las  

Malvinas? 

6 Frente a su competencia ¿Los precios establecidos fueron 

afectados e influenciados por la pandemia del 

Covid - 19? 

7 En un comparativo, ¿Aumentó el margen de ventas 
entre los años 2020 y 2021? 

8 ¿Usted cree que durante la pandemia del Covid-19, se 
afectó la demanda de sus productos con respecto a su giro 
de negocio? 

¡Gracias por responder el cuestionario! 



CUESTIONARIO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

Introducción: 

El objetivo de esta investigación es determinar como el Covid 19 influye en 

la  situación financiera de los Microempresarios de las Malvinas 2020. 

Instrucción: 

Siendo así, lea cada pregunta de forma atenta y responda con veracidad y 

honestidad marcando con un (X) la respuesta más adecuada para usted. 

Escala de 
Medición 

1 2 3 

Logré 
cumplir 

En cierta 
proporción 

No logré 
cumplir 

VARIABLE DEPENDIENTE: SITUACIÓN FINANCIERA 

Dimensión: Administración Tributaria 1 2 3 

1 Usted como microempresario ¿Logró cumplir con las 

documentaciones y pagos antes y después del 2020 

correspondiente a sus obligaciones tributarias? 

2 Usted como microempresario, ¿Conoció los cambios 

establecidos por SUNAT, con respecto a las declaraciones 

mensuales? 

3 Usted como microempresario y frente a la situación 

financiera ¿Tuvo alguna dificultad de cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de impuestos a la renta? 

4 Durante la Pandemia, la Sunat ¿Pudo resolver sus dudas 

con respecto a la declaración de sus Impuestos? 

Dimensión: Estados Financieros 

5 Como microempresario, frente a su competencia y durante 

la situación financiera frente a la Covid -19 ¿La liquidez 

entre los 2 últimos años logró culminar de manera positiva? 



6 ¿La solvencia de su negocio durante los 2 últimos años ha 

logrado establecerse frente a sus gastos? 

7 Usted como microempresario ¿Logró obtener algún fondo o 

respaldo por parte del Estado para continuar el rendimiento 

y gestión de su negocio? 

8 Considera usted, ¿que su negocio cuenta con 

procedimientos adecuados para la obtención de Estados 

Financieros veraces y verificables? 

9 Actualmente ¿Cuenta su negocio con gastos financieros 

excesivos que afectan su rentabilidad? 

¡Gracias por responder el cuestionario! 



 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide El 
Covid 19 y la Situación Financiera. 

N.º DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Desarrollo económico 
SI NO SI NO SI NO 

1 
Usted considera, ¿Qué el desarrollo económico frente al Covid - 19 influyó en la 

situación del empleo de los microempresarios de las Malvinas 2020? 

X X X 

2 
Usted como empresario de la microempresa considera, ¿Qué se disminuyó la 

productividad de su negocio durante el Covid – 19? 

X X X 

3 
Usted considera que en la Pandemia del Covid - 19 ¿Se ha logrado implementar la 

innovación en los empresarios de la microempresa de las Malvinas 2020? 

X X X 

4 
Considera usted, durante la Pandemia del Covid - 19 ¿Qué las entidades financieras 

otorgaron beneficios de crédito con respecto al desarrollo económico de su negocio? 

X X X 

Ventas 

5 
Considera usted, ¿Qué el Covid 19 ha afectado las ventas de las empresas y 

microempresas de las Malvinas? 

X X X 

6 
Frente a su competencia ¿Los precios establecidos fueron afectados e influenciados 

por la pandemia del Covid - 19? 

X X X 

7 En un comparativo, ¿Aumentó el margen de ventas entre los años 2020 y 2021? X X X 

8 
¿Usted cree que durante la pandemia del Covid – 19, se afectó la demanda de sus 

productos con respecto a su giro de negocio? 

X X X 

Administración 
Tributaria 

9 
Usted como empresario de la microempresa ¿Logró cumplir con las documentaciones 

y pagos antes y después del 2020 correspondiente a sus obligaciones tributarias? 

X X X 

10 
Usted como empresario de la microempresa, ¿Conoció los cambios establecidos 

por SUNAT, con respecto a las declaraciones mensuales? 

X X X 

11 
Usted como empresario de la microempresa y frente a la situación financiera ¿Tuvo 

alguna dificultad de cumplimiento de las obligaciones tributarias de impuestos a la 

renta? 

X X X 



 

 

 
Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834 
 

Especialidad del validador: CPC. – DOCTOR EN ADMINISTRACION 
N° de años de Experiencia profesional 16 de MARZO del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión 

 

FIRMADO 

---------------------------------- 

Firma del Experto 
Informante. 

Especialidad

12 
Durante la Pandemia, la Sunat ¿Pudo resolver sus dudas con respecto a la declaración 

 

de sus Impuestos? 

X  X  X   

 
Estados financieros 

       

13 
Como empresario de la microempresa, frente a su competencia y durante la situación 

financiera frente a la Covid 19 ¿La liquidez entre los 2 últimos años logró culminar de 

manera positiva? 

X  X  X   

14 
¿La solvencia de su negocio durante los 2 últimos años ha logrado establecerse frente 

 
a sus gastos? 

X  X  X   

15 
Usted como empresario de la microempresa ¿Logró obtener algún fondo o 

respaldo por parte del Estado para continuar el rendimiento y gestión de su negocio? 

X  X  X   

16 
Considera usted, ¿que su negocio cuenta con procedimientos adecuados para la 

 
obtención de Estados Financieros veraces y verificables? 

X  X  X   

17 
Actualmente ¿Cuenta su negocio con gastos financieros excesivos que afectan su 

 
rentabilidad? 

X  X  X   
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