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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de
distribucion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra
fue de 32 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
sistema de distribucion, fue medio en 46,9 %, bajo en 28,1 % y alto en 25 %; la
rentabilidad, fue bajo, ya que su dimension econdmica fue de 7.77% vy la
financiera fue de 12.72%. Concluyendo que existe relacion significativa entre el
sistema de distribucion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y
servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho
de Spearman fue de 0, 974 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor =0.01); ademas, solo el 94.87 % del sistema de distribucién influye

en la rentabilidad.

Palabras clave: Distribucién, sistema, rentabilidad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
distribution system and profitability in the company Aguilar Tarapoto and General
Services EIRL, Tarapoto - 2022. The research was basic type, non-experimental,
cross-sectional and descriptive correlational design, whose population and
sample was of 32 collaborators. The data collection technique was the survey
and the questionnaire as instrument. The results determined that the level of the
distribution system was medium in 46.9%, low in 28.1% and high in 25%; The
profitability was low, since the economic profitability was 7.77% and the financial
profitability of 12.72%. Concluding that there is a significant relationship between
the distribution system and profitability in the company Aguilar Tarapoto and
General Services EIRL, Tarapoto - 2022, since the statistical analysis of
Spearman's Rho was 0.974 (very high positive correlation) and a p value equal
to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 94.87% of the distribution system
influences profitability.

Keywords: Distribution, system, profitability.



INTRODUCCION

Dentro del contexto mundial, se establece que la rentabilidad es vista como
uno de los ejes transversales de la organizacion ya que permite conseguir
mayores ventajas en el mercado, reducir las posibilidades de recaer en
escenarios de turbulencia asociados a la falta de liquidez o solvencia y
hacer frente a las contingencias futuras. No obstante, muchas compariias
han previsto que existen diversas irregularidades por no tener un control
adecuado sobre sus movimientos y practicas. A modo de ejemplo se
menciona que hoy en dia el boom tecnoldgico ha generado que los
procesos y actividades internas tomen un nuevo sentido puesto que las
actividades centrales asociadas a la administracion se realizan por
maquinas o instrumentos digitales produciendo un mayor grado de
efectividad y control de las funciones. De igual modo, Caiza et al (2019)
sustentan que dentro del contexto latinoamericano las pequefias empresas
constituyen uno de los motores de crecimiento, por consiguiente, las
autoridades en conjunto con las demas entidades; tanto gubernamentales

como no estatales han desarrollado mecanismos que promuevan su auge
(p- 3)

Visto desde el contexto internacional, las pymes se han desarrollado con
mayor vertiginosidad en los mercados los cuales son el resultado de su alta
volatilidad y envergadura, los mismos que han permitido penetrar a nuevos
segmentos de mercado. Es importante precisar que gran parte de estos
entes comerciales han optado por acogerse a los diversos beneficios
tributarios los cuales han desencadenado que estas crezcan en el mercado
sin ningun tipo de perjuicio ni impedimento. Ante esto, Zambrano, et al.
(2021), refieren que ante el sustento de una buena organizacion se puede
llegar a conseguir mejores oportunidades de mercado, logrando generar
rentabilidad a la empresa de poder seguir creciendo, donde las mypes son
las razones del crecimiento del pais, ante la existencia de inscripcion de
muchos de ellos, y que la rentabilidad involucra muchas aspectos dentro
de una empresa sobre el inicio de sus costos para poder generar nuevas
tasas de ganancias o de mantener el equilibrio comercial, incluso que los

procesos administrativos sean generados de manera correcta y ordenada.
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En el Perq, todas las empresas incurren por problemas que resolver, y
mucho mas si se trata de generar rentabilidad, pero en muchas de ellas se
no cuentan con un diagnostico comercial de lo que realmente se debe
mejorar o implementar, donde no solo son actos de contabilidad; sino
también decisiones administrativas, para que se pueda mejorar para
conseguir nuevos intereses comerciales. Al comerciante o empresario, lo
que le importa muchas veces antes de perderlo todo es recuperar su
capital. Asi es a veces el poder competitivo, por lo que la gestion debe de
hacerse cargo en buscar un mejor dialogo que les permita brindar una
mejor gestidn significativa; donde las compras y ventas sean parte de sus

decisiones.

En la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto, se
ha observado que existe inconvenientes para alcanzar altos indices de
rentabilidad. Siendo una de esas causas los altos costos que demanda el
sistema de distribucibn que emplea la empresa, debido que al ser
proveedora de bienes y servicios del Estado; esta emana gastos en la
distribucion a las diferentes instituciones estatales, generando gasto en
almacén de los bienes, reparto y los costos de transporte que hace que la
empresa tenga altos niveles de gastos y por ende tenga menos porcentaje
de ganancias. El incremento o demora en la distribucion también ha
incrementado costos en el personal y demas costos que incurre brindar un

adecuado servicio dentro de los periodos de tiempo fijado.

En base a lo anterior se presenta al problema general: ¢ Cudl es la relacion
entre el sistema de distribucion y la rentabilidad en la empresa Aguilar
Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022? Los problemas
especificos: ¢Cual es el nivel de sistema de distribucion en la empresa
Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 20227 ¢Cual es
el nivel de rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022? ¢Cuél es la relacion entre la
optimizacién y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 20227 ¢, Cual es la relacion entre la integracion

y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales
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EIRL, Tarapoto — 2022? ¢Cudl es la relaciéon entre la colaboraciéon y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 20227 ¢Cual es la relacidbn entre la sincronizacion y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022?

El estudio se justifica convenientemente, pues sirve como instrumento
para que los directivos tomen mejores decisiones, con la finalidad de
mejorar los canales de distribucion y rentabilidad. Relevancia social, se
procura que la empresa desarrolle herramientas que refuercen los procesos
y obtengan los niveles de utilidades programados. Valor tedrico, se apoyo
de teorias actuales y autores reconocidos que refuercen cada variable.
Implicancias préacticas, se formul6 alternativas de solucion en pos de que
los encargados puedan disefiar estrategias para mejorar los medios de
distribucion y se obtenga las ganancias deseadas; de modo que, se
convierta en un ente referente en el sector y se incentive a la competitividad.
Utilidad metodoldgica, ofreci6 un aporte sobre los cuestionarios

desarrollados los cuales pueden ser usados por otros autores.

En lo concerniente a los objetivos, el objetivo general es: Determinar la
relacion entre el sistema de distribucion y la rentabilidad en la empresa
Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Los
objetivos especificos: Identificar el nivel de sistema de distribucion en la
empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.
Analizar el nivel de rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Establecer la relacion entre la
optimizacién y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Establecer la relacion entre la
integracion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Establecer la relacion entre la
colaboracién y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Establecer la relacion entre la
sincronizacion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022.



Para finiquitar este primer apartado, se menciona a continuacion la
hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre el sistema de
distribucion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022, y como hipoétesis especificas: H1: El
nivel de sistema de distribucién en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022, es alto. H2: El nivel de rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022,
es alto, H3: Existe relacion significativa entre la optimizacion y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022. H4: Existe relacidn significativa entre la integracion y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022. H5: Existe relacién significativa entre la colaboracion y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022. H6: Existe relacidn significativa entre la sincronizacion y
la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.



MARCO TEORICO

En un ambito internacional se tiene a Pico et al. (2020), quienes
desarrollaron un estudio basico, enfocado en el disefio no experimental,
para efectos de la poblacibn y muestra se consideré un total de 373
instituciones. La técnica por la que optaron los investigadores para recoger
los datos cuantitativos fue la encuesta mediante el uso del cuestionario.
Concluyeron que, se puede evidenciar varios factores mediante el
ordenamiento de los procesos de inventarios de los ingresos y salidas de
productos, con el origen de poder mantener un buen aspecto administrativo
y el orden que figure la buena imagen de los consumidores, y muchas mas
si se integra la instalacion de las tecnologias al ser parte del manejo
mediante sistemas para poder tener una accesibilidad de las recepciones
de pedidos y de poder ser enviados de manera ordenada y segun el orden

de pedido.

Asimismo, Calero et al. (2020), en su recurso de investigacion basica, no
experimental, los integrantes que conformaron la poblacibn muestral
estuvieron constituidos en su totalidad por todos los colaboradores de la
empresa. La encuesta fue seleccionada como la principal técnica de recojo
de datos a través de un conjunto de preguntas definidas en el cuestionario.
Concluyeron que, la organizacion interna sobre el sistema de control de
rendir cuentas de manera inmediata sobre los pedidos que suceden
diariamente es deficiente, lo cual da una razon de eficiencia en el orden de
la logistica en ser mas competitivo ante la buena organizacion dirigida, ante

los sistemas de ayuda a que se mantengan un mejor control sin alborotos.

Es asi que, Alvarez y Pizarro (2022), efectuaron un estudio basico, no
experimental, 10 funcionarios comprendieron el total de unidades a
investigar, es decir, conformaron tanto la poblacion como la muestra. La
técnica que eligieron fue la encuesta que estuvo acompafada del
cuestionario. Concluyeron que, se evidencia una correlacién positiva ante
la elaboracion de los estados financieros de poder mantener una gran
utilidad permanente, por lo que da a mencionar que la empresa PROIMEC
S. A. genera una gran rentabilidad, resultado de esto se debe por la gran
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organizacién que cuenta y mantiene, con el hecho de trabar en base a

metas y cumplimientos de las visiones que tienen por conseguir.

Dentro del contexto nacional se cit6 a Guevara y Flores (2021), en su
estudio de tipologia béasica, disefiado no experimentalmente. 20 directivos
integraron la poblacibn muestral, la técnica empleada fue la encuesta
mediante el cuestionario. Concluyeron que, existe una correlacion positiva
entre los activos y pasivos por su gran gestionamiento administrativo y
contable, por lo que garantiza tener una gran rentabilidad, pese a que
atraviesa muchos perjuicios por el hecho de ser un sistema financiero,
donde va existir aspectos dentro de los procesos administrativos que se
debe de mejorar, como parte de no ampliar los malos aspectos y caer en
defensas de no poder recuperar, ya que ante existencias de lavado de

dinero y narcotrafico puede posicionar en un mala imagen a la entidad.

Asimismo, se cita a Villanueva y Phala (2021), en su publicacién cientifica
de tipo basica, no experimental, al ser una poblacién de facil procesamiento
se cont6 con la misma cantidad de entidades para conformar la muestra la
cual ascendi6é a 6 instituciones. La encuesta hizo posible la obtencién de
datos relevantes a través del cuestionario y concluyeron que, la liquidez y
la rentabilidad van de la mano segun los datos estadisticos comprobados
con los datos recolectados bajo la encuesta. Por lo que ambos relacionan
a temas empresariales, de que si se tiene liquidez se tiene solvencia de
dinero y rentabilidad, mediante la obtencibn de un buen margen de
ganancia ante la inversion de grandes actividades. En consecuencia, hace
gue se genere ganancias y utilidades, aunque a veces pueda tener sus
bajas en causar que la rentabilidad no respondan muy bien, por lo que se
debe a las ocasiones de la renovacion del equipo organizacional, lo cual

involucra muchos cambios sin ningun estudio de aplicacion.

Mientras tanto, Céspedes (2022), vio conveniente realizar un estudio
basico, no experimental, donde la poblacion y muestra estuvo integrada por
143 empresas. La técnica elegida por los investigadores fue la encuesta y

el instrumento el cuestionario. Concluyo que, hay una fuerte correlacion de
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los resultados de los estados financieros generd una gran rentabilidad al
mostrar una buena cifra de las utilidades que se han generado durante el
ejercicio, lo cual refuerza a que las empresas mypes sigan creciendo y
aumentado mas establecimientos de poder pertenecer al mundo del
comercio, donde inserten sus actividades de poder servir al consumidor y
de que se obtengan mejores opciones de elegir. Ademas, los entes
analizados tienen la beneficencia de poder financiarse mediante bancos, y
con el mismo estado, para poder seguir ejerciendo su negocio de una mejor

implementacion.

Dentro del @mbito local se considerd a Sajami (2022), quién vio oportuno
llevar a cabo un informe de investigacién basica, no experimental, 90
colaboradores conformaron la poblacién muestral. La técnica seleccionada
fue la encuesta a partir del disefio de preguntas plasmadas en el
cuestionario. Concluyé que, el nivel de sistema de distribucidon ha
conseguido arrojar que un 13.33% es bueno o resultante de poder seguir
manteniendo su instalacion. Eso se ha debido que los inventarios no han
llevado un buen control por mucho tiempo, pese a que tenian la
disponibilidad de un sistema, para ser mas accesible de poder ejecutar o

ser desarrollada, y esto se debe al personal administrativo a cargo.

En tanto, Rios (2020), desarroll6 un estudio basico, no experimental, 100
personas conformaron el conjunto de elementos a investigar, o sea, la
poblacion muestral. La encuesta favorecié el cumplimiento de los fines
mediante la disposicién directa del cuestionario. Concluy6 que, la gestion
de la cantidad de medicamentos permanece, vendidos, comprados, y
vencidos, no hay una exactitud de poder mostrar cuanto se tiene cada uno
de ellas, por lo que no se hizo un control de inventarios eficientes, por lo

que arroja de no contar con los medicamentos suficientes.

Aunado a esto, se tiene a Gonzales (2021), efectu6é un estudio basico, no
experimental. El conjunto de elementos a evaluar fue 100 personas, la
técnica empleada fue la encuesta mediante el cuestionario y concluyo que,

existe relacion significativa entre la gestion de créditos y la rentabilidad de
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la empresa Importaciones Sur, Tarapoto — 2021; porque ha sido
conveniente que su buena administracion de tomar mejores decisiones
dispongan un orden que acredite crecimiento a la empresa, de poder
ayudar a que consiga un mejor nivel de aceptacion o de recuperar los

tiempos atras de su posicionamiento de generar créditos.

Para la primera variable Sistema de distribucion se citd a Los Santos
(2006) define que es la sincronizacion de actividades para poder optimizar
la distribucion de los bienes mediante la colaboracién e integracion del todo

el personal para conseguir los objetivos propuestos.

En tanto, Berselli et al. (2018), definieron que el sistema de distribucién es
parte de la tecnologia que ha sido muy inteligente de permitir contar con
sistemas administrativos al poder estar divididos en distintas funciones que
acredite llevar un mejor orden y control de las actividades a operar.
Asimismo, Cafizares (2021), las empresas actualmente se destacan en
poder seguir compitiendo o generando permanencia frente al estar
pendiente de las necesidades de sus clientes, por lo que buscan otras
formas de poder generar informacion acerca de la distribucién de sus

productos a ofrecer. (p. 610)

Para Mejia et al. (2018), cualquier organizacion empresarial, tiene su propia
linea de clientes y contactos de poder hacer negocios, donde en su entorno
es poder asegurar que su negocio genere rentabilidad al conseguir mayor
productividad, por lo que al generar un sistema de distribucion cada area
asume una gran responsabilidad de poder responder a ciertos actos
permitidos, de poder estar a cargo desde su produccién hasta su
consumidor final. Por su parte, Sanchez et al. (2021), sefialan que el
sistema de distribucion puede estar en cualquier actividad de negocio,
mayormente en las empresas productoras de poder contar con niveles de
distribucion sobre los recursos y otros gastos indirectos, incluso los gastos
administrativos y de ventas, donde cada uno cumplen una funcién de mover

al producto final.



Autores como Pico et al. (2020) aseguran que el tema en evaluacion
corresponde a una perspectiva integral acerca de los factores logisticos que
intervienen dentro del departamento de produccion los cuales estan
asociados al aprovisionamiento, fabricacion y distribucion. Por ejemplo,
este primer componente tiene como finalidad planear y administrar los
recursos que recibe la empresa los cuales son imprescindibles para
elaborar un bien; en tanto, la segunda se focaliza en gestionar los
materiales que han sido recepcionados para incorporarlos dentro de la
cadena de suministro. Por ultimo, la distribucion se encuentra asociada con
los canales 0 medios que ha previsto la empresa para hacer llegar su
producto hacia los diversos espacios del mercado de manera que este sea

accesible al consumidor.

Siguiendo a Calero et al. (2020), en estos ultimos tiempos las empresas
atraviesan por un escenario nada estable debido a que existen un
sinnimero de factores que mueven vertiginosamente el escenario
comercial, por ende, generan nuevas modalidades de direccionamiento.
Ante esto, las compafiias han visto conveniente disefar actividades y
estrategias que mejoren los canales y sistemas de distribucién los cuales
le permitan optimizar el tiempo, asi como el uso practico de las
capacidades. Bajo este marco, se entiende a la variable como el
departamento que se encuentra asociado con el ciclo financiero y
productivo de un ente, el cual abarca desde la incorporacién de materiales
hasta la disposicion del bien terminado a los clientes externos, logrando de
esta manera conseguir un mayor volumen de ventas y con ello el

reforzamiento del recaudo econémico.

También, Sajami (2022) lo concibe como una actividad donde se busca
utilizar los elementos productivos de una compariia de manera inteligente,
de tal forma que se superen las expectativas del target. Este sistema se
encuentra relacionado a su vez con el desarrollo de alternativas eficientes
de produccion y con la sincronizacion de las areas pues se busca conseguir
un mayor valor para el consumidor. Este concepto va mucho mas alla del
simple hecho de transformar una materia inicial en un producto terminado,

pues involucra el relacionamiento con el proveedor hasta el consumo del



cliente final. Es por tanto imprescindible que se tenga en cuenta un analisis
meticuloso sobre las praxis internas como las actividades externas que
realiza el ente ya que esto facilitara la transferencia de datos entre los

diversos actores que intervienen en la cadena productiva.

Para Manrique et al. (2019), al establecer un sistema de distribucion hace
posible de poder llegar un mejor control de las actividades segun al
funcionamiento que establecen donde cada uno pueda responder sobre las
funciones encargadas, ante faltas graves de poder cometer en la entrega
de cada producto o incluso del despacho. Por consiguiente, Reyes (2021),
lo que integra es que el sistema de distribucidbn genere armas buenas
conceptos de poder ayudar a que la empresa tenga un mejor control de lo
que ingresa y sale. Hace que la distribucion sea ordenada y que depende
de ese resultado obtendrd una informacion exacta si hay rentabilidad

disponible frente a lo que opera.

Segun Pico et al. (2020) la distribucién puede ser concebida como aquella
actividad o funcion que facilita el traslado de los bienes que produce una
determinada institucion hasta ponerlos a disposicion del consumo humano.
Por lo tanto, es dable afirmar que incorpora una serie de flujos ordenados
y sistémicos que posibilitan situar los productos hacia el consumidor
concibiendo factores relevantes como son la forma de entrega, el tiempo,

lugar y el suministro adecuado.

Por otro lado, Sajami (2022) entiende a la variable como aquellas fases que
hacen posible que el bien se encuentre disponible hacia los usuarios finales
o inclusive las propias industrias. Estas plataformas posibilitan el flujo de
los bienes por medio de intermediarios, también puede ser considerado
como un procedimiento en el cual convergen diversas empresas o
personas con el propésito de hacer llegar el producto hacia el cliente. Un
integrante que juega un rol importante en este proceso es el intermediario,
el cual hace posible la comercializacion de los bienes y minimiza la apertura
de nuevos establecimientos generando consigo un mayor numero de
ventas y mayor acaparamiento del mercado. Los grandes motores
comerciales acuden a los intermediarios porque estos facilitan la
disposicion del bien en diversos segmentos del mercado y promueve que

10



las personas adquieran el bien. A través de los diversos contactos, tiempo
de servicio, especializacion y demas actividades los intermediarios ponen
a disposicion de las grandes corporaciones mayores beneficios lucrativos

de los que estos podrian obtener por su propia iniciativa.

De igual manera, Sanchez et al. (2021) establecen que la distribucion tiene
como finalidad conectar a la empresa con el publico objetivo ya sea
consumidores, clientes, productores o proveedores lo cual genera grandes
repercusiones de tipo social y economico que permiten finalmente
favorecer el desarrollo de la comunidad y del Estado en general. Es decir,
se trata de un instrumento imprescindible que tiene como fin crear valor o
utilidades abarcando desde el inicio de la fabricacion hasta la distribucion
directa por los diversos canales. Es importante acotar que la variable de
estudio es una funcidon empresarial que facilita que un ente comercial que
produce ya sea bienes o servicios llegue hasta el cliente generando

mayores niveles de utilidad y competitividad.

En este marco, Reyes (2021) indica que los puntos de distribucién son: 1.
El intercambio, hace referencia a que la entidad comercializa un conjunto
de bienes que produce a cambio de un precio especifico que debe pagar el
cliente para adquirirlo. 2. Relacion entre producto/ consumo, este nace a
partir del estudio que se realiza en el mercado a través del cual se configura
los canales o medios de distribucién que se emplearan. 3. Marketing, son
las actividades que realizan los directivos a fin de incrementar la cartera de
clientes posicionarse en el mercado y llegar a un mayor numero de

consumidores.

Ademas, Fontalvo (2019) dictamina que el tema de estudio posee un
conjunto de caracteristicas que revelan su importancia en primer lugar, es
considerada como una funcion estratégica el cual es disefiado por
profesionales quiénes asumen el reto de orientar las actividades internas
asi como fortalecer los canales de produccién y distribucion de manera que
se alcance la sostenibilidad y rentabilidad esperada a un largo plazo.
Ademas, es un tema que facilita el control de los inventarios tanto de los
bienes que se producen como de los ingresos y gastos que se han incurrido
durante el proceso de fabricacion. Por ultimo, es una variable que impacta
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en la disposicion del precio final el cual por diversos motivos puede ser
variable o alterado. En tanto, Garcia et al. (2022) manifiestan que el sistema
de distribucidén son instrumentos que sirven de apoyo para que pueda existir
una adecuada distribucion de los recursos, minimizando los posibles

riesgos que se puedan presentar.

Por otro lado, Cafizares (2021) manifiesta que el tema incorpora un
conjunto de funciones que dinamiza el rol empresarial, mismo que se
encuentra integrada por una serie de acciones que hacen posible que el
bien producido sea adquirido en diversas jurisdicciones e inclusive
naciones. Bajo o mencionado, se definen las principales funciones que
posee: Adquisicidn y venta, son acciones que se realizan para promover la
elasticidad del mercado, permitiendo lograr una negociacion favorable para
las partes involucradas. Esta primera funcion, ademas, implica la ejecucion
de acciones de comunicacion en la que se estipulan términos de compra,
como son: tiempo de envid, costo, devoluciones, medios de pago,
reclamos, etc. Logistica, hace referencia a aquellas actividades especificas
qgue se realizan para poner a disposicion del cliente lo que produce la
empresa. Esta actividad no existiese si el consumidor fuera quién acudiese

al establecimiento para adquirir los bienes que produce una compafiia.

Asimismo, los autores Mejia et al (2018) destacan las siguientes funciones:
Regulacion, también es conocido bajo la nominacion de fraccionamiento.
Es aquella donde se transforma un elemento en un bien acabado
agregando un valor adicional, esta funcion integra un conjunto de canales
y procedimientos en los cuales se trasladan ciertos montos o lotes a otra
entidad. El productor o comerciante, por lo general adquiere lo necesario
entre recursos y materiales de empresas mayoristas, esto a raiz de que la
cantidad a pagar es inferior. Esta funciéon da a entender que las mypes
compran grandes cantidades de mercancias a compafias mucho mas
grande esperando tener un mayor margen de ganancias. Relacionados con
la venta, son movimientos que se realizan para presentar y promocionar los
bienes donde el marketing juega un papel sumamente primordial para
ganar reconocimiento en menor tiempo en el mercado, es importante

ademas que en esta funcién se establezcan politicas de seguimiento y
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asesoramiento al cliente resaltando en particular los atributos que posee el

bien y los beneficios que genera cada uno de ellos.

Siguiendo a Berselli et al. (2018) hoy en dia existen diversos mecanismos
y sistemas de distribucion que permiten a la empresa obtener un mayor
nivel de utilidad. Se menciona la existencia de tres tipos de distribucion
siendo uno de ellas la intensiva, la cual consiste en una metodologia que
se centra especificamente en atender la demanda del mercado; es decir, la
empresa trata en lo posible de contar con los productos que comercializa
en los diversos puntos de venta de manera que el cliente puede adquirir el
bien en cualquier establecimiento que frecuente. Selectiva, hace referencia
al proceso de seleccionar datos en el que incurre el consumidor para buscar
los productos méas sobresalientes del mercado. Este criterio esta sujeto al
deseo y a la necesidad de la institucion para promover una imagen de
calidad superior a los de la competencia, ademas, suele limitar al
comprador ya que al poseer estandares elevados incrementa su costo, lo
cual limita su capacidad adquisitiva. Exclusiva, se refiere a que los bienes
que produce una determinada institucion solo son vendidos en
determinados puntos o0 agencias comerciales, este acuerdo de comercio
solo se logra entre el fabricante principal y el representante. Ademas, este
puede ser comercializado en determinadas jurisdicciones y no pueden
ampliarse a otras lineas de mercado sin que no se tenga la autorizacion

debida del ente.

Mientras Zapata et al. (2020), fomentaron que, el sistema de distribucion se
basa en poder tomar el control mediante programas que la empresa decide
implementar segun sus necesidades sobre sus actividades, que recorren
distintas areas para poder distribuir bienes y servicios ante los usuarios.
Mantienen un control de acceso para poder acceder de como va ser el
pedido que pertenece a cada uno, donde mediante la informacién de un
sistema ya tiene todo anotado bajo un registro digital de la disposicion que
se tiene que distribuir para la ejecucion de acciones, por lo que el ente
trabaja en base de distribucion de funciones, de encargos por realizar con
la intencion de cumplir metas y objetivos; como toda entidad cuenta con su

responsabilidad de encaminar hacia una direccién de conformidad de
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conseguir grandes logros que ayude a crecer como empresa y como
ingreso econdmico, porque no solo es basarse en liderar y controlar; sino
se enfoca en poder ocuparse de toda las responsabilidades para el
funcionamiento de actividades y para poder generar un buen servicio

mediante el buen planteamiento que se programa para cada area.

Por su parte, Rios (2020) enfatiza que el auge de una compariia comercial
se ve reflejada en la reduccién de sus costes y en la satisfaccion que
muestran sus clientes directos. Cabe destacar que para lograr lo anterior
es imprescindible disponer de un sistema eficiente de distribucion ya que
esto permite que se cuente con politicas de trabajo 6ptimas; se controle
adecuadamente los tiempos de produccién y se cuente con el flujo
financiero necesario para generar mayor inversidbn y ganancias. Toda
institucion lucrativa debe clasificar con antelaciébn los procesos de
distribucion; ya que esto permite asegurar la sinergia entre las etapas y
subprocesos lo cual a su vez faculta conseguir una cadena de distribucién
exitosa y mejorar el servicio que se brinda a los terceros. Ademas, Saehu
et al. (2022) mencionan que la distribucion facilita un manejo adecuado de
los datos o indicadores que ingresan al sistema de logistica de una
organizaciéon, mejorando el desarrollo y cumpliendo con efectividad todo el
proceso.

En contraste con Reyes (2021) en estos ultimos afios los entes han
afrontado mudltiples retos asociados con la disposicion de los productos
tanto a nivel interno como fuera de su jurisdiccion, esto a causa que la
comercializaciéon de los productos terminados no posee barreras altas, ni
grandes restricciones. Los bienes son elaborados dentro de un area
especifica de la organizacién y posteriormente estos son transportados por
diversos medios para ser dispuestos en manos de los consumidores
finales. Por otra parte, se resalta que los clientes poseen una mayor
variedad de bienes acabados por lo que la decision de adquisicion se torna
mucho mas compleja a comparacion de las décadas anteriores, ante este
escenario se rescata que la competencia de las empresas ya no es

Gnicamente local, sino que transita a un escenario mas amplio, lo anterior
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ha generado que las empresas innoven continuamente y adopten

metodologias de trabajo mucho mas eficaces.

Segun Fontalvo (2019) las é&reas que integran la empresa poseen
caracteristicas peculiares, no obstante, todas se conjugan para lograr un
propésito en concreto, uno de los departamentos mas representativos que
posee las compafiias es la de produccion ya que en ella se realizan
multiples actividades y operaciones relacionadas con la transformacion el
cual involucra el trabajo coordinado de los colaboradores, asi como la
disposicion eficiente de la jornada laboral y el uso 6ptimo de los recursos
materiales y financieros. Por medio de la fabricacion, los insumos se
convierten en bienes de gran valor para los usuarios y a través de la
distribucién se asegura que lo producido llegué oportunamente a manos del

cliente.

Por su parte Reyes (2021), afirmé que, el sistema de distribucion es parte
de la gestion de ventas con la intencion de aumentar ingresos econéomicos
mediante la obtencion de una lista mayor de clientes, donde la estrategia
radica en poder implementar distintos canales de comunicacion de cémo
poder informar y comunicar con sus clientes mediante sus productos de
bienes y servicios que ofrecen, porque mientras desarrolle un buen plan
de distribucién, mucho mejor sera la satisfaccion de sus clientes de poder
recibir un mejor servicio, donde todo esté controlado y supervisado de que
se puedan realizar las actividades de manera correcta e impecable, porque
ahora los clientes ya necesitan poder comprar mediante sistemas digitales
de poder ver los productos que cada empresa genera en la competencia
de mercado, es por eso que las empresas deben someterse a un mejor
implemento de distribucion mediante programas sisteméaticas para poder
vender por los distintos medios y garantice su buena popularidad respecto

a sus clientes y usuarios.

Sin embargo, Fontalvo (2019), describié que, el sistema de distribucion son
canales de distribucion de acuerdo al rubro de su empresa para poder
contar con ingresos economicos, por ejemplo se puede contar con
empresas productoras, donde cada uno cumple una funcién distinta para
poder lograr un buen producto final, y de obtener otra area que se
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responsabilice de su distribucion en los distintos establecimientos segun el
tipo de pedidos que tiene por enviar, al mismo tiempo existe empresas que
no son productoras, que se dedican a vender distintos productos, pero son
distribuidos por distintas partes, donde cada fila es un producto distinto
donde cada cliente pueda diferenciar y ademéas mediante la obtencién de
sistemas también cada producto cuenta con un cédigo de registro segun su
categoria, esto quiere decir que ya esta distribuido para hacer mas facil a
los clientes de poder brindarles la atencién requerida, y esto logre un mejor
desarrollo para la empresa en aumentar su rentabilidad de generar un

nuevo nivel de gestion administrativa y de ventas.

Por su parte Melean y Velasco (2017), establecié que, el sistema de
distribucién que utiliza de acuerdo a la necesidad de cada empresa o al tipo
de actividad que realiza, mediante la obtencién de bienes o servicios por
ofrecer, ya que existen empresas productoras de encargarse de producir y
de vender a distintos medios, o solo de producir y encargar a otra empresa
gue se encargue de las respectivas ventas, eso hace la diferencia de poder
canalizar la distribucion, es por eso que también va de acuerdo a las
decisiones que toma cada empresa de saber sobrellevar y generar una
nueva linea de clientes. Es por eso que Mejia et al (2018), complementaron
que es importante aplicar un sistema de distribucion donde cada usuario
pueda instalar o implementar de acuerdo a su necesidad de poder vender
su producto, es la cuestion también de un buen plan para disefiar la
estructura de poder manejar una empresa, porque toda entidad requiere
generar ingresos econémicos para poder solventar o sustentarse, y lograr
su existencia ante la competencia, y esto ayuda a mantener el orden donde
cada uno mantiene una funcion distinta de poder pasarse a otra fase para
un resultado final, de conseguir un proceso de desarrollo eficiente y

contindo.

Para Cafiizares (2021), el sistema de distribucion es como fases segun la
tipologia de bien que se programa en cada carpeta de busqueda para una
determinada informacion, por lo que la empresa realiza mediante su
instalacion es resaltar facilidad de busqueda de productos ante los clientes

para no tener una atencién con demora, lo cual haga ver el orden de cada
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producto y pueda ser ubicado de inmediato, las empresas grandes trabajan
mediante un sistema de distribucion, para la atencidén de bienes y servicios
de manera facil y accesible, logrando a que los clientes puedan tener esa
facilidad de consultar y lograr una respuesta inmediata, es un facilitador de
lograr generar mas ventas, donde todo esto genere rentabilidad que ayude
a mejorar la calidad de producto y el buen servicio por parte de la empresa
mediante el manejo de su equipo organizador, de poder estar pendiente de
reforzar mediante el sistema de distribuciébn para su gran enfoque de
cumplimiento de metas, como parte de alcanzar una nueva mision como

reto competitivo.

Por su parte Mejia et al (2018), afirmaron que, el sistema de distribucién lo
que resalta en tomar decisiones de como proceder a plantear el sistema
para su proceso de atencién a los usuarios de necesitar informacion
inmediata de cada producto que ejerce la entidad, con la intencion de tener
opciones de poder elegir variedades de productos segun la clase de
distribucion, por lo que esto va resaltar en el orden y buen manejo de
distribucion que cuenta con una accesibilidad de poder elegir de manera
correspondida y ser despachada segun la toma de pedidos por cada cliente
0 usuario. Mientras Sanchez et al (2021), coopera que el sistema es parte
de una resolucién tecnoldgica que ha permitido programas varios software
de permitir ser de gran uso diario dentro de las empresas ante la aplicacion
de sus actividades de poder adaptarse al rubro y necesidad de operacién
de cada empresa, lo cual genera grandes ingresos por mantener el orden
segun su calificacién de tipo de productos, por lo que identifica tener una
respuesta inmediata hacia sus usuarios de poder consultar y conseguir
informacion si estd de acuerdo de ser su mejor eleccién, logrando a
conseguir un mayor nivel de clientes de tener la facilidad de acceso de
poder consultar sobre cada producto, para formar parte de una compra.
Gracias a este proceso de distribucion se hace posible que se maneje y de
acuerdo a la decision de cada empresa segun su rubro de actividad y la

necesidad de su existencia como empresa.

Segun Berselli et al. (2018), detallaron que, el sistema de distribucién ha

logrado ser un intermediario de poder conseguir rentabilidad mediante la
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nueva modalidad de poder distribuir funciones y actividades
correspondientes segun las actividades que produce cada empresa, por lo
tanto, lo que busca es impulsar rentabilidad para un mayor crecimiento
oportuno de nuevas prioridades como empresa ante las grandes
competencias. Donde todo esto genera que el sistema de distribucion logra
impulsar a que los usuarios mantengan la conformidad de un buen trabajo
y compromiso que se demuestra cada dia, ante la distribuciéon de cada
persona frente a su funcién, donde esto lograra a que estén al tanto de su
participacion de poder intersectar acciones de implementacion, porque esto

esta basado en el lograr conseguir metas y objetivos establecidos.

Sin embargo, Sanchez et al (2021), explicé en su propio contexto que, lo
que busca en los entes es tomar decisiones de poder clasificar segun el
rubro de empresas para el funcionamiento de actividades sobre los tipos
de productos por ofrecer ya que no solo es tratarse de venta de bienes sino
también de servicios, donde todo es ejercido mediante un sistema digital
ante distintos procedimientos donde cada cumple una funcion para poder
entregar un servicio completo o segun su necesidad. Esto logra determinar
la tanta falta de poder mantener una accesibilidad de datos
correspondientes segun la clase y tipo de producto de poder elegir, lo que
lograra a que cuente con resultados eficientes de conseguir mayor nimero
de clientes al poder generar el tipo de servicio y poder registrarse de
manera facil segun su plataforma de digitalizacién donde ya todo se tendra
anotado automaticamente para ser correspondido ante cualquier consulta
de duda y otros datos de informacién; logrando conseguir asi mediante este

sistema una decision organizada por parte de la gestién organizacional.

Ademas Manrique et al (2019), detallaron en su propio contexto de que, el
sistema de distribucion ya esta basada en canales de distribucion segun la
clase y el tipo de producto sea un bien o un servicio por ofrecer a sus
usuarios, donde se va adecuando de acuerdo al tipo de empresa, que
necesita la instalacion con una resoluciéon mas actualizada, de poder tomar
decisiones inmediatas de lograr ventas de gran consentimiento oportuno
de seguir produciendo a menudo por los grandes pedidos que se van

acumulando segun el tipo de servicio o producto que cada cliente elige,
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siendo una plataforma mas accesible de poder informarse, por lo que esto
lograra rentabilidad de poder asegurar un crecimiento de un cambio de
gestion administrativa de poder interactuarse a base de manejos de
equipos digitales para un mejor respaldo de informacion y conseguir tener
carpetas de seguridad sobre el registro de cada producto y el cliente que
desea poder adquirirlo, permitiendo a que se sientan comunidad y

conformidad de un buen servicio.

De acuerdo a Zapata et al (2020), la eficacia del sistema de distribucién va
depender mucho de quien los maneja, o la persona a cargo de llevar los
controles de hacer que funcione, porque toda empresa esta distribuida en
clases de productos, para mantener un mejor control de inventarios.
Asimismo, Aleman et al. (2019), dispone de que el control de inventarios es
parte del sistema de distribucion que se amerita dentro de una empresa
para asegurar la disposicion de cada producto dividido, y a la vez tener el
control de que producto se vende mas y que producto esta en permanencia
por mucho tiempo, y que productos se tiene que comprar, y mediante eso

se puede saber la rentabilidad de cada producto.

Para Melean y Velasco (2017), sefiala a la distribucién es como la buena
opcion que necesita una empresa, por lo que amerita que tiene una mejor
organizaciéon donde cada area responde por si sola del cargo asignado.
Fontalvo (2019), la competitividad puede ser uno de las preocupaciones en
muchas empresas, sino acogen en permitir una distribucion de funciones,
sobre la logistica de cada clase de producto y asi no confundir que clase

se adquiere mas durante un periodo establecido.

En la dimension estuvo citado por Los Santos (2006) Primera dimension.
Optimizacion: es poder distribuir que cada clase de produccién sea
operado de manera individual, con una propia area administrativa para
mantener un mejor orden de ser considerado de conseguir mejores
resultados operativos, nos referimos, una area administrativa, area de

distribucion, area de almacén, area del personal, y entre otras area, lo cual
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cada uno priorice sus mejores coordinaciones, de cumplir necesidades y
responder sobre sus responsabilidades de mantener informados de cada
movimiento requerido, y asi se puede lograr permanencia de operatividad

ante conseguir una mayor rentabilidad.

Segunda dimension. Integracion: es poder ser parte de que cada uno se
haga responsable de las actividades adquiridas, y mucho mas si se trata
de la distribucién de almacén lo cual importa frente al comercio, de poder
asegurar que sus productos estén rotando de tener salida operativa, lo cual
esto lo va decidir la informacion que presentan el area de inventarios, lo
cual especifica fechas de ingresos y salidas, precios , cantidades, y que
productos se dieron de baja, al mismo tiempo poder estar a cargos de los
transportes, y la entrega hasta el almacén de su cliente, todo forman parte

de su integracion sobre la asignacion de su responsabilidad.

Tercera dimension. Colaboracién: es la parte mas predecible y de gran
perseverancia, de que los proveedores se mantengan conectados con sus
clientes, mediante conectores donde puedan facilitar sus dudas y
responder sus respuestas, para poder acreditar un gran vinculo directo
sobre conocer un poco mas al cliente y al mismo tiempo hacer caso a su
necesidad, es por lo que ante la integracion de la tecnologia se ha
conseguido determinar que puedan ser atendido de manera virtual ante los
pedidos y escogidos mediante un céatalo virtual para ser llevados inmediato,
por lo que su sistema integra ya una distribucion de productos segun la
produccion de qué clase y tipos de productos se necesitar comprar y

vender.

Cuarta dimension. Sincronizacion: es que cada empresa tiene establecido
sus propias metas y objetivos, y al mismo tiempo de poder cumplir su mision
y conseguir una vision de ser el mejor en un futuro, y esto hace que
sincronicen una mejor distribucién de actividades de que cada uno consiga
responder por su funcion para que de manera conjunta se logre las metas

y objetivos establecidos, al poder conseguir llevar un mejor control de

20



inventarios lograr asegurar de no poder desperdicias muchos productos y

ser avisado a tiempo su desmedro y merma por ocurrir.

En lo referido a la Rentabilidad Contreras y Diaz, (2015) opinan que de
gue toda empresa asume su permanencia gracias al poder ver que su
rentabilidad es considerada parte de su nuevo crecimiento econémico.

La rentabilidad es algo importante que toda empresa necesita saber, por lo
que esta en constantes andlisis de sus estados financieros, de mantener la
disponibilidad de lograr un buen alcance ante el funcionamiento de
actividades, lo cual esto repercute en toda la organizacion de poder
mantener la firmeza del interés por ocuparse del crecimiento de la empresa.
Puente y Andrade (2017). Asimismo Aguirre et al (2020), la persistencia de
la rentabilidad se relaciona con el crecimiento que puede llegar a conseguir
por la aplicacion de un buen proceso de administracion, ya que es el punto
clave que le importa a la entidad saber y de poder lograr, y mucho mas si
genera una gran capacidad de produccion, y conseguir nuevos clientes de
poder vender, una empresa siempre se apertura porque confian en su plan
de negocio de que va ser rentable, por los estudios realizados y a qué tipo
de competencias se va enfrentar, aunque ocurra ciertos desbalances saben
como poder solucionar, lo que importa es que la rentabilidad sea
correspondido para la empresa y eso va definir de haber cumplido su gran

empefio de trabajo.

Autores como Alvarez y Pizarro (2022), consideran que el tema abordado
se refiere al resultado que se genera de diversas practicas, lineamientos y
decisiones que se toman dentro del seno organizacional los cuales se
encuentran intimamente relacionados con la organizacion del flujo de
efectivo, en ese sentido se establece que existen diversas medidas para
conocer la rentabilidad de una organizacion las cuales son analizadas a
partir de un conjunto de acciones determinadas que se cimientan en la
politica de ventas, de produccién y en las inversiones que realizan los
directivos. Puede ser visto también como el rendimiento que se genera a
partir de una inversion, de la disposicion de los materiales y de la

adquisiciéon de nuevos sistemas incorporando al talento humano, los cuales
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buscan obtener los recursos financieros anhelados, subsanar las falencias

internas y brindar una estructura mas solida a los activos.

Concorde a Alvarez y Pizarro (2022), es un concepto que guarda relacion
con el modo en el que se utilizan los elementos que posee una empresa,
se dice que una institucion lucrativa es rentable cuando consigue las
utilidades previstas o sobrepasa los objetivos financieros, por consiguiente,
la variable en estudio se obtiene a partir de la confrontacion que se efectta
entre los gastos generados y los beneficios obtenidos, es decir, si los
gastos son mucho menores a comparacion de los ingresos se habla de
rentabilidad. Representa uno de los principales objetivos que pretende
alcanzar una empresa con el transcurrir del tiempo, asi mismo, este
concepto guarda estrecha relacién con la capacidad que posee la empresa
para seguir generando utilidades a pesar de atravesar escenarios de alta
turbulencia ya sea por medio de la comercializacién de bienes o a través

de los servicios que se ofrecen.

A vista de Guevara y Flores (2021), es un margen de ganancia que bien
puede estar representado de forma porcentual como solo numérica, el cual
muestra el valor que se ha generado a partir de las transacciones
efectuadas en concordancia a un lapso de tiempo evaluado, este analisis
permite conocer cuantitativamente el monto dinerario que se ha obtenido a
partir de las inversiones efectuadas por los altos mandos. Ademas, puede
ser entendido como las ganancias que espera generar una compariia los
cuales hacen posible mantenerse en el mercado y disminuir la posibilidad
de cerrar las operaciones en un sector, es por consiguiente una forma de
evaluar la gestion comercial de una institucion en el sentido de que se

controla oportunamente las salidas de dinero y las utilidades generadas.

Bajo el escrudifio de Céspedes (2022), es un indicador de crecimiento tanto
en el marco financiero como competitivo el cual permite que los socios,
inversionistas y demas actores empresariales tomen mejores decisiones
para invertir el capital obtenido u optar por la ampliacion del portafolio de
productos, por ello es importante que se realice un estudio a fondo acerca
de las tendencias de ventas que se ha obtenido durante los ultimos
periodos. Lo anterior permite disminuir los riesgos de generar pérdidas
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abruptas y obtener mayores utilidades, por consiguiente, la variable se
configura como una forma de medir la gestion de los directivos de la
empresa ya que a partir de las decisiones tomadas se generan mayores
beneficios lo cual permite que el ente lucrativo alcance una posicion mas

privilegiada dentro de la sociedad.

Para Villanueva y Phala (2021), el concepto abordado es imprescindible
dentro del campo empresarial pues hace posible conocer si una compafiia
esta generando los beneficios esperados a sus representantes, para esto
es importante que se evalle los balances y estados financieros de manera
continua ya que a partir de los resultados se generan acciones estratégicas
para corregir las falencias operacionales a tiempo o en todo caso cambiar
de estrategia comercial. El administrador o quien haga de su vez asume el
cargo de estudiar os resultados obtenidos y contrarrestarlos con los
objetivos que se esperaban alcanzar, esto permitira canalizar acciones
eficientes que reduzcan las fallas y orienten a la competitividad. De igual
manera, es un indicador monetario el cual se evaltua en funcion al musculo
financiero obtenido, tiene como objetivo prever a la institucion del capital
necesario para seguir desarrollando sus actividades sin prejuicios ni

tropiezos, ademas representa un arma poderosa para lograr la expansion.

Desde la mirada de Gonzales (2021), es una accién que se deriva del
pensamiento estratégico de los directivos, asi como las decisiones que se
toman para fortalecer las actividades, suprimir o modificar las estrategias.
Es considerada, ademas, como un medio de canalizacion a través del cual
se logra obtener los signos econdmicos esperados. Cuando se habla de
rentabilidad se hace referencia al aprovechamiento de los recursos y a la
materializacion de los objetivos que se han propuesto, este concepto mide
en especifico la eficiencia de los directivos en funcion a la gestion que
realizan. No obstante, conseguir el nivel de ingresos esperados requiere
del analisis permanente del mercado, de igual modo, de la innovacién
constante de los directivos respecto a los bienes que producen ya que el
concepto se encuentra vinculado con la satisfaccion que poseen los
compradores, pues mientras mejor se realice el producto mayor sera el

impacto positivo que éste genere en el mercado.
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Para Gonzales (2021), la relevancia de contar con indicadores de
rentabilidad se cimienta basicamente en que estos permiten conocer el
futuro al que se enfrenta la compafia y conocer las soluciones pertinentes
que favoreceran la actividad interna, es importante recalcar que las
decisiones que tomen los directivos deben ligarse a datos estadisticos
reales ya que las consecuencias que se generan a partir de la disposicion
de los recursos permiten alcanzar los fines previstos. Es justamente por ello
que, para evitar situaciones contingentes o situaciones adversas, las
compafilas en conjunto con el personal deben emplear de manera
constante indicadores financieros para controlar el movimiento de capital y
conocer los factores que afectan la estructura del patrimonio lo cual puede

incidir en la pérdida el masculo financiero invertido.

Por su parte, Belloso et al (2021) sefialan que uno de los elementos
intimamente relacionados con el tema abordado es el riesgo al que se
someten los diversos socios, inversionistas e inclusive los propios
empresarios a la hora de decidir si capitalizar su patrimonio o parte de él o
inclusive otra firma comercial, sin embargo, estas situaciones adversas
pueden verse frenadas a través de la contratacion de elementos y recursos
de calidad para reducir los riesgos que se presentan con las operaciones
vinculadas al rubro de finanzas. Bajo este acontecer, Guevara y Flores
(2021), manifiestan que para que una empresa comercial debe considerar
cuatro indicadores imprescindibles los cuales deben ser evaluados con
suma minuciosidad por los directivos y por el departamento de contabilidad
y finanzas estos son solvencia, utilidades, apalancamiento y riesgo, esto a
raiz que los resultados que se generan permiten visualizar el sendero
econdémico que se puede alcanzar si se planifica de manera estratégica

cada una de las actividades y operaciones que se ejecutan a nivel interno.

De igual forma, Cancino et al (2018) sintetizan que el estudio de los
diversos indicadores financieros no debe basarse Unicamente en la
rentabilidad sino también en la solvencia que se espera obtener en el
tiempo puesto que a partir de lo anterior se puede suministrar politicas mas
eficientes que satisfagan la necesidad interna de la empresa y permita

contar con el suficiente flujo de efectivo para contrarrestar los pasivos
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corrientes en el plazo pactado. En este contexto, se menciona que existen
diversos lineamientos que permiten estudiar a profundidad la rentabilidad y
los estados financieros los cuales incorporan también al recurso humano,
mismo que son considerados dentro del ambito empresarial como los
analistas financieros quiénes se encargan de dotar a la empresa de una
salud financiera adecuada y de volverla sumamente atractiva para los

SOCioS e inversionistas.

Acorde con Céspedes (2022), dentro de los elementos que influyen en la
rentabilidad se encuentra la capacidad financiera, el capital individual y la
participacion de los socios los cuales permiten incrementar el nivel de
competitividad empresarial en el mercado, es importante acotar también
que el concepto de estudio se ve influenciado por los factores internos
dentro de los cuales se encuentran los bienes fisicos, la estructura
empresarial, el capital humano y los sistemas integrales; los factores
descritos con antelacion permiten analizar la relacién que se genera entre

la demanda de mercado y la eficiencia operativa de la empresa.

Ante ello, Vazquez et al. (2017), los niveles de rentabilidad que una
empresa consigue obtener siempre va estar pendiente de que sus activos
y pasivos estén sobre la correspondencia de mantener el patrimonio, ya
gue la rentabilidad se puede lograr ante el buen consentimiento de generar
grandes utilidades, y de poder estar siempre pendiente de cada movimiento
de poder ser administrado o llevado de manera contable, lo cual asegura la
permanencia de la empresa establecida.

Para Aquise (2017), el crecimiento economico segun su rentabilidad
asegura conseguir un buen futuro para la empresa, de poder definir que
esta yendo por un buen paso, de conseguir solvencia, y al mismo tiempo

asegurar gue la organizacién esta haciendo un buen trabajo de decision.
De acuerdo a Belloso et al (2021), la rentabilidad es el resultado econémico

que ha podido lograr durante cada ejercicio de las actividades realizadas,

donde se puede predisponer distintas presentaciones de manera contable
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en mostrar la rentabilidad numérica que se ha generado, por lo que es

medible contablemente.

Para Camacho et al (2017), la principal dificultad de la rentabilidad puede
estar fomentado por muchas disposiciones, sobre el cuidado de caja,
mercaderia, gastos, inventarios, y entre otras operaciones que dispongan
una empresa, y siempre de estar pendientes de la mercaderia que adquiere
sobre los costos para poder generar un nuevo margen comercial, ya que
eso es lo que esta en constante movimiento operativo sobre las ganancias

y pérdidas que se puede optimizar.

De acuerdo a Cancino et al (2018), la rentabilidad de las empresas puede
caer en desventaja o deficiencia, cuando se depende del gran proceso de
administracion o gerente a cargo, de poder estar disponible de cada
operacion y la supervision de tener el control de asegurar que todo se esta
llevando bajo normas y politicas internas, sobre que la produccion esta

yendo a un buen aseguramiento de grandes resultados.

Para Chilén (2020), las empresas muchas de ellas no entienden de donde
se consigue un gran rendimiento o de como poder llevar un buen manejo
de conseguir que su nacimiento de su negocio resulte ser rentable, y que

pieza poder mover al ya conseguir una primera ganancia.

Segun, Cueva et al (2021), el crecimiento econémico en muchos paises
han estado pendiente de la gran rentabilidad de su negocio, en posicionarte
a ellos mismo ser las potencias de gran nivel de solvencia que puede
ejercer y llegar a manejar el mercado o tener el control por lo que ha sabido
llevar un manejo contable y administrativo, de poder llegar a esa estatura
de que mas empresas tenga esas aspiraciones o ambiciones de no rendirse
en el camino, porque todos pasan por ventajas y desventajas por lo que la
experiencia te ensefia a poder resolverlos de inmediato sin dificultad

ninguna.
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Para Déavila (2020), la rentabilidad es parte de las utilidades que una
empresa puede genera ante las comparaciones de sus ingresos y egresos
generados durante el periodo, por lo que puede implicar que su inversion

ha sido una buena decision.

De acuerdo a Espejo et al (2019), la rentabilidad es poder asegurar de una
y otra forma que la empresa esta yendo por un buen camino siendo un
chance de poder continuar y que debe seguir manteniendo un buen trabajo
administrativo, lo cual puede garantizar abrir nuevas puertas de mercado y

al mismo tiempo poder acogerse al servicio de entidades financieras.

Para Espinoza y Vilca (2019), la rentabilidad se restituye de que los
empresarios hayan tomado una buena decision de haber implantado una
mejor inversion y asi conseguir grandes beneficios como una oportunidad

Asimismo, Flores y Miranda (2017), la rentabilidad puede resultar positiva
0 negativa, eso ya va depender de un buen planteamiento de actividades o

asegurar los manejos administrativos y contables.

Segun, Flores (2019), la rentabilidad puede tener su riesgo de aprobacion,
nos referimos a que a mayor inversién ya se corre el riesgo de poder
recuperar o generar ganancias, por lo que todo empresario transcurre todo
el tiempo, y ademas lo mas importantes es que la empresa debe cuidar
bastante de sus activos y patrimonio, como parte de ser su permanencia

en no desperdiciar, y por lo que puede estar expuesto a muchos riesgos.

Para Freire et al (2018), la rentabilidad es ser el resultado del gran trabajo
gue se ha empleado durante las actividades a producir, pese a las
consecuencias que causan la competencia al disponerte frente al mercado,
donde son célculos que pueden descifrar las ganancias y las perdidas
obtenidas. Asimismo, Gomez et al (2020), la rentabilidad, es mostrar la
capacidad de solvencia que tiene una empresa y por lo que esta dispuesto
a competir o invertir, con la intencion de correr el riesgo y al mismo tiempo

de conseguir nuevas oportunidades.
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Para Gonzéles y Méndez (2017), la rentabilidad es un elemento esencial
que toda empresa necesita preocuparse, y estar pendiente sobre los
resultados acerca de las actividades que desarrolla, ademas todo
inversionista que necesita incorporarse a una empresa necesita saber la
rentabilidad que acredita para poder formar parte de invertir y seguir nuevas

alianzas.

De acuerdo a Grimaldi y Sanchez (2017), la rentabilidad representa muchos
afectos de poder afirmar en estar de acuerdos y en desacuerdos, por lo que
se llega tomar nuevas decisiones ante cualquier caso, por lo cual determina
parte de su permanencia. Para Landi (2021), la rentabilidad en las
empresas es algo que siempre quieren saber, al final de cada periodo,
donde son presentados mediante cifras ante los ingresos y egresos
generados, y al mismo tiempo poder tomar la decision de poder mejorar o

de seguir llevando el mismo plan operativo.

De acuerdo a Padilla et al. (2019), la rentabilidad es importante ante
cualquier caso de saber la situacion de la empresa frente al desarrollo de
sus actividades. Asimismo, Pardo et al (2018), la rentabilidad es la
preocupacion de todo empresario por lo que debe de enfrentar u luchas
cada vez mas para asegurar un resultado positivo. Para Puente y Vifidn
(2017), la rentabilidad puede ser como una oportunidad de asegurar que
las actividades han sido las perfectas elecciones de decisiones de poder
invertir en una produccioén, por lo que segun el plan desde el principio ya lo
tienen todo establecido de la cantidad a generar cuando de rentabilidad

puede ocurrir o lograr seguir el mismo plan.

Para Ramirez y Maldonado (2020) es producto de una gran inversion que
una empresa esperar y genera al poder lograr conseguir la disponibilidad
de obtener un mejor rendimiento en relacion a las actividades que
desarrolla y el patrimonio que debe de proteger, ya que se sabe que cada
compra requerida mediante sus ventas se consigue porcentajes de
ganancia. Asimismo, Segura (2019), ha evidenciado que la rentabilidad

hace que una empresa esta en una buena disposicion de conseguir abrir
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nuevas puertas de mercado y conseguir poder una mayor potencia de
produccion ante grandes operaciones por entregar, logrando asi tener un

gran sustento econémico.

Para Vazquez et al. (2017), hace referencia que los empresarios mantienen
una pequefia reserva ante cualquier riesgo de no poder conseguir lo
propuesto, por lo que puede afectar su rentabilidad, es como un seguro de
vida para su empresa que solicitan para no perderlo todo, ya que el negocio
ante una mala distribucién no se tiene nada asegurado, es por lo que
muchos inversores no se arriesgan del golpe en invertir sin ningln sustento
de analisis de poder generar gran rentabilidad, donde otros optan por
invertir en distintos tipos de negocio, para poder ver en donde se ha logrado
grandes resultados de poder seguir invirtiendo y al mismo tiempo no haber
perdido todo. Ademas la productividad de una empresa forma parte de la
rentabilidad que un negocio genera mediante sus ventas, su calidad de
atencion y brindar un buen producto sea un bien o un servicio y el respaldo
de promocionar sus productos, ya que esto lograra de poder ver el analisis
de tus debilidades y fortalezas que cuentas en el funcionamiento de tu
empresa por lo cual luchar, controlar y renovar, para conseguir ventaja y
ser reconocido en el mercado, donde también se incurren aspectos de

desenvolvimiento ante la competencia de producto.

De acuerdo a Zurita et al (2019), considera que las empresas a mayor
riesgo pueden lograr generar mayor rentabilidad, es como decir que a
mayor inversibn mayor es su opcion de ganar, pero el riesgo es mayor de
poder perder ante cualquier consecuencia, ya que todo negocio tiene su
contra y su ventaja de una buena opcion, donde esto va depender de un
buen manejo administrativo de poder tomar decisiones mediante analisis y
evaluacion, para poder dar un paso de inversion para un nuevo negocio de
implementacion y atraer mayor rentabilidad que logre crecimiento y
oportunidad de negocio ante la competencia generada, porque la
rentabilidad forma parte de mantener un buen sustento econémico muy
aparte de tu capital como patrimonio, es parte de la utilidad que has logrado
en cada periodo que te propones como meta de poder producir y lograr
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alcanzar, por lo que esto se ve al final de cada ejercicio, mediante los
estados financieros de poder medir tu rentabilidad generada a base de tus

nuevas utilidades generadas.

De acuerdo a Sanchez y Lazo (2018), se define que la rentabilidad de una
y otra forma es la gran noticia que esperan los socios o el empresario sobre
la inversidn generada, y al mismo tiempo de que su plan de negocio
funciona de la manera propuesta y tomada por mucho tiempo de andlisis y
estudios comerciales, pese a la gran competencia que genera al ser parte
de un mismo producto de un bien o un servicio, ya que su buen plan
estratégico va lograr esperar resultados eficientes de poder radicar en
generar un nuevo ingreso oportuno de mayor utilidad sobre sus ingresos

generados.

En tanto para su dimensién se cit6 a Contreras y Diaz, (2015), Dimension
1. Rentabilidad econdmica: La rentabilidad econémica predispone con
mucha eficiencia sobre un buen plan de negocio, y ademas sobre resultar
ante los estados financieros, con cifras mas exactas de ser promediado,
donde da mostrar las utilidades generadas después de los descuentos y
pagos tributarios, mejor dicho, la utilidad neta que se ha conseguido
determinar, formando parte de una utilidad acumulada al ser sumado con

una anterior formacion.

Dimension 2. Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera es el
acceso al conseguir apalancamiento mediante las utilidades generadas de
disponer la disposicion de asumir de poder afianzarse en compartir alianzas
de poder ayudar a desarrollarse ante la necesidad de mas inversion y
asegurar que es una oportunidad de ser posible de agrandar la rentabilidad

o0 las ganancias exigidas.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio:

Basica, porque va instrumentado en brindar un conocimiento mas
completo, mediante conceptos confiables de las distintas variables,
que se va relacionado con los hechos que se ha generado.
(Concytec, 2018, p. 1)

Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental, puesto que no experimenta a cada
momento, y no se manipuld las variables ante un nuevo resultado,
todo se mantiene estético segun la observacién natural que ha sido
analizado; y es transversal, porque solo se cuenta con Unicos datos
mediante las encuestas generadas, su propésito es detallar las
variables segun su conformidad de relacionarse en un momento
anico al ser generado o de haber sucedido. (Hernandez et al, 2014,
p. 152, p. 154)

Presenta un enfoque cuantitativo, segun Arias (2012) su concepto
se centra en explicar las perspectivas de la muestra correspondido
mediante el uso del cuestionario para el llenado de informacion, para
ser analizados en el uso de férmulas estadisticas, al aplicarse
frecuencias y porcentajes, para poder reemplazarlo en un cuadro

dinamico a partir de cada fecha de suceso. (p. 136).

De alcance correlacional, pues acorde con Tamayo (2003) se
fundamenta el determinar el grado de relaciéon de las variaciones
sobre sus factores, al poder ser determinados mediante coeficientes

de correlacion por la teoria estadistica. (p. 50)

La investigacién se representd bajo el siguiente esquema:
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3.2.

3.3.

M/:Vil
\\T/

2
Donde:
M = Muestra
V1 = Sistemas de distribucion
V2 = Rentabilidad
r = Relacion entre variables

Variables y operacionalizacion

Variable N° 1: Sistemas de distribucion

Variable N° 2: Rentabilidad

La operacionalizacion de variables se encuentra en los anexos

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
Siguiendo a Tamayo (2003) se determiné el conjunto
universal, por lo que poseen distintos aspectos Yy
comportamientos por estudiar y conseguir respuestas ante la

investigacion requerida. (p. 176)

Comprendio6 un total de 32 trabajadores de la empresa Aguilar
Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022 y el
analisis documental comprendido por el balance y estados e
resultados del 2021.

Criterios de inclusion: Se incluy6 a todos los trabajadores
gue se encuentren en planilla y la informacién contable del

2021 (balance y estado de resultados)

Criterios de exclusién: Se excluyd al personal locador de

servicio y practicantes.
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3.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Muestra

Es un segmento de la poblacion asignada dentro de la
investigacion, por lo que mediante esto se va conseguir
resultados objetivos, de que se pueda probar poder saber cual
es la razén del problema que se plantea. (Bernal, 2010, p.
161)

Fue igual a la poblacion, es decir, 32 trabajadores de la
empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022 y el analisis documental comprendido por el

balance y estados de resultados del 2021.

Muestreo

Se empled el muestro no probabilistico por conveniencia,
pues no se tuvo la seguridad de lo que acoge una
determinada muestra sea lo suficiente o resultante, para la
investigacion requerida, por lo que se persigue ciertos
criterios. (Cabezas et al., 2018, p. 93)

Unidad de anélisis
Estuvo constituida por un colaborador de la empresa Aguilar

Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Fue la encuesta y el analisis documental, quiere decir que fue

desarrollar una encuesta para conocer el sistema de distribucién y el

analisis documental para conocer el nivel de rentabilidad en la

empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —

2022
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Instrumento

El instrumento para medir la variable de Sistema de distribucion fue
un cuestionario de elaboracion propia y estructurado con 15 items
dividido en 4 dimensiones. La escala valoracion sera: 1 = Nunca, 2=
Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. La escala
valoracion serad: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi
siempre, 5= Siempre. la variable fue medida en tres niveles: Bajo
(15 - 35), medio (36 — 55) y alto (56 — 75)

El instrumento para medir la variable de rentabilidad fue la guia de
andlisis documental, estructurado de acuerdo a sus dimensiones y
calculada en funcién a los ratios y porcentajes obtenidos, la variable
fue medida en tres niveles: Bajo (0 — 33%), medio (345 — 66%) y
alto (67% - 100%)

Validez
Se desarroll6 mediante la evaluacion de tres profesionistas, quienes

poseen los suficientes conocimientos respecto a las variables.

En lo referido a la primera variable se obtuvo un total de 4.6 que de
forma porcentual se encuentra expresada en un 93% de similitud,
mientras que, para la variable namero dos al promediar la
informacién se obtuvo como resultado un valor de 4.7 el cual hace

referencia al 94% de similitud.

Confiabilidad
Se realiz6 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual indica
que el cuestionario debe alcanzar un valor superior a 0.7 para ser

considerado como confiable (Hernandez et al. 2014).

La confiabilidad de la variable Sistema de distribucion alcanz6 un
valor de 0.977 que al situarse por encima del valor referencial resulta

significativo, por lo que se aduce que el instrumento posee una fuerte
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3.5.

3.6.

3.7.

confiabilidad, por consiguiente, se determina que posee una validez
de contenido, ya que las interrogantes descritas estan referidas al
concepto que se pretende estudiar, ademas, se resalta que posee

validez de criterio.

Para la variable Rentabilidad, el nivel de confiabilidad hallado fue
0.977 que al estar por encima de 0.7 resulta significativo, por ende,
se afirma que el cuestionario posee una fuerte confiabilidad.
Asimismo, se determina que posee una validez de contenido, ya que
las interrogantes descritas estan referidas al concepto que se

pretende estudiar, ademas, se resalta que posee validez de criterio.

La tabla de confiabilidad se encuentra en los anexos

Procedimientos

Tuvo su inicio con la definicion de las variables a investigar, acto
seguido se redacto6 una carta solicitud para ser enviada a la empresa
donde se pretende realizar el estudio. Posteriormente, se llevo a
cabo la descripcion problematica para luego de ello efectuar el marco
tedrico donde se describieron hechos relevantes respecto a los
conceptos, de igual manera, se disefiaron los cuestionarios con los
cuales se pretende recoger los datos de parte de los colaboradores.
Para finiquitar el estudio de realizaron las conclusiones vy

sugerencias.

Método de anélisis de datos

Los datos que se han recogido de parte de los encuestados fueron
presentados a través de tablas y figuras. Para la contrastacion de la
hipotesis se utilizara una prueba de normalidad Shapiro-Wilk y de
acuerdo a ello se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman.

Aspectos éticos

Se sustento en los principios que se mencionan a continuacion:

autonomia a las personas, donde cada participante demostré
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brindar su propia informaciéon de manera voluntaria, seguido de
beneficencia en los participantes, ante la informacion conseguida
de englobar cambios en la investigacion. No maleficencia, donde
no se realizo con la intencion de dafar a nadie que forme parte de la
investigacién, y que es solo para fines académicos, el de justicia,
porque se tiene presente la moral y el respeto ante sus derechos de

participacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de sistema de distribucion en la empresa Aguilar Tarapoto y

servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Tabla 1

Nivel de sistema de distribucion en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios

Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 9 28,1 %
Medio 36 - 55 15 46,9 %
Alto 56 - 75 8 25 %
Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Aguilar Tarapoto y servicios

Generales EIRL, Tarapoto.
Interpretacion:

En lo concerniente al nivel de sistema de distribucion, es medio en 46,9 %, bajo
en 28,1 % y alto en 25 %, en base a los resultados se deben a que la empresa
no cuenta con los medios necesarios para un adecuado sistema de distribucion,
deficiencias en cuanto al equipo humano responsable de almacén para coordinar
con el area de ventas y poder sincronizar los productos ofertados entre ambas

areas.
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4.2. Nivel de rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Tabla 2

Nivel de rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Dimensiones Formula %

Rentabilidad RE = (Beneficio neto/ RE =(15310/196830.00)* 100

econdmica activos) * 100 RE =7.77
- RF= (Beneficio RF =15 310/120 310)*100
R}?ntab'.“dad neto/patrimonio  neto)* RE=12.72
inanciera 100

Fuente: Estados financieros de la empresa - 2021
Interpretacion

En cuanto a la rentabilidad econdmica, el valor obtenido de 7.77% indica que la
empresa esta obteniendo beneficios, o incluso que esta teniendo ganancias, es
decir por cada sol invertido obtiene una ganancia de 7.77%. en cuanto a la
rentabilidad financiera, se tuvo un 12.72% de ganancia por cada sol invertido, lo
gue indica que los beneficios o ganancias son obtenidos una vez deducidos

intereses, impuestos y gastos financieros.
En cuanto al andlisis se considero:

Bajo =0 - 33%

Medio = 34% b- 66%

Alto = 67% - 100%

En ese sentido, la rentabilidad es considerada baja, debido a que los resultados

de las dimensiones son 7.77% y 12.72% respectivamente.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de distribucion ,926 32 ,030
Rentabilidad ,957 32 ,226

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Considerando que el objeto a investigar fue menor a las 50 personas se ha
procedido a utilizar el coeficiente de Shapiro-Wilk el cual arroj6 como resultado
para la primera variable 0,030 < 0.05. Por tanto, se establece que la muestra
posee una distribucion no normal, mientras que, para la segunda variable se
encontrd un valorde 0,226 > 0.05 el cual refiere que la distribucion es normal, en
base a los datos expuestos se procedio a aplicar la prueba de Spearman para

conocer el grado de asociacion entre los conceptos.

4.3. Relacion entre la optimizacion y la rentabilidad en la empresa Aguilar
Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Tabla 4

Relacion entre la optimizacion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y

servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Optimizacion Rentabilidad

Rho de Optimizacion Coeficiente de 1,000 971"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rentabilidad Coeficiente de 971" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se muestra la relacion entre la optimizacion y la rentabilidad en la empresa
Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Por medio del
estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 971 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01), por lo que, se acepta
la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la optimizacion y
la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Coeficiente de determinacion
R2=0,971
R2=0,942 =94.2%

Que la rentabilidad se ve explicada en 94.2% por la optimizacién del sistema de
distribucion, es decir que a mayor optimizacion del sistema de distribucion mayor

sera la rentabilidad.
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4.4. Relacion entre la integracion y la rentabilidad en la empresa Aguilar

Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Tabla b

Relacion entre la integracion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y
servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Integracion Rentabilidad
Rho de Integracion Coeficiente de 1,000 967"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 32 32
Rentabilidad Coeficiente de ,967" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se muestra la relacion entre la integracion y la rentabilidad en la empresa Aguilar
Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022. A través del estadistico
de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 967 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipotesis
alterna, es decir, existe relacion significativa entre la integracion y la rentabilidad

en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.
Coeficiente de determinacion

R? =0,967

R? = 0,935= 93.5%

Que la rentabilidad se ve explicada en 93.5% por la integracion del sistema de
distribucion, es decir, que a mayor integracion del sistema de distribucion mayor

serd la rentabilidad.
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4.5. Relacion entre la colaboracion y la rentabilidad en la empresa Aguilar

Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Tabla 6

Relacion entre la colaboracion y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto
y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Colaboracioén Rentabilidad

Rho de Colaboracién  Coeficiente de 1,000 ,923™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 32 32
Rentabilidad Coeficiente de ,923™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se muestra la relacion entre la colaboracién y la rentabilidad en la empresa
Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Por medio del
estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 923 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta
la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la colaboracion y
la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Coeficiente de determinacion
R2=10,923
R2=0,851=85.1%

Que larentabilidad se ve explicada en 85.1% por la colaboracién de los sistemas
de distribucion, es decir que a mayor colaboracién del sistema de distribucién

mayor sera la rentabilidad.
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4.6. Relacion entre la sincronizacion y la rentabilidad en la empresa Aguilar

Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.
Tabla 7

Relacion entre la sincronizacién y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto

y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Sincronizacion Rentabilidad

Rho de Sincronizacién Coeficiente de 1,000 977"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rentabilidad Coeficiente de 977" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se muestra la relacion entre la sincronizacion y la rentabilidad en la empresa
Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022. Por medio del
estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 977 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta
la hipétesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la sincronizaciéon
y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Coeficiente de determinacion
R2=10,977
R2 = 0,954= 95.4%

Que la rentabilidad se ve explicada en 95.4% por la sincronizacién de los
sistemas de distribucidn, es decir que a mayor sincronizacién del sistema de

distribucion mayor sera la rentabilidad.
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4.7. Relacion entre el sistemade distribucion y larentabilidad en la empresa

Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Tabla 8

Relacion entre el sistema de distribucion y la rentabilidad en la empresa Aguilar

Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Sistema de
distribucion Rentabilidad
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 974"
Spearman distribucion correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Rentabilidad Coeficiente de ,974™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1
Gréfico de dispersion entre el sistema de distribucion y la rentabilidad.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se mueestra la relacion entre el sistema de distribucion y la rentabilidad en la
empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022. A través
del estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 974 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta
la hipétesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre el sistema de
distribuciéon y la rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Coeficiente de determinacion
R2=0,974
R2 =0,9487=94.87%

Que la rentabilidad se ve explicada en 94.87% por los sistemas de distribucion,

es decir que a mejor sistema de distribucidbn mayor sera la rentabilidad.
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DISCUSION

En ese apartado de comparan los resultados obtenidos con los
antecedentes, considerando inicialmente que el nivel de sistema de
distribucion, es medio en 46,9 %, bajo en 28,1 % y alto en 25 %. En base a
los resultados se deben a que la empresa no cuenta con los medios
necesarios para un adecuado sistema de distribucion, deficiencias en
cuanto al equipo humano responsable de almacén para coordinar con el
area de ventas y poder sincronizar los productos ofertados entre ambas
areas. Esto guarda congruencia con Sajami (2022), que expone que el nivel
de sistema de distribucion ha conseguido arrojar que un 13.33% es bueno
o resultante de poder seguir manteniendo su instalacion, y eso se ha debido
gue los inventarios no han llevado un buen control por mucho tiempo, pese
a que tenian la disponibilidad de un sistema, para ser mas accesible de
poder ejecutar o ser desarrollada. Esto se debe al personal administrativo
a cargo, de no haber podido dirigir un mejor control de que presiones una
informacion detallada frente a este suceso y atraso de saber una

disponibilidad.

De igual modo, el nivel de rentabilidad es bajo, debido que la rentabilidad
econdémica, el valor obtenido de 7.77% indica que la empresa esta
obteniendo beneficios, o incluso que esta teniendo ganancias. Es decir, por
cada sol invertido obtiene una ganancia de 7.77%, en cuanto a la
rentabilidad financiera, se tuvo un 12.72% de ganancia por cada sol
invertido, lo que indica que los beneficios 0 ganancias son obtenidos una
vez deducidos intereses, impuestos y gastos financieros. Dichos resultados
se asemejan con lo expuesto por Guevara y Flores (2021), quienes afirman
que hay asociacion positiva entre los activos y pasivos por su gran gestién
administrativa y contable. En consecuencia, garantiza tener una gran
rentabilidad, pese a que atraviesa muchos perjuicios por ser el hecho de
ser un sistema financiero, donde va existir aspectos dentro de los procesos
administrativos que se debe de mejorar, como parte de no ampliar los
malos aspectos y caer en defensas de no poder recuperar, ya que ante
existencias de lavado de dinero y narcotrafico puede posicionar en una

mala imagen a la entidad.
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Asimismo, existe relacion significativa entre la optimizacion y la rentabilidad
en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 971y
un p valor igual a 0,000, el cual indica que la organizacién debe tomar en
cuenta decisiones que promuevan el uso Optimo de los recursos, esto
concuerda con Villanueva y Phala (2021), indican que, la liquidez y la
rentabilidad van de la mano segun los datos estadisticos comprobados con
los datos recolectados bajo la encuesta, por lo que ambos relacionan a
temas empresariales, de que si se tiene liquidez se tiene solvencia de
dinero, y rentabilidad, mediante la obtencién de un buen margen de
ganancia ante la inversién de grandes actividades por lo que hace que se
genere ganancias Yy utilidades, aunque a veces pueda tener sus bajas en
causar que la rentabilidad no respondan muy bien, por lo que se debe a las
ocasiones de la renovacion del equipo organizacional, lo cual involucra

muchos cambios sin ningun estudio de aplicacion.

Por consiguiente, existe relacion significativa entre la integracion y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0, 967 y un p valor igual a 0,000, en base a ello se demuestra que el uso
de los recursos debe ser administrado de la mejora manera, con la finalidad
de darle mayor impulso a crecimiento de la organizacién, esto coincide con
Gonzales (2021), quien indica que hay incidencia entre los temas
analizados, porque ha sido conveniente que su buena administracion de
tomar mejores decisiones dispongan un orden que acredite crecimiento a
la empresa, de poder ayudar a que consiga un mejor nivel de aceptacion o

de recuperar los tiempos atras de su posicionamiento de generar créditos.

En tanto, existe relacion significativa entre la colaboracion y la rentabilidad
en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 923 y
un p valor igual a 0,000, cuyos resultados dan como hecho la buena
inversion de los recursos financieros, lo cual esto permite a que la entidad
tenga un mejor desarrollo y crecimiento organizacional, lo anterior se

relaciona con lo referido por Pico et al (2020), quienes mencionan que se
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puede evidenciar varios factores mediante el ordenamiento de los procesos
de inventarios de los ingresos y salidas de productos, con el origen de poder
mantener un buen aspecto administrativo y el orden que figure la buena
imagen de los consumidores, y muchas mas si se integra la instalacion de
las tecnologias al ser parte del manejo mediante sistemas para poder tener
una accesibilidad de las recepciones de pedidos y de poder ser enviados
de manera ordenada y segun el orden de pedido. Asimismo, Calero et al.
(2020), mencionaron que la organizacion interna sobre el area de almacén
generado forma parte de ser una buena opcion de mantener un propio
sistema de control y de rendir cuentas de manera inmediata sobre los
pedidos que suceden diariamente, lo cual da una razén de eficiencia en el
orden de la logistica en ser mas competitivo ante la buena organizacion
dirigida, ante los sistemas de ayudar a que se mantengan un mejor control

sin alborotos.

En esa misma linea, existe relacion significativa entre la sincronizacién y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0, 977 y un p valor igual a 0,000. En base a los resultados obtenido por
parte de la empresa es una clara demostracion de los buenos resultado que
esta teniendo durante la inversion de sus recursos, de tal forma esto orienta
a tener mayores ingresos mas adelante. Lo anterior se relaciona con
Alvarez y Pizarro (2022), quienes manifiestan que existe una relacion
positiva ante la elaboracion de los estados financieros de poder mantener
una gran utilidad permanente, por lo que da a mencionar que la empresa
PROIMEC S. A. genera una gran rentabilidad, resultado de esto se debe
por la gran organizacién que cuenta y mantiene, con el hecho de trabar en

base a metas y cumplimientos de las visiones que tienen por conseguir.

Finalmente, existe relacion significativa entre el sistema de distribucién y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0, 974 y un p valor igual a 0,000; ademas, solo el 94.87 % del sistema de
distribucion influye en la rentabilidad; en base a los resultados sea

demostrado que la entidad presentan un buen resultado en lo que deduce
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la buena administracién de los fondos, lo cual esto permite la contribucion
con su calidad de recaudacion economica, dichos resultados se asemejan
con lo expuesto por Céspedes (2022), deduce que, hay relacion fuerte entre
los temas, de que los resultados de los estados financieros genero una gran
rentabilidad al mostrar un buena cifra de las utilidades que se han generado
durante el ejercicio, lo cual refuerza a que las empresas mypes sigan
creciendo y aumentado mas establecimientos de poder pertenecer al
mundo del comercio, donde inserten sus actividades de poder servir al
consumidor y de que se obtengan mejores opciones de elegir, ademas,
tienen la beneficencia de poder financiarse mediante bancos, y con el
mismo estado, para poder seguir ejerciendo su negocio de una mejor

implementacion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion significativa entre el sistema de distribucion y la

rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales
EIRL, Tarapoto — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 974 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.87 % del sistema de
distribucion influye en la rentabilidad.

6.2.El nivel de sistema de distribucion, es medio en 46,9 %, bajo en 28,1 %

y alto en 25 %, en base a los resultados se deben a que la empresa no
cuenta con los medios necesarios para un adecuado sistema de
distribucion, deficiencias en cuanto al equipo humano responsable de
almacén para coordinar con el area de ventas y poder sincronizar los

productos ofertados entre ambas areas.

6.3.El nivel de rentabilidad es bajo, debido que la rentabilidad econémica,

el valor obtenido de 7.77% indica que la empresa esta obteniendo
beneficios, o incluso que esta teniendo ganancias, es decir por cada
sol invertido obtiene una ganancia de 7.77%, en cuanto a la rentabilidad
financiera, se tuvo un 12.72% de ganancia por cada sol invertido, lo que
indica que los beneficios o ganancias son obtenidos una vez deducidos

intereses, impuestos y gastos financieros.

6.4. Existe relacion significativa entre la optimizacién y la rentabilidad en la

empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 971
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).

6.5. Existe relacion significativa entre la integracion y la rentabilidad en la

empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 967

(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).

6.6. Existe relacion significativa entre la colaboracion y la rentabilidad en la

empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
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2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 923

(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.7.Existe relacion significativa entre la sincronizacion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 977

(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Al gerente, aplicar estrategias que ayuden a desarrollar un mejor
sistema de distribucion que emplea la empresa, al ser proveedora
de bienes y servicios del Estado, esta debe ser oportuno de acuerdo
a los contratos establecidos.

Al gerente, analizar los gastos que mas se generan en la distribucion
a las diferentes instituciones estatales, para poder determinar y
buscar alternativas de solucion que ayuden a minimizarlos y asi
generar mas utilidades.

Al gerente, evaluar los costos que incurre brindar un adecuado
servicio para que estos estén dentro del tiempo fijado.

Al gerente, contar con un cronograma de reparto de los productos o
bienes de acuerdo a sus contratos con el objetivo de reducir gasto
en almacén de los bienes, reparto y los costos de transporte lo que
hara que la empresa tenga altos niveles de ganancias.

Al gerente, evaluar los tiempos de cada actividad para evitar cuello
de botellas que generen demoras en la distribucion disminuyendo
asi costos en el personal.

Al gerente, coordinar con los proveedores para que estos puedan
enviar las mercaderias de acuerdo a la solitud y fechas de entrega
de acuerdo a los contratos ganados por la empresa.

Al gerente, evaluar los procesos que mas demoras generan para
poder asi contratar personal especializado que permita reducir los
tiempos ya si poder entregar mas rapido y evitar penalidades.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ﬁfg;lggr?
- Medios
A4 - Equipo humano
Optimizacién - Stocks
Santos (2006) define que
es la sincronizacién de - Responsable de
actiyiqlades para .poder La variable serd medida a Integracion z;{lmacen bl d
Sistema de optimizar la d|str|b.u0|on de través de sus dimensiones e ’ ) t espons;a © ¢ .
distribucion los b'e”‘?s mgdlante .Ia indicadores ransporte Ordinal
colaboracion e integracion respectivamente - Vinculacion
del todo el personal para P ’ Client
conseguir los  objetivos Colaboracion 5 1en e?j
PIOPUESIOS. - Proveedores
- Vision
Sincronizaciéon - Proceso
La rentabilidad se entiende ROA = (Beneficio neto/
como aquella en la que la Rentabilidad econémica activos) * 100
empresa obtiene un | La variable serd medida a
Rentabilidad retorno, en base a la | traves de sus dimensiones e ROE = (Beneficio
rentabilidad economica y la | indicadores neto/patrimonio  neto)* Ordinal
rentabilidad financiera de la | respectivamente. Rentabilidad financiera 100

misma. (Contreras & Diaz,
2015)




Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de distribucion v rentabilidad en la empresa Aauilar Taraooto v servicios Generales EIRL.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢Cual es relacion entre el sistema de distribucion y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 20227

Problemas especificos

¢ Cual es el nivel de sistema de distribucién en la empresa
Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
20227

¢Cual es el nivel de rentabilidad en la empresa Aguilar
Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022?

¢Cual es relacion entre la optimizacion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022?

¢Cual es relacion entre la integracion y la rentabilidad en la
empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022?

¢ Cudl es relacién entre la colaboracion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022?

¢Cudl es relacion entre la sincronizacion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el sistema de distribucién y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de sistema de distribuciéon en la empresa
Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Analizar el nivel de rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto
y servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022.

Establecer la relacién entre la optimizacion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Establecer la relacion entre la integracion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Establecer la relacion entre la colaboracion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Establecer la relacion entre la sincronizacion y la rentabilidad
en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el sistema de distribucion y la
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL,
Tarapoto — 2022.

Hipétesis especificas
H1: El nivel de sistema de distribucién en la empresa Aguilar Tarapoto y
servicios Generales EIRL, Tarapoto — 2022, es alto.

H2: El nivel de rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre la optimizacion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022.

H4: Existe relacion significativa entre la integracion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022.

H5: Existe relacion significativa entre la colaboracion y la rentabilidad en
la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022.

H6: Existe relacion significativa entre la sincronizacion y la rentabilidad
en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, Tarapoto —
2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Dénde:

M = Muestra de estudio

V1 = Sistema de distribucién
V2 = Rentabilidad

r = Relacién

Poblacion:
32 trabajadores de la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022

Muestra:
32 trabajadores de la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, Tarapoto — 2022

Variables Dimensiones
Optimizacién
Sistema de Integracion
distribucion Colaboracion
Sincronizacién
- Rentabilidad econémica
Rentabilidad Rentabilidad financiera

Técnica
Encuestas

Instrumentos
Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Sistema de distribucién

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
sistema de distribucién. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5,
que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
SISTEMA DE DISTRIBUCION Opciones de respuesta
No Criterios de evaluacion 1 (2 (3|4 |5

Optimizacion

1 | S cuenta con los medios necesarios para un
adecuado sistema de distribucion.

2 | Los medios utilizados son adecuados para el tipo
de trabajo realizado.

3 | Se cuenta con el equipo humano necesario.

4 | Se cuenta con productos en stock para poder
satisfacer las necesidades del cliente.

Integracion

5 | El responsable de almacén coordina con el area
de ventas para sincronizar los productos
ofertados.




6 | El responsable de almacén informa de las
mercaderias con las que no cuenta

7 | Existe una coordinacion adecuada con los
responsables de distribuir las mercaderias a nivel
interno y externo.

Colaboracion

8 | Se coordina de manera oportuna con todas las
areas del negocio.

9 | Se tiene un registro de acuerdo al tipo de cliente
gue tiene la empresa.

10 | Se le brinda informacion detallada de los
productos a los clientes de la empresa.

11 | Se realiza un servicio postventa con el cliente.

12 |se mantiene buenas relaciones con los
proveedores.

Sincronizacion

13 | El personal conoce la vision de la empresa.

14 | Se le capacita al personal para tener conocimiento
de las funciones que realiza la empresa.

15 | El personal es comprometido con los procesos y

objetivos institucionales.




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Rentabilidad

RE = (Beneficio neto/ | RE =

1 * *

Rentabilidad econémica activos) * 100 (11050310/196830.00)
RE=7.77

RF= (Beneficio| RF = 15 310/120
Rentabilidad financiera neto/patrimonio  neto)* | 310)*100
100 RE=12.72




Validacién de los instrumentos de investigacion

Variable N° | Especialidad Promgdlo de Opinion del experto
validez
1 | Metodologo 4.6 Coherente y aplicable
Sistema de — -
distribucion 2 | Especilista 4.5 Coherente y aplicable
3 | Especilista 4.8 Coherente y aplicable
1 | Metodologo 4.7 Coherente y aplicable
Rentabilidad 2 | Especilista 4.6 Coherente y aplicable
3 | Especilista 4.9 Coherente y aplicable




Validacién de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apelidos v nombres del experte: Reodnguez Mendoza, Segundo Sadl

Institucion donde labora . Universidad Macional de San Martin

Ezpecialidad - Maestro en ciencias econdmicas, mencion gestién empresarial
Instrumento de evaluacion - Cuestionario de Sistema de distribwcion

Autor (5] del instrumento (5): Br. Delgado Aguilar, Migus|

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE {5)

[ CRITERIOE IROICADURES EREIEIE
CLARIDAD Los 1iems =sian redaciados con lenguaje apropiado y liore
de ambigiedades acorde con los sujetos muestrales. X
L5 mstrucciones y los items del instrurments permiden
recoger la informacidn objstiva sabre Is variable, en todas X
OSJETMIDAD SIJS-g dimensiones  en  indicadores  concepiuales  y
operacionales.
El instrumentc demuesira wvigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiznto  cientifico, fecnologico, innovacicn v legal x

inhzrents a la variable: Sistema de distribucion

Los iterms del instrurnents reflean organicidad logica entre
s definicion operacional y conceptual respects a la varable, x

ORGANLZACIDN de mansra que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipotesiz, problema y objetives de |3 investigacion.

Los ftems del instrumente son suficienie=s en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dirmensiones & indicadares. xX
Los iems del mstrumenio son coherentes con el tipo de
INTEMCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y x

variable de estudio: Sistema de distribucion

Lz informacion que se recoja 3 frawes de los itiems del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira  analizar, describir y exgphicar la X

realidad, motivo de |a investigacion.

Los items del instrumente expresan relacion con los

COHEREMCIA indicadorss de cada dimensicn de la varable: Sistema de X

distribucian

] L= relacion entre Tz tecnica y el instrumenio propuestos

MET2DOLOGIA responden al proposidto de la investigacion, desarrollo x

tecnologice e innovacion.

Lz redaccon de los ifems concuerda con |3 escala

valorativa del instrumsnio. X
TOTAL 40

{Mota: Tensr en cusnta que el instrumento s valide cuande se tiene un puntaje minima de 41 "Excelent=", sin

emibargo, un punitaje menor al anterior se considera al instrurnenta na valida ni aplicable)

FERTINEMCIA

OPINION DE APLICAEILIDAD;.; El instruments muestra coherencia metodologica por lo que
procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACIOM:

Tarapoto 28 de cciubre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Varieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  Mag. Trujillo Vargas Danny Marhd
Institucion donde labora : Universidad Nacional De San Martin
Especialidad i Maestro En Administracién De Negocios-MBA
Instrumento de evaluacién Cuestionario de Sistema de distribucién
Autor (s) del instrumento (s): Br. Delgado Aguilar, Miguel

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 1[2]3(4]s]
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

CUARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los Items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger |a informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.
El instrumentc demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Sistema de distribucién

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis. problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Sistema de distribucién
La informacidn que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

Los items del instrumento expresan relacidn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Sistema de

distribucién

La refacién entre |a técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio

tecnolégico e innovacion.

La redaccién de jos items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del Instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: I 4.5=Excelente

Tarapoto, 25 de octubre de 2022




$’I UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experts  : Mg. Angeley Coral Flores.

Institucian donde labora : Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Pilblica “Lamas”
Especialidad : Maesira en Adminisiracion de Negocios.

Instruments de evaluacicn ¢ Cuestionario de Sisterna de distribucian

Autor (5) dal instrumento (s) : Br. Dalgade Aguilar, Migual

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS INDICADORES 1|2 |3]als
Los ilems estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigledades acorde con los sujelos muesirales. x

Las instrucciones y los Mems del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la wariable, en todas

s5us dimensiones en indicadores concepluales

operacionalas.

El instrumenic demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion vy legal X

inhierenie a la variable: Sistema de distribucidn

Los fems del instruments reflejan organicidad kgica enire

ORGAMIZACION la definicidn opara:iulf\»al W DCIHDB.FIIIJ3| rafap-ar.b:.r a Ia_'.'arial:lla. x

de manera gue permilen hacer inferencias en funcidn a las

hipdtesis. problema y objelivos de la investigacion.

Los ikems dal instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los ftems del instrumenio son coherenfes con el tipo de

INTENCIOMALIDAD | investigacidn y mesponden a los objelives, hipdtesis y X

variable de estudio: Sistema de distribucion

La informacion que s& recoja a través de los flems del

COMSISTEMCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.

Los tems del instrumento expresan relacidn con los

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Sistema de X
distribucion
La relacidn entre la técnica y el insirumento propuesios

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacidn, desarrollo X

tecnoldgico & innovacidn.

PERTINENCIA La FE!IIIEGEIDHI de los ilems concuerda con la escala %
valorativa del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL 48
(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se Sene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin
embargo, un puntaje menor &l anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

5e considera, segln los criterios evaluados que el Cuestionario 51 es aplicable en un 96% ya que las
preguntas guardan relacidn.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.8 Buena (4.8 x 0.20 » 100 = 96%).

Tarapolo, 26 de octubre de 2022

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMERALES

Apelidos v nombres del experto;
Institucion donde labora

Especiakidad

Instrumento de evaluacion
Autor [s) del instrumento (s):

Redriguez Mendoza, Segundo Sadl
Universidad Macional de San Martin

Ma=stro en ciencizs econdmicas, mencicn gestion empresarial

Cuestionario de rentabilidad
Br. Delgado Aguilar, Migusl

II. ASPECTOS DE VALIDACION

| MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (2) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIZS TNOICADURES MEREIE]
CLARIDAD Loz Mems estan redzciados con lenguaje spropiado y Nbre
de ambigledades acorde con los sujetes muesirales.
Las mstrucciones y los ifems del instrumento permifen
recoger |3 informacidn objetivs sobre |3 variable, en todas x
CEJETVIDAD EIJSQ dimensiones en  indicaderss  concepluales  y
operacionales.
El instrumentc demuestra wigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiznto  cientifico, tecnologico. innovacicn vy lepal
inherente a la variable: rentabilidad
Los ifems del instrumentos reflejan organicidad Togica entre
Iz definicion operacional y conceptual respects a la variabls,
CRGANIZACION de manera qupenpermhen?haner iﬁferen-:ial:ls en funcion a las
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacidn.
SUFICIEMNCIA Los items del instrumente son suficienies en cantidad y
- calidad acorde con la wariable, dimensiones & indicadores. x
Los fiems del mstrumenio son coherentzs con el fipo de
INTEMCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetives, hipotesic y
variable de estudio: rentabilidad
La informacion que se recoja a fraves de los items del
COMSISTEMCIA | instrumento, permitita analizar, describir y exgplicar la
realidad, motivo de |3 investigacian.
- Los items del instrumente expresan relacion con Tos
COHERENCIA | oo icadores de cada dimension de | varisble: rentabilidad
] La relacion entre [a fecnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgics e innovacidn.
Ls redaccion de Tos fems concuerda con [@ escala
FERTINENCIA valorativa del instrumenta. X
PURTAJE TOTAL T

[Motz: Tener en cuents que el instruments 2= vabido cuands s2 tiene un puntsje minira de 41 Excelents”, s
emitargo, un puntaje menor al anterior 58 considera al instrurnenta no vakide ni aplicable)

OPFINION DE APLICABILIDAD: El instrumente muestra coherencia metodolégica por le que
procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 26, de octubre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan Vauieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucidon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (8) del instrumento (s):

Mag. Trujilio Vargas Danny Marhd
Universidad Nacional De San Martin

Maestro En Administracion De Negocios-MBA

Cuestionario de rentabilidad
Br. Delgado Aguilar, Miguel

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

1

CLARIDAD

_INDICADORES
Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
amg'gOedadgs acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: rentabilidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y cbjetivos de ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los [tems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: rentabitidad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y exphcar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Les items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la vanable: rentabilidad

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion,

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: l 4.6 = Excelente

sin

Tarapoto, 25 de Octubre de 2022

Sello personal y firma



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucidn donde labora
Especialidad

: Mg. Angeley Coral Flores.
: Escuela de Educacion Superor Pedagdgica Plblica “Lamas”
: Maasira en Administracion de Negocios.

Instrumanto de evaluacion
Autar (s) del instrumenio (5)

s Cusstionario de rentabilidad.
: Br. Delgado Aguilar, Miguel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4] EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

Los fems estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujeios muesirales.

OBJETIVIDAD

Las imstrucciones y los flems del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en lodas
sus dimensiones en indicadores concepluales
operEcionales.

ACTUALIDAD

El instrumenio demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, inmovacion y legal
inherenie a la variable: renlabilidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan onganicidad logica entre
la definicion operacional y concepiual respecto a la variable,
de manera que parmiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdiesis. problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ems del instrumenio son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones & indicadones.

INTEMCIOMALIDAD

Los tems del instrumentio son coherentes con el tipo de
invesligacion y responden a los objelivos, hipdbesis y
variable de estudio: rentabilidad

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los ilems del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la invesligacidn.

COHEREMCIA

Los tems del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de la variable: rentabilidad

METODOLOGIA

La relacidn enire la técnica y el instrumento propuesios
responden al propdsito de la invesligacion, desarmollo
tecnoldgico @ inmovacidn.

PERTINEMCIA

La redaccion de los flems concuerds con la escala
valorativa del instrumenfo.

PUNTALJE TOTAL

X

45

(Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
ambargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabla)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

5e considera, segun los criterios evaluados que el Cuestionario 5 es aplicable en un 98% ya gque las
preguntas guardan relacidn.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.8 Buena (4.8 x 0.20 x 100 = 98%)

Tarapola, 26 de octubre de 2022

Sello personal v firma



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de Sistema de distribucion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 15

Analisis de confiabilidad de Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 15




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°01-2022

DE: Luis Demetrio German Aguilar
Gerente, Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL

A: Miguel Delgado Aguilar
Estudiante de la Maestria en administracién de negociosde la
Universidad César Vallejo, Tarapoto.

ASUNTO: Autorizar publicar o difundir los resultados de su investigacion
aplicados a mi empresa.

FECHA: Tarapoto, 01 de diciembre de 2022

Mediante el presente y cumpliendo con la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, mi representada autoriza al estudiante de maestria MIGUEL
DELGADO AGUILARpublicar y/o difundir los resultados del estudio
titulado:Sistema de distribucion y rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y
servicios Generales EIRL, 2022.

El cual tuvo por objetivo:la obtencion del grado de maestroy que se

enmarca dentro de un trabajo de investigacion académico de nivel de tesis, el cual
cumple con los protocolos y cédigos de ética en la investigacion.

Atentamente,

CPC. Luis rDemetrio German Aguilar
Gerente propietario




Base de datos estadisticos

Variable 1: Sistema de distribuciéon
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Variable 2: Rentabilidad

PATRIMONIO

ACTIVO ANO 2020 | ANO 2021
Activo corriente

Efectivo 22,400.00| 23,300.00
Cuentas por cobrar 28,900.00| 30,000.00
Inventario prod. Tem. 10,200.00| 12,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 61,500.00| 65,300.00
Activo no corriente

Maquinaria y equipo 104,900,00|104,900.00
Depreciacion acumulada 14,200.00| 19,445.00
Acciones 34,300.00| 39,000.00
Seguros pag. por Anticipado 5,000.00( 7,075.00
TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 130,000.00 131,530.00
TOTAL ACTIVO 191,500.00 | 196,830.00
PASIVO

Pasivo corriente

Sueldos y salarios por pagar 12,300.00| 13,500.00
Impuestos por pagar 27,100.00| 28,020.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 39,400.00| 41,520.00
Pasivo no corriente

Préstamo al banco 40,100.00| 35,000.00
TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE 40,100.00 35,000.00
TOTAL PASIVO 79,500.00| 76,520.00
PATRIMONIO

Capital

Capital Social 100,000.00 | 105,000.00
Resultados 12,000.00| 15,310.00
TOTAL PATRIMONIO 112,000.00120,310.00
TOTAL PASVO Y 191,500.00|196,830.00




DE IMPUESTOS

PERIODOS ANO 2020 | ANO 2021
VENTAS 14,4900.00 | 152,000.00
COSTO PRODUCCION Y VENTAS | 66,400.00| 68,000.00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 78,500.00| 84,000.00
GASTOS DE OPERACIONES

GASTOS DE ADMINISTRACION 55,100.00| 56,300.00
GASTOS DE DISTRIBUCION 7,700.00| 7,890.00
GASTOS FINANCIEROS 4,200.00| 5,000.00
UTILIDAD OPERATIVA 11,500.00| 14,810.00
OTROS INGRESOS

DIFERENCIA DE CAMBIO 500.00 500.00
UTILIDAD DE GESTION ANTES TR

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de las investigaciones




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: I RUC:20608973070

AGUILAR TARAPOTO INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
German Aguilar, Luis Demetrio 47058426
Consentimiento:

De conformidad conlo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo™”, autorizo [ X], no autorizo [ Jpublicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Sistema de distribucion y rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios
Generales EIRL, 2022"

Nombre del Programa Académico:
Maestria en administracion de negocios MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Delgado Aguilar, Miguel 44408278

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 01 de diciembre de 2022

Firma: yaw4s, B

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f"Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es necesario bajo el de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizaci la idad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la di de la izacion, pero

sf serd ibir sus




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ GARCIA GUSTAVO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Sistema de distribucion y
rentabilidad en la empresa Aguilar Tarapoto y servicios Generales EIRL, 2022", cuyo
autor es DELGADO AGUILAR MIGUEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 06 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAMIREZ GARCIA GUSTAVO Firmado electrénicamente
DNI: 01109463 por: RRAMIREZGA24 el
ORCID: 0000-0003-0035-7088 02-01-2023 18:35:50

Caddigo documento Trilce: TRI - 0475297

oo INVESTIGA
.m.' ucv




