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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo generar una propuesta de gestión de calidad 

en bodegas de almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos para 

efectivizar el gasto público en un Hospital de Segundo Nivel de Los Ríos para el 

año 2023. Se realizó un estudio cuantitativo, básica y proyectiva, nivel predictivo, 

diseño no experimental transversal, se aplicaron dos cuestionarios para las 

variables al personal del área de bodega del hospital (80). Luego de estimar los 

parámetros regresores respecto al almacenamiento en bodegas para mejorar el 

gasto público, como resultado se obtuvo que un factor de riesgo es el ingreso de 

información en nivel bajo al modelo predictivo funcional respuesta de un Gasto 

Público en nivel bajo. Luego, se encontraron como factores de riesgo, el ingreso 

de información y los procedimientos operativos estándar para la configuración de 

dos modelos funcionales respuesta de eficacia de gasto público en nivel bajo y 

para un nivel medio. Como conclusión se planteó una propuesta de 

Implementación de un sistema informático de procedimientos operativos estándar 

para efectivizar la planeación del gasto público. 

Palabras clave: Calidad, Gasto público, Hospital, Medicamento. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to generate a quality management proposal in 

drug storage warehouses and medical devices to make public spending effective 

in a Second Level Hospital in Los Ríos by the year 2023. A quantitative, basic and 

projective study was carried out, predictive level, cross-sectional non-experimental 

design, two questionnaires for the variables were applied to the staff of the 

hospital warehouse area (80). After estimating the regressor parameters regarding 

storage in warehouses to improve public spending, as a result it was obtained that 

a risk factor is the entry of information at a low level to the functional predictive 

model of response of a low level Public Expenditure. Then, the entry of information 

and standard operating procedures for the configuration of two functional 

response models of public spending effectiveness at a low level and for a medium 

level were found as risk factors. As a conclusion, a proposal for the 

Implementation of a computerized system of standard operating procedures was 

raised to make public spending planning effective. 

Keywords: Quality, Public spending, Hospital, Medicine. 
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