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Resumen

En la presente investigacion el objetivo principal fue determinar si existe relacion
entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la
gestion de la Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio 2021.
Donde el balanced scorecard se dividieron en 4 dimensiones para su analisis:
perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de procesos internos y

perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo.

La investigacién se trabajo con el modelo descriptivo, correlacional; con un disefio
no experimental y transversal, la cual se aplicd en una muestra poblacional de 54
trabajadores administrativos de una institucion publica. Utilizando la técnica de

investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario de Likert.

Para la investigacion se realizd un cuestionario electronico de 32 preguntas. Para
poder analizarlo en el programa estadistico SPSS, utilizando pruebas estadisticas
descriptivas e inferencial para los resultados de la encuesta, con un alfa de
Crombach, determinando una fiabilidad del instrumento de 86.4% hallando una

correlacion entre variables por medio de la prueba de Pearson.

Teniendo como resultado de correlatividad entre las variables principales de 64.9%.
en cuanto a las dimensiones del planeamiento estratégico institucional, se hallé una

correlacion positiva fuerte entre esta y las dimensiones del balanced scorecard.

Palabras Clave: Balanced Scorecard, Procesos Estratégicos, Planeamiento

Estratégico Institucional, Herramientas de Gestion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine if there is a relationship
between the Balanced Scorecard and the Institutional Strategic Planning in the
management of the District Municipality of Ascensién, Huancavelica region, year
2021. The balanced scorecard was divided into 4 dimensions for its analysis:
financial perspective, customer perspective, internal processes perspective and
Learning and Development perspective.

The research worked with the descriptive, correlational model; with a non-
experimental and transversal design, which was applied in a population sample of
54 administrative workers of a public institution. The research technique used was
the survey and the Likert questionnaire was used as an instrument.

An electronic questionnaire of 32 questions was used for the research. In order to
analyze it in the SPSS statistical program, using descriptive and inferential statistical
tests for the results of the survey, with a Crombach's alpha, determining a reliability
of the instrument of 86.4%, finding a correlation between variables by means of
Pearson's test.

As for the dimensions of the institutional strategic planning, a strong positive

correlation was found between this and the dimensions of the balanced scorecard.

Key words: Balanced Scorecard, Strategic Processes, Institutional Strategic
Planning, Management Tools.



I. INTRODUCCION:

La problematica en gestion municipal cada vez toma mas interés de como se
puede realizar una gestion de calidad con resultados 6ptimos y cerrando brechas
sociales. Es por ello que los profesionales del sector publico buscan
conocimiento, herramientas, meétodos de cdémo hacer mas eficientes y
productivos, esto no escapa a las organizaciones privadas que buscan como

tener mas rentabilidad y desarrollo para su organizacion.

Otro de los problemas que no escapa en la gestion municipal es la corrupcién
y la forma de como hacer una buena planificacién estratégica que logre que el
ciudadano ponga mas interés de como se manejan los recursos publicos y
servicios que ofrece su municipalidad, los proyectos que se ejecutan y como

participar en la fiscalizacion de ellos.

En este contexto David Norton y Robert Kaplan disefian el cuadro de mando
integral como herramienta enfocada en cuatro perspectivas, Financiero, cliente,
procesos como aprendizaje y desarrollo. Que ayudan a las organizaciones a
formular bien sus objetivos estratégicos con indicadores medibles y metas claras
que puedan ser cumplidas. Ya que la planeacion estratégica es fundamental en

toda organizacién sea publica o privada.

De esta forma se analiza las cuatro perspectivas para poder ver un panorama
general de la gestion y como desarrollar en una gestion eficiente y eficaz
cerrando brechas sociales de acuerdo a la realidad de la poblacion involucrada

(distrito de Ascension).

Se tuvo como problema general: ¢Cual es la relacién entre el Balanced
Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio 20217?, y
problemas especificos: ¢ Cudl es la relacién de la Perspectiva Financiera en el
Planeamiento Estratégico Institucional en la gestién de la Municipalidad Distrital

de Ascension, region Huancavelica afio 2021?, ¢Cual es la relacion de la
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Perspectiva del Cliente en el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion
de la Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio 20217,
¢,Cual es la relacion de la Perspectiva de Procesos Internos en el Planeamiento
Estratégico Institucional en la gestion de la Municipalidad Distrital de Ascension,
region Huancavelica afio 20217, ¢Cual es la relacion de la Perspectiva de
Aprendizaje y Desarrollo en el Planeamiento Estratégico Institucional en la
gestion de la Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio
20217?.

Siendo el objetivo general: Determinar si existe relacion entre el Balanced
Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio 2021. Y los
objetivos especificos: Determinar en qué medida la Perspectiva Financiera esta
relacionada con el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestién de la
Municipalidad Distrital de Ascensién, region Huancavelica afio 2021. Determinar
en qué medida la Perspectiva del Cliente esta relacionada con el Planeamiento
Estratégico Institucional en la gestion de la Municipalidad Distrital de Ascension,
region Huancavelica afio 2021. Determinar en qué medida la Perspectiva de
Procesos Internos esta relacionada con el Planeamiento Estratégico Institucional
en la gestion de la Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio
2021. Determinar en qué medida la Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo esta
relacionada con el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestién de la

Municipalidad Distrital de Ascension, regidbn Huancavelica afio 2021.

Planteando como hipétesis general: Existe relacion entre el Balanced
Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio 2021. Y como
hipotesis especificas a: Existe relacion de la Perspectiva Financiera y el
Planeamiento Estratégico Institucional en la gestién de la Municipalidad Distrital
de Ascension, regiéon Huancavelica afio 2021. Existe relacidén de la Perspectiva
del Cliente y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio 2021. Existe
relacion de la Perspectiva de Procesos Internos y el planeamiento estratégico
institucional en la gestiébn de la Municipalidad Distrital de Ascension, region
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Huancavelica afio 2021. Existe relacion de la Perspectiva de Aprendizaje y
Desarrollo y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion de la

Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio 2021.
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IIl. MARCO TEORICO:

Cubaque (2016) realizo una investigacion bajo los lineamientos del balanced
scorecard en una institucién de Colombia donde se realiza un diagnéstico inicial
de la empresa por las falencias en los procesos y gestion académica, empleando
cuatro enfoques siendo el objetivo medir la direccion para asegurar el trabajo con
éxito. Concluyendo que bajo los lineamientos del balanced scorecard se pueden
mejorar significativamente la auto evaluacion teniendo énfasis en la calidad y

tiempo mediante indicadores de eficacia y eficiencia.

Ramos (2015) realizo una investigacion del balanced scorecard como
herramienta que esta orientado a traducir indicadores estratégicos para ello se
apoya en un analisis FODA, fuerzas de Porter y al analisis observando un cuello
de botella en el nivel de participacién en el mercado, para ello desarrolla el
cuadro de mando integral planteando 14 indicadores. Concluyendo que existe
gran oportunidad de desarrollo reformulando el marco estratégico lo cual se debe
conducir con eficiencia y eficacia, asi como disciplina y un gran liderazgo para

lograr la vision propuesta.

Urrego (2021) realizo una investigacion bajo la metodologia del balanced
scorecard donde muestra que en una cultura de gestiébn se debe analizar y
realizar una matriz DOFA, para poder encaminar y fortalecer los indicadores de
acuerdo a cuatro perspectivas que ayudaria a tener un mejor enfoque en la
clinica San Marcel — Colombia. Concluyendo que en su analisis los trabajadores
estan familiarizados con los conceptos del balanced scorecard entre un 83.4%
fortaleza que se debe apoyar al momento de desarrollar la implementacién del

cuadro de mando integral.

Grajales & Maldonado (2015) en su investigacion sobre disefio del balanced
scorecard en una empresa menciona que busca estrategias para desarrollarse y
enfrentar a la competencia buscando el direccionamiento y objetivos estratégicos
adecuados para la gestion, la cual las cuatro perspectivas del balanced

scorecard muestran un claro Analisis y desarrollo que permiten plantear objetivos
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claros, para el desarrollo de la mejora continua dentro de la empresa.
Concluyendo que se muestra un funcionamiento e impacto con el logro de las
metas propuestas al desarrollar el mapa estratégico con participacion de las

gerencias.

Flores (2016). Realiz6 una investigacion sobre el balanced scorecard,
manifiesta que se puede mejorar el nivel y calidad del servicio de atencion al
usuario la cual se presenta un déficit en el establecimiento de salud con la
atencion. La implementacion del balanced scorecard lograra el mejoramiento
pues la metodologia hace ver de forma mas clara las estrategias en este caso la

calidad de servicio en atencién al usuario.

Marifio (2019), Realiz6 una investigacion sobre el Balanced Scorecard y
mejora de las tecnologias de informacidbn mencionando que no existe una
herramienta integradora ya que hay una deficiencia en como medir los
indicadores y metas de gestion en la beneficencia publica sin que se contribuya
de manera financiera y tecnoldgica, donde el desarrollo del balanced scorecard
ayudara en el andlisis de los procesos, funciones y la administracion con una
madurez tecnologica para los objetivos estratégicos vistos desde cuatro

perspectivas.

Leiva (2021). Realiz6 una investigacion sobre el planeamiento estratégico
institucional donde muestra la relacion que existe con la gestién presupuestal
mencionando que no se efectia un adecuado diagndéstico, ya que teniendo las
dimensiones correctas se realiza una variacion directa en la generacion de

estrategias para lograr los objetivos y metas.

Tineo (2019). Realizé una investigacion sobre el balanced scorecard en el
fortalecimiento del planeamiento estratégico institucional mediante las
perspectivas del balanced scorecard crecimiento y desarrollo, procesos internos,
del cliente y financiero. Asi lograr la planificacion de objetivos estratégicos del
centro de salud Calcuta, desarrollando crecimiento institucional y un cuadro de

mando integral medible, monitoreado y controlado mediante la semaforizacion.
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Caisahuana & Gutiérrez (2021). Realizé una investigacion sobre el
planeamiento estratégico donde menciona que para contrarrestar la deficiente
gestion en los programas se debe desarrollar una matriz de validacion donde se
debe controlar los objetivos como las metas presupuestales para generar

informacion confiable y dar fortalecimiento a la gestion bienestar del ciudadano.

Torres (2015). Realiz6 una investigacion del balanced Scorecard como factor
de crecimiento econdmico donde se obtiene estrategias empresariales mediante
la mejora de indicadores monitoreando el progreso y crecimiento en los
microempresarios del distrito de Huancavelica, tomando las en cuenta los
elementos que generan valor y motivando al personal lo cual contribuye al

desarrollo econdmico.

Cornejo (2019). En su investigacion sobre el Balanced scorecard como
herramienta de control y modelo de cogestiéon en el programa Qali Warma.
Menciona que a partir de las perspectivas del balanced scorecard se mejora los
estandares de monitoreo como la asistencia técnica, ayudando de esta forma en
la toma de decisiones mejorando la Cogestion del programa Qali Warma,

obteniendo los indicadores para la supervision del modelo de cogestion.

Kaplan & Norton (2012). Es una metodologia de gestion, que nos ayuda a
clarificar y ver un panorama de la vision y las estrategias tanto una unidad de
negocio como de cualquier organizacion, transformando la mision y estrategias
en objetivos e indicadores mediante cuatro perspectivas: aprendizaje y
crecimiento, procesos internos, del cliente y financiero, logrando metas a corto,

mediano y largo plazo.

Perspectiva financiera. Norton & Kaplan (2012). Menciona que se los objetivos
financieros deben ser planificada y ejecutada para contribuir a la mejora
teniendo en cuenta el riego de la gestiébn para mejorar la utilizacion de los

activos.
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Perspectiva de clientes. Norton & Kaplan (2012). Menciona identificar los
segmentos del cliente y mercado desarrollando indicadores que den valor que

la institucion aporta a sus clientes.

Perspectiva de procesos internos. Norton & Kaplan (2012). Menciona que se
debe identificar los procesos criticos internos para dar propuestas de valor
gue atraigan i retengan a los clientes, mejorando los procesos y medidas de
calidad basadas en el tiempo e identificando procesos nuevos para lograr los

objetivos financieros del cliente.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Norton & Kaplan (2012). Menciona
identificar los factores criticos para el éxito corto y largo plazo, teniendo en
consideracion procedimientos, procesos, sistema y personas dentro de la
institucion, asi como invirtiendo en la formacion del empleado para lograr la

innovacion de los mismos en su area de trabajo e institucional.

Niven. (2006). Menciona que es un conjunto seleccionado de estrategias para
que los lideres se comuniquen para lograr alcanzar la mision y objetivos
estratégicos desarrollado como un sistema completo que mide, gestiona y

comunica dentro de la organizacion n todos los niveles.

Perspectiva financiera. Niven (2006). Menciona que los indicadores
financieros son importantes ya que la calidad de los servicios ofrecidos a los
clientes, procesos eficientes, entrega a tiempo de productos o servicios, etc.

Tendria un valor limitado si no obtenemos rendimientos financieros positivos.

Perspectiva de clientes. Niven (2006). Menciona identificar a los clientes y cudl
es el plus que orecemos al servirlos, para ello ser eficientes productivamente,
ser lideres del producto o servicio, asi como tener una confidencialidad y

fidelizacion con el cliente.

Perspectiva de procesos internos. Niven (2006). Menciona identificar los
procesos clave para poder destacar como empresa y desarrollar los mejores

indicadores posibles para monitorear los avances en el tiempo.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Niven (2006). Menciona que esta

perspectiva es el cimiento para las demas por ende la capacitacion de los
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empleados, satisfaccion y acceso a la informacion son impulsoras para

actividades futuras.

Sanchez (2005). Menciona que los indicadores deben medir componentes
de gestion, productos, servicios, gestion tecnoldgica, estado de una institucion,
recursos de informacién, etc. Todo lo que realmente debe en cuanto a
accesibilidad, alcance, actualidad, disponibilidad, cobertura, etc. Para el uso

correcto y aprovechamiento de todo lo involucrado en una institucion.

Carmen (2009). Menciona que para desarrollar el balanced scorecard en una
organizacion de deben seguir procedimientos como definir el destino estratégico,
analizar los procesos y actividades de la unidad de informacion, identificar los
temas o areas, construir un mapa estratégico, seleccionar indicadores y metas
por perspectivas, determinar las acciones estratégicas y un plan para la
implementacion. De esta forma se lograra el éxito del balanced scorecard en

cualquier organizacion.

También se entiende por Balanced Scorecard a una herramienta gerencial que
ayuda al control de gestion, ya que se incorpora la perspectiva del
posicionamiento competitivo. (Vega, Hernandez & Pérez. 2020). También es
usado en los emprendedores mediante un modelo canvas que ayuda en los
objetivos y medidas operativas para alcanzar su mision y estrategias dando una
revolucion en la generacion de modelos de negocio. (Sanchez, Vélez & Araujo.
2016). Algunos de los indicadores son, el cliente, excelencia, innovacion y
aprendizaje, aprender con feedback y las perspectivas. Para una mejor
competitividad, servicio, rentabilidad y estrategias en las areas de una

organizacion. Alveiro (2011).

El planeamiento estratégico conduce al capital humano donde se asegura la
implantacion de las estrategias para lograr los fines buscados mediante un
analisis FODA. (Valor, Mufioz & Castillo 2011). (Lip, 2005) manifiesta que el
planeamiento estratégico se muestra como un aprendizaje estratégico

organizacional donde se muestra la socializacion donde compartir conocimientos
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combinando la externalizacidbn e internalizacion, para la conversion de

conocimientos interrelacionando dinamicamente.

CEPLAN (2021). Es el desarrollo de todas las acciones estratégicas, integrando
sistemas para coordinar los procesos, indicadores, metas que sean especificos,
medibles, alcanzables, realistas en un periodo de tiempo (3 afios) orientando al

desarrollo sostenible de un pais.

Asignacion de presupuestos. Jiménez (2021). Menciona que se debe
consignar los gastos que se realizan en cada area de la institucion evaluando
para una mejor distribucion.

Proyectos de inversion. Jiménez (2021). Lograr los proyectos de acuerdo a la
necesidad y prioridad de la poblacién para que sea exitoso fomentando la
participacion de la sociedad.

Estrategias. Jiménez (2021). Secuencia de acciones teniendo en cuenta la
visién y mision, formando objetivos e indicadores para ser monitoreados en el

tiempo, y poder tomar decisiones correctas.
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. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Cada investigacion tiene diferente estrategia a ser desarrollada siendo ello
la existencia de varios tipos de investigacion, asi como el plan para conseguir
informacion de acuerdo a las hipotesis formuladas de un determinado contexto.
Sampieri (2014).

Para lo cual se dio una Matriz para andlisis de la situacién problemética
institucional. (anexo 1), y seguir con el desarrollo del problema tanto general como
especifico con la matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas
Especificos. (anexo 2), Realizando la operacionalizacion de cada variable (anexos
3 y 4), analizar y realizar la mejor técnica e instrumento en la recoleccién de
informacion, elaborando la matriz de consistencia (anexo 5) y poder definir la
metodologia adecuada para la investigacion.

3.1.1 El tipo de investigacion.

Es descriptivo, cuantitativa correlacional. Donde se busca generalizar
conocimientos, con datos susceptibles a ser cuantificados dando a conocer

el grado de correlacion entre variables. Rios (2017).

Descriptivo, realizando de acuerdo a la realidad, interpretando la informacion

recolectada, sin alterar las variables de estudio.

Cuantitativa, tener presente al andlisis usando instrumentos y técnicas

estadisticas para que sea usado o aplicado en otros ambitos.

Correlacional, porque se analiza el impacto y medicion de las variables sin

la intromision de una variable extrafa.
3.1.2 Disefio de Investigacion.

El disefio para la investigacion es descriptiva, transversal, no
experimental donde se especifica (anexo 6), pues la investigacibn como
objetivo tiene indagar las incidencias de una o mas variables, describiendo
situaciones, fendbmenos, etc. En una poblacion. Sampieri (2014). Donde se

detalla el esquema usado en el (anexo 6).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Balanced Scorecard.

Variable Dependiente: Planeamiento Estratégico institucional

3.2.1 Definicién Conceptual

Variable 1: Balanced Scorecard

Una metodologia cuyo eje se centra en traducir con un enfoque implacable
en el desarrollo de estrategias de una organizacion en iniciativas de rendimiento
con objetivos y metas medibles como rendimientos financieros mejor
direccionamiento de los colaboradores, eficientes procesos y satisfaccion con
calidad a clientes. Kaplan & Norton (2012).

Variable 2: Planeamiento Estratégico Institucional

Es la forma de declarar la politica institucional desarrollando la mision y
vision institucional con objetivos que la entidad desea lograr y acciones estratégicas
que es el inicio para implementar la estrategia institucional, siendo la guia o ruta
estratégica a seguir, desarrollando matrices, fichas técnicas, metas e indicadores
de manera eficaz. CEPLAN (2019).

3.2.2. Definicién Operacional
Variable 1: Balanced Scorecard

Esta variable desarrolla desde la perspectiva de aprendizaje y desarrollo,
para lograr objetivos y desarrollar desde la perspectiva de procesos internos,
vinculando la perspectiva del cliente para asi lograr el analisis del crecimiento desde

la perspectiva financiera. (Kaplan & Norton 2012).

Variable 2: Planeamiento Estratégico institucional

Esta variable vincula la Asignacién de presupuestos desde el racionamiento
a cada area desarrollando proyectos de inversion de acuerdo a su importancia y
prioridad todo mediante la planificacion de estrategias de acuerdo a las

necesidades de la institucion y comunidad. (Jiménez, M. 2021).
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Estas variables se muestran operacionalizadas se muestran en los anexos 3y 4 de

las variables respectivamente.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Es el conjunto de todos los casos que tienen caracteristicas de tiempo, lugary
contenido. Es decir, concuerdan con similares especificaciones. Sampieri
(2014). Por ende, la poblacion es de 62 personas, entre personal de gerencia,
jefes, administrativos y contratados de la municipalidad Distrital de Ascension

gue laboran en la parte administrativa.
Muestra

Es un sub grupo de la poblacion, que se selecciona para obtener la informacién
y desarrollo del estudio, efectuando medicién y observacién de las variables
gue son objetos de estudio. Bernal (2010). Para la investigacion se toma una
muestra a 54 trabajadores que laboran en la municipalidad distrital de

Ascension. (Anexo 7).
Muestreo

Se utilizo el criterio de muestreo aleatorio simple, teniendo en consideracion
gue cualquier colaborador pude pertenecer a la muestra de la poblacion para

realizar la encuesta. (Naupas & Mejia & Novoa & Villagémez, 2013)

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Son procedimientos que establecen la relacion entre el objeto y sujeto de

investigacion (Bernal, 2010).

Se pasé a obtener los datos, para ello realizamos la técnica de la encuesta,
teniendo en cuenta que la muestra es de 54 trabajadores de la municipalidad
distrital de Ascension, logrando captar y buscar informacién sobre el Balanced
Scorecard y el Planeamiento estratégico institucional como herramientas de gestion

en la institucion.
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De acuerdo a la investigacion usamos el instrumento de un cuestionario, se les
entrego a cada trabajador administrativo para que pueda responder usando la
escala de Likert, que fue desarrollado usando la operacionalizacion de las variables

de investigacion y sus respectivas dimensiones. (Anexo 9)

3.5 Procedimientos

Se inici6 con una solicitud, carta de presentacion de la universidad, asi como
una copia del cuestionario al gerente de la municipalidad distrital de Ascension,

obteniendo el permiso para ser aplicado.

La validacion del instrumento se desarroll6 con 3 expertos designados por la
Universidad Cesar Vallejo, donde se requiri6 su evaluacion y con las

observaciones correspondientes para poder ser aplicado. (anexo 8).

Con la aprobacion se procedié a entregar una copia del cuestionario donde se
recogio los cuestionarios durante 2 semanas, elaborando un plan piloto usando
el paquete estadistico SPSS de IBM version 24 logrando una confiabilidad del
86.4% indicando una alta coherencia entre las preguntas que fueron

propuestas.

3.6 Método de analisis de datos

Para el procesamiento de datos se usoé el cuestionario (anexo 10). Donde los
datos obtenidos seran almacenados en la hoja de célculo Excel y en el paquete
estadistico SPSS. Calculando las tablas de frecuencia, graficos y su respectiva
informacion, asi como en las pruebas de hipétesis se realizar4 un analisis
inferencial con una correlacion y calculando la correlacion de Pearson. De esta
forma se obtendra los resultados y elaboramos el analisis descriptivo, en tablas
de frecuencia y graficos “Histogramas” de cada pregunta formulada de acuerdo
a las variables y sus dimensiones. (anexo 10). Para finalizar se realiz6 la
correlacion para las variables, asi como de las dimensiones tanto del “Balanced

Scorecard” y el “Planeamiento Estratégico Institucional”.
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3.7 Aspectos éticos

En el aspecto ético de nuestra casa de estudio, Universidad Cesar Vallejo se
tuvo la consideracion de la confidencialidad de los encuestados (anénimo), asi
como el respeto a todos los autores citados textualmente. Cumpliendo los
parametros del disefio cuantitativo, sin la manipulacién o tergiversacion los
datos que se obtuvieron en los cuestionarios. La originalidad de la investigacion

sera medida con el programa Turnitin. (anexo 12).
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IV. RESULTADOS:

De la aplicacion en el paquete estadistico SPSS de los datos obtenidos asociacion

de variables (anexo 11) se obtuvo los resultados:

Existe una correlacion fuerte entre el “Balanced Scorecard” y el “Planeamiento
Estratégico Institucional” alcanzando el 64.9% de correlacion de Pearson en la

comparacion efectuada.

En la primera hipétesis especifica se encontré una asociacion del 47.3% entre la
perspectiva financiera y el planeamiento estratégico institucional, estadisticamente

una significacion moderada en la comparacion efectuada.

En la segunda hipotesis especifica se encontré una asociacion del 53.0% entre la
perspectiva del cliente y el planeamiento estratégico institucional, estadisticamente

una significacion fuerte en la comparacion efectuada.

En la tercera hipotesis especifica se encontrdé una asociacion del 51.0% entre la
perspectiva de procesos internos y el planeamiento estratégico institucional,

estadisticamente una significacion fuerte en la comparacion efectuada.

En la cuarta hipétesis especifica se encontr6 una asociacion del 66.7% entre la
perspectiva aprendizaje y desarrollo y el planeamiento estratégico institucional,

estadisticamente una significacion fuerte en la comparacion efectuada.
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V. DISCUSION:

Se presenta la discusion de resultados de la presente investigacion teniendo los
objetivos, resultados y conclusiones obtenidos y mencionados anteriormente, asi

como presentados en el Anexo 12.

Segun nuestro objetivo general, se llego a la conclusion que existe una correlacion
media positiva entre el balanced scorecard y el planeamiento estratégico
institucional obteniendo un Rp=0.647. en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ascension. en las investigaciones como Flores (2016) en su
investigacion del balanced scorecard consolida sus datos, concluyendo que existe
una correlacion muy fuerte con un Rp=0.797 entre el balanced scorecard y la
calidad de servicio en la administracion de salud de San Gerénimo en Cusco.

Para nuestro primer objetivo especifico. perspectiva financiera y el planeamiento
estratégico institucional se concluye una correlacién positiva media con un
Rp=0.473 donde se muestra que existe un pequefo grupo de trabajadores que ain
desconocen del racionamiento de los ingresos y gastos que se realiza en la
institucion. Similar a lo que concluye Tineo (2019) donde en su investigacion llega
a obtener un Rp=0.450 mostrando que la relacién es significativa entre la
perspectiva financiera y el planeamiento estratégico en el centro de salud.

Para nuestro segundo objetivo especifico. perspectiva del cliente y el planeamiento
estratégico institucional se concluye una correlacion positiva fuerte con un
Rp=0.530 mostrando que el trato y satisfaccion que se da al cliente con importantes
para lograr desarrollarse integramente, cumpliendo los objetivos estratégicos en la
institucion. Tineo (2019) donde en su investigacion llega a obtener un Rp=0.144
mostrando que la relacion es ligera entre la perspectiva del cliente y el planeamiento

estratégico en el centro de salud.
Para nuestro tercer objetivo especifico. perspectiva de procesos internos y el

planeamiento estratégico institucional se concluye una correlacion positiva fuerte

con un Rp=0.510 viendo de se conoce de los procesos que realiza el trabajador,
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pero aun no logran poder dar el valor agregado como mejorar los procesos en la
institucion. Tineo (2019) en su investigacion llega a obtener un Rp=0.144
mostrando que la relacién es ligera entre la perspectiva de procesos internos y el
planeamiento estratégico en el centro de salud Calcuta.

Para nuestro cuarto objetivo especifico. perspectiva aprendizaje y crecimiento y el
planeamiento estratégico institucional se concluye una correlacion positiva fuerte
con un Rp=0.667 verificando que existen trabajadores que no pueden desarrollarse
profesionalmente ya que no existe una capacitacion constante en temas
competentes a su area de trabajo pero que si se fortalecen y lo ven como un
aprendizaje para su desarrollo profesional en la institucion. Tineo (2019) en su
investigacion llega a obtener un Rp=0.533 mostrando que la relacién es significativa
entre el la perspectiva de crecimiento y desarrollo y el planeamiento estratégico en

el centro de salud Calcuta.
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VI. CONCLUSIONES:
Luego de analizar los resultados podemos presentar las conclusiones:

De acuerdo a la hipétesis que si existe relacion entre el Balanced Scorecard y el
planeamiento estratégico institucional en la municipalidad distrital de Ascension.
Obtenemos un Rp = 0.649 que nos muestra una correlacion moderada entre las
variables. Lo cual en un periodo de gestion si aplicamos el balanced scorecard se

planificaria de forma clara y eficiente el planeamiento estratégico institucional.

Se demuestra que existe una correlacion moderada entre la perspectiva financiera
y el planeamiento estratégico institucional en la municipalidad distrital de
Ascension, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.473 con un p=0.000<0.01.
donde una correcta aplicacion e interpretacion de la perspectiva financiera sera

provechosa para el planeamiento estratégico institucional.

Se demuestra que existe una correlacion moderada entre la perspectiva del cliente
y el planeamiento estratégico institucional en la municipalidad distrital de
Ascension, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.530 con un p=0.000<0.01.
donde una buena aplicacion e interpretacion de la perspectiva cliente sera

provechosa para el planeamiento estratégico institucional.

Se demuestra que existe una correlacion moderada entre la perspectiva de
procesos internos y el planeamiento estratégico institucional en la municipalidad
distrital de Ascension, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.510 con un
p=0.000<0.01. donde una buena aplicacion e interpretacion de la perspectiva de

procesos internos sera provechosa para el planeamiento estratégico institucional.

Se demuestra que existe una correlacibn moderada entre la perspectiva
aprendizaje y desarrollo y el planeamiento estratégico institucional en la
municipalidad distrital de Ascension, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.667
con un p=0.000<0.01. donde una buena aplicacion e interpretacion de la
perspectiva de aprendizaje y desarrollo sera provechosa para el planeamiento

estratégico institucional.
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VIl. RECOMENDACIONES:

De las conclusiones mencionadas, se formulan las siguientes recomendaciones

gue se llega en la investigacion.

Para un buen planeamiento estratégico institucional se recomienda disefar el
balanced scorecard teniendo en consideracion cada dimension y su aplicacion con
un cuadro de mando integral con su respectiva semaforizacién de manera correcta

para mejorar la gestion en la municipalidad distrital de Ascension.

Se debe dar a conocer la forma de como se usa correctamente el uso de los
ingresos y egresos, por tanto, se recomienda la aplicacion e implementacién de la
perspectiva financiera del balanced scorecard mediante indicadores medibles de
manera correcta del manejo econémico de la gestion municipal.

Se recomienda tener en consideracion la atencion con calidad de servicio en todo
ambito de la institucidon ya que los clientes son interno y externos, para ello los
objetivos e indicadores deben ser medibles mediante metas reales. Considerando
las dimensiones de la perspectiva del cliente del balanced scorecard para poder ser
percibidos por los usuarios y clientes.

Todos los procesos deben ser redisefiados o fortalecidos, visto desde la
perspectiva de procesos internos y capacitar a los trabajadores en su uso correcto
indicando metas e indicadores medibles en productividad y calidad del servicio.
Se recomienda para el desarrollo exitoso de los objetivos financieros, clientes y
procesos se debe realizar la capacitacion de conocimientos incrementado el
rendimiento con métodos, herramientas, técnicas, etc. Actuales que ayudara a los
trabajadores y a su vez mejora el crecimiento institucional, desarrollando
indicadores correctos y medibles con metas visto desde la perspectiva de

crecimiento y desarrollo del balanced scorecard.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz para el Analisis de la Situacion Problematica.

DIAGNOSTICO

FORTALEZAS
F1. Profesionales capacitados
comprometidas con el desarrollo.
F2. Autonomia politica, econémica y
administrativa.
F3. Educacion ambiental fortalecido
F4. Convenios con instituciones y
comunidades

DEBILIDADES
D1. Tecnologia poco moderna
D2. Procedimientos no actualizados
D3. Deficiencias en seguridad ciudadana
D4. Infraestructura Inadecuada
D5. Bajo presupuesto para ejecutar
proyectos.
D6. Almacenamiento de residuos sélidos.

OPORTUNIDADES
O1. Avance de la tecnologia
02. Asesoramiento técnico por parte de
instituciones mas fortalecidos.
03. Mejoramiento de Procesos mediante
software adecuado.
O4. Participacion de la sociedad civil.
O5. Plan de incentivos municipales.

FOL1. Desarrollo de las tecnologias y
aplicadas en la municipalidad gracias a la
competencia de los profesionales.

FO2. Desarrollo de politicas ambientales
con la participacion civil.

FO3. Fomentar el cumplimiento de
incentivos municipales y desarrollo, con la
autonomia politica.

OD1. Aprovechar el desarrollo de
tecnologias para los equipos de trabajo
OD2. Aprovechar la tecnologia para realizar
los procesos y procedimientos de trabajo
OD3. Aprovechar la participacion ciudadana
para poder invertir y tener mas
presupuesto.

ODA4. Aprovechar el plan de incentivos para
fortalecer el desarrollo de la sociedad.

AMENAZAS
Al. Disminucion de la recaudacion
tributaria
A2. Mal trato a las personas civiles.
AS3. Inestabilidad laboral por parte del
gobierno.
A4. Politica de rotacién de personal.
A5. Bajo desarrollo productivo en
productos bandera de la localidad.

FAL. Fortalecer la recaudacion tributaria,
asi como la educacién ambiental y social
comunal.

FAZ2. fortalecer convenios con instituciones
y comunidades para el desarrollo productivo
en productos de la localidad.

FA3. Fortalecer el trato al personal y
trabajadores, asi como la estabilidad laboral

AD1. Sensibilizar a la poblacién en pago de
sus tributos, asi como almacenamiento de
residuos solidos.

AD?2. Sensibilizar en la rotacién de personal
e inadecuada infraestructura para ejercer
sus actividades

AD3. Sensibilizar sobre seguridad
ciudadana con estrategias e instituciones
locales




Anexo 2. Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos.

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es la relacion entre el Balanced
Scorecard y el Planeamiento Estratégico
Institucional en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, region

Huancavelica afio 20217?

¢, Cual es larelacion de la Perspectiva Financiera en el Planeamiento
Estratégico Institucional en la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ascension, regiéon Huancavelica afio 20217

¢, Cual es larelacion de la Perspectiva del Cliente en el Planeamiento
Estratégico Institucional en la gestion de la Municipalidad Distrital de
Ascension, region Huancavelica afio 20217

¢, Cual es la relacion de la Perspectiva de Procesos Internos en el
Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio
20217

¢ Cuél es la relacion de la Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo
en el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Ascension, region Huancavelica afio
20217




Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1: Balanced Scorecard

(2012)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable 1 Es un modelo de Esta variable desarrolla | Perspectiva 1. Crecimiento y diversificacion
., ) financiera 2. Mejora de productividad
Balanced gestion que engloba la | la perspectiva 3. Utilizacién de los activos
estrategia de una financiera, procesa la Perspectiva de 1. Cuota de mercado
Scorecard clientes 2. Incremento de clientes
organizacion, en perspectiva de cliente, 3. Adquisicion de clientes
lacion de obieti incula | i 4. Satisfaccion de clientes
relacion de objetivos vincula la perspectiva 5 Rentabilidad de los clientes
verificados en de los procesos interno | Perspectiva de 1. ldentificacion del servicio
. . . . procesos internos 2. Oferta del servicio
diferentes indicadores. |y analiza el crecimiento 3. Construccién de los servicios
Desarrollados y desde la perspectiva de 4. Entrega de |os servicios
5. Servicio al cliente
monitoreados a través | aprendizaje y desarrollo | Perspectiva de 1. Satisfaccion del empleado
, . aprendizaje y 2. Retencion del empleado
del mapa estratégico. crecimiento 3. Productividad del empleado
4. Competencias del personal
Kaplan & Norton 5. Infraestructuras tecnolégicas
6. Clima laboral

Nota: Kaplan & Norton (2012). El cuadro de mando integral (the Balanced Scorecard).




Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 2: Planeamiento Estratégico Institucional

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Variable 2 Es el conjunto | Esta variable vincula la | Asignacion de 1. Racionamiento
articulado e integrado | Asignacién de | presupuestos 2. Gastos

Planeamiento | de organos, | presupuestos 3. Evaluaciones Presupuestales

Estratégico subsistemas y | desarrollando proyectos —

Institucional | relaciones funcionales | de inversion mediante :Droye_cyos de é Erlondad df Pro;t{e(_:toi
cuya finalidad es | estrategias desacuerdo nversion - resupuesto participativo
coordinar y viabilizar el | a las necesidades. Estrategias 1. Programas y metas
proceso 2. Toma de decisiones
de planeamiento 3. Criterios y secuencia de
estratégico nacional acciones
para promover vy 4. Mision de la institucion
orler]ta_r el desarrqllo 5. Visién de la institucion
armonico y sostenido 6. Objetivos de la institucion
del pais. 7. Factores criticos o de
CEPLAN (2019) resgo

8. Indicadores

Nota: Incidencia del plan estratégico institucional en la gestion municipal de la provincia de Pasco-Chuquimarca. (Jiménez, M. 2021)




Anexo 5. Matriz de Consistencia de la Investigacion.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TEORIAS METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Teoria 1 Enfoque_o ruia de
Investigacion
¢, Cudl es la relaciéon entre el | Determinar si existe relacion | Existe relaciéon entre el
Balanced Scorecard y el|entre el Balanced Scorecardy el | Balanced Scorecard y el
Planeamiento Estratégico | Planeamiento Estratégico | Planeamiento Estratégico
Institucional en la gestion de la | Institucional en la gestion de la | Institucional en la gestion de la Cuantitativo
Municipalidad Distrital  de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad  Distrital de
Ascension, region | Ascension, regién Huancavelica | Ascension, region
Huancavelica afio 20217 afio 2021 Huancavelica afio 2021
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hip6tesis Especificos Teoria AIBENGE Ol
Balanced Clasica Investigacion
Problema especifico 1 Objetivos Especifico 1 Hipétesis Especifico 1 Scorecard (Iig{(gl) Descriptivo, Correlacional
¢, Cuél es la relacién entre la | Determinar en qué medida la | Existe relacion entre la
perspectiva financiera y el | perspectiva financiera se | perspectiva financiera y el
planeamiento estratégico | relaciona con el planeamiento | planeamiento estratégico Disefio de la
institucional de la | estratégico institucional de la |institucional de la Investigacion
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad  Distrital de
Ascension, departamento de | Ascensién, departamento de |Ascension, departamento de
Huancavelica afio 20217 Huancavelica afio 2021. Huancavelica afio 2021.
Problema especifico 2 Objetivos Especifico 2 Hipotesis Especifico 2 Variable 2 | Teoria 2 Cuantitativo No

experimental transversal




¢, Cudl es la relacién entre la
perspectiva del cliente y el
planeamiento estratégico
institucional de la
Municipalidad  Distrital de
Ascension, departamento de
Huancavelica afio 20217

Determinar en qué medida la
perspectiva del cliente se
relaciona con el planeamiento
estratégico institucional de la
Municipalidad Distrital de
Ascension, departamento de
Huancavelica afio 2021.

Existe relacion entre la
perspectiva del cliente y el
planeamiento estratégico
institucional de la
Municipalidad  Distrital de
Ascension, departamento de
Huancavelica afio 2021.

Problema especifico 3

Objetivos Especifico 3

Hipo6tesis Especifico 3

¢ Cual es la relacién entre la
perspectiva de  procesos
internos y el planeamiento
estratégico institucional de la
Municipalidad  Distrital de
Ascensién, departamento de
Huancavelica afio 20217

Determinar en qué medida la
perspectiva de procesos
internos se relaciona con el
Planeamiento Estratégico
institucional de la Municipalidad
Distrital de Ascension,
departamento de Huancavelica
afio 2021.

relacion entre la
perspectiva de  procesos
internos y el planeamiento
estratégico institucional de la
Municipalidad  Distrital  de
Ascensién, departamento de
Huancavelica afio 2021.

Existe

Problema especifico 4

Objetivos Especifico 4

Hipoétesis Especifico 4

¢ Cuadl es la relacién entre la
perspectiva de aprendizaje y
desarrollo y el planeamiento
estratégico institucional de la
Municipalidad Distrital de
Ascensién, departamento de
Huancavelica afio 20217

Determinar en qué medida la
perspectiva de aprendizaje y
desarrollo se relaciona con el
Planeamiento Estratégico
institucional de la Municipalidad
Distrital de Ascension,
departamento de Huancavelica
afio 2021.

Existe relacion entre Ia
perspectiva de aprendizaje y
desarrollo y el planeamiento
estratégico institucional de la
Municipalidad Distrital de
Ascensién, departamento de
Huancavelica afio 2021.

Planeamiento
Estratégico
Institucional

Teoria
Humanista
Mayo
(21932)

Unidad(es) de anélisis

Trabajadores

Técnica (s)

Encuesta

Instrumento (s)

Cuestionario




Anexo 6. Diagrama del disefio de Investigacion

La investigacion es descriptiva, no experimental, transversal, de disefio correlacional
segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), que manifiesta es sustantiva porque
tiene como propoésito responder objetivamente a interrogantes planteadas en una
determinada fraccion de la realidad y del conocimiento, como encontrar la relaciéon
entre variables medidos en un mismo tiempo.

Tipo de disefio.

R
X «—>» Y
N
M
Donde:
Variable 1: X = Balanced Scorecard
Variable 2: Y = Planeamiento Estratégico Institucional

M: Muestra

R: Relaciéon
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Anexo 7. Calculo de la muestra.

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar
el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se utilizé el muestreo aleatorio simple

cuya formula es:

B ZZXpXqgXN
Ce2X(N—-1)+z2xpxq

Donde:

z = 1.96: Nivel de confianza

p = 0.5: Prevalencia favorable de la variable

g = 0.5: Prevalencia no favorable de la variable de estudio
e = 0.05: Error de estimacion

N = 62: Poblacion

n = Tamano de la muestra

B 1.96% x 0.5 x 0.5 x 62
©0.052x(62—1)+1.962 x0.5%0.5

n

donde n = 53.5 entonces n= 54 encuestados
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Anexo 8. Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BALANCED SCORECARD

Variable1: Balanced Scorecard Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DimensionfIndicador sl MO sl NO | 51 | NO

Perspectiva Financiera/Crecimiento y Diversificadion

éEl crecimiento v diversificacion Institucional son las adecuadas para el desarrcllo
1 | econémico de la institucion? X X K

Perspectiva Financiera/Mejora de la Productividad

iConsideras que existen planes, proyectos y programas de desarrollo econdmico
2 | para mejorar la productividad y desarrollo finandero en la institucian? X X X

Perspectiva Financiera/Utilizadon de los Activos

éLe informan de los activos institucionales para poder comprender como usarlos
3 | correctamente en &l desarrollo econdmico de la institucion? X M X

Perspectiva de Cliente/Cuota de Servicios

ila cantidad de servicios ofrecidos es la adecuada por la municipalidad teniendo en
4 | consideracion buzan de quejas y sugerencias? X X X

Perspectiva de Cliente/Incremento de Clientes

éLos proyectos y planes son desarrolladas, formulados y licitados correctamente
5 | para atraer e incrementar a mas dientes para una mejor y libre competenda? X M X

Perspectiva de Cliente/Adquisicion de dientes

i Existe un proceso limpio y transparente en las licitaciones para la retencidn y
adguisicion de clientes y proveedores de servicia?

X X X

b
Perspectiva de Cliente/Satisfaccion de Clientes




Pe

9

10
Pe

11

Pe

12

13

Pe

14

15

||

Perspectiva de Procesos Internos/Oferta del Servidio

||

Perspectiva de Procesos Internos/Servicio al Cliente

rspectiva de Aprendizaje y Desarrollo/Satisfaccion del empleado

rspectiva de Aprendizaje y Desarrollo/Retencion del empleado
ila rotacion de los empleados es la adecuada, asi como tiene planes a largo plazo en

i Los clientes se sientes satisfechos al ofrecer, brindar y utilizar los servicios ofrecidos
de manera general y/o individual ?

spectiva de Cliente/Rentabilidad de Clientes

i Los servicios ofrecidos a los dientes son organizados y desarrollados de la mejor
forma para ser rentables?

spectiva de Procesos Internos/ldentificacion del servidio

i 5e identificaron los servicios gue ofrece la institucion de acuerdo a las necesidades
y prioridades de la comunidad?

i La institucion ofrece ofertas para mejorar y desarrollar sus procesos de manera
eficiente?

spectiva de Procesos Internos/Construccion de los Servicios

iLos procesos son adecuados y desarrollados de acuerdo a la construccian de los
servicios ofrecidos por la institucion?

spectiva de Procesos Intermos/Entrega de los Servidos

i Los servicios son entregados a tiempo v de forma correcta a los ciudadancs de la
comunidad?

i Los servicios ofrecidos al cliente son los adecuados v se ajustan a las necesidades
de la comunidad?

d Clué tan satisfecho se siente en su area de trabajo con su desarrollo profesional?

la institucion?
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Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo/Productividad del empleado

é La institucion lo capacita v orienta en sus funciones para poder ser mas productivo

16 |y generar mayores ingresos a la institucion?
e

Perspectiva de Aprendizaje y DesarrollofCompetencias del personal

i las competendas de sus comparfieros son las adecuadas para un mejor trabajo en
17 | equipo y desarrollo personal?

Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo/Infraestructuras Tecnologicas

é Las infraestructuras tecnolégicas son adecuadas para un mejor desarrollo de sus
18 | actividades de trabajo?

Perspectiva de Aprendizaje v Desarrollo/Clima Laboral
9

19| {El clima laboral es el adecuado para su desarrollo profesional?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Variable2: Planeamiento Estratégico Institucional Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

Dimension/Indicador S1 | MO [ 51| MO | Sl | NO

Asignadion de Presupuesto/Radonamiento

i Para el radionamiento presupuestal se realiza de acuerdo a las necesidades de cada
1 |&rea de la institucion? X ¥ X
Asipnadion de Presupuesto/Gastos

i5e cumple con el gasto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas, asi coma
2 | es utilizado de manera correcta? " X "
Asignadon de Presupuesto/Evaluaciones Presupuestales

i Existe participacion de todas las dreas de |a institucion para realizar las evaluaciones
3 | presupuestales de cada periodo? X X X
Proyectos de Inversion/Prioridad de Proyectos

i Los proyectos son evaluados y desarrollados de acuerdo a su importancia y necesidad
4 |de la comunidad? X ¥ X
Proyectos de Inversion/Presupuesto Participativo

i La institucion desarrolla su presupuesto participativo segin la norma establecida para
5 | su formulacion de sus proyectos? " X "

trategias/Programas y metas

i%e cumple con los programas y metas establecidos por ley de los incentivos

& | municipales y estrategias institucionales? X X X
trategias/Toma de decisiones

iEn la toma de decisiones se muestra el compromiso de los gerentes y fejes de area de

7 |la institucion? X ¥ X

Estrategias/Criterios y secuencia de acciones

ilas estrategias de la institucidn son desarrolladas de acuerdo a criterio y secuencia de
& |acciones de las necesidades de cada area de la organizacion? X X X




Estrategias/Mision de la Institudion

i La misién de la organizacion es el adecuado para los propésitos de la Institucion?
Estrategias/\ision de la Institucion
10 | i Se identifica y acepta los compromisos desarrollados por la vision de la Institucion?

Estrategias/Objetivos de la Institudon
i Los Objetivos de la organizacion son claros v desarrollados de acuerdo a las
11 | necesidades de la comunidad?

Estrategias/Factores criticos o de riesgos
i 5e analiza los factores criticos como un analisis de riesgo de las estrategias en la
Institucion’?

Estrategias/Indicadores
éLos indicadores de la Institucion son medibles y desarrollados correctamente de
13 | acuerdo a las estrategias de la institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Suficiencia proba.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador; Dra. Beatriz Panche Rodriguez
DNI: 09556832

Especialidad del validador: Dra. en Gestion Pablica

Callao, 30 dejunio de 2022
*Partinencia: £l item corresponde al conceplo tedrico formulade. [

2Ralevancia: El ifem es apropiado para representar al compaonents o
dimension especifica del construcin

A laridad: 32 entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directs

-

Mota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados

| —
son suficientes para medir la dimension Firma UEI'E){DEFID informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Suficiencia proba.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lupe Graus Cortéz

DNI: 07539368

Especialidad del validador: Metoddloga

Callao, 30 de junio de 2022
*Pertinencia: £l item correspende al conceplo teonco formulade.

Relevancia: El item g5 apropiadn para representas 3l components o
dimension especifica del construcin

laridad: Se entiends s dificultad alguna & eaunciado del tem, ez
concise, exacto y direcho

4 |
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados W '

son suficientes para medi la dimension

Fima del experto informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Suficiencia proba.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz
DNI: 40081695

Especialidad del validador: Mg. en Ingenieria de Sistemas

) ) Callao, 30 de junio de 2022
*Pertinencia: £l item carresponde al concepio tednico formulado.

*Rslevancia: £l item es apropiado para representas al components o
dimension especifica del consircio

3laridad: S entiends sin dificultad alguna & enunciado del tem, &5
conciso, exacto y direcho

8
Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e .1
son suficientes para medir la dimensicn

Firma dél experto informante

45



Anexo 9. Cuestionario

FICHA CUESTIONARIO

Para los trabajadores involucrados en el Balancad Scorecard y
Planeamiento Estratégico institucional.
EDAD: [ 1 SEXO: M[ 1 F[ 1 FECHA: / / 2022

INSTRUCCION: Estimado sefior(a) marque con una aspa deacuerdo a las siguiente escala de valoracién

Escala de valoracion

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO
< >
1 2 3 a4 5

10
11
12
13
14
15

16

17

18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30
31
32

¢El crecimiento y diversificacién Institucional son las adecuadas para el desarrollo econédmico
de lainstitucién?
éConsideras que existen planes, proyectos y programas de desarrollo econédmico para mejorar

la productividad y desarrollo financiero en la instituciéon?
éLe informan de los activos institucionales para poder comprender como usarlos

correctamente en el desarrollo econémico de lainstituciéon?
éLa cantidad de servicios ofrecidos es la adecuada por la municipalidad teniendo en

consideraciéon buzén de quejas y sugerencias?
éLos proyectos y planes son desarrollados, formulados y licitados correctamente para atraer e

incrementar a mas clientes para una mejory libre competencia?
éExiste un proceso limpio y transparente en las licitaciones para la retencién y adquisicion de

clientes y proveedores de servicio?
éLos clientes se sientes satisfechos al ofrecer, brindar y utilizar los servicios ofrecidos de

manera general y/o individual?
éLos servicios ofrecidos a los clientes son organizados y desarrollados de la mejor forma para

ser rentables?
éSe identificaron los servicios que ofrece la institucion de acuerdo a las necesidades y

prioridades de la comunidad?

éLainstituciéon ofrece ofertas para mejorar y desarrollar sus procesos de manera eficiente?
éLos procesos son adecuados y desarrollados de acuerdo a la construccion de los servicios

ofrecidos por la institucion?

éLos servicios son entregados a tiempo y de forma correcta a los ciudadanos de la comunidad?
éLos servicios ofrecidos al cliente son los adecuados y se ajustan a las necesidades de la
comunidad?

¢Qué tan satisfecho se siente en su area de trabajo con su desarrollo profesional?
éLarotacidon de los empleados es la adecuada, asi como tiene planes a largo plazo en la
institucion?

éLainstitucién lo capacita y orienta en sus funciones para poder ser mas productivo y generar

mayores ingresos a la institucion?
éLas competencias de sus compafieros son las adecuadas para un mejor trabajo en equipo y

desarrollo personal?
élas infraestructuras tecnolégicas son adecuadas para un mejor desarrollo de sus actividades

de trabajo?

¢El clima laboral es el adecuado para su desarrollo profesional?

¢Para el racionamiento presupuestal se realiza de acuerdo a las necesidades de cada area de
la institucion?

¢Se cumple con el gasto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas, asi como es

utilizado de manera correcta?
¢Existe participacion de todas las areas de la instituciéon para realizar las evaluaciones

presupuestales de cada periodo?
éLos proyectos son evaluados y desarrollados de acuerdo a su importanciay necesidad de la

comunidad?
éLainstitucion desarrolla su presupuesto participativo segin la norma establecida para su

formulacidn de sus proyectos?
éSe cumple con los programas y metas establecidos por ley de los incentivos municipales 'y

estrategias institucionales?

¢En latoma de decisiones se muestra el compromiso de los gerentesy fejes de area de la
institucion?

éLas estrategias de la institucion son desarrolladas de acuerdo a criterio y secuencia de
acciones de las necesidades de cada area de la organizacién?

éLa misidn de la organizacién es el adecuado para los propésitos de la Institucion?

éSe identifica y acepta los compromisos desarrollados por la visién de la Institucion?

éLos Objetivos de la organizacién son claros y desarrollados de acuerdo a las necesidades de la
comunidad?

éSe analiza los factores criticos como un analisis de riesgo de las estrategias en la Instituciéon?
éLos indicadores de la Institucion son medibles y desarrollados correctamente de acuerdo a

las estrategias de la institucién?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

R R R RR R R R R B RBR R RRR RB R RRRRRRR B R R R B B B R

N NN NN N N N N N N N NNN N N NNNNDNNNNDNNNDNNDNNNNNN

W W W Www W W W W w W w Www w w Wwwwwww w w w w ww ww
A A DA SAE S D P PP DD PP PAPPEPAE PP PDPPEPPEPPEPEPEDDE DD DD DD DD P
(O N1 R, I, ¥ ¥, I ¥ N ¥ R ¥ A 1 N » A ¥ B ¥ ¥ N ¥ N 1 A 1 B ¥, A ¥ IO ¥, I ¥ O, B ¥ I ¥ N ¥, N ¥, N, B ¥, IR ¥ B ¥ B V) B V)
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Anexo 10. Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 54 100,0
Casos  Excluido 0 0
Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,864 32

3. Estadistica de cada pregunta realizada en la presente investigacion.

Desv.

Media Desviacion N
CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION 3,74 157 54
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD 3,85 , 763 54
UTILIZACION DE LOS ACTIVOS 3,74 , 705 54
CUOTA DE SERVICIO 4,00 77 54
INCREMENTO DE CLIENTES 3,98 , 765 54
ADQUICISION DE CLIENTES 3,93 723 54
SATISFACCION DE CLIENTES 3,81 ,848 54
RENTABILIDAD DE CLIENTES 3,87 ,702 54
IDENTIFICACION DEL SERVICIO 4,00 476 54
OFERTA DEL SERVICIO 3,74 , 7157 54
CONSTRUCCION DE LOS SERVICIOS 3,78 , 718 54
ENTREGA DE LOS SERVICIOS 4,06 ,685 54
SERVICIO AL CLIENTE 4,02 ,687 54
SATISFACCION DEL EMPLEADO 3,96 ,672 54
RETENCION DEL EMPLEADO 3,89 ,664 54
PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO 3,74 ,556 54
COMPETENCIAS DEL PERSONAL 3,81 ,646 54
INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS 3,85 ,452 54
CLIMA LABORAL 3,76 ,512 54
RACIONAMIENTO PRESUPUESTAL 3,63 ,623 54
GASTO PRESUPUESTAL 4,06 ,408 54




EVALUACIONES PRESUPUESTALES 3,78 ,502 54
PRIORIDAD DE PROYECTOS 3,72 ,564 54
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 3,56 ,572 54
PROGRAMAS Y METAS 4,09 524 54
TOMA DE DECISIONES 3,96 ,387 54
CRITERIOS Y SECUENCIA DE ACCIONES 3,59 ,687 54
MISION DE LA INSTITUCION 4,09 ,351 54
VISION DE LA INSTITUCION 3,72 ,596 54
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION 3,81 ,552 54
FACTORES CRITICOS O DE RIESGOS 3,78 ,538 54
INDICADORES 3,83 ,607 54

4. Estadistica del total de preguntas realizadas en la presente investigacion.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
CRECIMIENTO Y 119,43 74,777 ,196 ,866
DIVERSIFICACION
MEJORA DE LA 119,31 71,125 ,483 ,857
PRODUCTIVIDAD
UTILIZACION DE LOS 119,43 71,004 ,540 ,856
ACTIVOS
CUOTA DE SERVICIO 119,17 69,349 ,615 ,853
INCREMENTO DE 119,19 69,248 ,635 ,853
CLIENTES
ADQUICISION DE 119,24 71,545 478 ,857
CLIENTES
SATISFACCION DE 119,35 70,044 ,504 ,857
CLIENTES
RENTABILIDAD DE 119,30 70,854 ,556 ,855
CLIENTES
IDENTIFICACION DEL 119,17 75,274 ,293 ,862
SERVICIO
OFERTA DEL SERVICIO 119,43 72,589 ,369 ,861
CONSTRUCCION DE LOS 119,39 71,865 ,455 ,858
SERVICIOS
ENTREGA DE LOS 119,11 71,723 ,494 ,857
SERVICIOS
SERVICIO AL CLIENTE 119,15 69,902 ,657 ,853
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SATISFACCION DEL
EMPLEADO
RETENCION DEL
EMPLEADO
PRODUCTIVIDAD DEL
EMPLEADO
COMPETENCIAS DEL
PERSONAL
INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS
CLIMA LABORAL
RACIONAMIENTO
PRESUPUESTAL
GASTO PRESUPUESTAL
EVALUACIONES
PRESUPUESTALES
PRIORIDAD DE
PROYECTOS
PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO
PROGRAMAS Y METAS
TOMA DE DECISIONES
CRITERIOS Y SECUENCIA
DE ACCIONES

MISION DE LA
INSTITUCION

VISION DE LA
INSTITUCION
OBJETIVOS DE LA
INSTITUCION
FACTORES CRITICOS O
DE RIESGOS
INDICADORES

119,20

119,28

119,43

119,35

119,31

119,41
119,54

119,11
119,39

119,44

119,61

119,07

119,20

119,57

119,07

119,44

119,35

119,39

119,33

70,014

71,450

74,438

74,534

79,541

80,359
80,065

75,044
76,959

73,836

71,601

77,504

78,731

71,947

75,579

73,006

71,893

73,336

71,019

,663

,537

,330

,265

-,227

-,295
-,228

,382
,080

,388

,619

,015

-,141

AT71

,362

447

,611

,466

,639

,853

,856

,861

,863

,871

,873
874

,861
,866

,860

,855

,868

,869

,858

,861

,859

,855

,858

,854

5. Estadistica de escala de la presente investigacion

Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos
123,17 77,915 8,827 32
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6. Tabla de frecuencias e Histograma del andlisis de datos.

Tabla 1. Crecimiento y diversificacion Institucional.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

EN DESACUERDO 4 7,4 7,4 7,4

INDIFERENTE 12 22,2 22,2 29,6
valido DE ACUERDO 32 59,3 59,3 88,9

TOTALMENTE DE

6 11,1 11,1 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 1.Crecimiento y diversificacion Institucional.

40 Media =374
Desviicién estandar= 757

Frecuencia

1 2 3 4 5 B
CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION INSTITUCIONAL

Interpretacion: segun la tabla 01 y la figura 01, se contrasto que el 59.3%
estan de acuerdo, el 22.2% es indiferente, el 11,1% est4 totalmente de
acuerdo y el 7.4% en desacuerdo del total de encuestados.
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Frecuencia

Tabla 2. Mejora de la productividad.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9
INDIFERENTE 17 315 315 33,3

Valido  DE ACUERDO 25 46,3 46,3 79,6
TOTALMENTE DE

11 20,4 20,4 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Gréfico 2. Mejora de la productividad.
a Media = 3 85

Desviacidn estandar= 763
=54

1 2 3 4 5 6

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

Interpretacion: segun la tabla 02 y la figura 02, se contrasto que el 46.3%
estan de acuerdo, el 31.5% es indiferente, el 20,4% esta totalmente de
acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 3. Utilizacion de los activos.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
EN DESACUERDO 5 9,3 9,3 9,3
INDIFERENTE 7 13,0 13,0 22,2
vélido  DE ACUERDO 39 72,2 72,2 94,4
TOTALMENTE DE
3 5,6 5,6 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Grafico 3. Utilizaciéon de los activos.
40 Media =374

Desviicién estandar= 705

30
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Frecuencia
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UTILIZACION DE LOS ACTIVOS

Interpretacion: segun la tabla 03 y la figura 03, se contrasto que el 72.2%
estan de acuerdo, el 13.0% es indiferente, el 5,6% esta totalmente de

acuerdo y el 9.3% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 4. La cantidad de servicios ofrecidos.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9
INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9
Vélido DE ACUERDO 25 46,3 46,3 72,2
TOTALMENTE DE
15 27,8 27,8 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Gréfico 4. La cantidad de servicios ofrecidos.
30 Media = 4

Frecuencia

20

3 4
CUOTA DE SERVICIO

Desviacidn estandar= 777
=54

Interpretacion: segun la tabla 04 y la figura 04, se contrasto que el 46.3%

estan de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 27,8% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 5. Incremento de clientes.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9
INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9
DE ACUERDO 26 48,1 48,1 74,1
Valido
TOTALMENTE DE
14 25,9 25,9 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Gréafico 5. Incremento de clientes.
30 Media = 3.98

Frecuencia

Desviicién estandar= 765

INCREMENTO DE CLIENTES

Interpretacion: segun la tabla 05 y la figura 05, se contrasto que el 48.1%

estan de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 25,9% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 6. Adquisicion de clientes.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9

INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9
Vélido DE ACUERDO 29 53,7 53,7 79,6

TOTALMENTE DE

11 20,4 20,4 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 6. Adquisicion de clientes.

Media = 393
Desviicién estandar= 723

Frecuencia

3 4 5 6
ADQUICISION DE CLIENTES

Interpretacion: segun la tabla 06 y la figura 06, se contrasto que el 53.7%
estan de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 20,4% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 7. Satisfaccion de clientes.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

TOTALMENTE EN
1 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 5,6 5,6 7.4
Valido INDIFERENTE 10 18,5 18,5 25,9
DE ACUERDO 31 57,4 57,4 83,3
TOTALMENTE DE
9 16,7 16,7 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Gréafico 7. Satisfaccion de clientes.
40 Media = 3 &1

Frecuencia

Desviacidn estandar= 848
N=54

SATISFACCION DE CLIENTES

Interpretacion: segun la tabla 07 y la figura 07, se contrasto que el 57.4%
estan de acuerdo, el 18.5% es indiferente, el 16,7% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 8. Rentabilidad de clientes.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7
INDIFERENTE 11 20,4 20,4 24,1
Valido DE ACUERDO 33 61,1 61,1 85,2
TOTALMENTE
8 14,8 14,8 100,0
DEACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Gréfico 8. Rentabilidad de clientes.
40 Media = 387

Frecuencia

4

RENTABILIDAD DE CLIENTES

Desviacidn estandar= 702
=54

Interpretacion: segun la tabla 08 y la figura 08, se contrasto que el 61.1%

estan de acuerdo, el 20.4% es indiferente, el 14,8% esta totalmente de

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 9. Identificaciéon del servicio.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
INDIFERENTE 6 11,1 11,1 11,1
DE ACUERDO 42 77,8 77.8 88,9
Vélido TOTALMENTE
6 11,1 11,1 100,0
DE ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Grafico 9. Identificacion del servicio.
50 Media = 4

Desviicién estandar= 476

Frecuencia
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IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Interpretacion: segun la tabla 09 y la figura 09, se contrasto que el 77.8%
estan de acuerdo, el 11.1% es indiferente y estan totalmente de acuerdo del

total de encuestados.
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Tabla 10. Oferta del servicio.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
EN DESACUERDO 3 5,6 5,6 5,6
INDIFERENTE 15 27,8 27,8 33,3
Vélido DE ACUERDO 29 53,7 53,7 87,0
TOTALMENTE DE
7 13,0 13,0 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Graéfico 10. Oferta del servicio.
30 Media = 3,74

Frecuencia

20

OFERTA DEL SERVICIO

Desviacidn estandar= 757

Interpretacion: segun la tabla 10 y la figura 10, se contrasto que el 53.7%

estan de acuerdo, el 27.8% es indiferente, el 13,0% esta totalmente de

acuerdo y el 5.6% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 11. Procesos de los servicios.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
EN DESACUERDO 3 5,6 5,6 5,6
INDIFERENTE 12 22,2 22,2 27,8
valido DE ACUERDO 33 61,1 61,1 88,9
TOTALMENTE DE
6 11,1 11,1 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Gréfico 11. Procesos de los servicios.
40 Media = 3.78

Desviacidn estandar= 718

Frecuencia

1 2 3 4 5 6
PROCESOS DE LOS SERVICIOS

Interpretacion: segun la tabla 11 y la figura 11, se contrasto que el 61.1%
estan de acuerdo, el 22.2% es indiferente, el 11,1% esta totalmente de

acuerdo y el 5.6% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 12. Entrega de los Servicios.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
EN DESACUERDO 1,9 1,9 1,9
INDIFERENTE 8 14,8 14,8 16,7
Valido DE ACUERDO 32 59,3 59,3 75,9
TOTALMENTE DE
13 24,1 24,1 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Grafico 12. Entrega de los Servicios.
40 Media = 4 06

Frecuencia

3 4
ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Desvijcién estandar = GBS

Interpretacion: segun la tabla 12 y la figura 12, se contrasto que el 59.3%

estan de acuerdo, el 14.8% es indiferente, el 24,1% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 13. Servicios al cliente.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
EN DESACUERDO 3,7 3,7 3,7
INDIFERENTE 111 111 14,8
Vélido DE ACUERDO 35 64,8 64,8 79,6
TOTALMENTE DE
11 20,4 20,4 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréafico 13. Servicios al cliente.

Frecuencia

40

1
SERVICIOS AL CLIENTE

Media = 4,02
Desviicién estandar= B&7

Interpretacion: segun la tabla 13 y la figura 13, se contrasto que el 64.8%

estan de acuerdo, el 11.1% es indiferente, el 20,4% esta totalmente de

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 14. Satisfaccion del empleado.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
EN DESACUERDO 5,6 5,6 5,6
INDIFERENTE 7,4 7,4 13,0
Valido DE ACUERDO 39 72,2 72,2 85,2
TOTALMENTE DE
8 14,8 14,8 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Grafico 14. Satisfaccién del empleado.

Frecuencia

3 4
SATISFACCION DEL EMPLEADO

Interpretacion: segun la tabla 14 y la figura 14, se contrasto que el 72.2%

estan de acuerdo, el 7.4% es indiferente, el 14,8% esta totalmente de

acuerdo y el 5.6% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 15. Retencion del empleado.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TOTALMENTE EN

1 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
INDIFERENTE 9 16,7 16,7 18,5

Vélido DE ACUERDO 38 70,4 70,4 88,9

TOTALMENTE DE

6 11,1 11,1 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 15. Retencion del empleado.

40 Media = 389

Desviacién estandar= 664
N =54
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Interpretacion: segun la tabla 15 y la figura 15, se contrasto que el 70.4%
estan de acuerdo, el 16.7% es indiferente, el 11,1% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en totalmente en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 16. Productividad del empleado.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
TOTALMENTE EN
1 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
Valido INDIFERENTE 11 20,4 20,4 22,2
DE ACUERDO 42 77,8 77,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Grafico 16. Productividad del empleado.
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Interpretacion: segun la tabla 16 y la figura 16, se contrasto que el 77.8%

estan de acuerdo, el 20.4% es indiferente y el 1.9% totalmente en

desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 17. Competencias del personal.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
TOTALMENTE EN
1 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
INDIFERENTE 11 20,4 20,4 22,2
Vélido DE ACUERDO 38 70,4 70,4 92,6
TOTALMENTE DE
4 7.4 7.4 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 17. Competencias del personal.
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Interpretacion: segun la tabla 17 y la figura 17, se contrasto que el 70.4%

estan de acuerdo, el 20.4% es indiferente, el 7,4% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% totalmente en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 18. Infraestructuras tecnoldgicas.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
INDIFERENTE 10 18,5 18,5 18,5
DE ACUERDO 42 77,8 77,8 96,3
vélido TOTALMENTE DE

2 37 37 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Grafico 18. Infraestructuras tecnoldgicas.
50 Media = 3 85

Desviacion estandar= 452
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Interpretacion: segun la tabla 18 y la figura 18, se contrasto que el 77.8%
estan de acuerdo, el 18.5% es indiferente y el 3,7% esta totalmente de

acuerdo del total de encuestados.
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Tabla 19. Clima laboral.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
INDIFERENTE 15 27,8 27,8 27,8
DE ACUERDO 37 68,5 68,5 96,3
Valido TOTALMENTE DE
2 3,7 3,7 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréafico 19. Clima laboral.
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Interpretacion: segun la tabla 19 y la figura 19, se contrasto que el 68.5%

estan de acuerdo, el 27.8% es indiferente y el 3,7% esta totalmente de

acuerdo del total de encuestados.
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Tabla 20. Racionamiento presupuestal.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7
INDIFERENTE 18 33,3 33,3 37,0
Vélido DE ACUERDO 32 59,3 59,3 96,3
TOTALMENTE DE
2 3,7 3,7 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Grafico 20. Racionamiento presupuestal.

40

Frecuencia

4
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Interpretacion: segun la tabla 20 y la figura 120, se contrasto que el 59.3%

estan de acuerdo, el 33.3% es indiferente, el 3,7% esta totalmente de

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 21. Gasto presupuestal.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
EN DESACUERDO 1 19 1,9 1,9
DE ACUERDO 48 88,9 88,9 90,7
Valido TOTALMENTE DE
5 9,3 9,3 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Grafico 21. Gasto presupuestal.
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Interpretacion: segun la tabla 21 y la figura 21, se contrasto que el 88.9%

estan de acuerdo, el 1.9% en desacuerdo y el 9,3% esta totalmente de

acuerdo del total de encuestados.
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Tabla 22. Evaluaciones presupuestales.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9

INDIFERENTE 11 20,4 20,4 22,2
Véalido DE ACUERDO 41 75,9 75,9 98,1

TOTALMENTE DE

1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Grafico 22. Evaluaciones presupuestales.
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Interpretacion: segun la tabla 22 y la figura 22, se contrasto que el 75.9%

estan de acuerdo, el 20.4% es indiferente, el 1,9% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 23. Prioridad de Proyectos.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado

EN DESACUERDO 2 37 37 3,7
INDIFERENTE 12 22,2 22,2 25,9

vélido DE ACUERDO 39 72,2 72,2 98,1
TOTALMENTE DE
ACUERDO 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Grafico 23. Prioridad de Proyectos.
@ Mzdia = 372

Desviacian estandar = 564
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Interpretacion: segun la tabla 23 y la figura 23, se contrasto que el 72.2%
estan de acuerdo, el 22.2% es indiferente, el 1,9% esta totalmente de

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 24. Presupuesto participativo.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7
Vélido INDIFERENTE 20 37,0 37,0 40,7
DE ACUERDO 32 59,3 59,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 24. Presupuesto participativo.
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Interpretacion: segun la tabla 24 y la figura 24, se contrasto que el 59.3%
estan de acuerdo, el 37.0% es indiferente y el 3,7% estan en desacuerdo
del total de encuestados.
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Tabla 25. Programas y metas.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
EN DESACUERDO 1 19 19 1,9
INDIFERENTE 2 3,7 3,7 5,6
Valido DE ACUERDO 42 77,8 77,8 83,3
TOTALMENTE DE
9 16,7 16,7 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Grafico 25. Programas y metas.
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Interpretacion: segun la tabla 25 y la figura 25, se contrasto que el 77.8%

estan de acuerdo, el 3.7% es indiferente, el 16,7% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 26. Toma de decisiones.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
INDIFERENTE 5 9,3 9,3 9,3
DE ACUERDO 46 85,2 85,2 94,4
Valido TOTALMENTE DE
3 5,6 5,6 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréafico 26. Toma de decisiones.
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Interpretacion: segun la tabla 26 y la figura 26, se contrasto que el 85.2%

estan de acuerdo, el 9.3% es indiferente y el 5,6% esta totalmente de

acuerdo del total de encuestados.
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Tabla 27. Criterios y secuencia de acciones.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
TOTALMENTE EN
1 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 37
Vélido  INDIFERENTE 19 35,2 35,2 38,9
DE ACUERDO 31 57,4 57,4 96,3
TOTALMENTE DE
2 3,7 37 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0
Grafico 27. Criterios y secuencia de acciones.
40 Media = 3 59
Desviacion estandar = B&7
N =54
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Interpretacion: segun la tabla 27 y la figura 27, se contrasto que el 57.4%
estan de acuerdo, el 35.2% es indiferente, el 3,7% esta totalmente de
acuerdo y el 1.9% en desacuerdo como totalmente en desacuerdo del total

de encuestados.
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Tabla 28. Mision de la Institucion.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
INDIFERENTE 1 1,9 1,9 1,9
DE ACUERDO 47 87,0 87,0 88,9
Valido TOTALMENTE DE
6 111 111 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Grafico 28. Mision de la Institucion.
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Interpretacion: segun la tabla 28 y la figura 28, se contrasto que el 87.0%

estan de acuerdo, el 1.9% es indiferente y el 11,1% esta totalmente de

acuerdo del total de encuestados.
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Tabla 29. Visién de la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

TOTALMENTE EN

1 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9

Vélido DE ACUERDO 39 72,2 72,2 98,1

TOTALMENTE DE

1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 54 100,0 100,0

Gréfico 29. Visién de la institucion.
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Interpretacion: segun la tabla 29 y la figura 29, se contrasto que el 72.2%

estan de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 1,9% esta totalmente de

acuerdo como totalmente en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 30. Objetivos de la institucion.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
TOTALMENTE EN
1 1,9 1,9 1,9

DESACUERDO

Valido EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 3,7
INDIFERENTE 5 9,3 9,3 13,0
DE ACUERDO 47 87,0 87,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Grafico 30. Objetivos de la institucion
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Interpretacion: segun la tabla 30 y la figura 30, se contrasto que el 87.0%
estan de acuerdo, el 9.3% es indiferente y el 1.9% esta en desacuerdo como
totalmente en desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 31. Factores criticos de riesgo.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
TOTALMENTE EN
1 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
Valido INDIFERENTE 9 16,7 16,7 18,5
DE ACUERDO 44 81,5 81,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

Grafico 31. Factores criticos de riesgo.
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Interpretacion: segun la tabla 31 y la figura 31, se contrasto que el 81.5%

estan de acuerdo, el 16.7% es indiferente y el 1,9% esta totalmente en

desacuerdo del total de encuestados.
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Tabla 32. Indicadores de Gestion.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
TOTALMENTE EN
3,7 3,7 3,7
DESACUERDO
Valido INDIFERENTE 3 5,6 5,6 9,3
DE ACUERDO 49 90,7 90,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Grafico 32. Indicadores de Gestion.
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Interpretacion: segun la tabla 32 y la figura 32, se contrasto que el 90.7%

estan de acuerdo, el 5.6% es indiferente y el 3,7% esta totalmente en

desacuerdo del total de encuestados.
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Anexo 11. Resultados de la investigacion y andlisis inferencial

Prueba de Hipotesis General

HO: No existe relacion entre el Balanced Scorecard V1 y Planeamiento
estratégico institucional V2.

H1: Existe relacidon entre el Balanced Scorecard V1 y Planeamiento estratégico

institucional V2.

Tabla 33. Correlacion Balanced Scorecard con el Planeamiento estratégico

institucional.
VARIABLE 1 VARIABLE 2
Correlacion de Pearson 1 ,649™
VARIABLE 1 Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Correlacion de Pearson ,649™ 1
VARIABLE 2  Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion fuerte entre el “Balanced Scorecard” y el
“‘Planeamiento Estratégico Institucional” alcanzando el 64.9% de

correlacion de Pearson en la comparacion efectuada.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: V1D1 No existe relacion entre la Perspectiva financiera con V2 Planeamiento
estratégico institucional.
H1: V1D1 Existe relacion entre la Perspectiva financiera con V2 Planeamiento

estratégico institucional.
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Tabla 34. Correlacion entre Perspectiva financiera con el Planeamiento
estratégico institucional.

VARIABLE 1
DIMENSION1 VARIABLE 2
VARIABLE 1 Correlacion de Pearson 1 A73"
DIMENSION 1 Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
VARIABLE 2 Correlacion de Pearson 473" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la primera hipétesis especifica se encontré una asociacion del 47.3%

entre la perspectiva financiera y el planeamiento estratégico institucional,

estadisticamente una significacibn moderada en la comparacion efectuada.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: V1D2 No existe relacion entre la Perspectiva del cliente con V2 Planeamiento

estratégico institucional.

H1: V1D2 Existe relacion entre la Perspectiva del cliente con V2 Planeamiento

estratégico institucional.

Tabla 35. Correlacion entre Perspectiva del cliente con el Planeamiento
estratégico institucional.

VARIABLE 1
DIMENSION 2  VARIABLE 2
VARIABLE 1 Correlacion de Pearson 1 ,530™
DIMENSION 2 Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
VARIABLE 2 Correlacion de Pearson ,530™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la segunda hipotesis especifica se encontré una asociacion del 53.0%
entre la perspectiva del cliente y el planeamiento estratégico institucional,

estadisticamente una significacion fuerte en la comparacion efectuada.

Prueba de Hipdétesis Especifica 3

HO: V1D3 No existe relacion entre la Perspectiva de procesos internos con V2
Planeamiento estratégico institucional.
H1: V1D3 Existe relacién entre la Perspectiva de procesos internos con V2

Planeamiento estratégico institucional.

Tabla 36. Correlacion entre Perspectiva de procesos internos con el
Planeamiento estratégico institucional.

VARIABLE 1
DIMENSION 3  VARIABLE 2
VARIABLE 1 Correlaciéon de Pearson 1 ,510™
DIMENSION 3 Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
VARIABLE 2 Correlacion de Pearson ,510™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tercera hipoétesis especifica se encontrdo una asociacion del 51.0%
entre la perspectiva de procesos internos y el planeamiento estratégico
institucional, estadisticamente una significacién fuerte en la comparacién

efectuada.

84



Prueba de Hipétesis Especifica 4

HO: V1D4 No existe relacion entre la Perspectiva aprendizaje y desarrollo con V2
Planeamiento estratégico institucional.
H1: V1D4 Existe relacién entre la Perspectiva aprendizaje y desarrollo con V2

Planeamiento estratégico institucional.

Tabla 37. Correlacion entre Perspectiva aprendizaje y desarrollo con el
Planeamiento estratégico institucional.

VARIABLE 1
DIMENSION 4  VARIABLE 2
VARIABLE 1 Correlacion de Pearson 1 667
DIMENSION 4 Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
VARIABLE 2 Correlacion de Pearson 667" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la cuarta hipétesis especifica se encontré una asociacion del 66.7% entre
la perspectiva aprendizaje y desarrollo y el planeamiento estratégico
institucional, estadisticamente una significacion fuerte en la comparacién

efectuada.
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Anexo 12. Revision de similitudes — Turnitin
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