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Resumen 

En la presente investigación el objetivo principal fue determinar si existe relación 

entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la 

gestión de la Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021. 

Donde el balanced scorecard se dividieron en 4 dimensiones para su análisis: 

perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de procesos internos y 

perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo. 

La investigación se trabajó con el modelo descriptivo, correlacional; con un diseño 

no experimental y transversal, la cual se aplicó en una muestra poblacional de 54 

trabajadores administrativos de una institución pública. Utilizando la técnica de 

investigación la encuesta y como instrumento el cuestionario de Likert. 

Para la investigación se realizó un cuestionario electrónico de 32 preguntas. Para 

poder analizarlo en el programa estadístico SPSS, utilizando pruebas estadísticas 

descriptivas e inferencial para los resultados de la encuesta, con un alfa de 

Crombach, determinando una fiabilidad del instrumento de 86.4% hallando una 

correlación entre variables por medio de la prueba de Pearson. 

Teniendo como resultado de correlatividad entre las variables principales de 64.9%. 

en cuanto a las dimensiones del planeamiento estratégico institucional, se halló una 

correlación positiva fuerte entre esta y las dimensiones del balanced scorecard. 

 

Palabras Clave: Balanced Scorecard, Procesos Estratégicos, Planeamiento 

Estratégico Institucional, Herramientas de Gestión. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine if there is a relationship 

between the Balanced Scorecard and the Institutional Strategic Planning in the 

management of the District Municipality of Ascensión, Huancavelica region, year 

2021. The balanced scorecard was divided into 4 dimensions for its analysis: 

financial perspective, customer perspective, internal processes perspective and 

Learning and Development perspective. 

The research worked with the descriptive, correlational model; with a non-

experimental and transversal design, which was applied in a population sample of 

54 administrative workers of a public institution. The research technique used was 

the survey and the Likert questionnaire was used as an instrument. 

An electronic questionnaire of 32 questions was used for the research. In order to 

analyze it in the SPSS statistical program, using descriptive and inferential statistical 

tests for the results of the survey, with a Crombach's alpha, determining a reliability 

of the instrument of 86.4%, finding a correlation between variables by means of 

Pearson's test. 

As for the dimensions of the institutional strategic planning, a strong positive 

correlation was found between this and the dimensions of the balanced scorecard. 

 

Key words: Balanced Scorecard, Strategic Processes, Institutional Strategic 

Planning, Management Tools. 
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I. INTRODUCCIÓN:  

 

La problemática en gestión municipal cada vez toma más interés de cómo se 

puede realizar una gestión de calidad con resultados óptimos y cerrando brechas 

sociales. Es por ello que los profesionales del sector público buscan 

conocimiento, herramientas, métodos de cómo hacer más eficientes y 

productivos, esto no escapa a las organizaciones privadas que buscan como 

tener más rentabilidad y desarrollo para su organización. 

 

Otro de los problemas que no escapa en la gestión municipal es la corrupción 

y la forma de cómo hacer una buena planificación estratégica que logre que el 

ciudadano ponga más interés de cómo se manejan los recursos públicos y 

servicios que ofrece su municipalidad, los proyectos que se ejecutan y como 

participar en la fiscalización de ellos. 

 

En este contexto David Norton y Robert Kaplan diseñan el cuadro de mando 

integral como herramienta enfocada en cuatro perspectivas, Financiero, cliente, 

procesos como aprendizaje y desarrollo. Que ayudan a las organizaciones a 

formular bien sus objetivos estratégicos con indicadores medibles y metas claras 

que puedan ser cumplidas. Ya que la planeación estratégica es fundamental en 

toda organización sea pública o privada.  

 

De esta forma se analiza las cuatro perspectivas para poder ver un panorama 

general de la gestión y como desarrollar en una gestión eficiente y eficaz 

cerrando brechas sociales de acuerdo a la realidad de la población involucrada 

(distrito de Ascensión).  

 

Se tuvo como problema general: ¿Cuál es la relación entre el Balanced 

Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021?, y 

problemas específicos: ¿Cuál es la relación de la Perspectiva Financiera en el 

Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la Municipalidad Distrital 

de Ascensión, región Huancavelica año 2021?, ¿Cuál es la relación de la 
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Perspectiva del Cliente en el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión 

de la Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021?,  

¿Cuál es la relación de la Perspectiva de Procesos Internos en el Planeamiento 

Estratégico Institucional en la gestión de la Municipalidad Distrital de Ascensión, 

región Huancavelica año 2021?, ¿Cuál es la relación de la Perspectiva de 

Aprendizaje y Desarrollo en el Planeamiento Estratégico Institucional en la 

gestión de la Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 

2021?. 

Siendo el objetivo general: Determinar si existe relación entre el Balanced 

Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021. Y los 

objetivos específicos:  Determinar en qué medida la Perspectiva Financiera está 

relacionada con el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021. Determinar 

en qué medida la Perspectiva del Cliente está relacionada con el Planeamiento 

Estratégico Institucional en la gestión de la Municipalidad Distrital de Ascensión, 

región Huancavelica año 2021. Determinar en qué medida la Perspectiva de 

Procesos Internos está relacionada con el Planeamiento Estratégico Institucional 

en la gestión de la Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 

2021. Determinar en qué medida la Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo está 

relacionada con el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021. 

 

Planteando como hipótesis general: Existe relación entre el Balanced 

Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021. Y como 

hipótesis especificas a:  Existe relación de la Perspectiva Financiera y el 

Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la Municipalidad Distrital 

de Ascensión, región Huancavelica año 2021. Existe relación de la Perspectiva 

del Cliente y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021. Existe 

relación de la Perspectiva de Procesos Internos y el planeamiento estratégico 

institucional en la gestión de la Municipalidad Distrital de Ascensión, región 
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Huancavelica año 2021. Existe relación de la Perspectiva de Aprendizaje y 

Desarrollo y el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 2021. 
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II. MARCO TEORICO:  

 

Cubaque (2016) realizo una investigación bajo los lineamientos del balanced 

scorecard en una institución de Colombia donde se realiza un diagnóstico inicial 

de la empresa por las falencias en los procesos y gestión académica, empleando 

cuatro enfoques siendo el objetivo medir la dirección para asegurar el trabajo con 

éxito. Concluyendo que bajo los lineamientos del balanced scorecard se pueden 

mejorar significativamente la auto evaluación teniendo énfasis en la calidad y 

tiempo mediante indicadores de eficacia y eficiencia. 

 

Ramos (2015) realizo una investigación del balanced scorecard como 

herramienta que está orientado a traducir indicadores estratégicos para ello se 

apoya en un análisis FODA, fuerzas de Porter y al análisis observando un cuello 

de botella en el nivel de participación en el mercado, para ello desarrolla el 

cuadro de mando integral planteando 14 indicadores. Concluyendo que existe 

gran oportunidad de desarrollo reformulando el marco estratégico lo cual se debe 

conducir con eficiencia y eficacia, así como disciplina y un gran liderazgo para 

lograr la visión propuesta. 

 

Urrego (2021) realizo una investigación bajo la metodología del balanced 

scorecard donde muestra que en una cultura de gestión se debe analizar y 

realizar una matriz DOFA, para poder encaminar y fortalecer los indicadores de 

acuerdo a cuatro perspectivas que ayudaría a tener un mejor enfoque en la 

clínica San Marcel – Colombia. Concluyendo que en su análisis los trabajadores 

están familiarizados con los conceptos del balanced scorecard entre un 83.4% 

fortaleza que se debe apoyar al momento de desarrollar la implementación del 

cuadro de mando integral. 

 

Grajales & Maldonado (2015) en su investigación sobre diseño del balanced 

scorecard en una empresa menciona que busca estrategias para desarrollarse y 

enfrentar a la competencia buscando el direccionamiento y objetivos estratégicos 

adecuados para la gestión, la cual las cuatro perspectivas del balanced 

scorecard muestran un claro Análisis y desarrollo que permiten plantear objetivos 
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claros, para el desarrollo de la mejora continua dentro de la empresa. 

Concluyendo que se muestra un funcionamiento e impacto con el logro de las 

metas propuestas al desarrollar el mapa estratégico con participación de las 

gerencias. 

 

Flores (2016). Realizó una investigación sobre el balanced scorecard, 

manifiesta que se puede mejorar el nivel y calidad del servicio de atención al 

usuario la cual se presenta un déficit en el establecimiento de salud con la 

atención. La implementación del balanced scorecard lograra el mejoramiento 

pues la metodología hace ver de forma más clara las estrategias en este caso la 

calidad de servicio en atención al usuario. 

 

Mariño (2019), Realizó una investigación sobre el Balanced Scorecard y 

mejora de las tecnologías de información mencionando que no existe una 

herramienta integradora ya que hay una deficiencia en cómo medir los 

indicadores y metas de gestión en la beneficencia pública sin que se contribuya 

de manera financiera y tecnológica, donde el desarrollo del balanced scorecard 

ayudara en el análisis de los procesos, funciones y la administración con una 

madurez tecnológica para los objetivos estratégicos vistos desde cuatro 

perspectivas. 

 

Leiva (2021). Realizó una investigación sobre el planeamiento estratégico 

institucional donde muestra la relación que existe con la gestión presupuestal 

mencionando que no se efectúa un adecuado diagnóstico, ya que teniendo las 

dimensiones correctas se realiza una variación directa en la generación de 

estrategias para lograr los objetivos y metas. 

 

Tineo (2019). Realizó una investigación sobre el balanced scorecard en el 

fortalecimiento del planeamiento estratégico institucional mediante las 

perspectivas del balanced scorecard crecimiento y desarrollo, procesos internos, 

del cliente y financiero. Así lograr la planificación de objetivos estratégicos del 

centro de salud Calcuta, desarrollando crecimiento institucional y un cuadro de 

mando integral medible, monitoreado y controlado mediante la semaforización. 
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Caisahuana & Gutiérrez (2021). Realizó una investigación sobre el 

planeamiento estratégico donde menciona que para contrarrestar la deficiente 

gestión en los programas se debe desarrollar una matriz de validación donde se 

debe controlar los objetivos como las metas presupuestales para generar 

información confiable y dar fortalecimiento a la gestión bienestar del ciudadano.  

 

Torres (2015). Realizó una investigación del balanced Scorecard como factor 

de crecimiento económico donde se obtiene estrategias empresariales mediante 

la mejora de indicadores monitoreando el progreso y crecimiento en los 

microempresarios del distrito de Huancavelica, tomando las en cuenta los 

elementos que generan valor y motivando al personal lo cual contribuye al 

desarrollo económico. 

 

 Cornejo (2019). En su investigación sobre el Balanced scorecard como 

herramienta de control y modelo de cogestión en el programa Qali Warma. 

Menciona que a partir de las perspectivas del balanced scorecard se mejora los 

estándares de monitoreo como la asistencia técnica, ayudando de esta forma en 

la toma de decisiones mejorando la Cogestión del programa Qali Warma, 

obteniendo los indicadores para la supervisión del modelo de cogestión. 

 

     Kaplan & Norton (2012). Es una metodología de gestión, que nos ayuda a 

clarificar y ver un panorama de la visión y las estrategias tanto una unidad de 

negocio como de cualquier organización, transformando la misión y estrategias 

en objetivos e indicadores mediante cuatro perspectivas: aprendizaje y 

crecimiento, procesos internos, del cliente y financiero, logrando metas a corto, 

mediano y largo plazo.  

 

Perspectiva financiera. Norton & Kaplan (2012). Menciona que se los objetivos 

financieros deben ser planificada y ejecutada para contribuir a la mejora 

teniendo en cuenta el riego de la gestión para mejorar la utilización de los 

activos. 
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Perspectiva de clientes. Norton & Kaplan (2012). Menciona identificar los 

segmentos del cliente y mercado desarrollando indicadores que den valor que 

la institución aporta a sus clientes. 

Perspectiva de procesos internos. Norton & Kaplan (2012). Menciona que se 

debe identificar los procesos críticos internos para dar propuestas de valor 

que atraigan i retengan a los clientes, mejorando los procesos y medidas de 

calidad basadas en el tiempo e identificando procesos nuevos para lograr los 

objetivos financieros del cliente. 

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Norton & Kaplan (2012). Menciona 

identificar los factores críticos para el éxito corto y largo plazo, teniendo en 

consideración procedimientos, procesos, sistema y personas dentro de la 

institución, así como invirtiendo en la formación del empleado para lograr la 

innovación de los mismos en su área de trabajo e institucional.  

 

Niven. (2006). Menciona que es un conjunto seleccionado de estrategias para 

que los líderes se comuniquen para lograr alcanzar la misión y objetivos 

estratégicos desarrollado como un sistema completo que mide, gestiona y 

comunica dentro de la organización n todos los niveles.  

Perspectiva financiera. Niven (2006). Menciona que los indicadores 

financieros son importantes ya que la calidad de los servicios ofrecidos a los 

clientes, procesos eficientes, entrega a tiempo de productos o servicios, etc. 

Tendría un valor limitado si no obtenemos rendimientos financieros positivos. 

Perspectiva de clientes. Niven (2006). Menciona identificar a los clientes y cuál 

es el plus que orecemos al servirlos, para ello ser eficientes productivamente, 

ser líderes del producto o servicio, así como tener una confidencialidad y 

fidelización con el cliente. 

Perspectiva de procesos internos. Niven (2006). Menciona identificar los 

procesos clave para poder destacar como empresa y desarrollar los mejores 

indicadores posibles para monitorear los avances en el tiempo. 

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Niven (2006). Menciona que esta 

perspectiva es el cimiento para las demás por ende la capacitación de los 



 

17  

  

empleados, satisfacción y acceso a la información son impulsoras para 

actividades futuras. 

 Sánchez (2005). Menciona que los indicadores deben medir componentes 

de gestión, productos, servicios, gestión tecnológica, estado de una institución, 

recursos de información, etc. Todo lo que realmente debe en cuanto a 

accesibilidad, alcance, actualidad, disponibilidad, cobertura, etc. Para el uso 

correcto y aprovechamiento de todo lo involucrado en una institución. 

 

Carmen (2009). Menciona que para desarrollar el balanced scorecard en una 

organización de deben seguir procedimientos como definir el destino estratégico, 

analizar los procesos y actividades de la unidad de información, identificar los 

temas o áreas, construir un mapa estratégico, seleccionar indicadores y metas 

por perspectivas, determinar las acciones estratégicas y un plan para la 

implementación. De esta forma se logrará el éxito del balanced scorecard en 

cualquier organización. 

 

También se entiende por Balanced Scorecard a una herramienta gerencial que 

ayuda al control de gestión, ya que se incorpora la perspectiva del 

posicionamiento competitivo. (Vega, Hernández & Pérez. 2020). También es 

usado en los emprendedores mediante un modelo canvas que ayuda en los 

objetivos y medidas operativas para alcanzar su misión y estrategias dando una 

revolución en la generación de modelos de negocio. (Sánchez, Vélez & Araujo. 

2016). Algunos de los indicadores son, el cliente, excelencia, innovación y 

aprendizaje, aprender con feedback y las perspectivas. Para una mejor 

competitividad, servicio, rentabilidad y estrategias en las áreas de una 

organización. Alveiro (2011). 

 

El planeamiento estratégico conduce al capital humano donde se asegura la 

implantación de las estrategias para lograr los fines buscados mediante un 

análisis FODA. (Valor, Muñoz & Castillo 2011). (Lip, 2005) manifiesta que el 

planeamiento estratégico se muestra como un aprendizaje estratégico 

organizacional donde se muestra la socialización donde compartir conocimientos 
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combinando la externalización e internalización, para la conversión de 

conocimientos interrelacionando dinámicamente.  

 

CEPLAN (2021). Es el desarrollo de todas las acciones estratégicas, integrando 

sistemas para coordinar los procesos, indicadores, metas que sean específicos, 

medibles, alcanzables, realistas en un periodo de tiempo (3 años) orientando al 

desarrollo sostenible de un país.  

 

Asignación de presupuestos. Jiménez (2021). Menciona que se debe 

consignar los gastos que se realizan en cada área de la institución evaluando 

para una mejor distribución.  

Proyectos de inversión. Jiménez (2021). Lograr los proyectos de acuerdo a la 

necesidad y prioridad de la población para que sea exitoso fomentando la 

participación de la sociedad.  

Estrategias. Jiménez (2021). Secuencia de acciones teniendo en cuenta la 

visión y misión, formando objetivos e indicadores para ser monitoreados en el 

tiempo, y poder tomar decisiones correctas. 
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III.  METODOLOGÍA:   

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación.  

  Cada investigación tiene diferente estrategia a ser desarrollada siendo ello 

la existencia de varios tipos de investigación, así como el plan para conseguir 

información de acuerdo a las hipótesis formuladas de un determinado contexto. 

Sampieri (2014). 

Para lo cual se dio una Matriz para análisis de la situación problemática 

institucional. (anexo 1), y seguir con el desarrollo del problema tanto general como 

especifico con la matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas 

Específicos. (anexo 2), Realizando la operacionalización de cada variable (anexos 

3 y 4), analizar y realizar la mejor técnica e instrumento en la recolección de 

información, elaborando la matriz de consistencia (anexo 5) y poder definir la 

metodología adecuada para la investigación. 

 3.1.1 El tipo de investigación.  

  Es descriptivo, cuantitativa correlacional. Donde se busca generalizar 

conocimientos, con datos susceptibles a ser cuantificados dando a conocer 

el grado de correlación entre variables. Ríos (2017).  

Descriptivo, realizando de acuerdo a la realidad, interpretando la información 

recolectada, sin alterar las variables de estudio. 

Cuantitativa, tener presente al análisis usando instrumentos y técnicas 

estadísticas para que sea usado o aplicado en otros ámbitos. 

Correlacional, porque se analiza el impacto y medición de las variables sin 

la intromisión de una variable extraña. 

3.1.2 Diseño de Investigación.  

 El diseño para la investigación es descriptiva, transversal, no 

experimental donde se especifica (anexo 6), pues la investigación como 

objetivo tiene indagar las incidencias de una o más variables, describiendo 

situaciones, fenómenos, etc. En una población. Sampieri (2014). Donde se 

detalla el esquema usado en el (anexo 6). 
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3.2.  Variables y operacionalización  

 

  Variable Independiente:       Balanced Scorecard.  

Variable Dependiente:         Planeamiento Estratégico institucional 

 

3.2.1 Definición Conceptual  

 Variable 1: Balanced Scorecard 

Una metodología cuyo eje se centra en traducir con un enfoque implacable 

en el desarrollo de estrategias de una organización en iniciativas de rendimiento 

con objetivos y metas medibles como rendimientos financieros mejor 

direccionamiento de los colaboradores, eficientes procesos y satisfacción con 

calidad a clientes. Kaplan & Norton (2012). 

 

Variable 2: Planeamiento Estratégico Institucional 

Es la forma de declarar la política institucional desarrollando la misión y 

visión institucional con objetivos que la entidad desea lograr y acciones estratégicas 

que es el inicio para implementar la estrategia institucional, siendo la guía o ruta 

estratégica a seguir, desarrollando matrices, fichas técnicas, metas e indicadores 

de manera eficaz. CEPLAN (2019). 

3.2.2. Definición Operacional  

Variable 1: Balanced Scorecard  

Esta variable desarrolla desde la perspectiva de aprendizaje y desarrollo, 

para lograr objetivos y desarrollar desde la perspectiva de procesos internos, 

vinculando la perspectiva del cliente para así lograr el análisis del crecimiento desde 

la perspectiva financiera. (Kaplan & Norton 2012). 

Variable 2: Planeamiento Estratégico institucional 

  Esta variable vincula la Asignación de presupuestos desde el racionamiento 

a cada área desarrollando proyectos de inversión de acuerdo a su importancia y 

prioridad todo mediante la planificación de estrategias de acuerdo a las 

necesidades de la institución y comunidad. (Jiménez, M. 2021). 
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Estas variables se muestran operacionalizadas se muestran en los anexos 3 y 4 de 

las variables respectivamente.  

 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

   Población  

Es el conjunto de todos los casos que tienen características de tiempo, lugar y 

contenido. Es decir, concuerdan con similares especificaciones. Sampieri 

(2014). Por ende, la población es de 62 personas, entre personal de gerencia, 

jefes, administrativos y contratados de la municipalidad Distrital de Ascensión 

que laboran en la parte administrativa.  

Muestra  

Es un sub grupo de la población, que se selecciona para obtener la información 

y desarrollo del estudio, efectuando medición y observación de las variables 

que son objetos de estudio. Bernal (2010). Para la investigación se toma una 

muestra a 54 trabajadores que laboran en la municipalidad distrital de 

Ascensión. (Anexo 7). 

Muestreo  

 Se utilizó el criterio de muestreo aleatorio simple, teniendo en consideración 

que cualquier colaborador pude pertenecer a la muestra de la población para 

realizar la encuesta. (Ñaupas & Mejía & Novoa & Villagómez, 2013) 

   

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 Son procedimientos que establecen la relación entre el objeto y sujeto de 

investigación (Bernal, 2010). 

Se pasó a obtener los datos, para ello realizamos la técnica de la encuesta, 

teniendo en cuenta que la muestra es de 54 trabajadores de la municipalidad 

distrital de Ascensión, logrando captar y buscar información sobre el Balanced 

Scorecard y el Planeamiento estratégico institucional como herramientas de gestión 

en la institución.    
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De acuerdo a la investigación usamos el instrumento de un cuestionario, se les 

entrego a cada trabajador administrativo para que pueda responder usando la 

escala de Likert, que fue desarrollado usando la operacionalización de las variables 

de investigación y sus respectivas dimensiones. (Anexo 9) 

  

3.5 Procedimientos  

  Se inició con una solicitud, carta de presentación de la universidad, así como 

una copia del cuestionario al gerente de la municipalidad distrital de Ascensión, 

obteniendo el permiso para ser aplicado. 

La validación del instrumento se desarrolló con 3 expertos designados por la 

Universidad Cesar Vallejo, donde se requirió su evaluación y con las 

observaciones correspondientes para poder ser aplicado. (anexo 8). 

 Con la aprobación se procedió a entregar una copia del cuestionario donde se 

recogió los cuestionarios durante 2 semanas, elaborando un plan piloto usando 

el paquete estadístico SPSS de IBM versión 24 logrando una confiabilidad del 

86.4% indicando una alta coherencia entre las preguntas que fueron 

propuestas. 

  

3.6 Método de análisis de datos  

Para el procesamiento de datos se usó el cuestionario (anexo 10). Donde los 

datos obtenidos serán almacenados en la hoja de cálculo Excel y en el paquete 

estadístico SPSS. Calculando las tablas de frecuencia, gráficos y su respectiva 

información, así como en las pruebas de hipótesis se realizará un análisis 

inferencial con una correlación y calculando la correlación de Pearson. De esta 

forma se obtendrá los resultados y elaboramos el análisis descriptivo, en tablas 

de frecuencia y gráficos “Histogramas” de cada pregunta formulada de acuerdo 

a las variables y sus dimensiones. (anexo 10). Para finalizar se realizó la 

correlación para las variables, así como de las dimensiones tanto del “Balanced 

Scorecard” y el “Planeamiento Estratégico Institucional”. 
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3.7 Aspectos éticos  

En el aspecto ético de nuestra casa de estudio, Universidad Cesar Vallejo se 

tuvo la consideración de la confidencialidad de los encuestados (anónimo), así 

como el respeto a todos los autores citados textualmente. Cumpliendo los 

parámetros del diseño cuantitativo, sin la manipulación o tergiversación los 

datos que se obtuvieron en los cuestionarios. La originalidad de la investigación 

será medida con el programa Turnitin. (anexo 12). 
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IV.  RESULTADOS:  

De la aplicación en el paquete estadístico SPSS de los datos obtenidos asociación 

de variables (anexo 11) se obtuvo los resultados: 

Existe una correlación fuerte entre el “Balanced Scorecard” y el “Planeamiento 

Estratégico Institucional” alcanzando el 64.9% de correlación de Pearson en la 

comparación efectuada. 

En la primera hipótesis especifica se encontró una asociación del 47.3% entre la 

perspectiva financiera y el planeamiento estratégico institucional, estadísticamente 

una significación moderada en la comparación efectuada. 

En la segunda hipótesis especifica se encontró una asociación del 53.0% entre la 

perspectiva del cliente y el planeamiento estratégico institucional, estadísticamente 

una significación fuerte en la comparación efectuada. 

En la tercera hipótesis especifica se encontró una asociación del 51.0% entre la 

perspectiva de procesos internos y el planeamiento estratégico institucional, 

estadísticamente una significación fuerte en la comparación efectuada. 

En la cuarta hipótesis especifica se encontró una asociación del 66.7% entre la 

perspectiva aprendizaje y desarrollo y el planeamiento estratégico institucional, 

estadísticamente una significación fuerte en la comparación efectuada. 
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 V.  DISCUSION:  

  

Se presenta la discusión de resultados de la presente investigación teniendo los 

objetivos, resultados y conclusiones obtenidos y mencionados anteriormente, así 

como presentados en el Anexo 12.  

Según nuestro objetivo general, se llegó a la conclusión que existe una correlación 

media positiva entre el balanced scorecard y el planeamiento estratégico 

institucional obteniendo un Rp=0.647. en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Ascensión. en las investigaciones como Flores (2016) en su 

investigación del balanced scorecard consolida sus datos, concluyendo que existe 

una correlación muy fuerte con un Rp=0.797 entre el balanced scorecard y la 

calidad de servicio en la administración de salud de San Gerónimo en Cusco. 

 

Para nuestro primer objetivo específico. perspectiva financiera y el planeamiento 

estratégico institucional se concluye una correlación positiva media con un 

Rp=0.473 donde se muestra que existe un pequeño grupo de trabajadores que aún 

desconocen del racionamiento de los ingresos y gastos que se realiza en la 

institución. Similar a lo que concluye Tineo (2019) donde en su investigación llega 

a obtener un Rp=0.450 mostrando que la relación es significativa entre la 

perspectiva financiera y el planeamiento estratégico en el centro de salud. 

 

Para nuestro segundo objetivo específico. perspectiva del cliente y el planeamiento 

estratégico institucional se concluye una correlación positiva fuerte con un 

Rp=0.530 mostrando que el trato y satisfacción que se da al cliente con importantes 

para lograr desarrollarse íntegramente, cumpliendo los objetivos estratégicos en la 

institución. Tineo (2019) donde en su investigación llega a obtener un Rp=0.144 

mostrando que la relación es ligera entre la perspectiva del cliente y el planeamiento 

estratégico en el centro de salud. 

 

Para nuestro tercer objetivo específico. perspectiva de procesos internos y el 

planeamiento estratégico institucional se concluye una correlación positiva fuerte 

con un Rp=0.510 viendo de se conoce de los procesos que realiza el trabajador, 
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pero aún no logran poder dar el valor agregado como mejorar los procesos en la 

institución. Tineo (2019) en su investigación llega a obtener un Rp=0.144 

mostrando que la relación es ligera entre la perspectiva de procesos internos y el 

planeamiento estratégico en el centro de salud Calcuta. 

 

Para nuestro cuarto objetivo específico. perspectiva aprendizaje y crecimiento y el 

planeamiento estratégico institucional se concluye una correlación positiva fuerte 

con un Rp=0.667 verificando que existen trabajadores que no pueden desarrollarse 

profesionalmente ya que no existe una capacitación constante en temas 

competentes a su área de trabajo pero que si se fortalecen y lo ven como un 

aprendizaje para su desarrollo profesional en la institución. Tineo (2019) en su 

investigación llega a obtener un Rp=0.533 mostrando que la relación es significativa 

entre el la perspectiva de crecimiento y desarrollo y el planeamiento estratégico en 

el centro de salud Calcuta. 
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VI. CONCLUSIONES:  

 Luego de analizar los resultados podemos presentar las conclusiones:  

De acuerdo a la hipótesis que si existe relación entre el Balanced Scorecard y el 

planeamiento estratégico institucional en la municipalidad distrital de Ascensión. 

Obtenemos un Rp = 0.649 que nos muestra una correlación moderada entre las 

variables. Lo cual en un periodo de gestión si aplicamos el balanced scorecard se 

planificaría de forma clara y eficiente el planeamiento estratégico institucional. 

Se demuestra que existe una correlación moderada entre la perspectiva financiera 

y el planeamiento estratégico institucional en la municipalidad distrital de 

Ascensión, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.473 con un p=0.000<0.01. 

donde una correcta aplicación e interpretación de la perspectiva financiera será 

provechosa para el planeamiento estratégico institucional. 

Se demuestra que existe una correlación moderada entre la perspectiva del cliente 

y el planeamiento estratégico institucional en la municipalidad distrital de 

Ascensión, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.530 con un p=0.000<0.01. 

donde una buena aplicación e interpretación de la perspectiva cliente será 

provechosa para el planeamiento estratégico institucional. 

Se demuestra que existe una correlación moderada entre la perspectiva de 

procesos internos y el planeamiento estratégico institucional en la municipalidad 

distrital de Ascensión, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.510 con un 

p=0.000<0.01. donde una buena aplicación e interpretación de la perspectiva de 

procesos internos será provechosa para el planeamiento estratégico institucional. 

Se demuestra que existe una correlación moderada entre la perspectiva 

aprendizaje y desarrollo y el planeamiento estratégico institucional en la 

municipalidad distrital de Ascensión, donde se obtuvo como resultado un Rp=0.667 

con un p=0.000<0.01. donde una buena aplicación e interpretación de la 

perspectiva de aprendizaje y desarrollo será provechosa para el planeamiento 

estratégico institucional. 

  



 

28  

  

VII. RECOMENDACIONES:  

De las conclusiones mencionadas, se formulan las siguientes recomendaciones 

que se llega en la investigación. 

Para un buen planeamiento estratégico institucional se recomienda diseñar el 

balanced scorecard teniendo en consideración cada dimensión y su aplicación con 

un cuadro de mando integral con su respectiva semaforización de manera correcta 

para mejorar la gestión en la municipalidad distrital de Ascensión. 

Se debe dar a conocer la forma de cómo se usa correctamente el uso de los 

ingresos y egresos, por tanto, se recomienda la aplicación e implementación de la 

perspectiva financiera del balanced scorecard mediante indicadores medibles de 

manera correcta del manejo económico de la gestión municipal. 

Se recomienda tener en consideración la atención con calidad de servicio en todo 

ámbito de la institución ya que los clientes son interno y externos, para ello los 

objetivos e indicadores deben ser medibles mediante metas reales. Considerando 

las dimensiones de la perspectiva del cliente del balanced scorecard para poder ser 

percibidos por los usuarios y clientes. 

Todos los procesos deben ser rediseñados o fortalecidos, visto desde la 

perspectiva de procesos internos y capacitar a los trabajadores en su uso correcto 

indicando metas e indicadores medibles en productividad y calidad del servicio. 

 Se recomienda para el desarrollo exitoso de los objetivos financieros, clientes y 

procesos se debe realizar la capacitación de conocimientos incrementado el 

rendimiento con métodos, herramientas, técnicas, etc.  Actuales que ayudara a los 

trabajadores y a su vez mejora el crecimiento institucional, desarrollando 

indicadores correctos y medibles con metas visto desde la perspectiva de 

crecimiento y desarrollo del balanced scorecard. 

  

 

 

 

 

 

 



 

29  

  

REFERENCIAS  

 
Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación administración, economía, 

humanidades y ciencias sociales. Tercera edición. Pearson Educación de 

Colombia Ltda. 

Caisahuana, J. & Gutiérrez, J. (2021). Propuesta para la gestión de programas 

presupuestales por resultados alineados al planeamiento estratégico para 

mejorar la calidad de gasto público en la Municipalidad Provincial de 

Tayacaja, Pampas, periodo 2019-2020. 

Carmen Muñoz, Edith. (2009). Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) 

para la gestión bibliotecaria: pautas para una aplicación. Investigación 

bibliotecológica, 23(48), 105-126. Recuperado en 20 de enero de 2022, de 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-

358X2009000200005&lng=es&tlng=es. 

Centro nacional de planeamiento estratégico (CEPLAN, 2022): 

https://www.gob.pe/ceplan. 

Cornejo, R. (2019). El balanced scorecard como herramienta de control y el modelo 

de cogestión para la atención del servicio alimentario del programa qali 

warma de la región cusco periodo – 2018. 

Cubaque, R. (2016). Sistema de gestión y control estratégico del centro de 

educación laboral bajo los lineamientos del balanced scorecard: TESINA-

maestría Ramón agosto 1.pdf (unilibre.edu.co). 

Flores, I. (2016). Balanced Scorecard y la calidad de servicio de atención al usuario, 

caso: comunidad local de administración de salud de San Gerónimo – cusco, 

2014. Hernández Sampieri, R. (2014). Metodología de la investigación. 

México: Edamsa Impresiones, S.A de C.V. 

Grajales, J. y Maldonado, L. (2015). Diseño del Balanced Scorecard (BSC) para la  

empresa laminados Jab S.A.S.  

 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000200005&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000200005&lng=es&tlng=es
https://www.gob.pe/ceplan
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9610/TESINA-maestria%20ramon%20agosto%201.pdf
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9610/TESINA-maestria%20ramon%20agosto%201.pdf


 

30  

  

Jiménez, M. (2021). Incidencia del plan estratégico institucional en la gestión 

municipal de la Municipalidad Provincial de Pasco - Chaupimarca 2018.  

Kaplan, R. & Norton, D. (2012). El cuadro de mando integral The Balanced 

Scorecard. 

Leiva, I. (2021). Planeamiento estratégico institucional y gestión presupuestal en el  

          Gobierno Regional San Martín, 2021. 

Lip L. (2005). La planificación estratégica como aprendizaje. Revista Médica 

Herediana, 16(1), 46-57. Recuperado en 25 de setiembre de 2023, de 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-

130X2005000100008&lng=es&tlng=es. 

Mariño, P. (2019). Modelo de balanced scorecard para la mejora de la gestión de 

las tecnologías de la información de la sociedad de beneficencia pública de 

Arequipa 2018. 

Niven, P. (2006). Balanced Scorecard step – by – step. Maximizing performance 

and maintaining results. 2nd ed. Published by John Wiley & Sons. 

Montoya, C. (2011). El Balanced Scorecard como Herramienta de Evaluación en la 

Gestión Administrativa. Visión de futuro, 15(2) Recuperado en 26 de enero 

de 2022.  http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-

87082011000200003&lng=es&tlng=es. 

Ñaupas, H., Mejía, E., Novoa, E. & Villagómez A. (2013). Metodología de la 

investigación cuantitativa – cualitativa y redacción de la tesis. Ediciones de 

la U. 2014. 

Ramos, M. (2015). La planificación estratégica en base al balanced scorecard y su 

incidencia en la productividad de la empresa automake de la ciudad de 

Ambato. 

Ríos, R. (2017). Metodología para la investigación y redacción. Primera edición. 

Servicios académicos intercontinentales S.L. 

Sánchez, B. (2005). Diseño de indicadores de gestión y calidad para bibliotecas 

universitarias (diapositiva), Lima: 43 diapositivas, dictado en el Curso–Taller, 

27 de octubre/2005. 

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082011000200003&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082011000200003&lng=es&tlng=es


 

31  

  

Sánchez, J., Vélez, M., & Araújo, P. (2016). Balanced Scorecard para 

emprendedores: desde el modelo canvas al cuadro de mando integral. 

revista facultad de ciencias económicas: investigación y reflexión, 24(1), 37-

47. https://doi.org/10.18359/rfce.1620 

Tineo, A. (2019). Balanced scorecard y planeamiento estratégico institucional como 

herramienta de gestión para el centro de salud Calcuta, Lima-2019. 

Torres, V. (2015). El “Balanced Scorecard - BSC” como factor de crecimiento 

económico para las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) Comerciales 

del   Distrito de Huancavelica – año 2013. 

Urrego, M. (2021). Diseño de un modelo de gestión de la cultura de la seguridad 

del paciente bajo la metodología del balanced scorecard: caso de estudio 

clínica San Marcel: 

https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/80812/1053828944.20

21.pdf?sequence=5. 

Valor, D., Bolívar, M., Castillo C. La Planificación Estratégica como proceso de 

integración de un equipo de salud. Enferm. glob.  [Internet]. 2011 oct [citado 

2022 Mar 26]; 10(24). Disponible en: 

http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-

61412011000400015&lng=es.  https://dx.doi.org/10.4321/S1695-

61412011000400015. 

Vega, V., Hernández, V., & Pérez, B. O. P. B. (2020). El Balanced Scorecard como 

herramienta de gestión organizacional (The Balanced Scorecard as an 

Organizational Management Tool). En SSRN Electronic Journal. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.3521792 

 

 

 

 

https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/80812/1053828944.2021.pdf?sequence=5
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/80812/1053828944.2021.pdf?sequence=5


 

 

32  

  

 

ANEXOS  

Anexo 1. Matriz para el Análisis de la Situación Problemática. 

DIAGNOSTICO 

                                  FORTALEZAS 
F1. Profesionales capacitados 
comprometidas con el desarrollo. 
F2. Autonomía política, económica y 
administrativa. 
F3. Educación ambiental fortalecido 
F4. Convenios con instituciones y 
comunidades 

                                      DEBILIDADES 
D1. Tecnología poco moderna 
D2. Procedimientos no actualizados 
D3. Deficiencias en seguridad ciudadana 
D4. Infraestructura Inadecuada 
D5. Bajo presupuesto para ejecutar 
proyectos. 
D6. Almacenamiento de residuos sólidos. 

                          OPORTUNIDADES 
O1. Avance de la tecnología  
O2. Asesoramiento técnico por parte de 
instituciones más fortalecidos. 
O3. Mejoramiento de Procesos mediante 
software adecuado. 
O4. Participación de la sociedad civil. 
O5. Plan de incentivos municipales. 

FO1. Desarrollo de las tecnologías y 
aplicadas en la municipalidad gracias a la 
competencia de los profesionales. 
FO2. Desarrollo de políticas ambientales 
con la participación civil. 
FO3. Fomentar el cumplimiento de 
incentivos municipales y desarrollo, con la 
autonomía política. 

OD1. Aprovechar el desarrollo de 
tecnologías para los equipos de trabajo 
OD2. Aprovechar la tecnología para realizar 
los procesos y procedimientos de trabajo 
OD3. Aprovechar la participación ciudadana 
para poder invertir y tener más 
presupuesto. 
OD4. Aprovechar el plan de incentivos para 
fortalecer el desarrollo de la sociedad. 

                              AMENAZAS 
A1. Disminución de la recaudación 
tributaria 
A2. Mal trato a las personas civiles. 
A3. Inestabilidad laboral por parte del 
gobierno. 
A4. Política de rotación de personal. 
A5. Bajo desarrollo productivo en 
productos bandera de la localidad. 

FA1. Fortalecer la recaudación tributaria, 
así como la educación ambiental y social 
comunal. 
FA2. fortalecer convenios con instituciones 
y comunidades para el desarrollo productivo 
en productos de la localidad. 
FA3. Fortalecer el trato al personal y 
trabajadores, así como la estabilidad laboral 

AD1. Sensibilizar a la población en pago de 
sus tributos, así como almacenamiento de 
residuos sólidos. 
AD2. Sensibilizar en la rotación de personal 
e inadecuada infraestructura para ejercer 
sus actividades 
AD3. Sensibilizar sobre seguridad 
ciudadana con estrategias e instituciones 
locales 
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Anexo 2. Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Específicos.  

  

PROBLEMA GENERAL  PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

 

 

 

 

¿Cuál es la relación entre el Balanced 

Scorecard y el Planeamiento Estratégico 

Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región 

Huancavelica año 2021?  

• ¿Cuál es la relación de la Perspectiva Financiera en el Planeamiento 

Estratégico Institucional en la gestión de la Municipalidad Distrital de 

Ascensión, región Huancavelica año 2021? 

• ¿Cuál es la relación de la Perspectiva del Cliente en el Planeamiento 

Estratégico Institucional en la gestión de la Municipalidad Distrital de 

Ascensión, región Huancavelica año 2021? 

• ¿Cuál es la relación de la Perspectiva de Procesos Internos en el 

Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 

2021? 

• ¿Cuál es la relación de la Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo 

en el Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ascensión, región Huancavelica año 

2021? 
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Anexo 3. Matriz de Operacionalización de la Variable N° 1: Balanced Scorecard 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 1 

Balanced 

Scorecard 

 

Es un modelo de 

gestión que engloba la 

estrategia de una 

organización, en 

relación de objetivos 

verificados en 

diferentes indicadores. 

Desarrollados y 

monitoreados a través 

del mapa estratégico. 

Kaplan & Norton 

(2012) 

Esta variable desarrolla 

la perspectiva 

financiera, procesa la 

perspectiva de cliente, 

vincula la perspectiva 

de los procesos interno 

y analiza el crecimiento 

desde la perspectiva de 

aprendizaje y desarrollo 

Perspectiva 
financiera 

1. Crecimiento y diversificación  
2. Mejora de productividad 
3. Utilización de los activos 

Perspectiva de 
clientes 

1. Cuota de mercado 
2. Incremento de clientes 
3. Adquisición de clientes 
4. Satisfacción de clientes 
5. Rentabilidad de los clientes 

Perspectiva de 
procesos internos 

1. Identificación del servicio 
2. Oferta del servicio 
3. Construcción de los servicios 
4. Entrega de los servicios 
5. Servicio al cliente 

Perspectiva de 
aprendizaje y 
crecimiento 

1. Satisfacción del empleado 
2. Retención del empleado 
3. Productividad del empleado 
4. Competencias del personal 
5. Infraestructuras tecnológicas 
6. Clima laboral 

Nota: Kaplan & Norton (2012). El cuadro de mando integral (the Balanced Scorecard). 
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Anexo 4. Matriz de operacionalización de la Variable N° 2: Planeamiento Estratégico Institucional 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 2 

Planeamiento 
Estratégico 
Institucional 

 

Es el conjunto 
articulado e integrado 
de órganos, 
subsistemas y 
relaciones funcionales 
cuya finalidad es 
coordinar y viabilizar el 
proceso 
de planeamiento 
estratégico nacional 
para promover y 
orientar el desarrollo 
armónico y sostenido 
del país. 

CEPLAN (2019) 

Esta variable vincula la 
Asignación de 
presupuestos 
desarrollando proyectos 
de inversión mediante 
estrategias desacuerdo 
a las necesidades. 

Asignación de 
presupuestos 

1. Racionamiento 
2. Gastos  
3. Evaluaciones Presupuestales 

Proyectos de 
Inversión 

1. Prioridad de Proyectos 
2. Presupuesto participativo  

 

Estrategias 1. Programas y metas  
2. Toma de decisiones 
3. Criterios y secuencia de 

acciones 
4. Misión de la institución 
5. Visión de la institución 
6. Objetivos de la institución 
7. Factores críticos o de 

riesgo 
8. Indicadores  
 

 

Nota: Incidencia del plan estratégico institucional en la gestión municipal de la provincia de Pasco-Chuquimarca. (Jiménez, M. 2021) 
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Anexo 5. Matriz de Consistencia de la Investigación. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES TEORIÁS METODOLOGIA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  Variable 1 Teoría 1 
Enfoque o ruta de 

Investigación 
¿Cuál es la relación entre el 
Balanced Scorecard y el 
Planeamiento Estratégico 
Institucional en la gestión de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, región 
Huancavelica año 2021? 

Determinar si existe relación 
entre el Balanced Scorecard y el 
Planeamiento Estratégico 
Institucional en la gestión de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, región Huancavelica 
año 2021 

Existe relación entre el 
Balanced Scorecard y el 
Planeamiento Estratégico 
Institucional en la gestión de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, región 
Huancavelica año 2021 

Balanced 
Scorecard 

Teoría 
Clásica 
Fayol 
(1916) 

Cuantitativo 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 
Alcance de 

Investigación 

Problema específico 1 Objetivos Especifico 1 Hipótesis Especifico 1 Descriptivo, Correlacional 

¿Cuál es la relación entre la 
perspectiva financiera y el 
planeamiento estratégico 
institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021? 

Determinar en qué medida la 
perspectiva financiera se 
relaciona con el planeamiento 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021. 

Existe relación entre la 
perspectiva financiera y el 
planeamiento estratégico 
institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021. 

Diseño de la 
Investigación 

Problema específico 2 Objetivos Especifico 2 Hipótesis Especifico 2 Variable 2 Teoría 2 
Cuantitativo No  

experimental transversal 
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¿Cuál es la relación entre la 
perspectiva del cliente y el 
planeamiento estratégico 
institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021? 

Determinar en qué medida la 
perspectiva del cliente se 
relaciona con el planeamiento 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021. 

Existe relación entre la 
perspectiva del cliente y el 
planeamiento estratégico 
institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planeamiento 
Estratégico 
Institucional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teoría 
Humanista 

Mayo 
(1932) 

Unidad(es) de análisis 

Problema específico 3 Objetivos Especifico 3 Hipótesis Especifico 3 Trabajadores 

¿Cuál es la relación entre la 
perspectiva de procesos 
internos y el planeamiento 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021? 

Determinar en qué medida la 
perspectiva de procesos 
internos se relaciona con el 
Planeamiento Estratégico 
institucional de la Municipalidad 
Distrital de Ascensión, 
departamento de Huancavelica 
año 2021. 

Existe relación entre la 
perspectiva de procesos 
internos y el planeamiento 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021. 

Técnica (s) 

Problema específico 4 Objetivos Especifico 4 Hipótesis Especifico 4 Encuesta 

¿Cuál es la relación entre la 
perspectiva de aprendizaje y 
desarrollo y el planeamiento 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021? 

Determinar en qué medida la 
perspectiva de aprendizaje y 
desarrollo se relaciona con el 
Planeamiento Estratégico 
institucional de la Municipalidad 
Distrital de Ascensión, 
departamento de Huancavelica 
año 2021. 

Existe relación entre la 
perspectiva de aprendizaje y 
desarrollo y el planeamiento 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Ascensión, departamento de 
Huancavelica año 2021. 

Instrumento (s) 

Cuestionario 
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Anexo 6. Diagrama del diseño de Investigación  

 

La investigación es descriptiva, no experimental, transversal, de diseño correlacional 

según Hernández, Fernández, y Baptista (2014), que manifiesta es sustantiva porque 

tiene como propósito responder objetivamente a interrogantes planteadas en una 

determinada fracción de la realidad y del conocimiento, como encontrar la relación 

entre variables medidos en un mismo tiempo. 

  

Tipo de diseño. 

 

                                                 R 
                                       X                    Y 

 

                                                 M 

Donde: 

Variable 1: X = Balanced Scorecard 

Variable 2: Y = Planeamiento Estratégico Institucional 

M: Muestra 

R: Relación 
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Anexo 7. Cálculo de la muestra. 

 

A partir de la población de origen se aplica la teoría del muestreo para determinar 

el tamaño de la muestra (n); para tal efecto se utilizó el muestreo aleatorio simple 

cuya fórmula es:  

 

𝑛 =  
𝑧2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

𝑒2 × (𝑁 − 1) + 𝑧2 × 𝑝 × 𝑞
 

 Donde: 

z = 1.96: Nivel de confianza 

p = 0.5: Prevalencia favorable de la variable 

q = 0.5: Prevalencia no favorable de la variable de estudio 

e = 0.05: Error de estimación  

N = 62: Población   

n = Tamaño de la muestra 

𝑛 =  
1.962 × 0.5 × 0.5 × 62

0.052 × (62 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5
 

 

donde n = 53.5 entonces     n= 54 encuestados 
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Anexo 8. Aprobación de Ficha de Validación de Encuestas 

 

 



 

41  
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Anexo 9. Cuestionario 

 

1 1 2 3 4 5

2 1 2 3 4 5

3 1 2 3 4 5

4 1 2 3 4 5

5 1 2 3 4 5

6 1 2 3 4 5

7 1 2 3 4 5

8 1 2 3 4 5

9 1 2 3 4 5

10 1 2 3 4 5

11 1 2 3 4 5

12 1 2 3 4 5

13 1 2 3 4 5

14 1 2 3 4 5

15 1 2 3 4 5

16 1 2 3 4 5

17 1 2 3 4 5

18 1 2 3 4 5

19 1 2 3 4 5

20 1 2 3 4 5

21 1 2 3 4 5

22 1 2 3 4 5

23 1 2 3 4 5

24 1 2 3 4 5

25 1 2 3 4 5

26 1 2 3 4 5

27 1 2 3 4 5

28 1 2 3 4 5
29 1 2 3 4 5

30 1 2 3 4 5

31 1 2 3 4 5

32 1 2 3 4 5

MUCHAS  GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

¿Los Objetivos de la organización son claros y desarrollados de acuerdo a las necesidades de la 

comunidad?

¿Se analiza los factores críticos como un análisis de riesgo de las estrategias en la Institución?
¿Los indicadores de la Institución son medibles y desarrollados correctamente de acuerdo a 

las estrategias de la institución?

FICHA CUESTIONARIO
Para los trabajadores involucrados en el Balancad Scorecard y

 Planeamiento Estratégico institucional.

     EDAD: [           ]                        SEXO:  M [     ]    F [     ]               FECHA:        /         / 2022

INSTRUCCIÓN:  Estimado señor(a) marque con una aspa deacuerdo a las siguiente escala de valoración

Escala de valoración

¿La institución desarrolla su presupuesto participativo según la norma establecida para su 

formulación de sus proyectos?
¿Se cumple con los programas y metas establecidos por ley de los incentivos municipales y 

estrategias institucionales?
¿En la toma de decisiones se muestra el compromiso de los gerentes y fejes de área de la 

institución?
¿Las estrategias de la institución son desarrolladas de acuerdo a criterio y secuencia de 

acciones de las necesidades de cada área de la organización?

¿La misión de la organización es el adecuado para los propósitos de la Institución?

¿Se identifica y acepta los compromisos desarrollados por la visión de la Institución?

¿Las infraestructuras tecnológicas son adecuadas para un mejor desarrollo de sus actividades 

de trabajo?

¿El clima laboral es el adecuado para su desarrollo profesional?
¿Para el racionamiento presupuestal se realiza de acuerdo a las necesidades de cada área de 

la institución?
¿Se cumple con el gasto asignado por el Ministerio de Economía y Finanzas, así como es 

utilizado de manera correcta?
¿Existe participación de todas las áreas de la institución para realizar las evaluaciones 

presupuestales de cada periodo?
¿Los proyectos son evaluados y desarrollados de acuerdo a su importancia y necesidad de la 

comunidad?

¿Los servicios son entregados a tiempo y de forma correcta a los ciudadanos de la comunidad?
¿Los servicios ofrecidos al cliente son los adecuados y se ajustan a las necesidades de la 

comunidad?

¿Qué tan satisfecho se siente en su área de trabajo con su desarrollo profesional?
¿La rotación de los empleados es la adecuada, así como tiene planes a largo plazo en la 

institución?
¿La institución lo capacita y orienta en sus funciones para poder ser más productivo y generar 

mayores ingresos a la institución?
¿Las competencias de sus compañeros son las adecuadas para un mejor trabajo en equipo y 

desarrollo personal?

¿Existe un proceso limpio y transparente en las licitaciones para la retención y adquisición de 

clientes y proveedores de servicio?
¿Los clientes se sientes satisfechos al ofrecer, brindar y utilizar los servicios ofrecidos de 

manera general y/o individual?
¿Los servicios ofrecidos a los clientes son organizados y desarrollados de la mejor forma para 

ser rentables?
¿Se identificaron los servicios que ofrece la institución de acuerdo a las necesidades y 

prioridades de la comunidad?

¿La institución ofrece ofertas para mejorar y desarrollar sus procesos de manera eficiente?
¿Los procesos son adecuados y desarrollados de acuerdo a la construcción de los servicios 

ofrecidos por la institución?

¿El crecimiento y diversificación Institucional son las adecuadas para el desarrollo económico 

de la institución?
¿Consideras que existen planes, proyectos y programas de desarrollo económico para mejorar 

la productividad y desarrollo financiero en la institución?
¿Le informan de los activos institucionales para poder comprender como usarlos 

correctamente en el desarrollo económico de la institución?
¿La cantidad de servicios ofrecidos es la adecuada por la municipalidad teniendo en 

consideración buzón de quejas y sugerencias?
¿Los proyectos y planes son desarrollados, formulados y licitados correctamente para atraer e 

incrementar a más clientes para una mejor y libre competencia?

21 3 4 5

TOTALMENTE  
DEACUERDO

TOTALMENTE  
EN DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO
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Anexo 10. Análisis Estadístico Descriptivo de la Información   

1. Resumen de procesamiento de casos 

 

 N % 

 

Casos 

Válido 54 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

2. Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 

 

 

3. Estadística de cada pregunta realizada en la presente investigación.  
 

 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION 3,74 ,757 54 

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD 3,85 ,763 54 

UTILIZACION DE LOS ACTIVOS 3,74 ,705 54 

CUOTA DE SERVICIO 4,00 ,777 54 

INCREMENTO DE CLIENTES 3,98 ,765 54 

ADQUICISION DE CLIENTES 3,93 ,723 54 

SATISFACCION DE CLIENTES 3,81 ,848 54 

RENTABILIDAD DE CLIENTES 3,87 ,702 54 

IDENTIFICACION DEL SERVICIO 4,00 ,476 54 

OFERTA DEL SERVICIO 3,74 ,757 54 

CONSTRUCCION DE LOS SERVICIOS 3,78 ,718 54 

ENTREGA DE LOS SERVICIOS 4,06 ,685 54 

SERVICIO AL CLIENTE 4,02 ,687 54 

SATISFACCION DEL EMPLEADO 3,96 ,672 54 

RETENCION DEL EMPLEADO 3,89 ,664 54 

PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO 3,74 ,556 54 

COMPETENCIAS DEL PERSONAL 3,81 ,646 54 

INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS 3,85 ,452 54 

CLIMA LABORAL 3,76 ,512 54 

RACIONAMIENTO PRESUPUESTAL 3,63 ,623 54 

GASTO PRESUPUESTAL 4,06 ,408 54 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,864 32 
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EVALUACIONES PRESUPUESTALES 3,78 ,502 54 

PRIORIDAD DE PROYECTOS 3,72 ,564 54 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 3,56 ,572 54 

PROGRAMAS Y METAS 4,09 ,524 54 

TOMA DE DECISIONES 3,96 ,387 54 

CRITERIOS Y SECUENCIA DE ACCIONES 3,59 ,687 54 

MISION DE LA INSTITUCION 4,09 ,351 54 

VISION DE LA INSTITUCION 3,72 ,596 54 

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION 3,81 ,552 54 

FACTORES CRITICOS O DE RIESGOS 3,78 ,538 54 

INDICADORES 3,83 ,607 54 

 

4. Estadística del total de preguntas realizadas en la presente investigación.  
 

 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

CRECIMIENTO Y 

DIVERSIFICACION 

119,43 74,777 ,196 ,866 

MEJORA DE LA 

PRODUCTIVIDAD 

119,31 71,125 ,483 ,857 

UTILIZACION DE LOS 

ACTIVOS 

119,43 71,004 ,540 ,856 

CUOTA DE SERVICIO 119,17 69,349 ,615 ,853 

INCREMENTO DE 

CLIENTES 

119,19 69,248 ,635 ,853 

ADQUICISION DE 

CLIENTES 

119,24 71,545 ,478 ,857 

SATISFACCION DE 

CLIENTES 

119,35 70,044 ,504 ,857 

RENTABILIDAD DE 

CLIENTES 

119,30 70,854 ,556 ,855 

IDENTIFICACION DEL 

SERVICIO 

119,17 75,274 ,293 ,862 

OFERTA DEL SERVICIO 119,43 72,589 ,369 ,861 

CONSTRUCCION DE LOS 

SERVICIOS 

119,39 71,865 ,455 ,858 

ENTREGA DE LOS 

SERVICIOS 

119,11 71,723 ,494 ,857 

SERVICIO AL CLIENTE 119,15 69,902 ,657 ,853 
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SATISFACCION DEL 

EMPLEADO 

119,20 70,014 ,663 ,853 

RETENCION DEL 

EMPLEADO 

119,28 71,450 ,537 ,856 

PRODUCTIVIDAD DEL 

EMPLEADO 

119,43 74,438 ,330 ,861 

COMPETENCIAS DEL 

PERSONAL 

119,35 74,534 ,265 ,863 

INFRAESTRUCTURAS 

TECNOLOGICAS 

119,31 79,541 -,227 ,871 

CLIMA LABORAL 119,41 80,359 -,295 ,873 

RACIONAMIENTO 

PRESUPUESTAL 

119,54 80,065 -,228 ,874 

GASTO PRESUPUESTAL 119,11 75,044 ,382 ,861 

EVALUACIONES 

PRESUPUESTALES 

119,39 76,959 ,080 ,866 

PRIORIDAD DE 

PROYECTOS 

119,44 73,836 ,388 ,860 

PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO 

119,61 71,601 ,619 ,855 

PROGRAMAS Y METAS 119,07 77,504 ,015 ,868 

TOMA DE DECISIONES 119,20 78,731 -,141 ,869 

CRITERIOS Y SECUENCIA 

DE ACCIONES 

119,57 71,947 ,471 ,858 

MISION DE LA 

INSTITUCION 

119,07 75,579 ,362 ,861 

VISION DE LA 

INSTITUCION 

119,44 73,006 ,447 ,859 

OBJETIVOS DE LA 

INSTITUCION 

119,35 71,893 ,611 ,855 

FACTORES CRITICOS O 

DE RIESGOS 

119,39 73,336 ,466 ,858 

INDICADORES 119,33 71,019 ,639 ,854 

 

5. Estadística de escala de la presente investigación 
 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación 

N de 

elementos 

123,17 77,915 8,827 32 
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6. Tabla de frecuencias e Histograma del análisis de datos. 

 

Tabla 1. Crecimiento y diversificación Institucional. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 4 7,4 7,4 7,4 

INDIFERENTE 12 22,2 22,2 29,6 

DE ACUERDO 32 59,3 59,3 88,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 1.Crecimiento y diversificación Institucional. 

 

 

Interpretación: según la tabla 01 y la figura 01, se contrasto que el 59.3% 

están de acuerdo, el 22.2% es indiferente, el 11,1% está totalmente de 

acuerdo y el 7.4% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 2. Mejora de la productividad. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 
 

 
Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 17 31,5 31,5 33,3 

DE ACUERDO 25 46,3 46,3 79,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
11 20,4 20,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 2. Mejora de la productividad. 

 

 

Interpretación: según la tabla 02 y la figura 02, se contrasto que el 46.3% 

están de acuerdo, el 31.5% es indiferente, el 20,4% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 3. Utilización de los activos. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 
 
 
Válido 

EN DESACUERDO 5 9,3 9,3 9,3 

INDIFERENTE 7 13,0 13,0 22,2 

DE ACUERDO 39 72,2 72,2 94,4 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 3. Utilización de los activos. 

 

 

Interpretación: según la tabla 03 y la figura 03, se contrasto que el 72.2% 

están de acuerdo, el 13.0% es indiferente, el 5,6% está totalmente de 

acuerdo y el 9.3% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 4. La cantidad de servicios ofrecidos. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9 

DE ACUERDO 25 46,3 46,3 72,2 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 4. La cantidad de servicios ofrecidos. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 04 y la figura 04, se contrasto que el 46.3% 

están de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 27,8% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 5. Incremento de clientes. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9 

DE ACUERDO 26 48,1 48,1 74,1 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
14 25,9 25,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 5. Incremento de clientes. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 05 y la figura 05, se contrasto que el 48.1% 

están de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 25,9% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 6. Adquisición de clientes. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9 

DE ACUERDO 29 53,7 53,7 79,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
11 20,4 20,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 6. Adquisición de clientes. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 06 y la figura 06, se contrasto que el 53.7% 

están de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 20,4% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 7. Satisfacción de clientes. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

EN DESACUERDO 3 5,6 5,6 7,4 

INDIFERENTE 10 18,5 18,5 25,9 

DE ACUERDO 31 57,4 57,4 83,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
9 16,7 16,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 7. Satisfacción de clientes. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 07 y la figura 07, se contrasto que el 57.4% 

están de acuerdo, el 18.5% es indiferente, el 16,7% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 8. Rentabilidad de clientes. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7 

INDIFERENTE 11 20,4 20,4 24,1 

DE ACUERDO 33 61,1 61,1 85,2 

TOTALMENTE 

DEACUERDO 
8 14,8 14,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 8. Rentabilidad de clientes. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 08 y la figura 08, se contrasto que el 61.1% 

están de acuerdo, el 20.4% es indiferente, el 14,8% está totalmente de 

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 9. Identificación del servicio. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

INDIFERENTE 6 11,1 11,1 11,1 

DE ACUERDO 42 77,8 77,8 88,9 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 9. Identificación del servicio. 

 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 09 y la figura 09, se contrasto que el 77.8% 

están de acuerdo, el 11.1% es indiferente y están totalmente de acuerdo del 

total de encuestados. 
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Tabla 10. Oferta del servicio. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 3 5,6 5,6 5,6 

INDIFERENTE 15 27,8 27,8 33,3 

DE ACUERDO 29 53,7 53,7 87,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
7 13,0 13,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 10. Oferta del servicio. 

 

 

  

Interpretación: según la tabla 10 y la figura 10, se contrasto que el 53.7% 

están de acuerdo, el 27.8% es indiferente, el 13,0% está totalmente de 

acuerdo y el 5.6% en desacuerdo del total de encuestados. 

 

 

 

 

 

 



 

60  

  

Tabla 11. Procesos de los servicios. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 3 5,6 5,6 5,6 

INDIFERENTE 12 22,2 22,2 27,8 

DE ACUERDO 33 61,1 61,1 88,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 11. Procesos de los servicios. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 11 y la figura 11, se contrasto que el 61.1% 

están de acuerdo, el 22.2% es indiferente, el 11,1% está totalmente de 

acuerdo y el 5.6% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 12. Entrega de los Servicios. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 8 14,8 14,8 16,7 

DE ACUERDO 32 59,3 59,3 75,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
13 24,1 24,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 12. Entrega de los Servicios. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 12 y la figura 12, se contrasto que el 59.3% 

están de acuerdo, el 14.8% es indiferente, el 24,1% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 13. Servicios al cliente. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7 

INDIFERENTE 6 11,1 11,1 14,8 

DE ACUERDO 35 64,8 64,8 79,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
11 20,4 20,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 13. Servicios al cliente. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 13 y la figura 13, se contrasto que el 64.8% 

están de acuerdo, el 11.1% es indiferente, el 20,4% está totalmente de 

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 14. Satisfacción del empleado. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 3 5,6 5,6 5,6 

INDIFERENTE 4 7,4 7,4 13,0 

DE ACUERDO 39 72,2 72,2 85,2 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
8 14,8 14,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 14. Satisfacción del empleado. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 14 y la figura 14, se contrasto que el 72.2% 

están de acuerdo, el 7.4% es indiferente, el 14,8% está totalmente de 

acuerdo y el 5.6% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 15. Retención del empleado. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 9 16,7 16,7 18,5 

DE ACUERDO 38 70,4 70,4 88,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 15. Retención del empleado. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 15 y la figura 15, se contrasto que el 70.4% 

están de acuerdo, el 16.7% es indiferente, el 11,1% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en totalmente en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 16. Productividad del empleado. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 11 20,4 20,4 22,2 

DE ACUERDO 42 77,8 77,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 16. Productividad del empleado. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 16 y la figura 16, se contrasto que el 77.8% 

están de acuerdo, el 20.4% es indiferente y el 1.9% totalmente en 

desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 17. Competencias del personal. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 11 20,4 20,4 22,2 

DE ACUERDO 38 70,4 70,4 92,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
4 7,4 7,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 17. Competencias del personal. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 17 y la figura 17, se contrasto que el 70.4% 

están de acuerdo, el 20.4% es indiferente, el 7,4% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% totalmente en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 18. Infraestructuras tecnológicas. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

INDIFERENTE 10 18,5 18,5 18,5 

DE ACUERDO 42 77,8 77,8 96,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
2 3,7 3,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 18. Infraestructuras tecnológicas. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 18 y la figura 18, se contrasto que el 77.8% 

están de acuerdo, el 18.5% es indiferente y el 3,7% está totalmente de 

acuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 19. Clima laboral. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

INDIFERENTE 15 27,8 27,8 27,8 

DE ACUERDO 37 68,5 68,5 96,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
2 3,7 3,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 19. Clima laboral. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 19 y la figura 19, se contrasto que el 68.5% 

están de acuerdo, el 27.8% es indiferente y el 3,7% está totalmente de 

acuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 20. Racionamiento presupuestal. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7 

INDIFERENTE 18 33,3 33,3 37,0 

DE ACUERDO 32 59,3 59,3 96,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
2 3,7 3,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 20. Racionamiento presupuestal. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 20 y la figura 120, se contrasto que el 59.3% 

están de acuerdo, el 33.3% es indiferente, el 3,7% está totalmente de 

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 21. Gasto presupuestal. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

DE ACUERDO 48 88,9 88,9 90,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
5 9,3 9,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 21. Gasto presupuestal. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 21 y la figura 21, se contrasto que el 88.9% 

están de acuerdo, el 1.9% en desacuerdo y el 9,3% está totalmente de 

acuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 22. Evaluaciones presupuestales. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 11 20,4 20,4 22,2 

DE ACUERDO 41 75,9 75,9 98,1 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
1 1,9 1,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 22. Evaluaciones presupuestales. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 22 y la figura 22, se contrasto que el 75.9% 

están de acuerdo, el 20.4% es indiferente, el 1,9% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 23. Prioridad de Proyectos. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7 

INDIFERENTE 12 22,2 22,2 25,9 

DE ACUERDO 39 72,2 72,2 98,1 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
1 1,9 1,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 23. Prioridad de Proyectos. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 23 y la figura 23, se contrasto que el 72.2% 

están de acuerdo, el 22.2% es indiferente, el 1,9% está totalmente de 

acuerdo y el 3.7% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 24. Presupuesto participativo. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

EN DESACUERDO 2 3,7 3,7 3,7 

INDIFERENTE 20 37,0 37,0 40,7 

DE ACUERDO 32 59,3 59,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 24. Presupuesto participativo. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 24 y la figura 24, se contrasto que el 59.3% 

están de acuerdo, el 37.0% es indiferente y el 3,7% están en desacuerdo 

del total de encuestados. 
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Tabla 25. Programas y metas. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 2 3,7 3,7 5,6 

DE ACUERDO 42 77,8 77,8 83,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
9 16,7 16,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 25. Programas y metas. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 25 y la figura 25, se contrasto que el 77.8% 

están de acuerdo, el 3.7% es indiferente, el 16,7% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 26. Toma de decisiones. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

INDIFERENTE 5 9,3 9,3 9,3 

DE ACUERDO 46 85,2 85,2 94,4 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 26. Toma de decisiones. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 26 y la figura 26, se contrasto que el 85.2% 

están de acuerdo, el 9.3% es indiferente y el 5,6% está totalmente de 

acuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 27. Criterios y secuencia de acciones. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 3,7 

INDIFERENTE 19 35,2 35,2 38,9 

DE ACUERDO 31 57,4 57,4 96,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
2 3,7 3,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 27. Criterios y secuencia de acciones. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 27 y la figura 27, se contrasto que el 57.4% 

están de acuerdo, el 35.2% es indiferente, el 3,7% está totalmente de 

acuerdo y el 1.9% en desacuerdo como totalmente en desacuerdo del total 

de encuestados. 
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Tabla 28. Misión de la Institución. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 Válido 

INDIFERENTE 1 1,9 1,9 1,9 

DE ACUERDO 47 87,0 87,0 88,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 28. Misión de la Institución. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 28 y la figura 28, se contrasto que el 87.0% 

están de acuerdo, el 1.9% es indiferente y el 11,1% está totalmente de 

acuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 29. Visión de la institución. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 13 24,1 24,1 25,9 

DE ACUERDO 39 72,2 72,2 98,1 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
1 1,9 1,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 29. Visión de la institución. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 29 y la figura 29, se contrasto que el 72.2% 

están de acuerdo, el 24.1% es indiferente, el 1,9% está totalmente de 

acuerdo como totalmente en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 30. Objetivos de la institución. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 3,7 

INDIFERENTE 5 9,3 9,3 13,0 

DE ACUERDO 47 87,0 87,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 30. Objetivos de la institución 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 30 y la figura 30, se contrasto que el 87.0% 

están de acuerdo, el 9.3% es indiferente y el 1.9% está en desacuerdo como 

totalmente en desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 31. Factores críticos de riesgo. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
1 1,9 1,9 1,9 

INDIFERENTE 9 16,7 16,7 18,5 

DE ACUERDO 44 81,5 81,5 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 31. Factores críticos de riesgo. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 31 y la figura 31, se contrasto que el 81.5% 

están de acuerdo, el 16.7% es indiferente y el 1,9% está totalmente en 

desacuerdo del total de encuestados. 
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Tabla 32. Indicadores de Gestión. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 
2 3,7 3,7 3,7 

INDIFERENTE 3 5,6 5,6 9,3 

DE ACUERDO 49 90,7 90,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Gráfico 32. Indicadores de Gestión. 

 

 

 

Interpretación: según la tabla 32 y la figura 32, se contrasto que el 90.7% 

están de acuerdo, el 5.6% es indiferente y el 3,7% está totalmente en 

desacuerdo del total de encuestados. 
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Anexo 11. Resultados de la investigación y análisis inferencial  

 

Prueba de Hipótesis General 

 

H0: No existe relación entre el Balanced Scorecard V1 y Planeamiento 

estratégico institucional V2. 

H1: Existe relación entre el Balanced Scorecard V1 y Planeamiento estratégico 

institucional V2. 

 

Tabla 33. Correlación Balanced Scorecard con el Planeamiento estratégico 
institucional. 

 

 VARIABLE 1 VARIABLE 2 

 

VARIABLE 1 

Correlación de Pearson 1 ,649** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

 

VARIABLE 2 

Correlación de Pearson ,649** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Existe una correlación fuerte entre el “Balanced Scorecard” y el 

“Planeamiento Estratégico Institucional” alcanzando el 64.9% de 

correlación de Pearson en la comparación efectuada. 

 

Prueba de Hipótesis Especifica 1 

 

H0: V1D1 No existe relación entre la Perspectiva financiera con V2 Planeamiento 

estratégico institucional. 

H1: V1D1 Existe relación entre la Perspectiva financiera con V2 Planeamiento 

estratégico institucional. 
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Tabla 34. Correlación entre Perspectiva financiera con el Planeamiento 
estratégico institucional. 

 

 

VARIABLE 1 

DIMENSION 1 VARIABLE 2 

VARIABLE 1  

DIMENSION 1 

Correlación de Pearson 1 ,473** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

VARIABLE 2 Correlación de Pearson ,473** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la primera hipótesis especifica se encontró una asociación del 47.3% 

entre la perspectiva financiera y el planeamiento estratégico institucional, 

estadísticamente una significación moderada en la comparación efectuada. 

 

Prueba de Hipótesis Especifica 2 

 

H0: V1D2 No existe relación entre la Perspectiva del cliente con V2 Planeamiento 

estratégico institucional. 

H1: V1D2 Existe relación entre la Perspectiva del cliente con V2 Planeamiento 

estratégico institucional. 

 

Tabla 35. Correlación entre Perspectiva del cliente con el Planeamiento 
estratégico institucional. 

 

 

VARIABLE 1 

DIMENSION 2 VARIABLE 2 

VARIABLE 1  

DIMENSION 2 

Correlación de Pearson 1 ,530** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

VARIABLE 2 Correlación de Pearson ,530** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la segunda hipótesis especifica se encontró una asociación del 53.0% 

entre la perspectiva del cliente y el planeamiento estratégico institucional, 

estadísticamente una significación fuerte en la comparación efectuada. 

 

Prueba de Hipótesis Especifica 3 

 

H0: V1D3 No existe relación entre la Perspectiva de procesos internos con V2 

Planeamiento estratégico institucional. 

H1: V1D3 Existe relación entre la Perspectiva de procesos internos con V2 

Planeamiento estratégico institucional. 

 

Tabla 36. Correlación entre Perspectiva de procesos internos con el 
Planeamiento estratégico institucional.  

 

 

VARIABLE 1 

DIMENSION 3 VARIABLE 2 

VARIABLE 1  

DIMENSION 3 

Correlación de Pearson 1 ,510** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

VARIABLE 2 Correlación de Pearson ,510** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tercera hipótesis especifica se encontró una asociación del 51.0% 

entre la perspectiva de procesos internos y el planeamiento estratégico 

institucional, estadísticamente una significación fuerte en la comparación 

efectuada. 

 

 

 

 

 



 

85  

  

Prueba de Hipótesis Especifica 4 

 

H0: V1D4 No existe relación entre la Perspectiva aprendizaje y desarrollo con V2 

Planeamiento estratégico institucional. 

H1: V1D4 Existe relación entre la Perspectiva aprendizaje y desarrollo con V2 

Planeamiento estratégico institucional. 

 

Tabla 37. Correlación entre Perspectiva aprendizaje y desarrollo con el 
Planeamiento estratégico institucional. 

 

 

VARIABLE 1 

DIMENSION 4 VARIABLE 2 

VARIABLE 1  

DIMENSION 4 

Correlación de Pearson 1 ,667** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 54 54 

VARIABLE 2 Correlación de Pearson ,667** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la cuarta hipótesis especifica se encontró una asociación del 66.7% entre 

la perspectiva aprendizaje y desarrollo y el planeamiento estratégico 

institucional, estadísticamente una significación fuerte en la comparación 

efectuada. 
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Anexo 12. Revisión de similitudes – Turnitin 
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