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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general, Conocer de qué manera 

se relaciona la formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021. La población fue de 30 personas, es no 

probabilística en los cuales se han empelado la variable formalización de las 

Mypes de servicios y desarrollo económico. 

Es una investigación de tipo básica desarrollada en el enfoque metodológico 

cuantitativo de método científico no experimental, de nivel descriptica 

correlacional, el enfoque cuantitativo porque sostenida es en escala ordinal, 

obteniendo un alto grado de confiabilidad y validez de los instrumentos de 

recopilación de datos, realizados con el soporte estadístico del programa SPSS 

versión 25 y la opinión o juicio de expertos. 

Concluye que el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior 

al valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipótesis 

nula y afirmamos que las variables presentan relación directa y el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman alcanza el 0.634, podemos afirmar que la 

relación es directa y alta 

Palabras clave: Formalización de las Mypes de servicios, Desarrollo 

económico, Contabilidad 
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Abstract 

 

The present investigation had as a general objective, to know how the 

formalization of the Mypes of Services and Economic Development in a District 

of Lima 2021 is related. The population was 30 people, it is non-probabilistic in 

which the variable has been used formalization of the Mypes of services and 

economic development. 

 

It is a basic type of research developed in the quantitative methodological 

approach of the non-experimental scientific method, of a correlational descriptive 

level, the quantitative approach because it is sustained on an ordinal scale, 

obtaining a high degree of reliability and validity of the data collection instruments, 

carried out with the statistical support of the SPSS version 25 program and the 

opinion or judgment of experts. 

 

It concludes that the significance value associated with the test is 0.000 lower 

than the significance value of the test, so we can reject the null hypothesis and 

affirm that the variables are directly related and Spearman's Rho correlation 

coefficient reaches 0.634, we can affirm that the relationship is direct and high 

 

Keywords: Formalization of service Mypes, Economic development, Accounting 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional la OIT (2019), menciona, que la problemática que fomenta

ser informal es un mal multifacético, y para poder cambiar se requiere de una cierta 

serie de políticas e integrarlo de una orientación metódica, y se le puntualiza como 

modelos financieros por su mayor capacidad de fomentar empleo y con disminución 

de la parte productiva de las empresas.  

Comex (2020) afirma que, Las MYPES constituyeron el 95 por ciento de las 

compañías peruanas y emplearon al 26,6 por ciento de la PEA en 2020, lo que 

indica una disminución de 21,2 puntos porcentuales en la actividad de la EAP en 

2019. La facturación anual de estas unidades de negocio es de S/. 60.489 millones 

de euros, lo que supuso una disminución del 59,2% respecto a la información de 

2019, correspondiente a 8½l del PIB. Estos resultados se explican por el cierre 

masivo de empresas y la disminución de la producción y demanda debido a las 

medidas tomadas para contener la epidemia de Covid-19 en nuestro país. De 

acuerdo con SUNAT (2020), la informalidad de las Mypes es de hasta 85%, un 

punto porcentual más que en 2019, dos más que en 2018 y cuatro más que en 

2017. Así, entre las características de las Mypes que inciden en su negocio, por 

ejemplo, solo el 39% de los emprendedores de Mypes tenía al menos un producto 

financiero formal y el 28% usaba métodos de ahorro informales; mayores de 75 

años, no llevan contabilidad; 81,3 empleados son familiares del dueño de la 

empresa; El 84,3 por ciento de sus empleados no pertenecía a ningún sistema de 

pensiones y sólo el 1,5 por ciento tenía Seguridad Social. o que el 24,5% de los 

empleados trabajen más de 40 horas a la semana y el 4,1% más de 60 horas. Estas 

características de las Mypes no mejorarán, al menos en un escenario de pandemia, 

lo que nos lleva a pensar que, si bien estas unidades de negocio tienen un gran 

potencial de crecimiento, tienen limitaciones y obstáculos estructurales. Por otro 

lado, también reflejaría que los esfuerzos en varios niveles de la administración 

para promover su formalización y productividad han fracasado. 

A nivel local también se presenta este problema como se puede ver en un 

distrito de lima las Mypes de servicios también hay muchas empresas que optan 

por ser informales y esto se debe mayormente al desconocimiento por parte de los 

empresarios al no formar parte de la economía informal y ven a la formalización 

como una barrera burocrática y esto conlleva a no cumplir con sus obligaciones 
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tributarias, como por ejemplo la evasión de impuestos directos como son el 

gravamen a la utilidad, el gravamen al patrimonio, al no exigir recibos de pago, y 

esto afecta tanto a la municipalidad así como a la SUNAT al no recaudar los 

impuestos, así como la evasión de impuestos indirectos como son el gravamen 

general a las comercializaciones, gravamen selectivo al gasto, periodicidad en la 

emisión de recibos de pago, todo esto afecta directamente a la municipalidad y a la 

SUNAT, e impacta en el desarrollo económico del país. 

Esto impactara en el desarrollo económico del país, el crecimiento económico 

se pude lograr por medio de la formalización de las compañías de servicios de la 

municipalidad por medio del aumento de las ventas, que es producto del aumento 

de ingresos lo cual le dará más oportunidades de crecer como empresa y también 

tener acceso a las ventajas competitivas al ser formal, y con ello lograr el aumento 

de empleo todo ello  permitirá tanto a las empresas de servicios ser parte del 

crecimiento económico del país y a su vez ayudara al desarrollo económico del 

país. 

El problema general  de investigación es: ¿De qué manera se relaciona la 

Formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito 

de Lima 2021?, como problemas específicos tenemos: (a) ¿De qué manera se 

relaciona la Informalidad y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021?, 

(b) ¿De qué manera se relaciona la Evasión de Impuestos Directos y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021?, (c) ¿ De qué manera se relaciona la 

Evasión de Impuestos Indirectos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 

2021?   

Justificación teórica: en esta investigación se buscó dar a conocer las diferentes 

teorías que justifican la problemática planteada, se dieron a conocer las principales 

teorías que fundamentan por qué se da la informalidad y también se planteara las 

herramientas que puede tener las microempresas para lograr superar estas 

dificultades.  

Justificación practica: lo que se pretende con la siguiente investigación es dar 

a conocer este problema como una oportunidad para las Mypes, se intentará buscar 

los factores que pudieran permitir a las Mypes la oportunidad de formalizarse y de 

esta manera proponer alternativas de solución a este problema.  
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Justificación metodológica: se desea lograr el objetivo de la indagación  se 

buscó usar las herramientas que nos proporciona la metodología de investigación , 

para ello nos planteamos los problemas hallados en la investigación, objetivos y 

también las hipótesis planteadas, todo ello con la finalidad de dar a conocer las 

formar de lograr la formalización, para lo cual nos valdremos de los instrumentos 

que nos permitieron recaudar los datos a través de las entrevistas y herramientas 

utilizadas en la investigación, una vez demostrada su fiabilidad, se utilizarán para 

otras investigaciones similares.  

El objetivo general es: Conocer de qué manera se relaciona la formalización de 

las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, 

como objetivos específicos: (a) Conocer de qué manera se relaciona la informalidad 

y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, (b) Conocer de qué manera 

se relaciona la Evasión de Impuestos Directos y el Desarrollo Económico en un 

Distrito de Lima 2021, (c) Conocer de qué manera se relaciona la Evasión de 

Impuestos Indirectos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Briceño y Cañón (2020), presento un trabajo de investigación titulada 

Desempeña el gravamen a los movimientos financieros en Colombia con los 

principios de regresividad y equidad, la investigación que busqué como objetivo, 

señalaron, que tan importante son los temas que actualmente diversos países han 

demostrado su interés en eliminar la informalidad por dos cuestiones: Estas se 

interrelacionan y conmueven los capitales recaudados por el Estado, el ejemplo de 

La metodología que han utilizado es analítica-descriptiva. En él concluyeron que la 

elusión es un hecho injusto, posiblemente el desembolso de reglamentos y multas 

como lo orienta la ley que sufren muchos microempresarios en estos actos (p. 2). 

Cornejo (2017), en su tesis titulada “La evasión tributaria y su impacto en la 

recaudación fiscal en el Perú”, investigación se mencionó la finalidad de la elusión 

fiscal en la recaudación del IGV, afectaba al Perú, perjudicaba las inversiones 

públicas, la importancia de esto era eliminar de alguna manera la elusión fiscal y el 

ser informal, el método que utilizan es no experimental, transversal y el enfoque es 

cuantitativo. Los investigadores llegaron a la siguiente conclusión, que hubo un 

efecto negativo sobre la evasión fiscal, lo que demostraron mediante una regresión 

estadística otorgándoles el 90,8% de la inconstante evasión fiscal sobre las 

entradas tributarias (p.12). 

García y Sarmiento (2021), en su tesis titulada Análisis de la evasión 

tributaria del impuesto a la renta en el Ecuador, investigación realizada con fines de 

diagnóstico, con el objetivo de permitir identificar los efectos que ayudarían a 

reducir la elusión fiscal en la recaudación del IR, determinó el grado de aumento o 

disminución de los ingresos tributarios, métodos Utilizaron una descripción de tipo 

documental, no empírica. eso finalmente resultó en que IR tuviera una mayor 

participación de los impuestos sobre la rentabilidad en las recaudaciones de todos 

los impuestos (p.15). 

Parraga (2017), realizo una investigación tesis titulada Examen de la evasión 

feudataria en ecuador a través de compras a compañías fantasmas; conocimientos 

de control para su descubrimiento, la investigación buscó investigar los factores no 

concluyentes, para ello se vio conveniente el uso del diseño descriptivo y de 

carácter cualitativo, se tomó como origen de la indagación el estudio de la literatura, 

como resultado se recaudó la cantidad de dinero de la evasión fiscal en torno de 
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2,100 millones y se ahorró 307 millones de 655 millones de evasión fiscal, 

investigación del Director del Departamento Tributario Provincial. Se consuma que 

el procedimiento feudatario revisado junto con las innovaciones feudatarias ha 

reducido sucesivamente la evasión fiscal, además el SRI ha establecido un método 

de control efectivo para igualar empresas fantasmas.  

Punina (2020), en su tesis titulada Análisis del impacto del nuevo régimen 

simplificado en la recaudación tributaria de las microempresas del sector de calzado 

en el cantón Cevallos, trabajo desarrollado para la evaluación se utilizó el diseño 

cuantitativo. Se utiliza la técnica de encuestar a 30 pequeños empresarios, dando 

como resultado la implementación de nuevas normas tributarias que tienen una 

tasa precisa del 2% del total de las introducciones para pagar el gravamen a la 

utilidad, además, esta opción no permite la deducción. gato y costo. En resumen, 

la nueva transformación feudataria ha provocado que las microempresas paguen 

más impuestos que antes, al final, la ejecución de la tasa del 2% hará que el 

gobierno tenga un mayor presupuesto para el progreso nacional del Ecuador. 

Zelaya (2020), realizo una investigación la cual título La cultura feudataria y 

su ocurrencia en la evasión feudataria en la Sociedad de Comerciales 

Terratenientes de las Malvinas, se puede apreciar que el propósito de la indagación 

es examinar el proceder feudatario y los trámites rigurosos que enfrentan muchas 

pequeñas y medianas empresas, la metodología que utilizan es la investigación 

financiera si la aplicación. En resumen, se estar al corriente que la mayoría de las 

PYMES comerciales casi siempre eluden impuestos, por lo que el Estado debe 

implantar una estrategia para eliminarlo, porque el Estado debe y debe desarrollar 

una estrategia para eliminar la evasión fiscal y la influencia en el desarrollo 

económico (p.6). 

Quispe et al (2020), en su tesis, titulada Comercialización Informal en 

Localidades Intermedias del Ecuador: Efectos Socioeconómicos y Feudatarios, 

tuvo como meta diferenciar las causas y resultados de la comercialización ilícita en 

el entorno de mercado de los capitales intermediarios del Ecuador. Los tipos de 

encuestas que utilizan son cualitativas y explicativas. Concluye que los negocios 

ilegales tienen consecuencias en el impedimento del calzado en las vías, el importe 

de sus viviendas, la innovación impone ascendentes exigencias al valor de la 



 
 

6 
 

producción, los dividendos de los sectores que optan por lo informal, las 

incorporaciones del estado por elusión de impuestos y el capital oficial (p.2). 

Calderón (2018), en su tesis titulada Examen de la literatura sobre patrimonio 

inconsecuente y trabajo inconstante de señoras en Colombia, el propósito de su 

investigación fue examinar los temas de economía ilícita y la proporción de 

escritores que dan opiniones sobre estos temas muestra las diferentes opiniones 

en este estudio, dicha labor efectuó entre 1970 y 2015. Dicha sección también 

contiene un apartado sobre actividades ilegales de las personas del sexo femenino, 

la metodología que se planteó en el presente estudio para llegar a descubrir el 

problema planteado fue cualitativo con un nivel explicativo, donde concluyeron que 

la importancia de todo lo mencionado se limitaba a la necesidad de comprender los 

aportes académicos relacionados con los temas antes mencionados, para dar una 

orientación teórica útil en el trabajo de investigación sobre Colombia. Facilidad 

Laboral en América Latina (p.2). 

Flores (2020), En su tesis titulada El camino al financiamiento y el 

incumplimiento en el perfeccionamiento de las Pymes, la encuesta actual, cuyo 

objetivo es concientizarlos sobre las consecuencias entre dos obstáculos: la 

receptividad percibida al capital y la ilegalidad de incrementar las MYPES se ajusta 

para el desarrollo desarrollando a los colaboradores de manera continua, la 

encuesta es explicativa, no experimental. La conclusión final muestra que a medida 

que aumenta la conciencia de lucha ilegal, las consecuencias para el desarrollo de 

las pequeñas y medianas empresas se vuelven cada vez más desfavorables, la 

gestión para reducir hasta un 8% la continuidad empresarial (p.5). 

Rodríguez (2020), en su tesis que busco conocer sobre régimen Mypes 

feudatario y la Formalización en minimarkets, en la Jurisdicción de la victoria, 

investigación realizada, en un enfoque cuantitativo, a nivel de descripción de 

correlación, del tipo básico, de un estimador horizontal no empírico; Los sujetos de 

estudio fueron 24 colaboradores pertenecientes a las 24 empresas Mypes, 

ubicadas en Victoria, a quienes se les realizaron evaluaciones descriptivas y 

correlacionales, se encontró una relación perfecta muy significativa entre el régimen 

feudatario Mypes y la formalización de Supermercados. En conclusión, el régimen 

fiscal Mypes promueve que las empresas logren el crecimiento empresarial y 
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beneficia a los responsables de dichas empresas que se benefician de este régimen 

fiscal.    

Sobre las bases teóricas Respecto a la variable Formalización, La formalización es 

el proceso que emprenden las compañías para incorporarse a la economía formal, 

tiene diversas extensiones como el registro y licenciamiento por parte de las 

autoridades nacionales, provinciales y municipales; Los empresarios y sus 

practicantes reciben seguridad social; Observar el ordenamiento jurídico vigente, 

especialmente en materia tributaria, seguridad social y legislación laboral (OIT, 

2017).  

 De esta manera, la preparación de impuestos se refiere a los trámites formales que 

debe realizar una empresa en la oficina de impuestos de la SUNAT. Esto se realiza 

a través del Registro Único de Contribuyentes, que es el DNI de la empresa, a 

través del cual el estado puede conocer el domicilio de la empresa, el sistema de 

ubicación de la empresa y otras funciones que son de interés exclusivo del estado. 

Después de eso, existen cuatro sistemas tributarios: el nuevo sistema individual 

simplificado, el sistema de renta especial, el sistema tributario MYPE y el sistema 

de renta general, sin importar el sistema que elija una empresa, estos métodos se 

pueden ajustar de acuerdo a sus necesidades. necesidades (Acto Legislativo del 

Congreso de la República N 943).  

De igual manera, el Estado de Perú, con la Ley 28015 (2017) “Ley para la 

Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa”, incentiva la 

formalización de las MYPES, reduciendo consecuentemente los procedimientos de 

registro, control, intervención y auditoría. Constituidas como persona jurídica, las 

MYPES lo hacen a través de documento público sin presentar protocolo, y además 

promueve la reducción de los costos de registro y notaría del Consejo para el 

Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (CODEMYPE) ante el Registro Nacional 

de Supervisión (SUNARP) y el Colegio de Notarios. formulario MYPES (Congreso 

de la República).  

En cuanto a la formalización del trabajo, es un proceso que permite legalizar el 

trabajo de los socios y también exige el reconocimiento de los derechos de cada 

trabajador, como el seguro social, las prestaciones sociales y la estabilidad laboral 

(Ministerio de Trabajo, 2020). La gestión empresarial comprende un proceso 

administrativo, estratégico y de control orientado a administrar de manera efectiva 
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los recursos de la empresa para incrementar la competitividad, la rentabilidad y la 

productividad (Hernández y Ricardo, 2018).  

En la variable de desarrollo económico del curso, la empresa puede aprovechar la 

situación comercial en el mercado y lograr grandes utilidades. A medida que 

aumenta el tamaño de la empresa, aumentan sus tamaños en producción. En este 

contexto, se refiere a la promoción del espíritu empresarial. Según Montilla y 

Montero (2011), este desarrollo se divide en dos estrategias que dependen del 

objetivo de centralizar el desarrollo y la transacción, sin cambiar la actividad 

principal que ofrecen, es decir, estamos hablando de expansión o, según, al 

contrario, progreso. Es la expansión a nuevos mercados cuando hablamos de 

diversificación.  

Según Bustelo (1992), el concepto de desarrollo económico se caracteriza por su 

heterogeneidad y no unicidad en torno a varios enfoques diferentes. En este 

sentido, a lo largo del desarrollo del patrimonio del progreso, existen diferentes 

teorías que también se enmarcan en diferentes conveniencias de especular y 

nombramientos ideológicos. Estas diferentes posiciones estuvieron 

significativamente influenciadas por los momentos históricos detrás de cada teoría.  

En América Latina, el desarrollo económico se refiere a la suma de los 

desarrollos experimentados por el conjunto de países que lo producen y esto, al 

igual que los países latinoamericanos, ha creado grandiosas discrepancias en el 

empleo, la repartición de la prosperidad de las naciones y mayores desigualdades 

económicas. Sin embargo, ninguna de estas acciones se ve ensombrecida por las 

condiciones tanto políticas como históricas. Cabe señalar que el progreso de la 

economía ha traído momentos de gloria en diversas naciones latinoamericanas, 

como los aportes del estructuralismo, las críticas fundamentales que los hipotéticos 

de la dependencia han hecho sobre la renovación de transacciones y sobre todo 

las innovaciones recientes del estructuralismo que son ejemplos del pensamiento 

económico indígena. (Torres y Labarca, 2009)  

El crecimiento de la economía requiere del desarrollo del sector bancario, y 

esto sucede en el proceso de establecimiento y desarrollo de establecimientos, 

métodos, herramientas y mercados, el mercado soporta grandes cambios y un 

crecimiento que contribuye a reducción de necesidad. “De hecho, el progreso 
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financiero brinda mejor averiguación sobre inversiones rentables” (Kumar y Sekhar, 

2019, p. 23).  

En pocas palabras, el surgimiento de instituciones ayuda a reducir el coste 

de la colección de averiguación y la ejecución eficiente de contratos y 

transacciones. Del mismo modo, ampliar el acceso a los servicios financieros 

impulsa la eficiencia del sistema al generar un cambio estructural a través de la 

innovación y aumentar el bienestar en toda la economía. 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación.

3.1.1 Tipo de investigación: fue del tipo básica, porque se buscó una comprensión 

más completa a través de la explicación de los aspectos esenciales de los 

fenómenos, hechos observables o relaciones que definen entidades (CONCYTEC, 

2018). Además, se reflexionó un enfoque cuantitativo, ya que de las interrogaciones 

y objetivos de la indagación se derivaron y cuantificaron hipótesis mediante 

métodos estadísticos, y finalmente se extraen conclusiones en base a dichas 

hipótesis (Hernández y Mendoza, 2018). Asimismo, se consideró un nivel 

correlacional porque les interesaba determinar el valor de agrupación entre las 

categorías incluidas en la muestra.  

3.1.2 Diseño de investigación: para el esbozo se tomó una correlación cruzada 

no experimental para logar ello se hizo sin la maniobra intencional de inconstantes, 

así como porque se trataron datos donde las variables no fueron cambiadas 

intencionalmente (Ñaupas et al. 2018).    

De acuerdo todo lo expuesto anteriormente, el diseño de averiguación se 

esquematizo de la siguiente manera: 

Dónde: 

M: Muestra establecida en el estudio  

O1: Formalización de las Mypes de servicios 

O2: Desarrollo Económico 

R: Relación entre las variables 
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3.2. Variables y Operacionalización  

V1: Formalización de las Mypes de servicios. 

Definición Conceptual 

OIT (2017) la formalización es un transcurso gradual. Un empresario podrá, por 

ejemplo, contar con una anuencia municipal de funcionamiento para llevar a cabo 

sus diligencias desde su ubicación sin haberse inscrito en la agencia tributaria, la 

oficina de empleo y la seguridad social. 

Definición Operacional 

Este estudio se evaluó mediante una encuesta y un cuestionario de 10 ítems, que 

finalmente nos permitirá recopilar información de manera organizada.  

Dimensiones: Informal, evasión de impuestos directos, evasión de impuestos 

indirectos.  

Indicadores: economía informal, sector informal, empleo informal, actividad 

informal, impuesto sobre la renta, impuesto predial, documentos requeridos de 

pago, impuesto general al consumo, impuesto selectivo al consumo, frecuencia de 

emisión de comprobantes de pago. 

Escala de medición: Nominal. 

V2: Desarrollo Económico.  

Definición Conceptual 

Bustelo (1992) sostiene que: “El desarrollo económico se entiende como un 

aumento sostenido de la renta real, es decir, es un proceso por el cual la renta de 

'un país' aumenta en un período determinado' (p.17). 

Definición Operacional 

En este estudio se evaluó utilizando la encuesta y la herramienta de cuestionario 

de 8 ítems, esto nos ayudará a recopilar información de manera organizada.  

Dimensiones: Crecimiento Económico, Capacidad de Desarrollo. 

Indicadores: Acrecentamiento de Comercializaciones, Ampliación de Ingresos, 

Ampliación de Oportunidades, Ampliación de Empleo, Capacidad de Acceso a las 



12 

finanzas, Capacidad de Acceso a los Compradores, Competencia, Acceso a 

Servicios Técnicos 

Escala de medición: Nominal.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población Hernández, et al. (2016) es el número de individuos de publicación 

general donde se requieren características específicas para ser una estimación de 

este tipo. Estas unidades son generalmente individuos, sujetos, datos, que 

representan las características identificadas para la encuesta.  

Por lo tanto, la población incluyo a todas las Mypes de servicios de un distrito de 

Lima 2021. 

Criterios de inclusión: se consideró solo a las Mypes de servicios de un distrito 

de Lima 

Criterios de exclusión: se exceptuó de la investigación a las Mypes que no sean 

Sociedades de servicios de un distrito de Lima. 

Muestra  

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), una muestra es parte de una 

población de similares características.  

La muestra de la población estuvo conformada por 3 empleados de cada una de 

las 10 Mypes de un distrito de Lima, en total la muestra son 30 personas. 

Muestreo  

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), mencionan: en su investigación, el 

muestreo no probabilístico es un cálculo del tamaño de la muestra y las elecciones 

que hacen como pensamientos y criterios individuales, es decir, se desconoce la 

capacidad de elegir unidades de la población que se estudia y no es factible 

establecer la precisión de los niveles de seguridad previstos (p.5).  

Se determinó que se, uso la técnica no probabilística por ser muy conveniente para 

nuestra investigación.   

De las 10 empresas se entrevistó a tres personas de cada empresa, Al gerente 

general, al Contador, y al administrador, ya que son las personas que guardan 

correspondencia directa con las inconstantes de la indagación, en total se hará el 

cuestionario a treinta personas.  
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Unidad de análisis: 

Para Ñaupas et al., (2018), es una sección de un instrumento o comunicación 

que se utiliza como punto de partida para la indagación. En este caso serán las 

Mypes que están comprendidos de manera directa con las inconstantes de estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

Según Caro (2019), la sistematización de encuestas constituye un conjunto 

de políticas que orientan los enfoques de los intelectuales en cada etapa de la 

investigación científica. 

Las herramientas de encuesta son parte muy significativa en la recopilación de 

datos y se utilizarán según la naturaleza y las características de la incomodidad, 

así como el propósito del objetivo de la encuesta.  

Instrumento 

La recopilación de datos se hizo por medio de interrogatorios.  

Grande y Abascal (2017), muestran que el cuestionario, en modo exacto, es un 

método de interrogatorio lógico, bien organizado, representado por una expresión 

sencilla y comprensible, a la que los encuestados suelen responder por escrito.  sin 

intervención del investigador.  

También agregó que el cuestionario nos permite recolectar datos de fuentes 

primarias, de aquellas cuya información nos muestra los resultados de los datos 

más interesantes. 

Validez del Instrumento 

Según Hernández (2014), la importancia de una medida se evalúa sobre la base 

de todo tipo de pruebas. (p. 204). 

Tabla   1    

Validez de Instrumento  

N° Nombres y Apellidos Grado Especialidad 

1 Martín Cabrera, Arias Luis  Magister Contabilidad 

2 Avelino Sebastián, Villafuerte De La Cruz  Doctor Metodólogo  

3 Abraham Josué, Horna Rubio   Doctor Metodólogo  

Fuente: Elaboración propia. 
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3.1. Procedimientos 

Paso 1: se elaboró un interrogatorio con las dimensiones e indicadores de la 

indagación. Paso 2: el interrogatorio será validado por la evaluación de peritos, 

escogidos por la Universidad César Vallejo. Paso 3: Coordinar con los gerentes de 

cada empresa de servicios para determinar cuál será el día de aplicación de la 

herramienta de recopilación de los datos que formar parte de este estudio. Paso 4: 

una vez recopilada la averiguación, se comprueba que todo ha sido completado. 

Paso 5: los datos serán analizados para ser posteriormente procesados. 

3.2. Método de análisis de datos 

Después que se obtuvo la información necesaria se trasladó a la base de datos, 

luego de estudiar las características de las variables de investigación, se aplicó 

estadística descriptiva y estadística inferencial, las estadísticas que describen los 

resultados resumen la información contenida en los resultados de los datos 

recopilados y las estadísticas que nos permitieron hacer inferencia demuestran 

agrupaciones y consienten cotejos entre las particularidades observadas. Para 

poder analizar la data se manipulará el sistema estadístico SPSS Vs 25 y Excel, los 

datos serán recolectados utilizando la herramienta propuesta. Este examen se 

efectuará por medio de cuadros, tablas y gráficos. 

3.3. Aspectos éticos 

Los siguientes principios éticos, considerados de suma importancia, fueron 

considerados y practicados en el estudio: derechos, confidencialidad, autonomía y 

equidad. Asimismo, se tendrá en cuenta la ética profesional y se hará buen uso del 

método anti plagio TURNITING y de las referencias bibliográficas usadas en 

nuestro estudio de acuerdo con lo establecido en la norma APA.   
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IV. RESULTADOS

Confiabilidad del instrumento 

Según Hernández (2014), la fiabilidad de un elemento de medida se describe a la 

medida en que su cuidado sea repetido sobre un idéntico sujeto produce las 

mismas consecuencias. (p.200). 

Tabla   2     

Escala del alfa de Cronbach 

Tabla   3     

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach 

Interpretación: 

El resultado mistado en la tabla 2, los 18 ítems que son parte de las inconstantes 

formalizaciones de las Mypes de servicios y Desarrollo Económico, el resultado nos 

muestra que se obtuvo un factor de fiabilidad del 0,807; lo cual nos permite afirmar, 

que el resultado es altamente confiable.  
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Resultados descriptivos Dimensión: Informalidad  

Tabla   4    

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 1     
La economía informal buscara su propio beneficio, mas no el beneficio común. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 63.3% de los entrevistados razonan 

que casi siempre La economía informal buscara su propio beneficio, mas no el 

beneficio de todos, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con 

ello. Lo que nos quiere decir que las personas buscaran la informalidad ya que con 

ello tendrán un beneficio en la economía de su empresa.  
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Tabla   5    
En el sector informal existe el desempleo y regulaciones excesivas por parte del 
fisco 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 2     

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: se puede apreciar que el 46.7% de los encuestados piensan que casi 

siempre En el sector informal existe el desempleo y regulaciones excesivas por 

parte del fisco, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que en el sector informal existe desempleo ya que la 

SUNAT va detrás de las empresas pequeñas y las empresas que recién inician no 

pueden formalizarse debito al trámite burocrático y las regulaciones excesivas 



18 

Tabla   6    

El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios sociales.

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 3  

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 63.3% de los encuestados consideran 

que siempre El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios 

sociales, por otro lado, el 13.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que efectivamente el empleo informal genera personal con 

sueldos bajos y con ausencia de beneficios 
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Tabla   7    

La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería pagar. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 4  

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 66.7% de los encuestados consideran 

que siempre La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería 

pagar, por otro lado, el 13.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que la informalidad no cumple con pagar los impuestos y 

tributos que debería pagar y esto afecta directamente al desarrollo económico del 

distrito.   
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Dimensión: Evasión de Impuestos Directos 

Tabla   8     

El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, tiene vigencia 
del 01 de enero al 31 de diciembre.

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 5     

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 76.7% de los encuestados consideran 

que siempre El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, por 

otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que los empresarios tienen conocimiento de dicho impuesto 

tiene una vigencia de un año fiscal, la evasión de estos impuestos son los que 

afectan en gran medida al desarrollo económico del distrito.  
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Tabla   9   

El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la riqueza de las 
personas. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 6     

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que siempre El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la 

riqueza de las personas, por otro lado, el 6.7% consideran que no estar de acuerdo 

con ello. Lo que nos quiere decir que dicho impuesto es un impuesto desfavorable 

para las empresas Mypes. 
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Tabla   10   

El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos impuesto al 
patrimonio. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 7  

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 80% de los encuestados consideran 

que siempre El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos 

impuesto al patrimonio, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo 

con ello. Lo que nos quiere decir que las Mypes ven la forma de pagar menos 

impuesto ya que de esta manera tendrán más capital para su beneficio propio. 
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Dimensión: Evasión de Impuestos Indirectos 

Tabla   11   

Si declara su impuesto general a las ventas fuera del plazo establecido, contraerá 

multas y sanciones que afectará la liquidez de su empresa. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 8   

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que siempre Si declara su impuesto general a las ventas fuera del plazo 

establecido, contraerá multas y sanciones que afectará la liquidez de su empresa, 

por otro lado, el 10% no están de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las 

Mypes a sabiendas que pagaran más si son sancionadas por pagar fuera de fecha 

sus impuestos, y eso se debe a veces a que no cuentan con liquidez al momento 

de pagar los tributos, y esto también se debe a que las Mypes para evitar de pagar 

más impuestos evitan dar comprobantes de pago y esto afecta al desarrollo 

económico del distrito.  
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Tabla   12    

El ISC, es un impuesto sobre la primera venta de determinados bienes o servicios 

cuya producción se haya realizado en Perú. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 9   

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 63.3% de los encuestados consideran 

que casi siempre El ISC, es un impuesto sobre la primera venta de determinados 

bienes o servicios cuya producción se haya realizado en Perú, por otro lado, el 3.3% 

consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las 

empresas Mypes tienen conocimiento de dicho impuesto que es el impuesto 

selectivo al consumo.  
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Tabla   13    

No emitir comprobante de pago, es no contar con un documento, que compruebe 

la información referente a los ingresos de una persona para su posterior 

declaración. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 10     

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre No emitir comprobante de pago, es no contar con un documento, 

que compruebe la información referente a los ingresos de una persona para su 

posterior declaración, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo 

con ello. Lo que nos quiere decir que las Mypes al no emitir comprobantes de pago, 

no tienen que sustentar los ingresos de sus ganancias, ya que compraron con un 

comprobante sin embargo no emiten ningún documento que compruebe la venta.   
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Dimensión: Crecimiento económico   

Tabla   14     

En este año tuvo un incremento en sus ventas 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 11     

En este año tuvo un incremento en sus ventas 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 53.3% de los encuestados consideran 

que casi siempre En este año tuvo un incremento en sus ventas, por otro lado, el 

13.3% no están de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las empresas 

Mypes en el año en curso lograron incrementar sus ventas y eso es bueno porque 

de esta manera tendrán más capital y así puedan cumplir con sus obligaciones, por 

otro lado, como las Mypes se están reactivando después de pandemia lo cual está 

permitiendo que casi siempre se incrementa las ventas poco a poco y esto permitirá 

a las Mypes pagar impuestos y contribuir con el desarrollo económico del distrito.   
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Tabla   15       

El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 12       

El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 43.3% de los encuestados consideran 

que casi siempre El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo, por 

otro lado, el 13.3% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere 

decir que las Mypes cuentan con más capital lo cual servirá para incrementar su 

capital y adquirir más productos y cumplir con sus obligaciones tributarias y de esta 

manera contribuir con el desarrollo económico del país.   
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Tabla   16     

Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas oportunidades 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 13     

Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas oportunidades

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 70% de los encuestados consideran 

que casi siempre Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas 

oportunidades, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello. 

Lo que nos quiere decir que las Mypes gracias al aumento de las ventas, tienen la 

oportunidad de incrementar sus compras lo cual también contribuye con el 

desarrollo económico del país.   



29 

Tabla   17     

Cree usted que debido a las ventas aumento el empleo 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 14     

Cree usted que debido a las ventas aumento el empleo 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre que debido a las ventas aumento el empleo, por otro lado, el 

16.7% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que 

las Mypes que tuvieron mayor rentabilidad por la venta de sus productos, también 

les permite contratar más personal para poder llegar a más clientes, lo cual también 

contribuye con el desarrollo del país.   
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Dimensión: Capacidad de desarrollo   

Tabla   18    

Usted como empresa tiene acceso al financiamiento 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 15    

Usted como empresa tiene acceso al financiamiento 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre como empresa tiene acceso al financiamiento, por otro lado, el 

6.7% no están de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las Mypes están 

teniendo acceso al financiamiento para poder contar con mayor liquidez, lo cual le 

permitirá adquirir más productos, y de esta manera también contribuye con el 

desarrollo económico, ya que las Mypes después de pandemia están 

incrementando sus ventas poco a poco y esto les permitirá tener acceso al 

financiamiento para adquirir más productos y de esta manera contribuir con el 

desarrollo económico del distrito. 
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Tabla   19       

Usted como empresa tiene capacidad de acceso a los mercados  

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 16      

Usted como empresa tiene capacidad de acceso a los mercados 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 56.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre las empresas tienen capacidad de acceso a los mercados, por 

otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere 

decir que las Mypes tienen capacidad de acceso a los mercados, lo cual también 

permite incrementar las ventas y por ende ello también permitirá el desarrollo 

económico.    
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Tabla   20    

Cree usted que se ha recuperado la competencia en las ventas 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 17     

Cree usted que se ha recuperado la competencia en las ventas 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Comentario: los resultados muestran que el 56.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre Cree que se ha recuperado la competencia en las ventas, por otro 

lado, el 10% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir 

que las Mypes han recuperado la competencia en las ventas, lo cual también quiere 

decir que hay mayor competencia y más empresas ingresan al mercado y compiten 

lo cual también contribuye con el desarrollo económico.   
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Tabla   21 

Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 18     

Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 56.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos, 

por otro lado, el 6.7% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos 

quiere decir que las Mypes también tienen acceso a los servicios tecnológicos y se 

pueden valer de ello para poder comercializar sus productos por medio de las redes 

sociales y contribuir con el desarrollo económico.   
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Nivel Inferencial 

Prueba de normalidad 

H1:   Las identificaciones de la cantidad provienen de una colocación normal 

H0:   Las identificaciones de la cantidad no provienen de una colocación normal 

Tabla   22     

Prueba de normalidad  

Podemos apreciar que los datos de la formalización de las Mypes de servicios no 

continúan una distribución normal ya que como se pude apreciar, el nivel de 

significancia resulto 0,000 < (inferior) a 0,05; con los resultados obtenidos podemos 

afirmar que, la distribución de los datos no es normal y de esta manera es que se 

admite la suposición alterna y se refuta la suposición nula, entonces usaremos la 

prueba no paramétrica Rho de Spearman. 
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Pruebas de hipótesis General 

Ho: La formalización de las Mypes de Servicios No, se relaciona significativamente 

con el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La formalización de las Mypes de Servicios se relaciona significativamente con 

el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho

 p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   23     

Correlación entre la variable independiente y la dependiente 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de 0,000 con lo cual se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene 

evidencia para afirmar que existe relación entre La formalización de las Mypes de 

Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, 

presenta un coeficiente de correlación de 0.634, que a decir de Hernández et al 

(2014), presenta una correlación positiva alta, eso quiere decir que, si la 

formalización de las Mypes de Servicios presenta mejoras, el Desarrollo Económico 

en un Distrito de Lima 2021 también mejorara en el mismo sentido y magnitud. 
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Hipótesis Específica 1 

Ho: La informalidad No, se relaciona significativamente con el Desarrollo Económico 

en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La informalidad se relaciona significativamente con el Desarrollo Económico en 

un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho

 p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   24     

Correlación entre la primera dimensión y la variable dependiente 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de 0,000 con lo cual se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene 

evidencia para afirmar que existe relación entre La informalidad y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, presenta un coeficiente de 

correlación de 0.625, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una 

correlación positiva alta, eso quiere decir que, si hay informalidad esto afectara 

significativamente la relación entre la dimensión informalidad y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021. 
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Hipótesis Específica 2 

Ho: La Evasión de Impuestos Directos No, se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La Evasión de Impuestos Directos se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho

 p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   25     

Correlación entre la segunda dimensión y la variable dependiente 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de 0,001 con lo cual se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene 

evidencia para afirmar que existe relación entre la Evasión de Impuestos Directos 

y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, presenta un 

coeficiente de correlación de 0.595, que a decir de Hernández et al (2014), presenta 

una correlación positiva moderada, eso quiere decir que, si hay evasión de 

impuestos directos esto afectara significativamente la relación entre la dimensión 

evasión de impuestos directos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 

2021.  
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Hipótesis Específica 3 

Ho: La Evasión de Impuestos Indirectos No, se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La Evasión de Impuestos Indirectos se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho  

                     p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   26      

Correlación entre la tercera dimensión y la variable dependiente  

 

 

Interpretación: El p-valor es de 0,001 con lo cual se rechaza la hipótesis nula, y se 

acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene evidencia para afirmar 

que existe relación entre la Evasión de Impuestos Indirectos y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, presenta un coeficiente de 

correlación de 0.560, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una 

correlación positiva moderada, eso quiere decir que, si hay evasión de impuestos 

indirectos esto afectara significativamente la relación entre la dimensión evasión de 

impuestos indirectos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto al objetivo principal, los resultados obtenidos por medio de la prueba de 

correlación, mostró una correlación positiva alta con un valor de 0.634 y una 

significancia bilateral de 0.000, el cual sostiene que la variable La formalización de 

las Mypes de Servicios influye en la variable Desarrollo Económico. Esto se debe a 

que las personas buscarán la informalidad ya que con ello tendrán un beneficio en 

la economía de su empresa, así como las Mypes a sabiendas que pagaran más si 

son sancionadas por pagar fuera de fecha sus impuestos, y eso se debe a veces a 

que no cuentan con liquidez al momento de pagar los tributos, y esto también se 

debe a que las Mypes para evitar de pagar más impuestos evitan dar comprobantes 

de pago y esto afecta al desarrollo económico del distrito, por otro lado las Mypes 

al no emitir comprobantes de pago, no tienen que sustentar los ingresos de sus 

ganancias, ya que compraron con un comprobante sin embargo no emiten ningún 

documento que compruebe la venta, todo lo antes mencionado afecta 

significativamente el crecimiento económico del distrito objeto de estudio. Dicho 

resultado es consistente con el resultado sustentado por Cornejo (2017) “Evasión 

Fiscal y sus Efectos” sobre Recaudación de Impuestos en el Perú. La muestra 

incluyó a 384 contribuyentes del Impuesto sobre Sociedades. La técnica utilizada 

es una encuesta, y el medio de recaudación de datos fueron dos escalas de opinión 

de los participantes. Al final del estudio, concluyeron que la evasión fiscal tiene un 

efecto negativo en la recaudación de impuestos como lo muestran las estadísticas 

de regresión de rangos que mostraron que la consecuencia de la variable evasión 

fiscal en la obtención de los impuestos es de 90,8%. Los resultados confirman la 

teoría de la OIT (2017) la formalización es un proceso gradual. Un empresario 
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podrá, por ejemplo, contar con una licencia municipal de funcionamiento para llevar 

a cabo sus actividades desde su ubicación sin haberse registrado en la agencia 

tributaria, la oficina de empleo y la seguridad social.  

Objetivo especio 1, los resultados obtenidos por medio de la prueba de correlación, 

mostró una correlación positiva alta con un valor de 0.625 y una significancia 

bilateral de 0.000, el cual sostiene que la dimensión Informalidad influye en la 

variable Desarrollo Económico. Y eso se debe a que la mayoría de las empresas 

solo busca su beneficio personal y haría lo que fuera por pagar menos impuestos, 

así generen desempleo a causa de su informalidad aduciendo que se debe a las 

regulaciones excesivas por parte de la SUNAT, y este es un gran problema porque 

genera empleados mal pagados, sin beneficios sociales, esto afecta el desarrollo 

económico de las personas con bajos salarios, por otro lado las Mypes tampoco 

cumplen con pagar a la SUNAT lo que realmente deberían pagar, porque recurren 

a medios indebidos para pagar menos impuestos.  Todos lo antes mencionado son 

las consecuencias que sufre el distrito de Lima y esto afectara significativamente 

su desarrollo económico. Estos resultados también concuerdan con los resultados 

presentaros por Cornejo (2017), que midieron la dimensión Estimaciones de 

parámetros entre la defraudación tributaria y la recaudación fiscal en el Perú. Rus 

resultados fueron el p-valor de la prueba es menor que 0.05, por lo que se 

contradice la suposición nula, adicionalmente, observamos que el valor de 

apreciación que tiene la inconstante defraudación tributaria sobre la recaudación 

fiscal es negativo, manifestando la correspondencia entre estas inconstantes, es 

decir a mayores niveles de defraudación tributaria la recaudación fiscal disminuye. 

Decisión: Se refuta la suposición nula y se admite la H1. De esta manera la 

suposición específica 1 de la indagación es aceptada, y se refuta la suposición nula. 
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Por lo tanto, se ratifica la suposición específica 1; La defraudación tributaria influye 

de manera inversa en la recaudación fiscal en el Perú. Estos resultados confirman 

la teoría de formalización propuestas por el (Ministerio de trabajo, 2020) el cual 

menciona la formalización del trabajo, es un proceso que permite legalizar el trabajo 

de los socios y también exige el reconocimiento de los derechos de cada trabajador, 

como el seguro social, las prestaciones sociales y la estabilidad laboral.  

Objetivo específico 2, los resultados obtenidos por medio de la prueba de 

correlación, mostró una correlación positiva moderada con un valor de 0.595 y una 

significancia bilateral de 0.001, el cual sostiene que la dimensión Evasión de 

Impuestos Directos influye en la variable Desarrollo Económico. Y esto se debe a 

que la mayoría de las Mypes saben que deben pagar el impuesto a la renta 

anualmente, sin embargo, los contribuyentes buscan la manera de pagar menos 

impuestos, para ello se valen de maniobras que están fuera de la ley, y eso también 

se debe a que el impuesto al patrimonio los empresarios lo consideran un impuesto 

desfavorable para ellos ya que ven disminuido su capital con el cual podrían 

incrementar su capital, estas son los principales motivos que generan la evasión de 

gravámenes directos, los que afectan claramente a los empresarios. Es por ello que 

todo lo antes mencionado son las causas que afectan el desarrollo económico de 

un distrito de Lima. Dichos resultados concuerdan con los resultados presentados 

por Cornejo (2017) que tuvo los siguientes resultados el p-valor < a 0.05, 

rechazamos la hipótesis nula, demostrando la relación inversa que existe entre 

estas variables, es decir a mayores niveles de elusión tributaria la recaudación fiscal 

disminuye.  

Objetivo específico 3, los resultados obtenidos por medio de la prueba de 

correlación, mostró una correlación positiva moderada con un valor de 0.560 y una 
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significancia bilateral de 0.001, el cual sostiene que la dimensión Evasión de 

Impuestos Indirectos influye en la variable Desarrollo Económico. Y esto se debe a 

que las Mypes al no emitir comprobantes de pago, no tienen que sustentar los 

ingresos de sus ganancias, ya que compraron con un comprobante sin embargo no 

emiten ningún documento que compruebe la venta, por otro lado las Mypes a 

sabiendas que pagaran más si son sancionadas por pagar fuera de fecha sus 

impuestos, y eso se debe a veces a que no cuentan con liquidez al momento de 

pagar los tributos, y esto también se debe a que las Mypes para evitar de pagar 

más impuestos evitan dar comprobantes de pago lo cual es muy grave, ya que se 

pierde los ingresos por impuestos que generarían la entrega de comprobantes de 

pago. Todo esto en un gran problema para el desarrollo económico de un distrito 

de lima ya que se pierden demasiados impuestos, los cuales que, si fueran 

declarados y contaran con un comprobante de pago, con ello se lograría captar más 

ingresos por impuestos para de esta manera poder lograr el objetivo de mejorar 

significativamente el desarrollo económico de un distrito de lima. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: objetivo general, presenta un coeficiente de correlación de 0.634, entre la

variable independiente formalización de las Mypes de Servicios y la variable 

dependiente Desarrollo Económico, que a decir de Hernández et al (2014), 

presenta una correlación positiva alta, Esto se debe a que las personas buscarán 

la informalidad ya que con ello tendrán un beneficio en la economía de su empresa, 

así como las Mypes a sabiendas que pagaran más si son sancionadas por pagar 

fuera de fecha sus impuestos, y eso se debe a veces a que no cuentan con liquidez 

al momento de pagar los tributos, y esto también se debe a que las Mypes para 

evitar de pagar más impuestos evitan dar comprobantes de pago y esto afecta al 

desarrollo económico del distrito, por otro lado las Mypes al no emitir comprobantes 

de pago, no tienen que sustentar los ingresos de sus ganancias, ya que compraron 

con un comprobante sin embargo no emiten ningún documento que compruebe la 

venta, todo esto afecta al crecimiento económico. 

Segundo: primer objetivo, presenta un coeficiente de correlación de 0.625, entre la 

dimensión informalidad y la variable dependiente Desarrollo Económico, que a decir 

de Hernández et al (2014), presenta una correlación positiva alta, Y eso se debe a 

que la mayoría de las empresas solo busca su beneficio personal y haría lo que 

fuera por pagar menos impuestos, así generen desempleo a causa de su 

informalidad aduciendo que se debe a las regulaciones excesivas por parte de la 

SUNAT, y este es un gran problema porque genera empleados mal pagados, sin 

beneficios sociales, esto afecta el desarrollo económico de las personas con bajos 

salarios, por otro lado las Mypes tampoco cumplen con pagar a la SUNAT lo que 

realmente deberían pagar, porque recurren a medios indebidos para pagar menos 

impuestos, lo cual también afecta al crecimiento económico. 
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Tercero: segundo objetivo, presenta un coeficiente de correlación de 0.595, entre 

la dimensión evasión de Impuestos Directos y la variable dependiente Desarrollo 

Económico, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una correlación 

positiva moderada, Y esto se debe a que la mayoría de las Mypes saben que deben 

pagar el impuesto a la renta anualmente, sin embargo, los contribuyentes buscan 

la manera de pagar menos impuestos, para ello se valen de maniobras que están 

fuera de la ley, y eso también se debe a que el impuesto al patrimonio los 

empresarios lo consideran un impuesto desfavorable para ellos ya que ven 

disminuido su capital con el cual podrían incrementar su capital, estas son los 

principales motivos que generan la evasión de gravámenes directos, los que 

afectan claramente a los empresarios y al crecimiento económico. 

Cuarto: tercer objetivo, presenta un coeficiente de correlación de 0.560, entre la 

dimensión evasión de Impuestos Indirectos independiente y la variable dependiente 

Desarrollo Económico, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una 

correlación positiva moderada, Y esto se debe a que las Mypes al no emitir 

comprobantes de pago, no tienen que sustentar los ingresos de sus ganancias, ya 

que compraron con un comprobante sin embargo no emiten ningún documento que 

compruebe la venta, por otro lado las Mypes a sabiendas que pagaran más si son 

sancionadas por pagar fuera de fecha sus impuestos, y eso se debe a veces a que 

no cuentan con liquidez al momento de pagar los tributos, y esto también se debe 

a que las Mypes para evitar de pagar más impuestos evitan dar comprobantes de 

pago y esto afecta al desarrollo económico del distrito.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al gerente general de la Mypes de servicios y al contador 

general tomar en cuenta los resultados de esta investigación, para implementar un 

plan que permita la formalización de las Mypes de servicios para que puedan lograr 

los beneficios que ofrece el gobierno por medio de la SUNAT y también formar parte 

del desarrollo del distrito y del país.  

Segundo: Se recomienda al gerente general de las Mypes de servicios y al 

contador general tomar en cuenta los resultados de esta investigación para 

implementar un plan para salir de la informalidad, ya que de esta manera serán 

beneficiados por los diferentes beneficios que pueden lograr obtener al lograr la 

formalización de sus Mypes de servicios, y colaborar con el desarrollo económico 

del distrito y del país. 

Tercero: Se recomienda al gerente general de las Mypes de servicios y al contador 

general tomar en cuenta los resultados de esta investigación para implementar un 

plan para dejar de evadir impuestos directos ya que estos se relacionan 

directamente con el desarrollo económico del distrito.  

Cuarto: Se recomienda al gerente general de las Mypes de servicios y al contador 

general tomar en cuenta los resultados de esta investigación para implementar un 

plan que permita a las Mypes dejar de evadir impuestos indirectos, ya que estos se 

relacionan con el desarrollo económico del distrito, y de esa manera lograr obtener 

los beneficios que trae la formalización.  
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Anexo 1 Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual de 
la Variable 

Definición Operacional 
de la Variable 

Dimensión Indicadores Tipo de 
Variable 

Formalización 
de las Mypes 
de Servicios 

OIT (2017) la formalización 
es un proceso gradual. Un 
empresario podrá, por 
ejemplo, contar con una 
licencia municipal de 
funcionamiento para llevar 
a cabo sus actividades 
desde su ubicación sin 
haberse registrado en la 
agencia tributaria, la oficina 
de empleo y la seguridad 
social. 

Este estudio se evaluará 
mediante una encuesta 
y un cuestionario de 10 
ítems, que finalmente 
nos permitirá recopilar 
información de manera 
organizada. 

Informalidad 

Economía informal Ordinal 

Escala Likert 

5. Siempre

4. casi siempre

3. a veces

2. Casi nunca

1. Nunca

Sector informal 

Empleo informal 

Informalidad empresarial 

Evasión de 
Impuestos 
Directos 

Impuesto a la renta 

Impuesto al patrimonio 

Exigir comprobantes de pago 

Evasión de 
Impuestos 
Indirectos 

Impuesto general a las ventas 

Impuesto selectivo al consumo 

Frecuencia en la emisión de comprobantes de 
pago  

Desarrollo 
Económico 

Bustelo (1992) el desarrollo 
económico es comprendido 
como el incremento 
sostenido de la renta real 
total, es decir es un proceso 
a través de 
la renta de un país se ve 
incrementada por un tiempo 
determinado. 

En este estudio se 
evaluará utilizando la 
encuesta y la 
herramienta de 
cuestionario de 8 ítems, 
esto nos ayudará a 
recopilar información de 
manera organizada. 

Crecimiento 
económico 

Aumento de ventas Ordinal 

Escala Likert 

5. Siempre

4. casi siempre

3. a veces

2. Casi nunca

1. Nunca

Aumento de ingresos 

Aumento de oportunidades 

Aumento de empleo 

Capacidad de 
desarrollo 

Capacidad de acceso al financiamiento 

Capacidad a los mercados 

Competencia 

Acceso a servicios tecnológicos 



Anexo 2: Instrumento de recolección de Datos: 

Cuestionario: V1 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar información, sobre el tema 

“Formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 

2021”. 

Instrucciones: 

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar 

que los datos proporcionados serán utilizados para fines académicos. 

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

Dimensión: Informalidad. 

N° Ítems 

5 4 3 2 1 

1. La economía informal buscara su propio beneficio, mas no el beneficio 
común.  

2. En el sector informal existe el desempleo y regulaciones excesivas por 
parte del fisco  

3. El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios 
sociales.   

4. La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería 
pagar.   

Dimensión: Evasión De Impuestos Directos. 

N° Ítems 

5 4 3 2 1 

5. El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, tiene 
vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre. 

6. El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la 
riqueza de las personas.   

7. El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos 
impuesto al patrimonio.   



 

 
 

 
Dimensión: Evasión de impuestos indirectos  

N° Ítems  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

8. Si declara su impuesto general a las ventas fuera del plazo establecido, 
contraerá multas y sanciones que afectará la liquidez de su empresa.  

     

9. El ISC, es un impuesto sobre la primera venta de determinados bienes o 
servicios cuya producción se haya realizado en Perú. 

     

10. No emitir comprobante de pago, es no contar con un documento, que 

compruebe la información referente a los 

ingresos de una persona para su posterior declaración. 

     

 

Cuestionario: V2 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar información, sobre el tema 

“Formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de 

Lima 2021”. 

Instrucciones: 

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar 

que los datos proporcionados serán utilizados para fines académicos. 

  

 

Siempre 

 

Casi Siempre 

 

A veces 

 

Casi Nunca 

 

Nunca 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

  

 
Dimensión: Crecimiento económico  

N° Ítems  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1. En este año tuvo un incremento en sus ventas      

2. El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo      

3. Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas oportunidades      

4. Cree usted que debido a las ventas aumento el empleo      

 
Dimensión: Capacidad de desarrollo  

N° Ítems  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

5. Usted como empresa tiene acceso al financiamiento      

6. Usted como empresa tiene capacidad de acceso a los mercados      

7. Cree usted que se ha recuperado la competencia en las ventas      

8. Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos      

https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos para validar los instrumentos de medición 

a través de juicio de expertos 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, Conocer de qué manera 

se relaciona la formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021. La población fue de 30 personas, es no 

probabilística en los cuales se han empelado la variable formalización de las 

Mypes de servicios y desarrollo económico. 

 

Es una investigación de tipo básica desarrollada en el enfoque metodológico 

cuantitativo de método científico no experimental, de nivel descriptica 

correlacional, el enfoque cuantitativo porque sostenida es en escala ordinal, 

obteniendo un alto grado de confiabilidad y validez de los instrumentos de 

recopilación de datos, realizados con el soporte estadístico del programa SPSS 

versión 25 y la opinión o juicio de expertos. 

 

Concluye que el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior 

al valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipótesis 

nula y afirmamos que las variables presentan relación directa y el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman alcanza el 0.634, podemos afirmar que la 

relación es directa y alta 

 

Palabras clave: Formalización de las Mypes de servicios, Desarrollo 

económico, Contabilidad 
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Abstract 

 

The present investigation had as a general objective, to know how the 

formalization of the Mypes of Services and Economic Development in a District 

of Lima 2021 is related. The population was 30 people, it is non-probabilistic in 

which the variable has been used formalization of the Mypes of services and 

economic development. 

 

It is a basic type of research developed in the quantitative methodological 

approach of the non-experimental scientific method, of a correlational descriptive 

level, the quantitative approach because it is sustained on an ordinal scale, 

obtaining a high degree of reliability and validity of the data collection instruments, 

carried out with the statistical support of the SPSS version 25 program and the 

opinion or judgment of experts. 

 

It concludes that the significance value associated with the test is 0.000 lower 

than the significance value of the test, so we can reject the null hypothesis and 

affirm that the variables are directly related and Spearman's Rho correlation 

coefficient reaches 0.634, we can affirm that the relationship is direct and high 

 

Keywords: Formalization of service Mypes, Economic development, Accounting 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional la OIT (2019), menciona, que la problemática que fomenta 

ser informal es un mal multifacético, y para poder cambiar se requiere de una cierta 

serie de políticas e integrarlo de una orientación metódica, y se le puntualiza como 

modelos financieros por su mayor capacidad de fomentar empleo y con disminución 

de la parte productiva de las empresas.  

Comex (2020) afirma que, Las MYPES constituyeron el 95 por ciento de las 

compañías peruanas y emplearon al 26,6 por ciento de la PEA en 2020, lo que 

indica una disminución de 21,2 puntos porcentuales en la actividad de la EAP en 

2019. La facturación anual de estas unidades de negocio es de S/. 60.489 millones 

de euros, lo que supuso una disminución del 59,2% respecto a la información de 

2019, correspondiente a 8½l del PIB. Estos resultados se explican por el cierre 

masivo de empresas y la disminución de la producción y demanda debido a las 

medidas tomadas para contener la epidemia de Covid-19 en nuestro país. De 

acuerdo con SUNAT (2020), la informalidad de las Mypes es de hasta 85%, un 

punto porcentual más que en 2019, dos más que en 2018 y cuatro más que en 

2017. Así, entre las características de las Mypes que inciden en su negocio, por 

ejemplo, solo el 39% de los emprendedores de Mypes tenía al menos un producto 

financiero formal y el 28% usaba métodos de ahorro informales; mayores de 75 

años, no llevan contabilidad; 81,3 empleados son familiares del dueño de la 

empresa; El 84,3 por ciento de sus empleados no pertenecía a ningún sistema de 

pensiones y sólo el 1,5 por ciento tenía Seguridad Social. o que el 24,5% de los 

empleados trabajen más de 40 horas a la semana y el 4,1% más de 60 horas. Estas 

características de las Mypes no mejorarán, al menos en un escenario de pandemia, 

lo que nos lleva a pensar que, si bien estas unidades de negocio tienen un gran 

potencial de crecimiento, tienen limitaciones y obstáculos estructurales. Por otro 

lado, también reflejaría que los esfuerzos en varios niveles de la administración 

para promover su formalización y productividad han fracasado. 

A nivel local también se presenta este problema como se puede ver en un 

distrito de lima las Mypes de servicios también hay muchas empresas que optan 

por ser informales y esto se debe mayormente al desconocimiento por parte de los 

empresarios al no formar parte de la economía informal y ven a la formalización 

como una barrera burocrática y esto conlleva a no cumplir con sus obligaciones 
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tributarias, como por ejemplo la evasión de impuestos directos como son el 

gravamen a la utilidad, el gravamen al patrimonio, al no exigir recibos de pago, y 

esto afecta tanto a la municipalidad así como a la SUNAT al no recaudar los 

impuestos, así como la evasión de impuestos indirectos como son el gravamen 

general a las comercializaciones, gravamen selectivo al gasto, periodicidad en la 

emisión de recibos de pago, todo esto afecta directamente a la municipalidad y a la 

SUNAT, e impacta en el desarrollo económico del país. 

Esto impactara en el desarrollo económico del país, el crecimiento económico 

se pude lograr por medio de la formalización de las compañías de servicios de la 

municipalidad por medio del aumento de las ventas, que es producto del aumento 

de ingresos lo cual le dará más oportunidades de crecer como empresa y también 

tener acceso a las ventajas competitivas al ser formal, y con ello lograr el aumento 

de empleo todo ello  permitirá tanto a las empresas de servicios ser parte del 

crecimiento económico del país y a su vez ayudara al desarrollo económico del 

país. 

El problema general  de investigación es: ¿De qué manera se relaciona la 

Formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito 

de Lima 2021?, como problemas específicos tenemos: (a) ¿De qué manera se 

relaciona la Informalidad y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021?, 

(b) ¿De qué manera se relaciona la Evasión de Impuestos Directos y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021?, (c) ¿ De qué manera se relaciona la 

Evasión de Impuestos Indirectos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 

2021?   

Justificación teórica: en esta investigación se buscó dar a conocer las diferentes 

teorías que justifican la problemática planteada, se dieron a conocer las principales 

teorías que fundamentan por qué se da la informalidad y también se planteara las 

herramientas que puede tener las microempresas para lograr superar estas 

dificultades.  

Justificación practica: lo que se pretende con la siguiente investigación es dar 

a conocer este problema como una oportunidad para las Mypes, se intentará buscar 

los factores que pudieran permitir a las Mypes la oportunidad de formalizarse y de 

esta manera proponer alternativas de solución a este problema.  
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Justificación metodológica: se desea lograr el objetivo de la indagación  se 

buscó usar las herramientas que nos proporciona la metodología de investigación , 

para ello nos planteamos los problemas hallados en la investigación, objetivos y 

también las hipótesis planteadas, todo ello con la finalidad de dar a conocer las 

formar de lograr la formalización, para lo cual nos valdremos de los instrumentos 

que nos permitieron recaudar los datos a través de las entrevistas y herramientas 

utilizadas en la investigación, una vez demostrada su fiabilidad, se utilizarán para 

otras investigaciones similares.  

El objetivo general es: Conocer de qué manera se relaciona la formalización de 

las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, 

como objetivos específicos: (a) Conocer de qué manera se relaciona la informalidad 

y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, (b) Conocer de qué manera 

se relaciona la Evasión de Impuestos Directos y el Desarrollo Económico en un 

Distrito de Lima 2021, (c) Conocer de qué manera se relaciona la Evasión de 

Impuestos Indirectos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Briceño y Cañón (2020), presento un trabajo de investigación titulada 

Desempeña el gravamen a los movimientos financieros en Colombia con los 

principios de regresividad y equidad, la investigación que busqué como objetivo, 

señalaron, que tan importante son los temas que actualmente diversos países han 

demostrado su interés en eliminar la informalidad por dos cuestiones: Estas se 

interrelacionan y conmueven los capitales recaudados por el Estado, el ejemplo de 

La metodología que han utilizado es analítica-descriptiva. En él concluyeron que la 

elusión es un hecho injusto, posiblemente el desembolso de reglamentos y multas 

como lo orienta la ley que sufren muchos microempresarios en estos actos (p. 2). 

Cornejo (2017), en su tesis titulada “La evasión tributaria y su impacto en la 

recaudación fiscal en el Perú”, investigación se mencionó la finalidad de la elusión 

fiscal en la recaudación del IGV, afectaba al Perú, perjudicaba las inversiones 

públicas, la importancia de esto era eliminar de alguna manera la elusión fiscal y el 

ser informal, el método que utilizan es no experimental, transversal y el enfoque es 

cuantitativo. Los investigadores llegaron a la siguiente conclusión, que hubo un 

efecto negativo sobre la evasión fiscal, lo que demostraron mediante una regresión 

estadística otorgándoles el 90,8% de la inconstante evasión fiscal sobre las 

entradas tributarias (p.12). 

García y Sarmiento (2021), en su tesis titulada Análisis de la evasión 

tributaria del impuesto a la renta en el Ecuador, investigación realizada con fines de 

diagnóstico, con el objetivo de permitir identificar los efectos que ayudarían a 

reducir la elusión fiscal en la recaudación del IR, determinó el grado de aumento o 

disminución de los ingresos tributarios, métodos Utilizaron una descripción de tipo 

documental, no empírica. eso finalmente resultó en que IR tuviera una mayor 

participación de los impuestos sobre la rentabilidad en las recaudaciones de todos 

los impuestos (p.15). 

Parraga (2017), realizo una investigación tesis titulada Examen de la evasión 

feudataria en ecuador a través de compras a compañías fantasmas; conocimientos 

de control para su descubrimiento, la investigación buscó investigar los factores no 

concluyentes, para ello se vio conveniente el uso del diseño descriptivo y de 

carácter cualitativo, se tomó como origen de la indagación el estudio de la literatura, 

como resultado se recaudó la cantidad de dinero de la evasión fiscal en torno de 
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2,100 millones y se ahorró 307 millones de 655 millones de evasión fiscal, 

investigación del Director del Departamento Tributario Provincial. Se consuma que 

el procedimiento feudatario revisado junto con las innovaciones feudatarias ha 

reducido sucesivamente la evasión fiscal, además el SRI ha establecido un método 

de control efectivo para igualar empresas fantasmas.  

Punina (2020), en su tesis titulada Análisis del impacto del nuevo régimen 

simplificado en la recaudación tributaria de las microempresas del sector de calzado 

en el cantón Cevallos, trabajo desarrollado para la evaluación se utilizó el diseño 

cuantitativo. Se utiliza la técnica de encuestar a 30 pequeños empresarios, dando 

como resultado la implementación de nuevas normas tributarias que tienen una 

tasa precisa del 2% del total de las introducciones para pagar el gravamen a la 

utilidad, además, esta opción no permite la deducción. gato y costo. En resumen, 

la nueva transformación feudataria ha provocado que las microempresas paguen 

más impuestos que antes, al final, la ejecución de la tasa del 2% hará que el 

gobierno tenga un mayor presupuesto para el progreso nacional del Ecuador. 

Zelaya (2020), realizo una investigación la cual título La cultura feudataria y 

su ocurrencia en la evasión feudataria en la Sociedad de Comerciales 

Terratenientes de las Malvinas, se puede apreciar que el propósito de la indagación 

es examinar el proceder feudatario y los trámites rigurosos que enfrentan muchas 

pequeñas y medianas empresas, la metodología que utilizan es la investigación 

financiera si la aplicación. En resumen, se estar al corriente que la mayoría de las 

PYMES comerciales casi siempre eluden impuestos, por lo que el Estado debe 

implantar una estrategia para eliminarlo, porque el Estado debe y debe desarrollar 

una estrategia para eliminar la evasión fiscal y la influencia en el desarrollo 

económico (p.6). 

Quispe et al (2020), en su tesis, titulada Comercialización Informal en 

Localidades Intermedias del Ecuador: Efectos Socioeconómicos y Feudatarios, 

tuvo como meta diferenciar las causas y resultados de la comercialización ilícita en 

el entorno de mercado de los capitales intermediarios del Ecuador. Los tipos de 

encuestas que utilizan son cualitativas y explicativas. Concluye que los negocios 

ilegales tienen consecuencias en el impedimento del calzado en las vías, el importe 

de sus viviendas, la innovación impone ascendentes exigencias al valor de la 
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producción, los dividendos de los sectores que optan por lo informal, las 

incorporaciones del estado por elusión de impuestos y el capital oficial (p.2). 

Calderón (2018), en su tesis titulada Examen de la literatura sobre patrimonio 

inconsecuente y trabajo inconstante de señoras en Colombia, el propósito de su 

investigación fue examinar los temas de economía ilícita y la proporción de 

escritores que dan opiniones sobre estos temas muestra las diferentes opiniones 

en este estudio, dicha labor efectuó entre 1970 y 2015. Dicha sección también 

contiene un apartado sobre actividades ilegales de las personas del sexo femenino, 

la metodología que se planteó en el presente estudio para llegar a descubrir el 

problema planteado fue cualitativo con un nivel explicativo, donde concluyeron que 

la importancia de todo lo mencionado se limitaba a la necesidad de comprender los 

aportes académicos relacionados con los temas antes mencionados, para dar una 

orientación teórica útil en el trabajo de investigación sobre Colombia. Facilidad 

Laboral en América Latina (p.2). 

Flores (2020), En su tesis titulada El camino al financiamiento y el 

incumplimiento en el perfeccionamiento de las Pymes, la encuesta actual, cuyo 

objetivo es concientizarlos sobre las consecuencias entre dos obstáculos: la 

receptividad percibida al capital y la ilegalidad de incrementar las MYPES se ajusta 

para el desarrollo desarrollando a los colaboradores de manera continua, la 

encuesta es explicativa, no experimental. La conclusión final muestra que a medida 

que aumenta la conciencia de lucha ilegal, las consecuencias para el desarrollo de 

las pequeñas y medianas empresas se vuelven cada vez más desfavorables, la 

gestión para reducir hasta un 8% la continuidad empresarial (p.5). 

Rodríguez (2020), en su tesis que busco conocer sobre régimen Mypes 

feudatario y la Formalización en minimarkets, en la Jurisdicción de la victoria, 

investigación realizada, en un enfoque cuantitativo, a nivel de descripción de 

correlación, del tipo básico, de un estimador horizontal no empírico; Los sujetos de 

estudio fueron 24 colaboradores pertenecientes a las 24 empresas Mypes, 

ubicadas en Victoria, a quienes se les realizaron evaluaciones descriptivas y 

correlacionales, se encontró una relación perfecta muy significativa entre el régimen 

feudatario Mypes y la formalización de Supermercados. En conclusión, el régimen 

fiscal Mypes promueve que las empresas logren el crecimiento empresarial y 
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beneficia a los responsables de dichas empresas que se benefician de este régimen 

fiscal.    

Sobre las bases teóricas Respecto a la variable Formalización, La formalización es 

el proceso que emprenden las compañías para incorporarse a la economía formal, 

tiene diversas extensiones como el registro y licenciamiento por parte de las 

autoridades nacionales, provinciales y municipales; Los empresarios y sus 

practicantes reciben seguridad social; Observar el ordenamiento jurídico vigente, 

especialmente en materia tributaria, seguridad social y legislación laboral (OIT, 

2017).  

 De esta manera, la preparación de impuestos se refiere a los trámites formales que 

debe realizar una empresa en la oficina de impuestos de la SUNAT. Esto se realiza 

a través del Registro Único de Contribuyentes, que es el DNI de la empresa, a 

través del cual el estado puede conocer el domicilio de la empresa, el sistema de 

ubicación de la empresa y otras funciones que son de interés exclusivo del estado. 

Después de eso, existen cuatro sistemas tributarios: el nuevo sistema individual 

simplificado, el sistema de renta especial, el sistema tributario MYPE y el sistema 

de renta general, sin importar el sistema que elija una empresa, estos métodos se 

pueden ajustar de acuerdo a sus necesidades. necesidades (Acto Legislativo del 

Congreso de la República N 943).  

De igual manera, el Estado de Perú, con la Ley 28015 (2017) “Ley para la 

Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa”, incentiva la 

formalización de las MYPES, reduciendo consecuentemente los procedimientos de 

registro, control, intervención y auditoría. Constituidas como persona jurídica, las 

MYPES lo hacen a través de documento público sin presentar protocolo, y además 

promueve la reducción de los costos de registro y notaría del Consejo para el 

Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (CODEMYPE) ante el Registro Nacional 

de Supervisión (SUNARP) y el Colegio de Notarios. formulario MYPES (Congreso 

de la República).  

En cuanto a la formalización del trabajo, es un proceso que permite legalizar el 

trabajo de los socios y también exige el reconocimiento de los derechos de cada 

trabajador, como el seguro social, las prestaciones sociales y la estabilidad laboral 

(Ministerio de Trabajo, 2020). La gestión empresarial comprende un proceso 

administrativo, estratégico y de control orientado a administrar de manera efectiva 
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los recursos de la empresa para incrementar la competitividad, la rentabilidad y la 

productividad (Hernández y Ricardo, 2018).  

En la variable de desarrollo económico del curso, la empresa puede aprovechar la 

situación comercial en el mercado y lograr grandes utilidades. A medida que 

aumenta el tamaño de la empresa, aumentan sus tamaños en producción. En este 

contexto, se refiere a la promoción del espíritu empresarial. Según Montilla y 

Montero (2011), este desarrollo se divide en dos estrategias que dependen del 

objetivo de centralizar el desarrollo y la transacción, sin cambiar la actividad 

principal que ofrecen, es decir, estamos hablando de expansión o, según, al 

contrario, progreso. Es la expansión a nuevos mercados cuando hablamos de 

diversificación.  

Según Bustelo (1992), el concepto de desarrollo económico se caracteriza por su 

heterogeneidad y no unicidad en torno a varios enfoques diferentes. En este 

sentido, a lo largo del desarrollo del patrimonio del progreso, existen diferentes 

teorías que también se enmarcan en diferentes conveniencias de especular y 

nombramientos ideológicos. Estas diferentes posiciones estuvieron 

significativamente influenciadas por los momentos históricos detrás de cada teoría.  

En América Latina, el desarrollo económico se refiere a la suma de los 

desarrollos experimentados por el conjunto de países que lo producen y esto, al 

igual que los países latinoamericanos, ha creado grandiosas discrepancias en el 

empleo, la repartición de la prosperidad de las naciones y mayores desigualdades 

económicas. Sin embargo, ninguna de estas acciones se ve ensombrecida por las 

condiciones tanto políticas como históricas. Cabe señalar que el progreso de la 

economía ha traído momentos de gloria en diversas naciones latinoamericanas, 

como los aportes del estructuralismo, las críticas fundamentales que los hipotéticos 

de la dependencia han hecho sobre la renovación de transacciones y sobre todo 

las innovaciones recientes del estructuralismo que son ejemplos del pensamiento 

económico indígena. (Torres y Labarca, 2009)  

El crecimiento de la economía requiere del desarrollo del sector bancario, y 

esto sucede en el proceso de establecimiento y desarrollo de establecimientos, 

métodos, herramientas y mercados, el mercado soporta grandes cambios y un 

crecimiento que contribuye a reducción de necesidad. “De hecho, el progreso 
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financiero brinda mejor averiguación sobre inversiones rentables” (Kumar y Sekhar, 

2019, p. 23).  

En pocas palabras, el surgimiento de instituciones ayuda a reducir el coste 

de la colección de averiguación y la ejecución eficiente de contratos y 

transacciones. Del mismo modo, ampliar el acceso a los servicios financieros 

impulsa la eficiencia del sistema al generar un cambio estructural a través de la 

innovación y aumentar el bienestar en toda la economía. 
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III. METODOLOGIA  

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1 Tipo de investigación: fue del tipo básica, porque se buscó una comprensión 

más completa a través de la explicación de los aspectos esenciales de los 

fenómenos, hechos observables o relaciones que definen entidades (CONCYTEC, 

2018). Además, se reflexionó un enfoque cuantitativo, ya que de las interrogaciones 

y objetivos de la indagación se derivaron y cuantificaron hipótesis mediante 

métodos estadísticos, y finalmente se extraen conclusiones en base a dichas 

hipótesis (Hernández y Mendoza, 2018). Asimismo, se consideró un nivel 

correlacional porque les interesaba determinar el valor de agrupación entre las 

categorías incluidas en la muestra.  

3.1.2 Diseño de investigación: para el esbozo se tomó una correlación cruzada 

no experimental para logar ello se hizo sin la maniobra intencional de inconstantes, 

así como porque se trataron datos donde las variables no fueron cambiadas 

intencionalmente (Ñaupas et al. 2018).    

De acuerdo todo lo expuesto anteriormente, el diseño de averiguación se 

esquematizo de la siguiente manera: 

Dónde: 
 

M: Muestra establecida en el estudio  

O1: Formalización de las Mypes de servicios 

O2: Desarrollo Económico 
 
R: Relación entre las variables 
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3.2. Variables y Operacionalización  

V1: Formalización de las Mypes de servicios. 

Definición Conceptual 

OIT (2017) la formalización es un transcurso gradual. Un empresario podrá, por 

ejemplo, contar con una anuencia municipal de funcionamiento para llevar a cabo 

sus diligencias desde su ubicación sin haberse inscrito en la agencia tributaria, la 

oficina de empleo y la seguridad social. 

Definición Operacional  

Este estudio se evaluó mediante una encuesta y un cuestionario de 10 ítems, que 

finalmente nos permitirá recopilar información de manera organizada.  

Dimensiones: Informal, evasión de impuestos directos, evasión de impuestos 

indirectos.  

Indicadores: economía informal, sector informal, empleo informal, actividad 

informal, impuesto sobre la renta, impuesto predial, documentos requeridos de 

pago, impuesto general al consumo, impuesto selectivo al consumo, frecuencia de 

emisión de comprobantes de pago. 

Escala de medición: Nominal.  

V2: Desarrollo Económico.  

Definición Conceptual 

Bustelo (1992) sostiene que: “El desarrollo económico se entiende como un 

aumento sostenido de la renta real, es decir, es un proceso por el cual la renta de 

'un país' aumenta en un período determinado' (p.17). 

Definición Operacional  

En este estudio se evaluó utilizando la encuesta y la herramienta de cuestionario 

de 8 ítems, esto nos ayudará a recopilar información de manera organizada.  

Dimensiones: Crecimiento Económico, Capacidad de Desarrollo. 

Indicadores: Acrecentamiento de Comercializaciones, Ampliación de Ingresos, 

Ampliación de Oportunidades, Ampliación de Empleo, Capacidad de Acceso a las 
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finanzas, Capacidad de Acceso a los Compradores, Competencia, Acceso a 

Servicios Técnicos 

Escala de medición: Nominal.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población Hernández, et al. (2016) es el número de individuos de publicación 

general donde se requieren características específicas para ser una estimación de 

este tipo. Estas unidades son generalmente individuos, sujetos, datos, que 

representan las características identificadas para la encuesta.  

Por lo tanto, la población incluyo a todas las Mypes de servicios de un distrito de 

Lima 2021. 

Criterios de inclusión: se consideró solo a las Mypes de servicios de un distrito 

de Lima 

Criterios de exclusión: se exceptuó de la investigación a las Mypes que no sean 

Sociedades de servicios de un distrito de Lima. 

Muestra  

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), una muestra es parte de una 

población de similares características.  

La muestra de la población estuvo conformada por 3 empleados de cada una de 

las 10 Mypes de un distrito de Lima, en total la muestra son 30 personas. 

Muestreo  

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), mencionan: en su investigación, el 

muestreo no probabilístico es un cálculo del tamaño de la muestra y las elecciones 

que hacen como pensamientos y criterios individuales, es decir, se desconoce la 

capacidad de elegir unidades de la población que se estudia y no es factible 

establecer la precisión de los niveles de seguridad previstos (p.5).  

Se determinó que se, uso la técnica no probabilística por ser muy conveniente para 

nuestra investigación.   

De las 10 empresas se entrevistó a tres personas de cada empresa, Al gerente 

general, al Contador, y al administrador, ya que son las personas que guardan 

correspondencia directa con las inconstantes de la indagación, en total se hará el 

cuestionario a treinta personas.  
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Unidad de análisis:  

Para Ñaupas et al., (2018), es una sección de un instrumento o comunicación 

que se utiliza como punto de partida para la indagación. En este caso serán las 

Mypes que están comprendidos de manera directa con las inconstantes de estudio.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas   

 Según Caro (2019), la sistematización de encuestas constituye un conjunto 

de políticas que orientan los enfoques de los intelectuales en cada etapa de la 

investigación científica. 

Las herramientas de encuesta son parte muy significativa en la recopilación de 

datos y se utilizarán según la naturaleza y las características de la incomodidad, 

así como el propósito del objetivo de la encuesta.  

Instrumento 

La recopilación de datos se hizo por medio de interrogatorios.  

Grande y Abascal (2017), muestran que el cuestionario, en modo exacto, es un 

método de interrogatorio lógico, bien organizado, representado por una expresión 

sencilla y comprensible, a la que los encuestados suelen responder por escrito.  sin 

intervención del investigador.  

También agregó que el cuestionario nos permite recolectar datos de fuentes 

primarias, de aquellas cuya información nos muestra los resultados de los datos 

más interesantes. 

Validez del Instrumento 

Según Hernández (2014), la importancia de una medida se evalúa sobre la base 

de todo tipo de pruebas. (p. 204). 

Tabla   1    

Validez de Instrumento   

N° Nombres y Apellidos Grado  Especialidad 

1 Martín Cabrera, Arias Luis  Magister Contabilidad  

2 Avelino Sebastián, Villafuerte De La Cruz   Doctor Metodólogo  

3 Abraham Josué, Horna Rubio   Doctor Metodólogo  

Fuente: Elaboración propia.   
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3.1. Procedimientos 
  

Paso 1: se elaboró un interrogatorio con las dimensiones e indicadores de la 

indagación. Paso 2: el interrogatorio será validado por la evaluación de peritos, 

escogidos por la Universidad César Vallejo. Paso 3: Coordinar con los gerentes de 

cada empresa de servicios para determinar cuál será el día de aplicación de la 

herramienta de recopilación de los datos que formar parte de este estudio. Paso 4: 

una vez recopilada la averiguación, se comprueba que todo ha sido completado. 

Paso 5: los datos serán analizados para ser posteriormente procesados. 

3.2. Método de análisis de datos 
  

Después que se obtuvo la información necesaria se trasladó a la base de datos, 

luego de estudiar las características de las variables de investigación, se aplicó 

estadística descriptiva y estadística inferencial, las estadísticas que describen los 

resultados resumen la información contenida en los resultados de los datos 

recopilados y las estadísticas que nos permitieron hacer inferencia demuestran 

agrupaciones y consienten cotejos entre las particularidades observadas. Para 

poder analizar la data se manipulará el sistema estadístico SPSS Vs 25 y Excel, los 

datos serán recolectados utilizando la herramienta propuesta. Este examen se 

efectuará por medio de cuadros, tablas y gráficos. 

3.3. Aspectos éticos 
  

Los siguientes principios éticos, considerados de suma importancia, fueron 

considerados y practicados en el estudio: derechos, confidencialidad, autonomía y 

equidad. Asimismo, se tendrá en cuenta la ética profesional y se hará buen uso del 

método anti plagio TURNITING y de las referencias bibliográficas usadas en 

nuestro estudio de acuerdo con lo establecido en la norma APA.   
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IV. RESULTADOS  

Confiabilidad del instrumento 

Según Hernández (2014), la fiabilidad de un elemento de medida se describe a la 

medida en que su cuidado sea repetido sobre un idéntico sujeto produce las 

mismas consecuencias. (p.200). 

Tabla   2     

Escala del alfa de Cronbach   

 
Tabla   3     

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach 

 

 
 Interpretación: 

El resultado mistado en la tabla 2, los 18 ítems que son parte de las inconstantes 

formalizaciones de las Mypes de servicios y Desarrollo Económico, el resultado nos 

muestra que se obtuvo un factor de fiabilidad del 0,807; lo cual nos permite afirmar, 

que el resultado es altamente confiable.  
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Resultados descriptivos Dimensión: Informalidad   
 
Tabla   4    

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 1      
La economía informal buscara su propio beneficio, mas no el beneficio común. 

 

 
Nota: Datos del cuestionario aplicado 

  

Comentario: los resultados muestran que el 63.3% de los entrevistados razonan 

que casi siempre La economía informal buscara su propio beneficio, mas no el 

beneficio de todos, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con 

ello. Lo que nos quiere decir que las personas buscaran la informalidad ya que con 

ello tendrán un beneficio en la economía de su empresa.  
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Tabla   5    
En el sector informal existe el desempleo y regulaciones excesivas por parte del 
fisco 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 2     

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: se puede apreciar que el 46.7% de los encuestados piensan que casi 

siempre En el sector informal existe el desempleo y regulaciones excesivas por 

parte del fisco, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que en el sector informal existe desempleo ya que la 

SUNAT va detrás de las empresas pequeñas y las empresas que recién inician no 

pueden formalizarse debito al trámite burocrático y las regulaciones excesivas 
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Tabla   6    

El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios sociales. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 3      

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 
Comentario: los resultados muestran que el 63.3% de los encuestados consideran 

que siempre El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios 

sociales, por otro lado, el 13.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que efectivamente el empleo informal genera personal con 

sueldos bajos y con ausencia de beneficios 
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Tabla   7    

La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería pagar.  

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 4     

 
 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 66.7% de los encuestados consideran 

que siempre La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería 

pagar, por otro lado, el 13.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que la informalidad no cumple con pagar los impuestos y 

tributos que debería pagar y esto afecta directamente al desarrollo económico del 

distrito.   
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Dimensión: Evasión de Impuestos Directos  

Tabla   8     

El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, tiene vigencia 
del 01 de enero al 31 de diciembre. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 5      

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 
 

Comentario: los resultados muestran que el 76.7% de los encuestados consideran 

que siempre El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, por 

otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que los empresarios tienen conocimiento de dicho impuesto 

tiene una vigencia de un año fiscal, la evasión de estos impuestos son los que 

afectan en gran medida al desarrollo económico del distrito.  
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Tabla   9    

El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la riqueza de las 
personas.   

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 6     

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 
 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que siempre El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la 

riqueza de las personas, por otro lado, el 6.7% consideran que no estar de acuerdo 

con ello. Lo que nos quiere decir que dicho impuesto es un impuesto desfavorable 

para las empresas Mypes. 
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Tabla   10    

El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos impuesto al 
patrimonio.  

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 7      

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 
 

Comentario: los resultados muestran que el 80% de los encuestados consideran 

que siempre El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos 

impuesto al patrimonio, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo 

con ello. Lo que nos quiere decir que las Mypes ven la forma de pagar menos 

impuesto ya que de esta manera tendrán más capital para su beneficio propio. 
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Dimensión: Evasión de Impuestos Indirectos   

Tabla   11    

Si declara su impuesto general a las ventas fuera del plazo establecido, contraerá 

multas y sanciones que afectará la liquidez de su empresa. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 8    

 

 
Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 
 
Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que siempre Si declara su impuesto general a las ventas fuera del plazo 

establecido, contraerá multas y sanciones que afectará la liquidez de su empresa, 

por otro lado, el 10% no están de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las 

Mypes a sabiendas que pagaran más si son sancionadas por pagar fuera de fecha 

sus impuestos, y eso se debe a veces a que no cuentan con liquidez al momento 

de pagar los tributos, y esto también se debe a que las Mypes para evitar de pagar 

más impuestos evitan dar comprobantes de pago y esto afecta al desarrollo 

económico del distrito.  
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Tabla   12      

El ISC, es un impuesto sobre la primera venta de determinados bienes o servicios 

cuya producción se haya realizado en Perú. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 9    

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 63.3% de los encuestados consideran 

que casi siempre El ISC, es un impuesto sobre la primera venta de determinados 

bienes o servicios cuya producción se haya realizado en Perú, por otro lado, el 3.3% 

consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las 

empresas Mypes tienen conocimiento de dicho impuesto que es el impuesto 

selectivo al consumo.  
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Tabla   13     

No emitir comprobante de pago, es no contar con un documento, que compruebe 

la información referente a los ingresos de una persona para su posterior 

declaración. 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 10     

 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre No emitir comprobante de pago, es no contar con un documento, 

que compruebe la información referente a los ingresos de una persona para su 

posterior declaración, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo 

con ello. Lo que nos quiere decir que las Mypes al no emitir comprobantes de pago, 

no tienen que sustentar los ingresos de sus ganancias, ya que compraron con un 

comprobante sin embargo no emiten ningún documento que compruebe la venta.    
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Dimensión: Crecimiento económico   

Tabla   14      

En este año tuvo un incremento en sus ventas 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 11     

En este año tuvo un incremento en sus ventas 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 53.3% de los encuestados consideran 

que casi siempre En este año tuvo un incremento en sus ventas, por otro lado, el 

13.3% no están de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las empresas 

Mypes en el año en curso lograron incrementar sus ventas y eso es bueno porque 

de esta manera tendrán más capital y así puedan cumplir con sus obligaciones, por 

otro lado, como las Mypes se están reactivando después de pandemia lo cual está 

permitiendo que casi siempre se incrementa las ventas poco a poco y esto permitirá 

a las Mypes pagar impuestos y contribuir con el desarrollo económico del distrito.    



 
 

27 
 

Tabla   15       

El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 12       

El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 43.3% de los encuestados consideran 

que casi siempre El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo, por 

otro lado, el 13.3% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere 

decir que las Mypes cuentan con más capital lo cual servirá para incrementar su 

capital y adquirir más productos y cumplir con sus obligaciones tributarias y de esta 

manera contribuir con el desarrollo económico del país.   
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Tabla   16      

Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas oportunidades 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 13     

Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas oportunidades 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 70% de los encuestados consideran 

que casi siempre Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas 

oportunidades, por otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello.  

Lo que nos quiere decir que las Mypes gracias al aumento de las ventas, tienen la 

oportunidad de incrementar sus compras lo cual también contribuye con el 

desarrollo económico del país.   
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Tabla   17     

Cree usted que debido a las ventas aumento el empleo 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 14     

Cree usted que debido a las ventas aumento el empleo 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre que debido a las ventas aumento el empleo, por otro lado, el 

16.7% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que 

las Mypes que tuvieron mayor rentabilidad por la venta de sus productos, también 

les permite contratar más personal para poder llegar a más clientes, lo cual también 

contribuye con el desarrollo del país.   
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Dimensión: Capacidad de desarrollo   

Tabla   18       

Usted como empresa tiene acceso al financiamiento 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 15    

Usted como empresa tiene acceso al financiamiento 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 46.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre como empresa tiene acceso al financiamiento, por otro lado, el 

6.7% no están de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir que las Mypes están 

teniendo acceso al financiamiento para poder contar con mayor liquidez, lo cual le 

permitirá adquirir más productos, y de esta manera también contribuye con el 

desarrollo económico, ya que las Mypes después de pandemia están 

incrementando sus ventas poco a poco y esto les permitirá tener acceso al 

financiamiento para adquirir más productos y de esta manera contribuir con el 

desarrollo económico del distrito. 
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Tabla   19       

Usted como empresa tiene capacidad de acceso a los mercados  

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 16      

Usted como empresa tiene capacidad de acceso a los mercados 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 56.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre las empresas tienen capacidad de acceso a los mercados, por 

otro lado, el 3.3% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere 

decir que las Mypes tienen capacidad de acceso a los mercados, lo cual también 

permite incrementar las ventas y por ende ello también permitirá el desarrollo 

económico.    
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Tabla   20       

Cree usted que se ha recuperado la competencia en las ventas 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Figura 17     

Cree usted que se ha recuperado la competencia en las ventas 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 56.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre Cree que se ha recuperado la competencia en las ventas, por otro 

lado, el 10% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos quiere decir 

que las Mypes han recuperado la competencia en las ventas, lo cual también quiere 

decir que hay mayor competencia y más empresas ingresan al mercado y compiten 

lo cual también contribuye con el desarrollo económico.   
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Tabla   21 

Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

Figura 18     

Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos 

 

Nota: Datos del cuestionario aplicado 

 

Comentario: los resultados muestran que el 56.7% de los encuestados consideran 

que casi siempre Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos, 

por otro lado, el 6.7% consideran que no estar de acuerdo con ello. Lo que nos 

quiere decir que las Mypes también tienen acceso a los servicios tecnológicos y se 

pueden valer de ello para poder comercializar sus productos por medio de las redes 

sociales y contribuir con el desarrollo económico.   



 
 

34 
 

Nivel Inferencial 

Prueba de normalidad 

H1:   Las identificaciones de la cantidad provienen de una colocación normal 

H0:   Las identificaciones de la cantidad no provienen de una colocación normal 

Tabla   22      

Prueba de normalidad  

 

 

Podemos apreciar que los datos de la formalización de las Mypes de servicios no 

continúan una distribución normal ya que como se pude apreciar, el nivel de 

significancia resulto 0,000 < (inferior) a 0,05; con los resultados obtenidos podemos 

afirmar que, la distribución de los datos no es normal y de esta manera es que se 

admite la suposición alterna y se refuta la suposición nula, entonces usaremos la 

prueba no paramétrica Rho de Spearman. 
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Pruebas de hipótesis General 

Ho: La formalización de las Mypes de Servicios No, se relaciona significativamente 

con el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La formalización de las Mypes de Servicios se relaciona significativamente con 

el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho  

                     p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   23     

Correlación entre la variable independiente y la dependiente  

 

 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de 0,000 con lo cual se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene 

evidencia para afirmar que existe relación entre La formalización de las Mypes de 

Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, 

presenta un coeficiente de correlación de 0.634, que a decir de Hernández et al 

(2014), presenta una correlación positiva alta, eso quiere decir que, si la  

formalización de las Mypes de Servicios presenta mejoras, el Desarrollo Económico 

en un Distrito de Lima 2021 también mejorara en el mismo sentido y magnitud. 
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Hipótesis Específica 1 

Ho: La informalidad No, se relaciona significativamente con el Desarrollo Económico 

en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La informalidad se relaciona significativamente con el Desarrollo Económico en 

un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho  

                     p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   24     

Correlación entre la primera dimensión y la variable dependiente  

 

 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de 0,000 con lo cual se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene 

evidencia para afirmar que existe relación entre La informalidad y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, presenta un coeficiente de 

correlación de 0.625, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una 

correlación positiva alta, eso quiere decir que, si hay informalidad esto afectara 

significativamente la relación entre la dimensión informalidad y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021. 
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Hipótesis Específica 2 

 

Ho: La Evasión de Impuestos Directos No, se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La Evasión de Impuestos Directos se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho  

                     p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   25      

Correlación entre la segunda dimensión y la variable dependiente  

 

 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de 0,001 con lo cual se rechaza la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene 

evidencia para afirmar que existe relación entre la Evasión de Impuestos Directos 

y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, presenta un 

coeficiente de correlación de 0.595, que a decir de Hernández et al (2014), presenta 

una correlación positiva moderada, eso quiere decir que, si hay evasión de 

impuestos directos esto afectara significativamente la relación entre la dimensión 

evasión de impuestos directos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 

2021.  
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Hipótesis Específica 3 

Ho: La Evasión de Impuestos Indirectos No, se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

HA: La Evasión de Impuestos Indirectos se relaciona significativamente con el 

Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 

Regla de decisión: p ≥ α → se permite la hipótesis nula Ho  

                     p ≤ α → se permite la hipótesis alterna H1 

Tabla   26      

Correlación entre la tercera dimensión y la variable dependiente  

 

 

Interpretación: El p-valor es de 0,001 con lo cual se rechaza la hipótesis nula, y se 

acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se tiene evidencia para afirmar 

que existe relación entre la Evasión de Impuestos Indirectos y el Desarrollo 

Económico en un Distrito de Lima 2021, así mismo, presenta un coeficiente de 

correlación de 0.560, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una 

correlación positiva moderada, eso quiere decir que, si hay evasión de impuestos 

indirectos esto afectara significativamente la relación entre la dimensión evasión de 

impuestos indirectos y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En cuanto al objetivo principal, los resultados obtenidos por medio de la prueba de 

correlación, mostró una correlación positiva alta con un valor de 0.634 y una 

significancia bilateral de 0.000, el cual sostiene que la variable La formalización de 

las Mypes de Servicios influye en la variable Desarrollo Económico. Esto se debe a 

que las personas buscarán la informalidad ya que con ello tendrán un beneficio en 

la economía de su empresa, así como las Mypes a sabiendas que pagaran más si 

son sancionadas por pagar fuera de fecha sus impuestos, y eso se debe a veces a 

que no cuentan con liquidez al momento de pagar los tributos, y esto también se 

debe a que las Mypes para evitar de pagar más impuestos evitan dar comprobantes 

de pago y esto afecta al desarrollo económico del distrito, por otro lado las Mypes 

al no emitir comprobantes de pago, no tienen que sustentar los ingresos de sus 

ganancias, ya que compraron con un comprobante sin embargo no emiten ningún 

documento que compruebe la venta, todo lo antes mencionado afecta 

significativamente el crecimiento económico del distrito objeto de estudio. Dicho 

resultado es consistente con el resultado sustentado por Cornejo (2017) “Evasión 

Fiscal y sus Efectos” sobre Recaudación de Impuestos en el Perú. La muestra 

incluyó a 384 contribuyentes del Impuesto sobre Sociedades. La técnica utilizada 

es una encuesta, y el medio de recaudación de datos fueron dos escalas de opinión 

de los participantes. Al final del estudio, concluyeron que la evasión fiscal tiene un 

efecto negativo en la recaudación de impuestos como lo muestran las estadísticas 

de regresión de rangos que mostraron que la consecuencia de la variable evasión 

fiscal en la obtención de los impuestos es de 90,8%. Los resultados confirman la 

teoría de la OIT (2017) la formalización es un proceso gradual. Un empresario 
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podrá, por ejemplo, contar con una licencia municipal de funcionamiento para llevar 

a cabo sus actividades desde su ubicación sin haberse registrado en la agencia 

tributaria, la oficina de empleo y la seguridad social.  

Objetivo especio 1, los resultados obtenidos por medio de la prueba de correlación, 

mostró una correlación positiva alta con un valor de 0.625 y una significancia 

bilateral de 0.000, el cual sostiene que la dimensión Informalidad influye en la 

variable Desarrollo Económico. Y eso se debe a que la mayoría de las empresas 

solo busca su beneficio personal y haría lo que fuera por pagar menos impuestos, 

así generen desempleo a causa de su informalidad aduciendo que se debe a las 

regulaciones excesivas por parte de la SUNAT, y este es un gran problema porque 

genera empleados mal pagados, sin beneficios sociales, esto afecta el desarrollo 

económico de las personas con bajos salarios, por otro lado las Mypes tampoco 

cumplen con pagar a la SUNAT lo que realmente deberían pagar, porque recurren 

a medios indebidos para pagar menos impuestos.  Todos lo antes mencionado son 

las consecuencias que sufre el distrito de Lima y esto afectara significativamente 

su desarrollo económico. Estos resultados también concuerdan con los resultados 

presentaros por Cornejo (2017), que midieron la dimensión Estimaciones de 

parámetros entre la defraudación tributaria y la recaudación fiscal en el Perú. Rus 

resultados fueron el p-valor de la prueba es menor que 0.05, por lo que se 

contradice la suposición nula, adicionalmente, observamos que el valor de 

apreciación que tiene la inconstante defraudación tributaria sobre la recaudación 

fiscal es negativo, manifestando la correspondencia entre estas inconstantes, es 

decir a mayores niveles de defraudación tributaria la recaudación fiscal disminuye. 

Decisión: Se refuta la suposición nula y se admite la H1. De esta manera la 

suposición específica 1 de la indagación es aceptada, y se refuta la suposición nula. 
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Por lo tanto, se ratifica la suposición específica 1; La defraudación tributaria influye 

de manera inversa en la recaudación fiscal en el Perú. Estos resultados confirman 

la teoría de formalización propuestas por el (Ministerio de trabajo, 2020) el cual 

menciona la formalización del trabajo, es un proceso que permite legalizar el trabajo 

de los socios y también exige el reconocimiento de los derechos de cada trabajador, 

como el seguro social, las prestaciones sociales y la estabilidad laboral.  

Objetivo específico 2, los resultados obtenidos por medio de la prueba de 

correlación, mostró una correlación positiva moderada con un valor de 0.595 y una 

significancia bilateral de 0.001, el cual sostiene que la dimensión Evasión de 

Impuestos Directos influye en la variable Desarrollo Económico. Y esto se debe a 

que la mayoría de las Mypes saben que deben pagar el impuesto a la renta 

anualmente, sin embargo, los contribuyentes buscan la manera de pagar menos 

impuestos, para ello se valen de maniobras que están fuera de la ley, y eso también 

se debe a que el impuesto al patrimonio los empresarios lo consideran un impuesto 

desfavorable para ellos ya que ven disminuido su capital con el cual podrían 

incrementar su capital, estas son los principales motivos que generan la evasión de 

gravámenes directos, los que afectan claramente a los empresarios. Es por ello que 

todo lo antes mencionado son las causas que afectan el desarrollo económico de 

un distrito de Lima. Dichos resultados concuerdan con los resultados presentados 

por Cornejo (2017) que tuvo los siguientes resultados el p-valor < a 0.05, 

rechazamos la hipótesis nula, demostrando la relación inversa que existe entre 

estas variables, es decir a mayores niveles de elusión tributaria la recaudación fiscal 

disminuye.  

Objetivo específico 3, los resultados obtenidos por medio de la prueba de 

correlación, mostró una correlación positiva moderada con un valor de 0.560 y una 
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significancia bilateral de 0.001, el cual sostiene que la dimensión Evasión de 

Impuestos Indirectos influye en la variable Desarrollo Económico. Y esto se debe a 

que las Mypes al no emitir comprobantes de pago, no tienen que sustentar los 

ingresos de sus ganancias, ya que compraron con un comprobante sin embargo no 

emiten ningún documento que compruebe la venta, por otro lado las Mypes a 

sabiendas que pagaran más si son sancionadas por pagar fuera de fecha sus 

impuestos, y eso se debe a veces a que no cuentan con liquidez al momento de 

pagar los tributos, y esto también se debe a que las Mypes para evitar de pagar 

más impuestos evitan dar comprobantes de pago lo cual es muy grave, ya que se 

pierde los ingresos por impuestos que generarían la entrega de comprobantes de 

pago. Todo esto en un gran problema para el desarrollo económico de un distrito 

de lima ya que se pierden demasiados impuestos, los cuales que, si fueran 

declarados y contaran con un comprobante de pago, con ello se lograría captar más 

ingresos por impuestos para de esta manera poder lograr el objetivo de mejorar 

significativamente el desarrollo económico de un distrito de lima. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: objetivo general, presenta un coeficiente de correlación de 0.634, entre la 

variable independiente formalización de las Mypes de Servicios y la variable 

dependiente Desarrollo Económico, que a decir de Hernández et al (2014), 

presenta una correlación positiva alta, Esto se debe a que las personas buscarán 

la informalidad ya que con ello tendrán un beneficio en la economía de su empresa, 

así como las Mypes a sabiendas que pagaran más si son sancionadas por pagar 

fuera de fecha sus impuestos, y eso se debe a veces a que no cuentan con liquidez 

al momento de pagar los tributos, y esto también se debe a que las Mypes para 

evitar de pagar más impuestos evitan dar comprobantes de pago y esto afecta al 

desarrollo económico del distrito, por otro lado las Mypes al no emitir comprobantes 

de pago, no tienen que sustentar los ingresos de sus ganancias, ya que compraron 

con un comprobante sin embargo no emiten ningún documento que compruebe la 

venta, todo esto afecta al crecimiento económico. 

Segundo: primer objetivo, presenta un coeficiente de correlación de 0.625, entre la 

dimensión informalidad y la variable dependiente Desarrollo Económico, que a decir 

de Hernández et al (2014), presenta una correlación positiva alta, Y eso se debe a 

que la mayoría de las empresas solo busca su beneficio personal y haría lo que 

fuera por pagar menos impuestos, así generen desempleo a causa de su 

informalidad aduciendo que se debe a las regulaciones excesivas por parte de la 

SUNAT, y este es un gran problema porque genera empleados mal pagados, sin 

beneficios sociales, esto afecta el desarrollo económico de las personas con bajos 

salarios, por otro lado las Mypes tampoco cumplen con pagar a la SUNAT lo que 

realmente deberían pagar, porque recurren a medios indebidos para pagar menos 

impuestos, lo cual también afecta al crecimiento económico. 
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Tercero: segundo objetivo, presenta un coeficiente de correlación de 0.595, entre 

la dimensión evasión de Impuestos Directos y la variable dependiente Desarrollo 

Económico, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una correlación 

positiva moderada, Y esto se debe a que la mayoría de las Mypes saben que deben 

pagar el impuesto a la renta anualmente, sin embargo, los contribuyentes buscan 

la manera de pagar menos impuestos, para ello se valen de maniobras que están 

fuera de la ley, y eso también se debe a que el impuesto al patrimonio los 

empresarios lo consideran un impuesto desfavorable para ellos ya que ven 

disminuido su capital con el cual podrían incrementar su capital, estas son los 

principales motivos que generan la evasión de gravámenes directos, los que 

afectan claramente a los empresarios y al crecimiento económico. 

Cuarto: tercer objetivo, presenta un coeficiente de correlación de 0.560, entre la 

dimensión evasión de Impuestos Indirectos independiente y la variable dependiente 

Desarrollo Económico, que a decir de Hernández et al (2014), presenta una 

correlación positiva moderada, Y esto se debe a que las Mypes al no emitir 

comprobantes de pago, no tienen que sustentar los ingresos de sus ganancias, ya 

que compraron con un comprobante sin embargo no emiten ningún documento que 

compruebe la venta, por otro lado las Mypes a sabiendas que pagaran más si son 

sancionadas por pagar fuera de fecha sus impuestos, y eso se debe a veces a que 

no cuentan con liquidez al momento de pagar los tributos, y esto también se debe 

a que las Mypes para evitar de pagar más impuestos evitan dar comprobantes de 

pago y esto afecta al desarrollo económico del distrito.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Se recomienda al gerente general de la Mypes de servicios y al contador 

general tomar en cuenta los resultados de esta investigación, para implementar un 

plan que permita la formalización de las Mypes de servicios para que puedan lograr 

los beneficios que ofrece el gobierno por medio de la SUNAT y también formar parte 

del desarrollo del distrito y del país.  

Segundo: Se recomienda al gerente general de las Mypes de servicios y al 

contador general tomar en cuenta los resultados de esta investigación para 

implementar un plan para salir de la informalidad, ya que de esta manera serán 

beneficiados por los diferentes beneficios que pueden lograr obtener al lograr la 

formalización de sus Mypes de servicios, y colaborar con el desarrollo económico 

del distrito y del país. 

Tercero: Se recomienda al gerente general de las Mypes de servicios y al contador 

general tomar en cuenta los resultados de esta investigación para implementar un 

plan para dejar de evadir impuestos directos ya que estos se relacionan 

directamente con el desarrollo económico del distrito.  

Cuarto: Se recomienda al gerente general de las Mypes de servicios y al contador 

general tomar en cuenta los resultados de esta investigación para implementar un 

plan que permita a las Mypes dejar de evadir impuestos indirectos, ya que estos se 

relacionan con el desarrollo económico del distrito, y de esa manera lograr obtener 

los beneficios que trae la formalización.  
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Anexo 1 Matriz de Operacionalización de variables  

Variables Definición Conceptual de 
la Variable 

Definición Operacional 
de la Variable 

Dimensión Indicadores Tipo de 
Variable 

 

Formalización 
de las Mypes 
de Servicios 

 

 

OIT (2017) la formalización 
es un proceso gradual. Un 
empresario podrá, por 
ejemplo, contar con una 
licencia municipal de 
funcionamiento para llevar 
a cabo sus actividades 
desde su ubicación sin 
haberse registrado en la 
agencia tributaria, la oficina 
de empleo y la seguridad 
social. 

Este estudio se evaluará 
mediante una encuesta 
y un cuestionario de 10 
ítems, que finalmente 
nos permitirá recopilar 
información de manera 
organizada. 

Informalidad 

Economía informal  Ordinal  

Escala Likert 

5. Siempre 

4. casi siempre 

3. a veces 

2. Casi nunca 

1. Nunca 

Sector informal  

Empleo informal  

Informalidad empresarial  

Evasión de 
Impuestos 
Directos 

Impuesto a la renta  

Impuesto al patrimonio  

Exigir comprobantes de pago  

Evasión de 
Impuestos 
Indirectos 

Impuesto general a las ventas  

Impuesto selectivo al consumo  

Frecuencia en la emisión de comprobantes de 
pago  

 

Desarrollo 
Económico   

Bustelo (1992) el desarrollo 
económico es comprendido 
como el incremento 
sostenido de la renta real 
total, es decir es un proceso 
a través de 
la renta de un país se ve 
incrementada por un tiempo 
determinado. 

En este estudio se 
evaluará utilizando la 
encuesta y la 
herramienta de 
cuestionario de 8 ítems, 
esto nos ayudará a 
recopilar información de 
manera organizada. 

Crecimiento 
económico  

Aumento de ventas Ordinal  

Escala Likert 

5. Siempre 

4. casi siempre 

3. a veces 

2. Casi nunca 

1. Nunca  

Aumento de ingresos 

Aumento de oportunidades 

Aumento de empleo 

Capacidad de 
desarrollo 

Capacidad de acceso al financiamiento 

Capacidad a los mercados 

Competencia 

Acceso a servicios tecnológicos 

  

  



 

 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de Datos:  

Cuestionario: V1 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar información, sobre el tema 

“Formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de Lima 

2021”. 

Instrucciones: 

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar 

que los datos proporcionados serán utilizados para fines académicos. 

  

 

Siempre 

 

Casi Siempre 

 

A veces 

 

Casi Nunca 

 

Nunca 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 
Dimensión: Informalidad. 

N° Ítems   

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1. La economía informal buscara su propio beneficio, mas no el beneficio 
común.  

     

2. En el sector informal existe el desempleo y regulaciones excesivas por 
parte del fisco  

     

3. El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios 
sociales.   

     

4. La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería 
pagar.   

     

  

 
Dimensión: Evasión De Impuestos Directos.  

N° Ítems  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

5. El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, tiene 
vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre.  

     

6. El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la 
riqueza de las personas.   

     

7. El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos 
impuesto al patrimonio.   

     

 

 

 

 



 

 
 

 
Dimensión: Evasión de impuestos indirectos  

N° Ítems  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

8. Si declara su impuesto general a las ventas fuera del plazo establecido, 
contraerá multas y sanciones que afectará la liquidez de su empresa.  

     

9. El ISC, es un impuesto sobre la primera venta de determinados bienes o 
servicios cuya producción se haya realizado en Perú. 

     

10. No emitir comprobante de pago, es no contar con un documento, que 

compruebe la información referente a los 

ingresos de una persona para su posterior declaración. 

     

 

Cuestionario: V2 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar información, sobre el tema 

“Formalización de las Mypes de Servicios y el Desarrollo Económico en un Distrito de 

Lima 2021”. 

Instrucciones: 

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar 

que los datos proporcionados serán utilizados para fines académicos. 

  

 

Siempre 

 

Casi Siempre 

 

A veces 

 

Casi Nunca 

 

Nunca 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

  

 
Dimensión: Crecimiento económico  

N° Ítems  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1. En este año tuvo un incremento en sus ventas      

2. El aumento de ingresos en esta temporada fue significativo      

3. Como resultado del aumento de ventas se presentan nuevas oportunidades      

4. Cree usted que debido a las ventas aumento el empleo      

 
Dimensión: Capacidad de desarrollo  

N° Ítems  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

5. Usted como empresa tiene acceso al financiamiento      

6. Usted como empresa tiene capacidad de acceso a los mercados      

7. Cree usted que se ha recuperado la competencia en las ventas      

8. Usted como empresa tiene acceso a los servicios tecnológicos      

https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos para validar los instrumentos de medición 

a través de juicio de expertos 
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