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Resumen

El presente estudio denominado “COVID 19 y su incidencia en las cuentas por
cobrar de la compaifiia Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa, ciclo
2020”; se enfocd en determinar la relacion de la pandemia COVID 19 en la
gestion de cuentas por cobrar dentro de la firma Universo Veterinario S.A.C
durante el ejercicio 2020; la tipologia empleada fue practica o aplicada, no
experimental — cuantitativa; la muestra fue de 05 trabajadores de una poblacion
total de 08 (nimero de trabajadores de la empresa Universo Veterinario S.A.C.);
la técnica que se empled la encuesta con su respectivo cuestionario, se
concluyé que el COVID 19 incidi6 en las cuentas por cobrar de Universo
Veterinario S.A.C.

Palabras clave: COVID 19, cuentas por cobrar, gestibn, toma de
decisiones, correlacion, politicas.



Abstract

This study entitled "COVID 19 and its impact on accounts receivable of the
company Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa, cycle 2020"; focused
on determining the relationship of the COVID 19 pandemic in the management
of accounts receivable within the firm Universo Veterinario S.A. C during the
fiscal year 2020; the typology used was practical or applied, non-experimental -
guantitative; the sample was 05 workers of a total population of 08 (number of
workers of the company Universo Veterinario S.A.C.); the technique used was
the survey with its respective questionnaire, it was concluded that the COVID

19 had an impact on the accounts receivable of Universo Veterinario S.A.C.

Keywords: COVID 19, accounts receivable, management, decision making,
correlation, policies.



INTRODUCCION

Universo Veterinario S.A.C. es una de las compafiias mas sobresalientes en el
comercio de insumos veterinarios en vacunos de leche y engorde, equinos,
porcinos, ovinos y especies menores cOmo conejos, cuyes, aves de postura y
de engorde; desarrollado en el distrito de Majes y parte del sur de nuestro Peru,
en esta zona sus mayores ventas se dan en la actividad vacuna lechera a todo
nivel tecnoldgico; asi mismo la actividad lechera en la zona también se
incrementa a todo nivel; productores pequefios, medianos y grandes elevan sus
niveles técnicos y demanda de insumos veterinarios. Universo Veterinario
S.A.C. al igual que muchas empresas, y no solo del mismo rubro; llevan un
registro de todos sus movimientos para la recopilacion correcta y estructurada
de su situacion financiera y emplear los datos necesarios para decidir en
determinada gestion. En el afio 2020 en nuestro pais, como a nivel mundial,
atravesamos por una crisis social y financiera a raiz del COVID 19; la misma
gue no solo generdé un enorme costo humano, también desatd una crisis
financiera y nos ha llevado hasta el dia de hoy a una recesiéon econémica
sorprendente que nos esta costando a muchos aun recuperarnos. En el distrito
de Majes; varios negocios desde pequefos, medianos y grandes empresas se
vieron obligadas adaptarse a este cambio, y algunos hasta se extinguieron por
las bajas ventas y comercio en la localidad. La empresa Universo Veterinario
S.A.C., fue parte de este cambio ya que por miedo al contagio y teniendo en
cuenta que esta enfermedad estuvo en su mayor apogeo, los pagos mediante
transferencias, fueron el medio principal para la cobranza de créditos de la
empresa. Por ende, se acota la crucialidad del manejo de las cuentas por
cobrar y tiene como objetivo evaluar la aparicion de la coyuntura de COVID-19

en la gestion de cobro de deudas en 2020.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente para toda organizacion es de suma trascendencia saber cual
es su situacion financiera, para de esta forma poder decidir y evaluar cada

administracion que se lleva a cabo en un definido plazo.

En los estados financieros se refleja de forma organizada, el caso y
rendimiento financiero de una organizacion; su objetivo primordial es mostrar la
situacién que atraviesan las empresas con respecto a sus operaciones y
fluctuaciones realizadas en una organizacion, para que se sea mas eficiente en

el momento de tomar elecciones econémicas.

La informacion abordada por los estados financieros es segun los préximos
recursos: recursos, obligaciones pendientes, capital, ingresos y costos
(integrando a las utilidades positivas y negativas), contribuciones de los duefios

y reparticiones a los mismos y los movimientos dinerarios.

El analisis financiero permitira hacer una comparacion entre diferentes
empresas y entre la misma, en este caso Universo Veterinario S.A.C., ver el
grado de liquidez y de rentabilidad, como también el manejo y sistema de
cobranzas que son aplicadas por la empresa; antes y durante la pandemia del

COVID 19, para ser mas especificos durante el periodo 2020.

La empresa Universo Veterinario S.A.C. se encuentra posicionada en el
mercado del distrito de Majes, como una de las proveedoras lider en la
especialidad de comercio pecuario y con énfasis en la actividad vacuna lechera;
dentro de la empresa se maneja CXC debido a que no solo se realiza la
distribucion de sus productos a nivel de Irrigacion Majes, sino que también han
alcanzado mercado a nivel de Arequipa y parte del sur de nuestro Perd;

manejando parte de sus ventas mediante créditos.



En la empresa Universo Veterinario S.A.C., no se esta llevando un correcto
control en las cobranzas y tampoco tienen las respectivas politicas de cobro, lo
que origina pérdida y retraso de las cuentas por cobrar por parte de los
compradores en la fecha establecida con la empresa; siendo parte también los
empleados de esta problematica, porque no se hace el registro correcto ni el
seguimiento adecuado de estas, viéndose mas afectado durante la pandemia
del COVID 19 por las restricciones establecidas que dieron un cambio drastico
en el manejo financiero de la empresa; y de no mejorar sus politicas de cobro
y establecer el correcto de control del mismo, la empresa tendra problemas de

liquidez y/o rentabilidad.
FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general:

¢, Como esta relacionado la pandemia del COVID 19 en la gestion de cuentas
por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 20207

Problemas especificos:

e ;COmMo esta relacionado la pandemia del COVID 19 y la gestion de
cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 20207

e ;COMo estd relacionado la pandemia del COVID 19 con la
automatizacion dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C.,
¢ Majes - Arequipa, periodo 2020?

e (COmMo esta relacionado la pandemia del COVID 19 con la gestion de
politicas de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:



Determinar la relacion de la pandemia del COVID 19 en la gestion de cuentas
por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa,
periodo 2020.

Objetivos Especificos:

e Determinar la relacién entre la pandemia del COVID 19y la gestion de
cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa.

e Determinar la relacion entre la pandemia del COVID 19 con la
automatizacion dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes
- Arequipa, periodo 2020.

e Determinar la relacion entre la pandemia del COVID 19 con la gestién
de politicas dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes -

Arequipa, periodo 2020.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis general:

La pandemia del COVID 19 guarda relacion significativa en la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020.

Hipotesis especificas:

e La pandemia del COVID 19 guarda relacién significativa con la gestion
de cobranza en la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020.

e Lapandemiadel COVID 19 guarda relacion con la automatizacion dentro
de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, periodo
2020.

e La pandemia del COVID 19 guarda relacion con la gestion de politicas
dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020.



MARCO TEORICO

Aqui mostraremos los principales antecedentes realizados con relacion
con el impacto del COVID 19 y las cuentas por cobrar en las firmas nacionales
e internacionales donde se revisaran conceptos tedricos a profundidad para

poder realizar nuestra tesis.
Antecedentes

Sandoval (2020), teniendo como tesis titulada “Impactos del COVID 19
en las perdidas crediticias de las cuentas por cobrar segun la NIIF 9
Instrumentos Financieros en las empresas de distribucion de energia eléctrica
en Lima Metropolitana” justificaron que su proyecto porque surgia la
insuficiencia de reconocer el efecto del COVID 19 en las cuentas de créditos
de las cuentas pendientes de cobro, especificamente en la prevencion de
situaciones futuras; de los peligros de los créditos y la identificacion de los

fragmentos de cobranzas.

Aguirre & Barona (2021), se enfocaron en establecer la implicancia de
la gestion de CXC sobre la liquidez durante la presencia del COVID-19 en la
Asociacion Cultural Radiodifusora Nuevo Tiempo (2020), ya que en esas fechas
los empresarios estuvieron obligados a cerrar sus establecimientos. El tipo fue
descriptivo—explicativo, cuantitativo, no experimental-retrospectivo. Se uso la
estadistica por medio del indice de vinculacién junto al comparativo entre el
2018, 2019 y 2020. Se hallé que las razones financieras fueron vulneradas por
la pandemia ya que su resultado fue menor a 0.05 indicando que hubo una
disconformidad significativa entre el 2020 con los otros; se probé que hay una
implicancia sobre la fraccidén corriente de 32.4%, y el ciclo promedio de CXC
repercute en 24.9%. En conclusion, la rotacion de CXC y el periodo probable

de cobro fueron impactados por el COVID-19 por el 0.048 de impacto.



Villanueva (2021), en su tesis quiso examinar las cxc, en la industrial de
botas, Ate Vitarte: 2016 al 2020. Su indagacion fue descriptiva, no experimental.
Empleando el andlisis documental y su ficha. Se concluye que el promedio de
rotacion es de 28 a 35 dias de vencimiento. Desde el 2016 al 2020 las
cobranzas evolucionaron por tratar de invertir con Sus mismos recursos para la
adquisicion de mercaderias, equipos tecnoldgicos para la parte productiva y asi
poder acaparar sus compromisos financieros que mantiene menores a un

ejercicio contable.

En relacion al objetivo 1, que se enfocd en examinar el ciclo de cobros, se
evidenci6 que el tiempo aproximado de las CXC es por demoras al no tener
personal efectivo que utilice mecanismos adecuados, ya que los clientes
incumplian sus pagos con puntualidad, segun Gitman y Chad (2012) acotan
gue es necesario el planteamiento de politicas de crédito y cobro. En esa
directriz el indice de promedio indica que el plazo que se financia a los usuarios
y si va de acuerdo a los lineamientos internos de la firma, ante ello en el estudio
de Rojas, Y (2020) se encontro que la industrial no ejecuta buenas cobranzas
y el otorgamiento de créditos, pues solo existia un trabajador encargado de
facturar y de cobrar; asi mismo hallé que no consideraban el historial creditico
de la personas y fiaban a cualquier individuo. Esto se asemejo a la tesis de
Julcahuanca, K (2020) que detectd la incapacidad del personal con respecto al

acatamiento de las politicas de crédito, debilitando la liquidez y ganancias.

Vazquez (2021), en su tesis “Impacto del COVID 19 en las pérdidas
crediticias esperadas de las cuentas por cobrar segun NIIF 9 en el sector
saneamiento en el afio 2020 quiso definir si la crisis provoco pérdidas
crediticias de las facturas de cobro mediante la NIIF 9. La indagacién fue no
experimental, explicativa y mixto. Las técnicas aplicadas en la investigacion es
la entrevista y el analisis documental usando sus guia respectivas como

obtenedora de cifras para los resultados.

De acuerdo a los hallazgo de esta pesquisa, se procede a validar la hipoétesis,

donde sefiala que la coyuntura originada por el COVID 19 tiene efecto en la

6



falta de pagos de créditos de las cxc mediante la NIIF 9 en el sector
saneamiento en el 2020 ya que se identificé un aumento de S/ 83,073 en miles
de soles que representa un aumento del 180% al 2019 con una apreciacion de
resultados negativos crediticios esperados de las facturas comerciales de
Sedapal S.A. llegando a la conclusién que el COVID 19 tuvo efecto en las
pérdidas crediticias esperadas de los cobros pendientes a raiz del aumento de
S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto al

2019 en la estimacion de estas.

Mori (2021), en su tesis “descripcion de las nuevas politicas de cuentas
por cobrar a implementar para una buena toma de decisiones en la empresa
PAYOLP E.I.LR.L. ante la crisis del covid-19, en la ciudad de Truijillo en el afio
2021” teniendo como fin proponer nuevas directrices de CXC a implementar

para elegir correctamente entre las alternativas en el 2021 en Truijillo.

Resultando que PAYOLP E.ILR.L posse falencias en la disponibilidad de
efectivo y en los procedimientoos del manejo de sus cobros y gestiones
internas, ademas de mantener altos indices de morosidad arraigados por la
pandemia por la falta de coordinacion con sus clientes; por ello es de necesidad
urgente implementar parametros en las operaciones para adecuarse mendiate
un orden y criterios que se deben emplear en la elanoracion del manual de
funciones y de procedimientos en el departamento de créditos que servira para

informar a gerencia y esta tome decisiones asertivas en su reactivacion.
A nivel internacional se resefa los siguientes antecedentes:

Lopez (2020), en su tesis “Examen del impacto ocasionado por COVID
19 en los procesos de la consultora contable, en el afio 2020”, explicaron la
situacion econdmica de una consultora mientras se desarrollaba COVID 19

mediante el examen de sus estados financieros de los afios 2019 y 2020.

La misma concluyo que el impacto del COVID 19 sobre las cuentas tuvo una

variacion significativa en sus ventas, sufriendo problemas de liquidez y



solvencia en el 2020, pero fueron reguladas gracias a las medidas

implementadas por los directivos de la empresa.

Lo mencionado corrobora los resultados en el diagnostico preliminar donde se
sefala que la crisis sanitaria fue un acontecimiento inesperado para la actividad
econdémica, y de no ser por las decisiones tomadas se logré un equilibrio en sus

actividades, manteniendo el respaldo oportuno.

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI (2020), en su
investigacion titulada “La crisis del COVID 19, su impacto sobre la agenda ODS
y el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo”, tiene como objetivo principal
evaluar las consecuencias socioeconémicas de la coyuntuta mundial arrigada
por la pandemia, por lo que vulnera el bienestar de los pobladores de
Guatemana y también al sector gubernamental por no saber solucionar a corto
plazo las carencias presentadas. En ese contexto este escudrifiamiento
muestra el retroceso de las actividades impidido alxanzar los propdsitos

agendados por la ODS.

Se concluye que, la crisis arraigo que en el 2020 la carga fiscal se vea dismiuida
y reducida en gran parte, ya que ni las tres acrecentamientos del presupuesto
aprobadas abordé los ingresos gubernamentales como bases de
financiamiento. Por ello el Organismo Legilativo y la SAT guatemalteca
ratificaron y omitieron algunas declaraciones de mora debido al incumplimiento
de pago de tributos, a pesar de ello no sobresalieron tanto estas ayudas
fiscales, por ello se mantuvo baja la recaudacion nacional en los periodo

posteriores en todos lo regimenes fiscales y su recaudaciones anuales.



3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacidn.

En cuanto a la metodologia y dada por su naturaleza es denominada
investigacion aplicada, puesto que la unidad de estudio fueron los colaboraores
de Universo Veterinario S.A.C. localizado en la provincia de Caylloma y
departamento de Arequipa; que permitié implantar la influencia de las cuentas
por cobrar, en plena enfermedad pandémica, que corresponde al afio 2020; por
lo cual se estima ademas un analisis de casos.

Disefio de investigacion:

El no experimental — cuantitativa. Esta se ejecuta cuando no se varia con
deliberacion el comportamiento de las variables estudiadas. Es decir, no se
busca experimentar ningln proceso para que se vea la repercusion se una
variable soble, pues se busca medir el vinculo.

El esquema es:

X1 Y1l
X2 Y2
X3 Y3

Disefio transversal

El alcance es transeccional de vinculacion y causal, ya que se explican las
anexiones que hay entre las variables mediante las pespectiva de los
encuestados y se aplica el cuestionario en unn solo momento, ademas de
conectar a las causas y efectos de lo que encontré en los hallazgos para ser

descritos en su apartado correspondiente.



3.2

3.3

Variables y operacionalizacion.

Variable X:

COVID 19

Segun la OMS laCOVID-19es la enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La COVID-19, esta
generando un fuerte impacto sanitario, social y econémico en todo el mundo.
Variable Y:

Cuentas por cobrar

Effio, Garcia, Valdivieso (2021). Las cuentas por cobrar comerciales
constituyen un activo para cualquier entidad esto debido a que cumplen con
todas y cada una de las caracteristicas que subyacen a este elemento,
representan un derecho incondicional por parte a recibir una contraprestacion

ademas de ello encuadran dentro de activos financieros.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

El estudio tomo como poblacién a los 08 trabajadores de la empresa Universo
veterinario S.A.C., siendo en su totalidad el nimero de trabajadores.

Criterio de inclusion

Para el estudio de investigacion se tomd en cuenta a aquellos que se
encuentran directamente relacionados con el llevado de cuentas por cobrar
Criterio de exclusion

Para el estudio no se tomo en cuenta a aquellos que no tienen relacién a las
cuentas por cobrar de la empresa Universo veterinario S.A.C.

Muestra

La muestra empleada en el presente estudio serd de 05 personas que son
trabajadores de la empresa Universo Veterinario SAC

Muestreo

La muestra fue determinada de acuerdo a los conocimientos que estos poseen

sobre el tema de investigacion.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el trabajo de investigacion tomaremos como técnica de estudio a la
encuesta.

Instrumento

En la investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario el cual esta

compuesto por 19 preguntas.
Procedimientos

Validacion

Hernandez et al (2014) acotan que se trata de la revision del cuestionario para
corroborar la obtencion de hallazos, la cual se realiza por personas
especialistas en la materia a enfocar; terminando con su aprobacion y seran

los siguientes responsables:

a. Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo

b. Mg. Victor Hugo Armijo Garcia
Método de analisis de datos

El método de analisis por el que se proceso la informacion recopilada fue el
programa estadistico SPSS 26, del cual obtuvimos las tablas de frecuencia de
los datos procesados. Asi mismo se calcul6 el grado de fiabilidad del trabajo,

prueba de normalidad, tablas cruzadas y correlacional de Spearman.
Aspectos Eticos

Se consideraron los siguientes principios éticos para desarrollar la
investigacion de manera mas eficiente. Confidencialidad que se aplica a la
informacion recopilada. De igual forma, se adhiere a la totalidad de los
procedimientos y directrices empleados en la investigacion cientifica, entre
ellos De igual forma, el puntaje de plagio y la credibilidad de la indagacién

mostrada en la investigacion cumplen con las normas de la APA. De igual
11



forma, existe el la certeza de mantener el respeto a la intelectualidad de los
autores referenciados y utilizados en la investigacion, y la credibilidad de los
hallazgos presentados demuestra la veracidad.

IV. RESULTADOS

Confiabilidad de los instrumentos

Para este primer paso se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach cuya formula

es:
K|, D5
a = Jte=o
K-1| &8
TABLA 1
Interpretacion de coeficiente alfa de Cronbrach
Intervalos interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a0.99 Excelente confiablidad
1.00 Confiablidad perfecta

Nota: coeficiente de alfa de cronbach

TABLA 2

Estadistica de fiabilidad V1: covid-19

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
0.617 9

Nota: tabla de fiabilidad V1

Interpretacion: Las cifras de nuestro estudio relacionados con el covid-19 es
confiable ya que el coeficiente se encuentra dentro del intervalo (0.60 a 0.65),
se concluye que el cuestionario es apto para poder aplicar a la muestra para

ser encuestada.
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TABLA 3
Estadistica de fiabilidad V2: cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.637 10

Interpretacién: Los datos de nuestro estudio relacionados con las cuentas por
cobrar es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach se encuentra dentro
del intervalo (0.60 a 0.65), se concluye que el instrumento es confiable y es

aplicable a la muestra investigacion.

Prueba de normalidad

Verificar el nimero de muestra: el nUmero de muestra en nuestra investigacion
es menor a 50 personas por lo tanto se aplica la prueba de Shapiro-Wilk.
Plantear las hipotesis:

HO. Los datos tienen una distribucion normal.

H1. Los datos no tienen una distribucion normal.

Nivel de significancia:

Confianza 95%_0.95

Significancia 5% _0.05

Prueba estadistica:

TABLA 4
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 COVID19 0.895 5 0.384
V2 cuentas por cobrar 0.658 5 0.003
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*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Correccion de significacion de Lilliefors

Grafico 1

prueba de normalidad V1 covid-19

Grafico Q-Q normal de V1 covid 19

Normal esperado

26 28 30 32 34 36

Valor observado

Criterio de decision:
S| p<0.05 rechazamos la Hoy aceptamos la Hi.
Si p >=0.05 aceptamos Hoy rechazamos la Hu.
. Para la variable COVID 19 el nivel de significancia es 0.384 por lo que,
aceptamos Hoy rechazamos la Hi1
. Parala variable cuentas por cobrar el nivel de significancia es 0.003 por

lo que rechazamos la Hoy aceptamos la Hi.
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Decision y conclusién:

Como p=0.384>0.05 aceptamos Hoy rechazamos la Hi.
. Es decir, los datos tienen una distribucibn normal por lo tanto
aplicaremos un estadistico paramétrico como la prueba de Pearson.
Como p=0.003<0.005 rechazamos la Hoy aceptamos la Hz.
e Es decir, los datos no tienen una distribucion normal por lo tanto
aplicaremos un estadistico no paramétrico como la prueba de

correlacion de rangos (Spearman).
Estadistica descriptiva

El término “estadistica descriptiva” se refiere al examen, el sinopsis y la
exposicion de las derivaciones detectadas y relacionados con un aglomerado

de datos obtenidos de la muestra.

Hace el uso de tablas, graficas (barras, pasteles, lineas, histogramas, etc.) o

mediciones numéricas.

TABLA 5

P1 considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto de la
COVID 19 en el 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 1 20.0 20.0 20.0
casi siempre 3 60.0 60.0 80.0
siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 2

P1 considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto de la covid 19 en el 2020
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P1 considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto de
la covid 19 en el 2020

Interpretacion: de los 5 encuestados el 20 %(1) de los trabajadores
consideran que a veces la economia regional y local fue afectada por el impacto
de la COVID 19 en el 2020; el 60% (3) respondieron que casi siempre la
economia regional y local fue afectada por el impacto de la COVID 19 en el
2020; el 20% (1) manifestd que siempre la economia regional y local fue

afectada por el impacto de la COVID 19 en el 2020.

TABLA 6

P2 Considera usted que la COVID 19 impacto econdmicamente a la empresa en el
2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido aveces 4 80.0 80.0 80.0
casi siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 3

P2 Considera usted que la COVID 19 impacto econémicamente a la empresa en el 2020

Frecuencia
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P2 Considera usted que la COVID 19 impacto econémicamente ala
empresa en el 2020

Interpretaciéon: de los 5 encuestados 80%(4) respondieron que a veces el
COVID 19 impacto econémicamente a la empresa en el 2020; el 20 % (1)
manifiesta que casi siempre el COVID 19 impacto econémicamente a la
empresa en el 2020.

TABLA 7

P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el
2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido a veces 2 40.0 40.0 40.0
casi siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 4

P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 2020
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P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la
empresa en el 2020

interpretacion: de los 5 encuestados el 40%(2), hace mencion que a veces la
COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 2020; el 60 %(3)
respondié que casi siempre la COVID 19 impacto financieramente a la empresa
en el 2020.

TABLA 8

P4 la inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto
econdémicamente a la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido a veces 4 80.0 80.0 80.0
casi siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 5

P4 la inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto econdémicamente ala
empresa
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P4 la inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la
pandemia afecto econdomicamente a la empresa

interpretacion: de los 5 encuestados el 80%(4) contestaron que a veces la
inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto
economicamente a la empresa; el 20%(1) respondido que casi siempre la
inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto

econOmicamente a la empresa.

TABLA 9

P5 Considera usted que la suspension de actividades durante la pandemia afecto
a la empresa econdmicamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido casi nunca 1 20.0 20.0 20.0
a veces 3 60.0 60.0 80.0
casi siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 6

P5 Considera usted que la suspensién de actividades durante la pandemia afecto ala empresa
econémicamente
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P5 Considera usted que la suspension de actividades durante la
pandemia afecto a la empresa economicamente

Interpretacion: de los 5 encuestados el 20% (1) considera que casi nunca la
suspension de actividades durante la pandemia afecto a la empresa
economicamente; el 60%(3) respondié que a veces la suspension de
actividades durante la pandemia afecto a la empresa econémicamente; el 20%
(1) manifiesta que casi siempre la suspension de actividades durante la

pandemia afecto a la empresa econdmicamente.

TABLA 10

P6 Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la pandemia
establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la empresa
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Valido a veces 2 40.0 40.0 40.0
casi siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 7

P6 Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la pandemia establecidos por el gobierno
afectaron las ventas de la empresa
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P6 Considera usted que los protocolos de bhioseguridad durante la pandemia
establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la empresa

Interpretacion: de las 5 personas el 40%(2) considera que a veces las
formalidades de bioseguridad durante la pandemia determinado por el estado
afectaron las ventas de la empresa; el 60% (3) manifiesta que casi estos
durante la pandemia establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la

empresa.

TABLA 11

P7 La empresa recibié subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia
durante el 2020

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Vélido nunca 1 20.0 20.0 20.0
casi nunca 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 8

P7 La empresa recibié subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia durante el 2020
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P7 La empresarecibio subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia
durante el 2020

Interpretacién: de los 5 inmiscuidos el 20% (1) contestaron que nunca la
empresa recibié subsidio del gobierno para enfrentar la pandemia durante el
2020; el 80%(4) respondieron que casi nunca la empresa recibié subsidio del
gobierno para enfrentar la pandemia durante el 2020.

TABLA 12

P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los proximos afios

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Vélido aveces 3 60.0 60.0 60.0
casi siempre 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 9

P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los préximos afios
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P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los proximos

anos

Interpretacién: de los 5 encuestados el 60% (3) manifestaron que a veces la

empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los préximos afios; el

40%(2) contestaron que casi siempre la empresa estima recuperar las ventas

proyectadas en los préximos afios.

TABLA 13
P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los proximos
afos
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Vélido  casi siempre 3 60.0 60.0 60.0
siempre 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 10

P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los préximos afios
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P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los
préximos afios

Interpretacién: de las 5 personas, el 60%(3) contestaron que casi siempre la
empresa estima mejorar los resultados proyectados en los préoximos afos; el
40%(2) manifestdé que siempre la empresa estima mejorar los resultados

proyectados en los préximos afios.

TABLA 14
P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras
a crédito durante la pandemia

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Valido aveces 1 20.0 20.0 20.0
casi siempre 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras a crédito durante la pandemia

Frecuencia
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P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado
compras a crédito durante la pandemia
Interpretaciéon: de los 5 inmiscuidos el 20%(1) manifesté que a veces los
clientes de la empresa han realizado compras a crédito durante la pandemia; el
80%(4) contestaron que casi siempre los clientes de la empresa han realizado

compras a crédito durante la pandemia

TABLA 15
P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las facturas
al credito
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido  nunca 5 100.0 100.0 100.0
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Grafico 11

P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las facturas al crédito
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P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las
facturas al crédito

Interpretacién: de los 5 participantes el 100%(5) manifestaron que nunca la

compainiia realiza letras de cobranza de las facturas el crédito.

TABLA 16
P12 Considera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de vencimiento

para las cobranzas de las facturas al crédito

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido  casi nunca 2 40.0 40.0 40.0
a veces 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 12

P12 Considera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de las
facturas al crédito
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P12 Considera usted que la empresatoma en cuenta las fechas de
vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito

Interpretacién: de los 5 participantes el 40% (2) respondieron que casi nunca
la compafiia toma en cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de
las facturas al crédito; el 60%(3) considera que a veces la empresa toma en

cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito.

TABLA 17
P13 El area de cobranzas realizo cobranzas a domicilio

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido casi siempre 3 60.0 60.0 60.0
siempre 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 13

P13 El area de cobranzas realizo cobranzas a domicilio
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P13 El area de cobranzas realizo cobranzas a domicilio

Interpretacién: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) manifestaron que el area de
cobranzas realiza cobranzas a domicilio; el 40% (2) contestaron que siempre el

area de cobranzas realiza cobranzas a domicilio.

TABLA 18
P14 Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro
de créditos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido casi siempre 4 80.0 80.0 80.0
siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

28



Grafico 14

P14 Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro de créditos
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P14 Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el
cobro de créditos

Interpretacion: de las 5 personas el 80%(4) contestaron que casi siempre los
encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro de créditos;
20%(1) respondieron que siempre los encargados de cobranza usan sistema

de informacién para el cobro de créditos.

TABLA 19

P15 El area de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta detallados para
sus clientes

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalido  casi siempre 1 20.0 20.0 20.0
siempre 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 15

P15 El drea de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta detallados para sus clientes
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P15 El area de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta
detallados para sus clientes

Interpretacién: de los 5 participantes el 20%(1) dijeron que casi siempre el
departamente de cobranza de la empresa realiza estados de cuenta detallados
para sus clientes; el 80%(4) respondieron que siempre el area de cobranza de

la empresa realiza estados de cuenta detallados para sus clientes.

TABLA 20

P16 El area de cobranza de la empresa realizan llamadas telefénicas a los
clientes para el recordatorio de credito
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Vélido  casi siempre 4 80.0 80.0 80.0
siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 16

P16 El area de cobranza de la empresa realizan llamadas telefénicas a los clientes para el recordatorio de
crédito
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P16 El érea de cobranza de la empresa realizan llamadas telefénicas alos
clientes para el recordatorio de crédito

Interpretacion: de los 5 participantes el 80%(4) consideran que casi siempre
el area de cobranza de la empresa llama a los deudores para el recordatorio de
crédito; el 20%(1) revelaron que siempre el area de cobranza de la empresa

ejecuta este mecanismo con los clientes para el recordatorio de crédito.

TABLA 21

P17 El area de ventas de la empresa evalla a sus clientes antes de otorgar
crédito

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Vélido  casi nunca 2 40.0 40.0 40.0
a veces 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 17

P17 El area de ventas de la empresa evallua a sus clientes antes de otorgar crédito
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P17 El area de ventas de la empresa evalua a sus clientes antes de
otorgar crédito

Interpretacién: de los 5 participantes el 40%(2) declararon que casi nunca el
area de ventas de la empresa avalla a sus clientes antes de otorgar crédito;
60% (3) respondieron que a veces el departamento de ventas de la empresa

avalla a sus clientes antes de otorgar crédito.

TABLA 22

P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido nunca 3 60.0 60.0 60.0
a veces 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Grafico 18
32



P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes
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P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes

Interpretaciéon: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) consideran que nunca la
empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes; el 40%(5)
indicaron que a veces la empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus

clientes.

TABLA 23

P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 5 100.0 100.0 100.0
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P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito
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P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito

Interpretacién: de los 5 encuestados el 100% declaran Interpretacion: de los
5 encuestados el 100% declaran que nunca realizan firmas de pagarés para el

otorgamiento de crédito.
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V. DISCUSION

El propdsito fundamental fue establecer la relacion de la pandemia COVID 19
en el tratamiento de las cuentas por cobrar dentro de Universo Veterinario
S.A.C., Majes - Arequipa, durante el 2020. En relacion a los alcances mostrados
se pudo comprobar que, si existe relacion entre las variables COVID 19 y
cuentas por cobrar de la empresa universo veterinario SAC, Majes - Arequipa,
periodo 2020, esto se pudo comprobar con el indicador alcanzado por medio
del coeficiente de Pearson su valor fue (0.909) demuestra que existe una
correlacion positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05), fue de (0.033)

por lo que, para la suposicion general, se reconocera la alterna.

Segun Vazquez (2021) los resultados de su investigacion, procede a validar la
hipétesis, donde sefiala que la coyuntura originada por el COVID 19 genera
impacto en las reducciones de los créditos esperados en las CXC como lo
indica la NIIF 9 en el sector saneamiento en el 2020 a causa que se identifico
un aumento de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento del
180% respecto al 2019 en la estimacion del quebranto crediticio deseado de las
CXC comerciales de Sedapal S.A. llegando a la conclusién que el COVID-19
generd efecto en las pérdidas crediticias estimadas de las CXC como se
suscribe en la NIIF 9 en el sector saneamiento al afio 2020 debido al aumento
de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto

al 2019 en la estimacion de estas.

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que La pandemia
COVID 19 no guarda relacion significativa con la cobranza en la firma Universo
veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo comprobar el
resultado obtenido en el coeficiente de correlacion Pearson su valor fue (0.293)
demuestra que existe una correlacion positiva baja, asimismo, Sig. = 0.000 <
0.05), fue de (0.632) por lo que, para la hipbtesis especifica 1, se reconocera la

hipétesis nula.

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que la pandemia

COVID 19 si guarda relacién con la automatizacion dentro de la empresa
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universo veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo reconocer
con el resultado obtenido en el indicador Pearson su valor fue (0.898) demuestra
gue existe una correlacion positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05),
fue de (0.038) por lo que, para la hipétesis especifica 2, se reconocera la

hipotesis alterna.

En base a los resultados mostrados se comprobd que La pandemia COVID 19
si guarda relacién con la gestion de politicas dentro de la compafiia universo
veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se reconoce con el
resultado obtenido en el coeficiente Pearson su valor fue (0.933) demostrando
gue existe una correlacion positiva muy alta, asimismo, Sig. = 0.000 < 0.05), fue
de (0.020) por lo que, para la hipétesis especifica 3, se reconocera la hipétesis

alterna.
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VI.

CONCLUSIONES

De forma enfatica se muestran las siguientes deducciones disefiadas de

acuerdo a los hallazgos evidenciados:

1.

En conclusion, existe relacion entre COVID 19y las cuentas por cobrar esto
fue determinado por la correlacion de Pearson (0.909) por lo tanto nos
demuestra que la pandemia COVID19 incide en el manejo de facturas
pendiente de cobro en el aumento de créditos hacia sus clientes.

Se analizé que la pandemia COVID 19 no guarda relacién en cuanto a
cobranzas fue determinado en base a la correlacién de Pearson (0.293),
por lo que se determin6 que en plena pandemia casi siempre no se pudo
realizar cobranzas por consecuencia a los decretos establecidos de ley por
el estado peruano como protocolos de bioseguridad y cierre de actividades.
Se concluye que la pandemia COVID 19 mantiene relacion con la
automatizacion fue determinado por correlacion de Pearson (0.898) por lo
tanto determind que es necesario el uso de sistemas para una base de
datos, después de un afio de coyuntura en estado de emergencia, la
empresa cuenta con datos historicos respecto a los posibles factores que
podrian interrumpir el proceso de recaudacion de cobranzas de clientes.
Por ultimo llegamos a la conclusién la pandemia COVID 19 tiene relacion
con la gestion de politicas determinado por la correlacion de Pearson
(0.933) por lo tanto se determina que la COVID 19 incitara a nuevos
cambios de gestion de politicas de la empresa, después de un afio extenso
de estado de agencia la empresa hizo cambios de politicas para el 2021

donde se observa resultados favorables en los estados financieros.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se encomienda a la compafiia universo veterinario SAC Majes-Arequipa

evaluar a sus clientes antes de otorgar créditos para no correr riesgo a
perdidas crediticias.

Para que la empresa universo veterinario SAC, logre una adecuada
organizacion de sus cobros pendientes se le recomienda que disefie
lineamientos internos y le haga de conocimiento a sus empleados para que
se reorden y mejoren las otorgaciones de créditos hacia sus clientes.

Se recomienda a la empresa universo veterinario SAC, el uso de
automatizacion frente a procesos manuales para evitar riegos de falta de
visibilidad, pérdida de documentos, errores en cobros, falsificacion
documental, falta de control, entre otros. El uso de sistemas permitira a la
empresa estar actualizados en cuanto a base de datos, ventas, créditos caja
etc. Y aportara a la buena toma de decisiones.

se recomienda a la empresa convocar a una reunion en la que se presenten
diversas opiniones y se llegue a un consenso en la demilimitacion de
politicas internas del area de créditos y cobranzas; ademas de incluir en su
planificacion los manuales de funciones y procesos para tener directrices de
como manejar las posibles situaciones que se pueden presentar en el futuro

0 en crisis.
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Anexo |

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “COVID 19 y su incidencia en las cuentas por cobrar de la empresa Universo Veterinario $.A.C., Majes - Arequipa, periodo 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢ Como esta relacionado la pandemia del Determinar Ia relacion de |a pandemia del COVID | La pandemia del COVID 19 guarda Disefio De
COVID 19 en la gestion de cuentas por cobrar | 19 en la gestién de cuentas por cobrar dentrode la | relacidn significativa en la gestion de Variable 1: Investigacion
dentro de la empresa Universo Veterinario empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - cuentas por cobrar de la empresa CovID 19 No experimental -
S.AC., Majes-Arequipa, periodo 20207 Arequipa, periodo 2020. Universo Veterinario S.A.C., Majes- Dimensiones: | cuantitativo

Arequipa, periodo 2020. E‘Z'jj?ga";ia
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS sanitarias Tipo De
4 Como esta relacionado la pandemia del Determinar la refacién entre la pandemia del La pandemia del COVID 19 guarda relacion Ef:%ﬁ‘go” Investigacién
COVID 19 la gestion de cobranza en la COVID 19y la gestion de cobranza en laempresa | significativa con la gestion de cobranza en Investigacion
empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes- | Universo Veterinario S.A.C., Majes — Arequipa, la empresa universo veterinario S.AC., aplicada
Arequipa, periodo 20207 periodo 2020. Majes-Arequipa, periodo 2020. Técnica: encuesta
Instrumento:

4 Como esta relacionado [a pandemia del Determinar Ia relacion entre la pandemia del La pandemia del COVID 19 guarda relacion Cuestionario
COVID 19 con la automatizacién dentrode la | COVID 19 con la automatizacion dentro de Ia con la automatizacion dentro de la empresa | Variable 2- frggéj';ég:‘e;gg o
empresa Universo Veterinario SAC., Majes - | empresa Universo Veterinario S.AC., Majes - universo  veterinario  SAC, Majes- %Eg?s por empresa Universo
Arequipa, periodo 20207 Arequipa, periodo 2020. Arequipa, periodo 2020, o m:;‘:‘rgf'g SAC
ZComo es14 relacionado 12 pandemia gel Delerminar 1a relacion entre 1a pandemia del COVID | La pandemia del COVID 19 guarda relacion EL”E}'?;“[?'Z‘;”ESZ trabajadores
COVID 19 con la gestidn de politicas de la 19 con la gestién de politicas dentro de laempresa | con la gestidn de politicas dentro de la Auton]atizacién ﬂiilj'e?;gpresa
empresa universo veterinario S A C., Majes- | universo veterinario S.A C., Majes - Arequipa, empresa universo  veterinario S.AC. F?;jsﬁ}:?alde Veterinario SAC

Arequipa, periodo 20207.

periodo 2020.

Majes-Arequipa, periodo 2020.
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Anexo Il

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: “COVID 19 y su incidencia en las cuentas por cobrar de la empresa Universo Veterinario 5.A.C., Majes - Arequipa, periodo 2020”

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICA E INSTRUMENTOS
Impacto econdmico regional y local
Pandemia Impacto economico Nominal Técnica:
Segln la OMS la COVID-19 es |2 . Cuestionario
VARIABLE enfermedad causada por el Impacto financiero Analisis documental
INDEPENDIENTE NUEVo coronavirus conocido como Inmovilizacién general Observacion
SARS-CoV-2. La COVID-19, esta Medidas sanitarias Suspension de actividades Nominal
La COVID -19 generﬁndo un fuerte impado Protocolos de biosequridad Instrumento:
sanitario, social y econdmico en Subsidios del gobierno Guia de entrevista
todo el mundo. . Nominal Guia de analisis documental.
Reactivacion Ventas proyectadas omina . -
Resultados proyectados
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICA E INSTRUMENTOS
VARIABLE Effio, Garcia, Valdivieso (2021). Ventas al crédito Téchica:
DEPENDIENTE Las cuentas por cobrar comerciales Letras Razon o cuestionario
CUENTAS POR constituyen un activo para cualguier Cobranza Fecha de vencimiento intervalo Analisis documental
COBRAR entidad esto debido a que cumplen con Efectivo o deposito Observacion
todas Y cada una de las caracteristicas Sistemna de informacion
que subyacen a este elemeanto, ) y Estados de cuenta Mominal Instrumento:
representan un derecho incondicional Automalizacion Liamadas telefonicas Guia de entrevista
por parte a recibir una contraprestacion Evaluacion de cradio Guia de analisis documental.
ademas de ello encuadran dentro de Puntualidad de cobranza Nominal
activos financieros. Gestion de politicas i 06 pagare




Anexo |l

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCIONES: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas
siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para
efectos académicos. Por favor marcar con una (X) 1a que corresponde con su opinidn aplicando la

CUESTIONARIO DEL COVID 19 Y CUENTAS POR COBRA

siguiente valoracion:

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

1 2 3 4 5

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA COVID 19

N | PREGUNTAS
Pandemia

1. | iConsidera que la economia regional v local fue afectada por el impacto de la
COVID 19 en el 20207

2. | ¢Considera usted que la COVID 19 impacto econdmicamente a la empresa en &l
20207

3. | iConsidera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la empresa en &l
20207
Medidas Sanitarias

4, | iLa inmovilizacion general impuesta por el gobiemo durante la pandemia afecto
economicamente a la empresa?

5. | iConsidera usted que la suspension de actividades durante la pandemia afecto ala
empresa econdmicamente?

6. | ;Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la pandemia
establecidos por el gobierna afectaron las ventas de la empresa?
Reactivacion Econdmica

7. | ila empresa recibié subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia durante &l
20207

8. | iLaempresa estima recuperar las ventas proyectadas en los proximos afios?

9. | ilaempresa estima mejorar sus resultados en los proximos afios?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

1 2 3 4 5
N° | PREGUNTAS
Cobranza 1
1 ¢ Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras a crédito
" | durante |a pandemia?
9 ¢ Considera usted que la empresa realiza lefras de cobranza de las facturas al
" | crédito ?
3 ¢ Considera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de vencimiento para
" | las cobranzas de las facturas al crédito?
4. | ;El area de cobranzas realiza cobranzas a domicilio?
Automatizacion 1
5 ;Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro de
" | créditos?
6 iEl area de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta detallados para
" | sus clientes?
7 iEl drea de cobranza de la empresa realizan llamadas telefonicas a los clientes
" | para el recordatorio ds crédito?
Gestion de politicas 1
8. ¢ El drea de ventas de la empresa evalia a sus clientes antes de otorgar crédito?
8. 4La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes?
10. | ; Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito?

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo IV

CARTAS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Presente
Sefior: Mgt. Hugo Gallegos Montalvo )
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y, asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de |a escuela contabilidad de la UCV enla
sede Callao, promocion 2021- requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “COVID 19 y su incidencia en las cuentas por
cobrar de la Empresa Universo Veterinario 5.A.C., Majes-Arequipa, Periodo 2020.” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- (Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- ElInstrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
f £ '
T L2
C Firma = Firma
Bernal Luque Leydi Diana Oscco Rengifo Karla Cecilia
DNl 70579880 DN 73637390
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento

Para La COVID 19
MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Pandemia MD (D|A(mMA |MD [D|A|mMA |MD|D|A[mMA
¢ Considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto X X X
1 de la COVID 19 en el 20207
5 iConsidera usted que la COVID 19 impacto econdmicamente a la X X X
empresa en el 20207
3 JConsidera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la X X X
empresa en el 20207
Medidas sanitarias MD |D|A|MA|MD|D|A|MA|MD|D|A|MA

¢ La inmovilizacidn general impuesta por el gobiemo durante la pandemia

4 -

afecto econdmicamente a la empresa?

i Considera usted que la suspension de actividades durante la pandemia X X X
5 afecto a la empresa econdmicamente?

;Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la X X X
6 | pandemia establecidos por el gobierno afectaron [as ventas de Ia

empresa?

Reactivacién econdmica MD (D|A|MA |MD|D|A|MA|MD|D|A|MA

iLa empresa recibid subsidios del gobiemno para enfrentar la pandemia X X X
7 durante el 20207
8 ¢La empresa estima recuperar 1as ventas proyectadas en los préximos X X X

afios?

8 | ;La empresa estima mejorar sus resultados en los proximos aiios? X X X




\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento
Para Cuentas por cobrar

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N® | DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Cobranza MD (D|A[mMA |MD |[D|A|MA | MD |D|A|MA

1 ¢ Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras X X X
a crédito durante la pandemia?

2 ¢ Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las % X X
facturas al crédito ?

3 iConsidera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de % X X
vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito?

4 | iEl area de cobranzas realiza cobranzas a domicilio? % X X
Automatizacion WD D|A|MA | MD ([D|A|MA | MD |D| A| MA

5 ¢ Los encargados de cobranza usan sistema de informacidn para el cobro X X X
de créditos?

6 AEl area de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta % X X
detallados para sus clientes?

7 ¢ El area de cobranza de la empresa realizan llamadas telefénicas a los % X X
clientes para el recordatorio de crédito?
Gestion de politicas MD |D|A|(MA |MD (D|A|MA (MD|D|A|MA

8 ¢ El drea de ventas de la empresa evalla a sus clientes antes de otorgar % X X
crédito?

9 | ilLaempresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes?

10 | ;Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito?
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Chbservaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo
Especialidad del validador: Maestria con mencidn en Contabilidad

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y ditecto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]
DNI: 07817994

N® de afios de Expenencia profesional: 30 afios

% 3 04 de abril del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Presente
Sefior: Mgt. Victor Hugo Armijo Garcia ]
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y, asimismo
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en la
sede Callao, promocion 2021-I, requenmos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “COVID 19 y su incidencia en las cuentas por
cobrar de la Empresa Universo Veterinario 5.A.C., Majes-Arequipa, Periodo 2020.” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacién.
- Matriz instrumental
- ElInstrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente |

2728 (L2
=" Firma “ Firma

Bernal Luque Leydi Diana Oscco Rengifo Karla Cecilia
D.NI: 70579880 D_N_|jg?353?39[]
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento

Para La COVID 19
MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo
N° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
Pandemia MD (D|A|M™MA |MD |D|A|MA | MD |D|A|lma
i Considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto X X X
1 de la COVID 19 en el 20207
2 ¢ Considera usted que la COVID 19 impacio econdmicamente a la X X X
empresa en el 20207
3 i Considera usted que la COVID 19 impacte financieramente a la X X X
empresa en el 20207
Medidas sanitarias MD D|A|MA | MD |D|A(MA | MD|D|A(MA
4 ¢ La inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia X X X
afecto econdmicamente a la empresa?
5 ¢ Considera usted que Ia suspension de actividades durante la pandemia X X X
afecto a la empresa econdmicamente?
iConsidera usted que los protocolos de bioseguridad durante la X X X
6 | pandemia establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la
empresa?
Reactivacion economica MD | D(A|MA|MD|D(A| MA | MD | D|A|MA
7 iLa empresa recibié subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia X X X
durante el 20207
8 iLa empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los proximos X X X
afios?
9 i La empresa estima mejorar sus resultados en los proximos afios? X X X




\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento
Para Cuentas por cobrar

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Cobranza MD (D|A|{MA|MO|D|A|MA|MD|D|A| M
;Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras X X X

T | a crédito durante Ia pandemia?

5 ;Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las X X X
facturas al crédito ?

3 ¢Considera usted que la empresa foma en cuenta las fechas de X X X
vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito?

4 | iElarea de cobranzas realiza cobranzas a domicilio? X X X
Automatizacion MD D|(A|(MA|MD | D|A(MA|MD|D|A|MA

5 ¢ Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro X X X
de créditos?

6 (El area de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta X X X
detallados para sus clientes?

7 ;El area de cobranza de la empresa realizan llamadas telefonicas a los X X X
clientes para el recordatorio de crédito?

Gestion de politicas MD (D|A|MA (MD |D|A|(MA|MD|D|A| M

8 ;El area de ventas de la empresa evalla a sus clienfes antes de otorgar X X X
crédito?

9 | ¢{Laempresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes? X X X

10 | ;Realizan firmas de pagarés para el olorgamiento de crédito? X X X
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador- Metoddlogo Contador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimensidn

Mo aplicable | ]
DNI: 15725558

N® de afios de Experiencia profesional: 25 afios

04 de abril del 2022

i ] \
EA (R AT I £
/e Tor (711 Gl o (3
S | |
s

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo V

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Majes, 23 de febrero de 2022

Sefiores
ESCUELA ACADEMICA DE CONTABILIDAD

Universidad César Vallejo — Campus Lima-Callao

A través del presente, MORALES PASCUAL Mery Maria, identificada con DNI
N°09575730 representante de la empresa UNIVERSO VETERINARIO S.A.C.
con RUC N° 20449182341, con el cargo de GERENTE GENERAL; me dirijo a
su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) BERNAL LUQUE, Leydi Diana
b) OSCCO RENGIFO, Karla Cecilia

Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada “COVID 19 y su incidencia
en las cuentas por cobrar de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-

Arequipa, 2020”.

silx] no[]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo.
Si No[_]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

ETERINARIO SAG

UNIVERSO Y
RUC /2845182341

-

.......

Firma y Sello
Nombre y Apellidos: Mery Maria Morales Pascual

GERENTE GENERAL



Anexo VI

ANEXO DE BASE DE DATOS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

= H5 P ey BLIEABT J0EQ

drr gz glea gllea glles  glles  gller  glles  gllee  glleo glle1n P12
3.00 3.00 4.00/ 3,00 3.00 3.00 200 3.00 4.00 400/ 1,00 3.00
500 400 3.00 3.00 4.00 4.00 200 4.00 5.00 4.00 100 3.00
400 3.00 4,00/ 400 3.00 3.00 200 300 400 4.00 1.00 200
400 3.00 400 3.00 2.00 400 200 4.00 5.00 400 1.00 200
400 300 300 300 300 400 1.00 300 400 300 1.00 3.00
|

W o N O ;A WN -

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EI%P"’ PEIBPAEBE GO

driz deie deis gdieis deir deis gdre £vi v Loe L5 Los
| 500 400 400 400 200 100 100 2800 2000 1300 12000 400
500 500 500 500 300 300 100 3400 3500 1300 1500  7.00
400 400 500 400 300 100 100 3000 2900 1100 1300 500
400 400 500 400 200 300 100 3100 3000 1100 1300 600

400 400 500 400 3.00 1.00 1000 2800 2000 1100 1300 500

l:-'u‘uvgu

W0 W N DO s W N -
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Anexo VIl

PRUEBA ESTADISTICA

Q estadistica.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos Utilidades Ampliaci Vi Ayuda
I%Drﬂlﬁﬁ%-ﬂﬁ%m@ Q
Nombre Tipo Anchura D Perdidos Ci ion Rol
1 |P1 Numeérico 8 2 P1 considera q... {1.00, nunc... Ninguna 8 3 Derecha i Ordinal ™ Entrada
2 P2 Numérico 8 2 P2 Considera ... {1.00, nunc... Ninguna 8 == Derecha d Ordinal ™ Entrada
3 P3 Numérico 8 2 P3 Considera ... {1.00, nunc... Ninguna 8 == Derecha d Ordinal “ Entrada
ES P4 Numeérico 8 2 P4 lainmoviliz.. {1.00, nunc... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal \« Entrada
5 |P5 Numeérico 8 2 PS5 Considera ... {1.00.nunc... Ninguna 8 == Derecha i Ordinal “ Entrada
6 P& Numeérico 8 2 P6 Considera ... {1.00, nunc... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
7 _|P7 Numeérico 8 2 P7 Laempres... {1.00, nunc.. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P8 Numeérico 8 2 P8 Laempres... {1.00, nunc... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal \« Entrada
g |P9 Numeérico 8 2 P9 Laempres.. {1.00 nunc.. Ninguna 8 == perecha 4l Ordinal ™ Entrada
10 P10 Numeérico 8 2 P10 Considera... {1.00, nunc... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 2 P11 Considera... {1.00, nunc... Ninguna 8 == Derecha il Ordinal ™ Entrada
12 P12 Numérico 8 2 P12 Considera... {1.00, nunc... Ninguna '8 = Derecha d Ordinal .« Entrada
13 |P13 Numérico 8 2 P13 El drea de ... {1.00, nunc... Ninguna 8 == Derecha d Ordinal  Entrada
14 P14 Numérico 8 2 P14 Los encar... {1.00, nunc... Ninguna 8 == Derecha d Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 2 P15 El drea de ... {1.00, nunc... Ninguna 8 = Derecha .cl Ordinal . Entrada
16 P16 Numérico 8 2 P16 El area de ... {1.00, nunc... Ninguna 8 Z= Derecha d Ordinal N Entrada
17 |P17 Numérico 8 2 P17 El area de ... {1.00, nunc... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 2 P18 Laempre.. {1.00 nunc... Ninguna 8 == Derecha d Ordinal \« Entrada
19 P19 Numérico 8 2 P19 Realizan fi... {1.00, nunc... Ninguna 8 =\ Derecha i Ordinal “ Entrada
20 v1 Numérico 8 2 V1 covid 19 {1.00, nunc... Ninguna 8 == perecha & Escala “ Entrada
21 V2 Numeérico 8 2 V2 cuentas por... {1.00, nunc... Ninguna 8 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
22 D4 Numérico 8 2 D4 Cobranza {1.00, nunc... Ninguna 8 3= Derecha / Escala \« Entrada
23 Ds Numérico 8 2 DS Automatiza... {1.00, nunc... Ninguna 8 == Derecha & Escala . Entrada
24 D6 Numérico 8 2 D6 Gestion de ... {1.00. nunc... Ninguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
25
26
27
<
Vista de datos Vista de variables
E2 estadistica.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos Utilidades Ampliaci Vi
— 'j Andlisis de potencia > % £ Q q
HES [ v i - 8
Meta-analisis >
Nombre Tipo Anchura Decim: Columnas  Alineacion Medida Rol
1 P1 Numérico 8 2 Informes * 8 3| Derecha i Ordinal . Entrada
2 |P2 Numérico 8 2 Estadisticos descriptivos > 8 == Derecha il Ordinal “ Entrada
3 |P3 Numérico 8 2 Estadisticas Bayesianas > 8 == Derecha <l Ordinal ™ Entrada
4 P4 Numérico 8 2 8 3= Derecha d Ordinal « Entrada
5 P5 Numérico 8 2 jiablas 5 8 == Derecha i Ordinal . Entrada
6 PS Numérico 8 2 Comparar medias 2 8 = Derecha gl Ordinal « Entrada
7 _|P7 Numérico 8 2 Modelo lineal general > 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
8 P8 Numérico 8 2 Madelos tiaal lizado > 8 == Derecha gl Ordinal  Entrada
8 P9 Numeérico 8 2 i - 8 == Derecha 4l Ordinal “« Entrada
e Modelos mixtos > =
10 P10 Numeérico 8 2 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
11 P11 Numérico 8 2 Correlacionar 2 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
12 P12 Numérico 8 2 Regresién > 8 = Derecha i Ordinal N Entrada
13 P13 Numérico 8 2 Logngal > 8 = Derecha gl Orainal ™ Entrada
14 P14 Numérico 8 2 8 = Derecha .:I Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 2 Hedes taronles = 8 3| Derecha ] Ordinal . Entrada
16 P16 Numérico 8 2 Clasfficar > 8 == Derecha i Ordinal . Entrada
17 P17 Numérico 8 2 Reduccion de di > 8 = Derecha .{IOrdinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 2 = =
19 P19 Numérico 8 2 ee— S > E Qo teSaniicad >
20 v Numérico 8 2 M SO Ve SR > Kappa ponderada...
21 vz Numérico 8 2 Eredicciones % ] Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)...
3 T >
= o8 5 e Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)...
Respuesta multiple > >
24 D6 Numérico 8 2 Escalamiento multidimensional (ALSCAL). ..
25 E3 Analisis de valores perdidos. ..
26 Imputacién miltiple >
27 . Muestras complejas >
- BB Simulacién. .
Vista de datos e waabie Control de calidad >
Analisis de fiabilidad___ Modelad: p |y poral___ > IBM SPSS Statistics Proce
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a
Archivo  Editar

HE O e~®L=F

Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

4] %‘m‘ HQ‘OE O\

Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacion Medida Rol
1 |P1 Numérico 8 2 P1 considera q... {1.00, nunc... Ninguna 8 3 Derecha ,1] Ordinal . Entrada !
2 P2 Numérico 8 2 P2 Considera 4100 nune Ninauna 8 = nerecha .ol Ordinal N Fntrada
3 P Numérico 8 2 P3Cons &8 Analisis de fiabilidad X
4 P4 Numérico 8 2 P4 lainr
5 P5 Numérico 8 2 P5 Cong Elementos
6 Ps Numérico 8 2 p6Cons 4l P1 considera que la econo... * 4l P1 considera que la econo...
7 P7 Numérico 8 2 p7Laer il P2 Considera usted quela ... 1l P2 Considera usted que la ...
8 P8 Numérico 8 2 pgLaer ol P3 Considera usted que la ... _‘ Ml P3 Considera usted que la ...
g P9 Numérico 8 2 PO Laer d P4 la inmovilizacion genera... L d P4 |a inmovilizacién genera...
10 P10 Numérico 8 2 p10cor ol P5 Considera usted que la ... 1l P5 Considera usted que la ...
1 P Numérico 8 2 p11cor il P8 Considera usted que lo... 11 P6 Considera usted que lo...
12 P12 Numérico 8 2 p12Cor ol P7 La empresa recibié sub... Puntuaciones
13 P13 Numérico 8 2 P13e14 ol P8Laempresa estima rec...
14 P14 Numérico 8 2 PiaLos i PYLaempresa estima mej .
15 P15 Numérico 8 2 P15Ei4 ol P10 Considera usted que | T
16 P16 Numérico 8 2 p16EIa oll P11 Considera usted que | hdl
17 P17 Numérico 8 2 p17e14 ol P12 Considera usted que |
18 P18 Numérico 8 2 P18La¢ oll P13Eldrea de cobranzasr... v
19 P19 Numgrlco 8 2 P19 Rez Modelo: Alfa =
20 V1 Numérico 8 2 V1 covid
21 V2 Numérico 8 2 V2 cueni Etiqueta de escala |v1 COoVID 19 l
22 D4 Numérico 8 2 D4 Cobr
23 D5 Numérico 8 2 DS Autot | Pegar cer||_Cancelar H Ayuda l
24 D6 Numérico 8 2 D6 Gestion ge . {1.00,NUNC.. 'NINgURA 18 =uerecna ¢ Escaia ~ ENraoa

<

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 4§

Unicode:ACTIVADO Clasico
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Anexo VIl

ESTADOS FINANCIEROS (2020,2021)

Caj y banoas Sobragros bancarios

Iy, valor razonable v disp. valor gara la venta Trit. y aport. =ist. pans, ¥ salud por pagar 34573
Chas. por cobrar comerciales - ter. Remunerscones i paricp. por pagar a7
Ctas. por cobar comeansiales - ralss, 0| Ctas. por pagar comerciales - lercenas 30217
Ctas. por cobrar per. ace. soc. iy ger. 'ﬂ| Clas. por pagar comernciales - relac. a
Ctas. por cobmar diversss - lercans 'ﬂ| Clas. por pagar accdn, dreciones y ger. a
Chas. por cobrar diversas - rmlaconacas 'ﬂl Clas. por pagar diversas - lerceras 1720
Sary. y oiras canfratadas por anticipado 0| Ctas. por pagar dversas - relacionadas a
Estimacion de ctas, de cobranza dudosa Ohbligacienes financearas a
Mercaderias Pravisiones a
Praductas terminados Paga diferdo a
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASINVD

Productas en procesn

Materias primas.

MMaterias aux, suministros ¥ repuesios

Envases y embalajes Capital

Existencias par recibir Aociones de inversicn a
Desvalonzacion de axisbendas Capital adicional posiiea a
Actives na ctes. mantenidas por la via Capital adicional negatives (0]
Diros activos corientes Resultadas no realizadas a
Inversianes motiliarias Excedentes de avaliacikin a
Inversianas inmabilianias (1) Resarvas a
fuctiv. adg. en Arrendamiento finan. (2] Resultadas acumulades positivos 439879
Inmuebles, maguinanas ¥ equipos Resultadas acumulades negativos (0]
Depreciacicn de 1, 2 & IME acumuladas Utilidad del ejencica 100049
Intangitles Pardicda del sjendcn 1
Actives biokigicas

Depres act bial, amoert ¥ agota acum TOTAL PATRIMONIO SA4AET
Desvalonzacion de activa inmavilzada

Aztivo diferido

T ——— TOTAL PATRIMOMIO ¥ PASIVG 590854
TOTAL ACTIVO NETO
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Ventas netas o Ing. por servicios 2034867
Desc. rebajas v bonif. concedidas (0
Ventas netas 2094857
Costo de ventas (1677344)
Resultado bruto de utilidad 417523
Resultado bruto de pérdida [0
Gasto de ventas (50400)
Gasto de administracion [241200)
Resultado de operacion ufilidad 125023
Resultado de operacion pérdida [0
Gastos financieros (1850)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. v bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val v bienes a. f. ]
Gastos diversos (0
REI del ejercicio positiva 0
Resultado antes de part. Utilidad 124073
Resultado antes de part. Pérdida ]
Distribucion legal de la renta (0
Resultado antes del imp. - Utilidad 124073
Resultado antes del imp. - Pérdida (o)
Impuesto a la renta (24024)
Resultado de ejercicio - Utilidad 100048
Resultado de ejercicio - Pérdida ]
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Balance General

(Valor Historico al 31 de dic. 2021)

ACTIVO PASIVD
Efectivo y equivalente en sfectiva 359 7000 Sobregiros bancarios 401
Inwersiones financieras 360 [Trib y aport sist pens y sslud p pagar 402 3308
Ctas por cobrar comerciales - terc 3 133216 Remuneracionss y paricip por pagsr 403 817
Ctaz por cobrar comerciales - relac 362 Ctaz por pagar terceros 404 5017
Ctaz por cob per, ace, soc y dir 363 Ctaz por pagar erciales -relac 405
Ctaz por cobrar diversas - tercaros 304 Ctaz por pagar ace{sac, par) y dir 408
Ctas por cobrar diversas - relacionados 385 Ctas por pagar diversas - terceros 407 2408
Serv y otros contratsdos por anticipado 368 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacidn ctas de cobranza dudosa a7 Cbligaciones financieras 408
Mercadesias 308 3geeso Frovisionas 410
Froductas terminadaos 369 ssivo diferido 411
Subproductos, desechas y desperdicios 370
TOTAL PASIVO 412 42848
Froductas en procaso 371
Materias primas 372
Materiales swe, suministros y repuestos 373 Pl L
Envases y embalajes av4 Capital 414 14758
Inwentarios par recibir 375 I4cciones de inversidn 413
Dasvalorizacidn de inventarios 3va Capital adicional positivo 418
|A.ctivos no cies mantenidos pars |5 wia vy Capital adicional negative 1T
Otros activos carrientes 378 Resultsdos no realizados 413
Inversiones mobilianas 37 Excedente de revaluacion 419
Fropiedades de invarsidn(1) 380 Reservas 420
IActivos por derecho de uso(2) 381 Resultzdos acurmulades positives 421 5398928
Propiedadss, plants y equipo 352 52700 Resultsdos acurnulados nepativas 422
Depreciacidn de 1,2 & PPE acumulsdos 383 (2314] Litilidad del sjercicia 423 43017
Intznpibles 354 Ferdida del ejercicio 424
lctivas bioldgicos 385
ITOTAL PATRIMONIO 425 507704
Dieprec activ biolog y amortiz scumulada 3508
Diasvalorizacién de active inmovilizado 387
Iiciive diferide 333
Ofras activos no comientes 338 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 428 640852
ITOTAL ACTIVO NETO 380 640852
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Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2021

Ventas netas o ing. por servicios 461 24689594
Desc., rebajas v bonif. concedidas 462 {36468)
Ventas netas 463 2432526
Costo de ventas 464 {(1906860)
Resultado bruto Utilidad 466 525666
Resultado bruto Pérdida 467 {0}
Gastos de ventas 468 (100300}
Gastos de administracidn 469 (374400)
Resultado de operacidn utilidad 470 50466
Resultado de operacidn pérdida 471 (0}
(Gastos financieros 472 (2670}
Ingresos financieros gravados 0
Dtros ingresos gravados 475

Otros ingresos no gravados 476

Enajen. de val. y bienes del act. F 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480

Resultado antes de part. - Utilidad 484 47796
Resultado antes de part. - Pérdida 435 (0}
Distribucidn legal de la renta 486

Resultado antes del imp - Utilidad 487 47796
Resultado antes del imp - Pérdida 489 {0}
Impuesto a la renta 490 {4780}
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 43016
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0}
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INTRODUCCION

Universo Veterinario S.A.C. es una de las compafiias mas sobresalientes en el
comercio de insumos veterinarios en vacunos de leche y engorde, equinos,
porcinos, ovinos y especies menores cOmo conejos, cuyes, aves de postura y
de engorde; desarrollado en el distrito de Majes y parte del sur de nuestro Peru,
en esta zona sus mayores ventas se dan en la actividad vacuna lechera a todo
nivel tecnoldgico; asi mismo la actividad lechera en la zona también se
incrementa a todo nivel; productores pequefios, medianos y grandes elevan sus
niveles técnicos y demanda de insumos veterinarios. Universo Veterinario
S.A.C. al igual que muchas empresas, y no solo del mismo rubro; llevan un
registro de todos sus movimientos para la recopilacion correcta y estructurada
de su situacion financiera y emplear los datos necesarios para decidir en
determinada gestion. En el afio 2020 en nuestro pais, como a nivel mundial,
atravesamos por una crisis social y financiera a raiz del COVID 19; la misma
gue no solo generdé un enorme costo humano, también desatd una crisis
financiera y nos ha llevado hasta el dia de hoy a una recesion economica
sorprendente que nos esta costando a muchos aun recuperarnos. En el distrito
de Majes; varios negocios desde pequefos, medianos y grandes empresas se
vieron obligadas adaptarse a este cambio, y algunos hasta se extinguieron por
las bajas ventas y comercio en la localidad. La empresa Universo Veterinario
S.A.C., fue parte de este cambio ya que por miedo al contagio y teniendo en
cuenta que esta enfermedad estuvo en su mayor apogeo, los pagos mediante
transferencias, fueron el medio principal para la cobranza de créditos de la
empresa. Por ende, se acota la crucialidad del manejo de las cuentas por
cobrar y tiene como objetivo evaluar la aparicion de la coyuntura de COVID-19

en la gestion de cobro de deudas en 2020.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente para toda organizacion es de suma trascendencia saber cual
es su situacion financiera, para de esta forma poder decidir y evaluar cada

administracion que se lleva a cabo en un definido plazo.

En los estados financieros se refleja de forma organizada, el caso y
rendimiento financiero de una organizacion; su objetivo primordial es mostrar la
situacién que atraviesan las empresas con respecto a sus operaciones y
fluctuaciones realizadas en una organizacion, para que se sea mas eficiente en

el momento de tomar elecciones econémicas.

La informacion abordada por los estados financieros es segun los préximos
recursos: recursos, obligaciones pendientes, capital, ingresos y costos
(integrando a las utilidades positivas y negativas), contribuciones de los duefios

y reparticiones a los mismos y los movimientos dinerarios.

El analisis financiero permitira hacer una comparacion entre diferentes
empresas y entre la misma, en este caso Universo Veterinario S.A.C., ver el
grado de liquidez y de rentabilidad, como también el manejo y sistema de
cobranzas que son aplicadas por la empresa; antes y durante la pandemia del

COVID 19, para ser mas especificos durante el periodo 2020.

La empresa Universo Veterinario S.A.C. se encuentra posicionada en el
mercado del distrito de Majes, como una de las proveedoras lider en la
especialidad de comercio pecuario y con énfasis en la actividad vacuna lechera;
dentro de la empresa se maneja CXC debido a que no solo se realiza la
distribucion de sus productos a nivel de Irrigacién Majes, sino que también han
alcanzado mercado a nivel de Arequipa y parte del sur de nuestro Perd;

manejando parte de sus ventas mediante créditos.



En la empresa Universo Veterinario S.A.C., no se esté llevando un correcto
control en las cobranzas y tampoco tienen las respectivas politicas de cobro, lo
que origina pérdida y retraso de las cuentas por cobrar por parte de los
compradores en la fecha establecida con la empresa; siendo parte también los
empleados de esta problematica, porque no se hace el registro correcto ni el
seguimiento adecuado de estas, viéndose mas afectado durante la pandemia
del COVID 19 por las restricciones establecidas que dieron un cambio drastico
en el manejo financiero de la empresa; y de no mejorar sus politicas de cobro
y establecer el correcto de control del mismo, la empresa tendra problemas de
liquidez y/o rentabilidad.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general:

¢, Como esta relacionado la pandemia del COVID 19 en la gestion de cuentas
por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 20207

Problemas especificos:

e ;COmMo esta relacionado la pandemia del COVID 19 y la gestion de
cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 20207

e ;COMo estd relacionado la pandemia del COVID 19 con la
automatizacion dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C.,
¢ Majes - Arequipa, periodo 2020?

e (COmMo esta relacionado la pandemia del COVID 19 con la gestion de
politicas de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:



Determinar la relacion de la pandemia del COVID 19 en la gestion de cuentas
por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa,
periodo 2020.

Objetivos Especificos:

e Determinar la relacién entre la pandemia del COVID 19y la gestion de
cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa.

e Determinar la relacion entre la pandemia del COVID 19 con la
automatizacion dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes
- Arequipa, periodo 2020.

e Determinar la relacion entre la pandemia del COVID 19 con la gestién
de politicas dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes -

Arequipa, periodo 2020.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis general:

La pandemia del COVID 19 guarda relacion significativa en la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020.

Hipotesis especificas:

e La pandemia del COVID 19 guarda relacién significativa con la gestion
de cobranza en la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020.

e Lapandemiadel COVID 19 guarda relacion con la automatizacion dentro
de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, periodo
2020.

e La pandemia del COVID 19 guarda relacion con la gestion de politicas
dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,
periodo 2020.



MARCO TEORICO

Aqui mostraremos los principales antecedentes realizados con relacion
con el impacto del COVID 19 y las cuentas por cobrar en las firmas nacionales
e internacionales donde se revisaran conceptos tedricos a profundidad para

poder realizar nuestra tesis.
Antecedentes

Sandoval (2020), teniendo como tesis titulada “Impactos del COVID 19
en las perdidas crediticias de las cuentas por cobrar segun la NIIF 9
Instrumentos Financieros en las empresas de distribucion de energia eléctrica
en Lima Metropolitana” justificaron que su proyecto porque surgia la
insuficiencia de reconocer el efecto del COVID 19 en las cuentas de créditos
de las cuentas pendientes de cobro, especificamente en la prevencion de
situaciones futuras; de los peligros de los créditos y la identificacion de los

fragmentos de cobranzas.

Aguirre & Barona (2021), se enfocaron en establecer la implicancia de
la gestion de CXC sobre la liquidez durante la presencia del COVID-19 en la
Asociacion Cultural Radiodifusora Nuevo Tiempo (2020), ya que en esas fechas
los empresarios estuvieron obligados a cerrar sus establecimientos. El tipo fue
descriptivo—explicativo, cuantitativo, no experimental-retrospectivo. Se uso la
estadistica por medio del indice de vinculacidén junto al comparativo entre el
2018, 2019 y 2020. Se hallé que las razones financieras fueron vulneradas por
la pandemia ya que su resultado fue menor a 0.05 indicando que hubo una
disconformidad significativa entre el 2020 con los otros; se probé que hay una
implicancia sobre la fraccidén corriente de 32.4%, y el ciclo promedio de CXC
repercute en 24.9%. En conclusion, la rotacion de CXC y el periodo probable

de cobro fueron impactados por el COVID-19 por el 0.048 de impacto.



Villanueva (2021), en su tesis quiso examinar las cxc, en la industrial de
botas, Ate Vitarte: 2016 al 2020. Su indagacion fue descriptiva, no experimental.
Empleando el andlisis documental y su ficha. Se concluye que el promedio de
rotacion es de 28 a 35 dias de vencimiento. Desde el 2016 al 2020 las
cobranzas evolucionaron por tratar de invertir con Sus mismos recursos para la
adquisicion de mercaderias, equipos tecnoldgicos para la parte productiva y asi
poder acaparar sus compromisos financieros que mantiene menores a un

ejercicio contable.

En relacion al objetivo 1, que se enfocd en examinar el ciclo de cobros, se
evidencié que el tiempo aproximado de las CXC es por demoras al no tener
personal efectivo que utilice mecanismos adecuados, ya que los clientes
incumplian sus pagos con puntualidad, segun Gitman y Chad (2012) acotan
gue es necesario el planteamiento de politicas de crédito y cobro. En esa
directriz el indice de promedio indica que el plazo que se financia a los usuarios
y si va de acuerdo a los lineamientos internos de la firma, ante ello en el estudio
de Rojas, Y (2020) se encontro que la industrial no ejecuta buenas cobranzas
y el otorgamiento de créditos, pues solo existia un trabajador encargado de
facturar y de cobrar; asi mismo hallé que no consideraban el historial creditico
de la personas y fiaban a cualquier individuo. Esto se asemejo a la tesis de
Julcahuanca, K (2020) que detecto la incapacidad del personal con respecto al

acatamiento de las politicas de crédito, debilitando la liquidez y ganancias.

Vazquez (2021), en su tesis “Impacto del COVID 19 en las pérdidas
crediticias esperadas de las cuentas por cobrar segun NIIF 9 en el sector
saneamiento en el afio 2020 quiso definir si la crisis provoco pérdidas
crediticias de las facturas de cobro mediante la NIIF 9. La indagacién fue no
experimental, explicativa y mixto. Las técnicas aplicadas en la investigacion es
la entrevista y el anadlisis documental usando sus guia respectivas como

obtenedora de cifras para los resultados.

De acuerdo a los hallazgo de esta pesquisa, se procede a validar la hipoétesis,

donde sefiala que la coyuntura originada por el COVID 19 tiene efecto en la
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falta de pagos de créditos de las cxc mediante la NIIF 9 en el sector
saneamiento en el 2020 ya que se identificé un aumento de S/ 83,073 en miles
de soles que representa un aumento del 180% al 2019 con una apreciacion de
resultados negativos crediticios esperados de las facturas comerciales de
Sedapal S.A. llegando a la conclusién que el COVID 19 tuvo efecto en las
pérdidas crediticias esperadas de los cobros pendientes a raiz del aumento de
S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto al

2019 en la estimacion de estas.

Mori (2021), en su tesis “descripcion de las nuevas politicas de cuentas
por cobrar a implementar para una buena toma de decisiones en la empresa
PAYOLP E.I.LR.L. ante la crisis del covid-19, en la ciudad de Truijillo en el afio
2021” teniendo como fin proponer nuevas directrices de CXC a implementar

para elegir correctamente entre las alternativas en el 2021 en Truijillo.

Resultando que PAYOLP E.I.LR.L posse falencias en la disponibilidad de
efectivo y en los procedimientoos del manejo de sus cobros y gestiones
internas, ademas de mantener altos indices de morosidad arraigados por la
pandemia por la falta de coordinacion con sus clientes; por ello es de necesidad
urgente implementar parametros en las operaciones para adecuarse mendiate
un orden y criterios que se deben emplear en la elanoracion del manual de
funciones y de procedimientos en el departamento de créditos que servira para

informar a gerencia y esta tome decisiones asertivas en su reactivacion.
A nivel internacional se resefa los siguientes antecedentes:

Lopez (2020), en su tesis “Examen del impacto ocasionado por COVID
19 en los procesos de la consultora contable, en el afio 2020”, explicaron la
situacion econdmica de una consultora mientras se desarrollaba COVID 19

mediante el examen de sus estados financieros de los afios 2019 y 2020.

La misma concluyo que el impacto del COVID 19 sobre las cuentas tuvo una

variacion significativa en sus ventas, sufriendo problemas de liquidez y



solvencia en el 2020, pero fueron reguladas gracias a las medidas

implementadas por los directivos de la empresa.

Lo mencionado corrobora los resultados en el diagnostico preliminar donde se
sefala que la crisis sanitaria fue un acontecimiento inesperado para la actividad
econdémica, y de no ser por las decisiones tomadas se logré un equilibrio en sus

actividades, manteniendo el respaldo oportuno.

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI (2020), en su
investigacion titulada “La crisis del COVID 19, su impacto sobre la agenda ODS
y el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo”, tiene como objetivo principal
evaluar las consecuencias socioeconémicas de la coyuntuta mundial arrigada
por la pandemia, por lo que vulnera el bienestar de los pobladores de
Guatemana y también al sector gubernamental por no saber solucionar a corto
plazo las carencias presentadas. En ese contexto este escudrifiamiento
muestra el retroceso de las actividades impidido alxanzar los propdsitos

agendados por la ODS.

Se concluye que, la crisis arraigo que en el 2020 la carga fiscal se vea dismiuida
y reducida en gran parte, ya que ni las tres acrecentamientos del presupuesto
aprobadas abordé los ingresos gubernamentales como bases de
financiamiento. Por ello el Organismo Legilativo y la SAT guatemalteca
ratificaron y omitieron algunas declaraciones de mora debido al incumplimiento
de pago de tributos, a pesar de ello no sobresalieron tanto estas ayudas
fiscales, por ello se mantuvo baja la recaudacion nacional en los periodo

posteriores en todos lo regimenes fiscales y su recaudaciones anuales.



3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacidn.

En cuanto a la metodologia y dada por su naturaleza es denominada
investigacion aplicada, puesto que la unidad de estudio fueron los colaboraores
de Universo Veterinario S.A.C. localizado en la provincia de Caylloma y
departamento de Arequipa; que permitié implantar la influencia de las cuentas
por cobrar, en plena enfermedad pandémica, que corresponde al afio 2020; por
lo cual se estima ademas un analisis de casos.

Disefio de investigacion:

El no experimental — cuantitativa. Esta se ejecuta cuando no se varia con
deliberacion el comportamiento de las variables estudiadas. Es decir, no se
busca experimentar ningln proceso para que se vea la repercusion se una
variable soble, pues se busca medir el vinculo.

El esquema es:

X1 Y1l
X2 Y2
X3 Y3

Disefio transversal

El alcance es transeccional de vinculacion y causal, ya que se explican las
anexiones que hay entre las variables mediante las pespectiva de los
encuestados y se aplica el cuestionario en unn solo momento, ademas de
conectar a las causas y efectos de lo que encontré en los hallazgos para ser

descritos en su apartado correspondiente.



3.2

3.3

Variables y operacionalizacion.

Variable X:

COVID 19

Segun la OMS laCOVID-19es la enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La COVID-19, esta
generando un fuerte impacto sanitario, social y econémico en todo el mundo.
Variable Y:

Cuentas por cobrar

Effio, Garcia, Valdivieso (2021). Las cuentas por cobrar comerciales
constituyen un activo para cualquier entidad esto debido a que cumplen con
todas y cada una de las caracteristicas que subyacen a este elemento,
representan un derecho incondicional por parte a recibir una contraprestacion

ademas de ello encuadran dentro de activos financieros.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

El estudio tomo como poblacién a los 08 trabajadores de la empresa Universo
veterinario S.A.C., siendo en su totalidad el nimero de trabajadores.

Criterio de inclusion

Para el estudio de investigacion se tomd en cuenta a aquellos que se
encuentran directamente relacionados con el llevado de cuentas por cobrar
Criterio de exclusion

Para el estudio no se tomo en cuenta a aquellos que no tienen relacién a las
cuentas por cobrar de la empresa Universo veterinario S.A.C.

Muestra

La muestra empleada en el presente estudio serd de 05 personas que son
trabajadores de la empresa Universo Veterinario SAC

Muestreo

La muestra fue determinada de acuerdo a los conocimientos que estos poseen

sobre el tema de investigacion.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el trabajo de investigacion tomaremos como técnica de estudio a la
encuesta.

Instrumento

En la investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario el cual esta

compuesto por 19 preguntas.
Procedimientos

Validacion

Hernandez et al (2014) acotan que se trata de la revision del cuestionario para
corroborar la obtencion de hallazos, la cual se realiza por personas
especialistas en la materia a enfocar; terminando con su aprobacion y seran

los siguientes responsables:

a. Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo

b. Mg. Victor Hugo Armijo Garcia
Método de analisis de datos

El método de analisis por el que se proceso la informacion recopilada fue el
programa estadistico SPSS 26, del cual obtuvimos las tablas de frecuencia de
los datos procesados. Asi mismo se calcul6 el grado de fiabilidad del trabajo,

prueba de normalidad, tablas cruzadas y correlacional de Spearman.
Aspectos Eticos

Se consideraron los siguientes principios éticos para desarrollar la
investigacion de manera mas eficiente. Confidencialidad que se aplica a la
informacion recopilada. De igual forma, se adhiere a la totalidad de los
procedimientos y directrices empleados en la investigacion cientifica, entre
ellos De igual forma, el puntaje de plagio y la credibilidad de la indagacién

mostrada en la investigacion cumplen con las normas de la APA. De igual
11



forma, existe el la certeza de mantener el respeto a la intelectualidad de los
autores referenciados y utilizados en la investigacion, y la credibilidad de los
hallazgos presentados demuestra la veracidad.

RESULTADOS

Confiabilidad de los instrumentos

Para este primer paso se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach cuya formula

es:
K|, D5
o = Jte=o
K-1 A
Tabla 1
Interpretacion de coeficiente alfa de Cronbrach
Intervalos interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiablidad
1.00 Confiablidad perfecta

Nota: coeficiente de alfa de cronbach

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad V1: covid-19

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
0.617 9

Nota: tabla de fiabilidad V1

Interpretacion: Las cifras de nuestro estudio relacionados con el covid-19 es
confiable ya que el coeficiente se encuentra dentro del intervalo (0.60 a 0.65),
se concluye que el cuestionario es apto para poder aplicar a la muestra para

ser encuestada.
12



Tabla 3
Estadistica de fiabilidad V2: cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.637 10

Interpretacién: Los datos de nuestro estudio relacionados con las cuentas por
cobrar es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach se encuentra dentro
del intervalo (0.60 a 0.65), se concluye que el instrumento es confiable y es

aplicable a la muestra investigacion.

Prueba de normalidad
Verificar el nimero de muestra: el nUmero de muestra en nuestra investigacion

es menor a 50 personas por lo tanto se aplica la prueba de Shapiro-Wilk.
Plantear las hipotesis:
HO. Los datos tienen una distribucion normal.
H1. Los datos no tienen una distribucion normal.
Nivel de significancia:
Confianza 95%_0.95
Significancia 5% _0.05
Prueba estadistica:
Tabla 4

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 COVID19 0.895 5 0.384
V2 cuentas por cobrar 0.658 5 0.003
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*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Correccion de significacion de Lilliefors

Grafico 1

prueba de normalidad V1 covid-19

Grafico Q-Q normal de V1 covid 19

Normal esperado

26 28 30 32 34 36

Valor observado

Criterio de decision:
S| p<0.05 rechazamos la Hoy aceptamos la Hi.
Si p >=0.05 aceptamos Hoy rechazamos la Hu.
. Para la variable COVID 19 el nivel de significancia es 0.384 por lo que,
aceptamos Hoy rechazamos la Hi1
. Parala variable cuentas por cobrar el nivel de significancia es 0.003 por

lo que rechazamos la Hoy aceptamos la Hi.
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Decision y conclusién:

Como p=0.384>0.05 aceptamos Hoy rechazamos la Hi.
. Es decir, los datos tienen una distribucibn normal por lo tanto
aplicaremos un estadistico paramétrico como la prueba de Pearson.
Como p=0.003<0.005 rechazamos la Hoy aceptamos la Hz.
e Es decir, los datos no tienen una distribucion normal por lo tanto
aplicaremos un estadistico no paramétrico como la prueba de
correlacion de rangos (Spearman).

Estadistica descriptiva

El término “estadistica descriptiva” se refiere al examen, el sinopsis y la
exposicion de las derivaciones detectadas y relacionados con un aglomerado

de datos obtenidos de la muestra.

Hace el uso de tablas, graficas (barras, pasteles, lineas, histogramas, etc.) o

mediciones numéricas.

Tabla 5

P1 considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto de la
COVID 19 en el 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 1 20.0 20.0 20.0
casi siempre 3 60.0 60.0 80.0
siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 2

P1 considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto de la covid 19 en el 2020
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P1 considera que la economia regional y local fue afectada por el impacto de
la covid 19 en el 2020

Interpretacion: de los 5 encuestados el 20 %(1) de los trabajadores
consideran que a veces la economia regional y local fue afectada por el impacto
de la COVID 19 en el 2020; el 60% (3) respondieron que casi siempre la
economia regional y local fue afectada por el impacto de la COVID 19 en el
2020; el 20% (1) manifestd que siempre la economia regional y local fue

afectada por el impacto de la COVID 19 en el 2020.

Tabla 6

P2 Considera usted que la COVID 19 impacto econdmicamente a la empresa en el
2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido aveces 4 80.0 80.0 80.0
casi siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 3

P2 Considera usted que la COVID 19 impacto econémicamente a la empresa en el 2020

Frecuencia

aveces casi siempre

P2 Considera usted que la COVID 19 impacto econémicamente ala
empresa en el 2020

Interpretaciéon: de los 5 encuestados 80%(4) respondieron que a veces el
COVID 19 impacto econémicamente a la empresa en el 2020; el 20 % (1)
manifiesta que casi siempre el COVID 19 impacto econémicamente a la

empresa en el 2020.

Tabla 7
P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el
2020
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido a veces 2 40.0 40.0 40.0
casi siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 4

P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 2020

Frecuencia

aveces casi siempre

P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la
empresa en el 2020

interpretacion: de los 5 encuestados el 40%(2), hace mencion que a veces la
COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 2020; el 60 %(3)
respondié que casi siempre la COVID 19 impacto financieramente a la empresa
en el 2020.

Tabla 8

P4 la inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto
econdémicamente a la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido a veces 4 80.0 80.0 80.0
casi siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 5

P4 la inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto econdémicamente ala
empresa
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P4 la inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la
pandemia afecto econdomicamente a la empresa

interpretacion: de los 5 encuestados el 80%(4) contestaron que a veces la
inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto
economicamente a la empresa; el 20%(1) respondido que casi siempre la
inmovilizacion general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto

econOmicamente a la empresa.

Tabla 9

P5 Considera usted que la suspension de actividades durante la pandemia afecto
a la empresa econdmicamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido casi nunca 1 20.0 20.0 20.0
a veces 3 60.0 60.0 80.0
casi siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 6

P5 Considera usted que la suspensién de actividades durante la pandemia afecto ala empresa
econémicamente
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P5 Considera usted que la suspension de actividades durante la
pandemia afecto a la empresa economicamente

Interpretacion: de los 5 encuestados el 20% (1) considera que casi nunca la
suspension de actividades durante la pandemia afecto a la empresa
economicamente; el 60%(3) respondié que a veces la suspension de
actividades durante la pandemia afecto a la empresa econémicamente; el 20%
(1) manifiesta que casi siempre la suspension de actividades durante la

pandemia afecto a la empresa econdmicamente.

Tabla 10

P6 Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la pandemia
establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la empresa
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Valido a veces 2 40.0 40.0 40.0
casi siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 7

P6 Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la pandemia establecidos por el gobierno
afectaron las ventas de la empresa
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P6 Considera usted que los protocolos de bhioseguridad durante la pandemia
establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la empresa

Interpretacion: de las 5 personas el 40%(2) considera que a veces las
formalidades de bioseguridad durante la pandemia determinado por el estado
afectaron las ventas de la empresa; el 60% (3) manifiesta que casi estos

durante la pandemia establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la

empresa.

Tabla 11

P7 La empresa recibié subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia
durante el 2020

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Vélido nunca 1 20.0 20.0 20.0
casi nunca 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 8

P7 La empresa recibié subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia durante el 2020
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P7 La empresarecibio subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia
durante el 2020

Interpretacién: de los 5 inmiscuidos el 20% (1) contestaron que nunca la
empresa recibié subsidio del gobierno para enfrentar la pandemia durante el
2020; el 80%(4) respondieron que casi nunca la empresa recibié subsidio del

gobierno para enfrentar la pandemia durante el 2020.

Tabla 12

P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los proximos afios

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Vélido aveces 3 60.0 60.0 60.0
casi siempre 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 9

P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los préximos afios
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P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los proximos
afos

Interpretacién: de los 5 encuestados el 60% (3) manifestaron que a veces la
empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los préximos afios; el
40%(2) contestaron que casi siempre la empresa estima recuperar las ventas

proyectadas en los préximos afios.

Tabla 13

P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los proximos

afos
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Vélido  casi siempre 3 60.0 60.0 60.0
siempre 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 10

P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los préximos afios
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P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los
préximos afios

Interpretacién: de las 5 personas, el 60%(3) contestaron que casi siempre la
empresa estima mejorar los resultados proyectados en los préoximos afos; el
40%(2) manifestdé que siempre la empresa estima mejorar los resultados

proyectados en los préximos afios.

Tabla 14

P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras
a crédito durante la pandemia
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Valido aveces 1 20.0 20.0 20.0
casi siempre 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras a crédito durante la pandemia

Frecuencia

aveces casi siempre

P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado
compras a crédito durante la pandemia

Interpretaciéon: de los 5 inmiscuidos el 20%(1) manifesté que a veces los
clientes de la empresa han realizado compras a crédito durante la pandemia; el
80%(4) contestaron que casi siempre los clientes de la empresa han realizado

compras a crédito durante la pandemia

Tabla 15

P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las facturas

al credito
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido  nunca 5 100.0 100.0 100.0
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Grafico 11

P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las facturas al crédito
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P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las
facturas al crédito

Interpretacién: de los 5 participantes el 100%(5) manifestaron que nunca la

compainiia realiza letras de cobranza de las facturas el crédito.

Tabla 16

P12 Considera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de vencimiento
para las cobranzas de las facturas al crédito

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido  casi nunca 2 40.0 40.0 40.0
a veces 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 12

P12 Considera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de las
facturas al crédito
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P12 Considera usted que la empresatoma en cuenta las fechas de
vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito

Interpretacién: de los 5 participantes el 40% (2) respondieron que casi nunca
la compafiia toma en cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de
las facturas al crédito; el 60%(3) considera que a veces la empresa toma en

cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito.
Tabla 17

P13 El area de cobranzas realizo cobranzas a domicilio

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido casi siempre 3 60.0 60.0 60.0
siempre 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 13

P13 El area de cobranzas realizo cobranzas a domicilio
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P13 El area de cobranzas realizo cobranzas a domicilio

Interpretacién: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) manifestaron que el area de
cobranzas realiza cobranzas a domicilio; el 40% (2) contestaron que siempre el

area de cobranzas realiza cobranzas a domicilio.

Tabla 18

P14 Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro

de créditos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido casi siempre 4 80.0 80.0 80.0
siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 14

P14 Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro de créditos
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P14 Los encargados de cobranza usan sistema de informacion para el
cobro de créditos

Interpretacion: de las 5 personas el 80%(4) contestaron que casi siempre los
encargados de cobranza usan sistema de informacion para el cobro de créditos;
20%(1) respondieron que siempre los encargados de cobranza usan sistema

de informacién para el cobro de créditos.
Tabla 19

P15 El area de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta detallados para
sus clientes

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalido  casi siempre 1 20.0 20.0 20.0
siempre 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 15

P15 El drea de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta detallados para sus clientes
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P15 El area de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta
detallados para sus clientes

Interpretacién: de los 5 participantes el 20%(1) dijeron que casi siempre el
departamente de cobranza de la empresa realiza estados de cuenta detallados
para sus clientes; el 80%(4) respondieron que siempre el area de cobranza de

la empresa realiza estados de cuenta detallados para sus clientes.

Tabla 20

P16 El area de cobranza de la empresa realizan llamadas telefénicas a los
clientes para el recordatorio de credito
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Vélido  casi siempre 4 80.0 80.0 80.0
siempre 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 16

P16 El area de cobranza de la empresa realizan llamadas telefénicas a los clientes para el recordatorio de
crédito
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P16 El érea de cobranza de la empresa realizan llamadas telefénicas alos
clientes para el recordatorio de crédito

Interpretacion: de los 5 participantes el 80%(4) consideran que casi siempre
el area de cobranza de la empresa llama a los deudores para el recordatorio de
crédito; el 20%(1) revelaron que siempre el area de cobranza de la empresa

ejecuta este mecanismo con los clientes para el recordatorio de crédito.

Tabla 21
P17 El area de ventas de la empresa evalla a sus clientes antes de otorgar
crédito
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Vélido  casi nunca 2 40.0 40.0 40.0
a veces 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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Grafico 17

P17 El area de ventas de la empresa evallua a sus clientes antes de otorgar crédito
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P17 El area de ventas de la empresa evalua a sus clientes antes de
otorgar crédito

Interpretacién: de los 5 participantes el 40%(2) declararon que casi nunca el
area de ventas de la empresa avalla a sus clientes antes de otorgar crédito;
60% (3) respondieron que a veces el departamento de ventas de la empresa

avalla a sus clientes antes de otorgar crédito.

Tabla 22

P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido nunca 3 60.0 60.0 60.0
a veces 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Grafico 18
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P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes
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P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes

Interpretaciéon: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) consideran que nunca la
empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes; el 40%(5)
indicaron que a veces la empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus

clientes.

Tabla 23

P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 5 100.0 100.0 100.0
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P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito
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P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito

Interpretacién: de los 5 encuestados el 100% declaran Interpretacion: de los
5 encuestados el 100% declaran que nunca realizan firmas de pagarés para el

otorgamiento de crédito.
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V. DISCUSION

El propdsito fundamental fue establecer la relacion de la pandemia COVID 19
en el tratamiento de las cuentas por cobrar dentro de Universo Veterinario
S.A.C., Majes - Arequipa, durante el 2020. En relacion a los alcances mostrados
se pudo comprobar que, si existe relacion entre las variables COVID 19 y
cuentas por cobrar de la empresa universo veterinario SAC, Majes - Arequipa,
periodo 2020, esto se pudo comprobar con el indicador alcanzado por medio
del coeficiente de Pearson su valor fue (0.909) demuestra que existe una
correlacion positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05), fue de (0.033)

por lo que, para la suposicion general, se reconocera la alterna.

Segun Vazquez (2021) los resultados de su investigacion, procede a validar la
hipétesis, donde sefiala que la coyuntura originada por el COVID 19 genera
impacto en las reducciones de los créditos esperados en las CXC como lo
indica la NIIF 9 en el sector saneamiento en el 2020 a causa que se identifico
un aumento de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento del
180% respecto al 2019 en la estimacion del quebranto crediticio deseado de las
CXC comerciales de Sedapal S.A. llegando a la conclusién que el COVID-19
generd efecto en las pérdidas crediticias estimadas de las CXC como se
suscribe en la NIIF 9 en el sector saneamiento al afio 2020 debido al aumento
de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto

al 2019 en la estimacion de estas.

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que La pandemia
COVID 19 no guarda relacion significativa con la cobranza en la firma Universo
veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo comprobar el
resultado obtenido en el coeficiente de correlacion Pearson su valor fue (0.293)
demuestra que existe una correlacion positiva baja, asimismo, Sig. = 0.000 <
0.05), fue de (0.632) por lo que, para la hipétesis especifica 1, se reconocera la

hipétesis nula.

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que la pandemia

COVID 19 si guarda relacién con la automatizacion dentro de la empresa
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universo veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo reconocer
con el resultado obtenido en el indicador Pearson su valor fue (0.898) demuestra
gue existe una correlacion positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05),
fue de (0.038) por lo que, para la hipétesis especifica 2, se reconocera la

hipotesis alterna.

En base a los resultados mostrados se comprobd que La pandemia COVID 19
si guarda relacién con la gestion de politicas dentro de la compafiia universo
veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se reconoce con el
resultado obtenido en el coeficiente Pearson su valor fue (0.933) demostrando
gue existe una correlacion positiva muy alta, asimismo, Sig. = 0.000 < 0.05), fue
de (0.020) por lo que, para la hipétesis especifica 3, se reconocera la hipotesis

alterna.
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VI. CONCLUSIONES

De forma enfatica se muestran las siguientes deducciones disefiadas de

acuerdo a los hallazgos evidenciados:

1. En conclusion, existe relacién entre COVID 19y las cuentas por cobrar esto
fue determinado por la correlacién de Pearson (0.909) por lo tanto nos
demuestra que la pandemia COVID19 incide en el manejo de facturas
pendiente de cobro en el aumento de créditos hacia sus clientes.

2. Se analizé que la pandemia COVID 19 no guarda relacion en cuanto a
cobranzas fue determinado en base a la correlacion de Pearson (0.293),
por lo que se determind que en plena pandemia casi siempre no se pudo
realizar cobranzas por consecuencia a los decretos establecidos de ley por
el estado peruano como protocolos de bioseguridad y cierre de actividades.

3. Se concluye que la pandemia COVID 19 mantiene relacion con la
automatizacion fue determinado por correlacion de Pearson (0.898) por lo
tanto determind que es necesario el uso de sistemas para una base de
datos, después de un afio de coyuntura en estado de emergencia, la
empresa cuenta con datos historicos respecto a los posibles factores que
podrian interrumpir el proceso de recaudacion de cobranzas de clientes.

4. Por ultimo llegamos a la conclusion la pandemia COVID 19 tiene relacion
con la gestion de politicas determinado por la correlacion de Pearson
(0.933) por lo tanto se determina que la COVID 19 incitara a nuevos
cambios de gestidn de politicas de la empresa, después de un afio extenso
de estado de agencia la empresa hizo cambios de politicas para el 2021

donde se observa resultados favorables en los estados financieros.
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