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Resumen 

El presente estudio denominado “COVID 19 y su incidencia en las cuentas por 

cobrar de la compañía Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa, ciclo 

2020”; se enfocó en determinar la relación de la pandemia COVID 19 en la 

gestión de cuentas por cobrar dentro de la firma Universo Veterinario S.A.C 

durante el ejercicio 2020; la tipología empleada fue práctica o aplicada, no 

experimental – cuantitativa; la muestra fue de 05 trabajadores de una población 

total de 08 (número de trabajadores de la empresa Universo Veterinario S.A.C.); 

la técnica que se empleó la encuesta con su respectivo cuestionario, se 

concluyó que el COVID 19 incidió en las cuentas por cobrar de Universo 

Veterinario S.A.C. 

Palabras clave: COVID 19, cuentas por cobrar, gestión, toma de 

decisiones, correlación, políticas. 
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Abstract 

This study entitled "COVID 19 and its impact on accounts receivable of the 

company Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa, cycle 2020"; focused 

on determining the relationship of the COVID 19 pandemic in the management 

of accounts receivable within the firm Universo Veterinario S.A. C during the 

fiscal year 2020; the typology used was practical or applied, non-experimental - 

quantitative; the sample was 05 workers of a total population of 08 (number of 

workers of the company Universo Veterinario S.A.C.); the technique used was 

the survey with its respective questionnaire, it was concluded that the COVID 

19 had an impact on the accounts receivable of Universo Veterinario S.A.C. 

Keywords: COVID 19, accounts receivable, management, decision making, 

correlation, policies. 
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I. INTRODUCCIÓN

Universo Veterinario S.A.C. es una de las compañías más sobresalientes en el

comercio de insumos veterinarios en vacunos de leche y engorde, equinos, 

porcinos, ovinos y especies menores como conejos, cuyes, aves de postura y 

de engorde; desarrollado en el distrito de Majes y parte del sur de nuestro Perú, 

en esta zona sus mayores ventas se dan en la actividad vacuna lechera a todo 

nivel tecnológico; así mismo la actividad lechera en la zona también se 

incrementa a todo nivel; productores pequeños, medianos y grandes elevan sus 

niveles técnicos y demanda de insumos veterinarios.  Universo Veterinario 

S.A.C. al igual que muchas empresas, y no solo del mismo rubro; llevan un 

registro de todos sus movimientos para la recopilación correcta y estructurada 

de su situación financiera y emplear los datos necesarios para decidir en 

determinada gestión.  En el año 2020 en nuestro país, como a nivel mundial, 

atravesamos por una crisis social y financiera a raíz del COVID 19; la misma 

que no solo generó un enorme costo humano, también desató una crisis 

financiera y nos ha llevado hasta el día de hoy a una recesión económica 

sorprendente que nos está costando a muchos aun recuperarnos.  En el distrito 

de Majes; varios negocios desde pequeños, medianos y grandes empresas se 

vieron obligadas adaptarse a este cambio, y algunos hasta se extinguieron por 

las bajas ventas y comercio en la localidad.  La empresa Universo Veterinario 

S.A.C., fue parte de este cambio ya que por miedo al contagio y teniendo en 

cuenta que esta enfermedad estuvo en su mayor apogeo, los pagos mediante 

transferencias, fueron el medio principal para la cobranza de créditos de la 

empresa.  Por ende, se acota la crucialidad del manejo de las cuentas por 

cobrar y tiene como objetivo evaluar la aparición de la coyuntura de COVID-19 

en la gestión de cobro de deudas en 2020. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente para toda organización es de suma trascendencia saber cuál 

es su situación financiera, para de esta forma poder decidir y evaluar cada 

administración que se lleva a cabo en un definido plazo. 

 En los estados financieros se refleja de forma organizada, el caso y 

rendimiento financiero de una organización; su objetivo primordial es mostrar la 

situación que atraviesan las empresas con respecto a sus operaciones y 

fluctuaciones realizadas en una organización, para que se sea más eficiente en 

el momento de tomar elecciones económicas. 

 La información abordada por los estados financieros es según los próximos 

recursos: recursos, obligaciones pendientes, capital, ingresos y costos 

(integrando a las utilidades positivas y negativas), contribuciones de los dueños 

y reparticiones a los mismos y los movimientos dinerarios. 

El análisis financiero permitirá hacer una comparación entre diferentes 

empresas y entre la misma, en este caso Universo Veterinario S.A.C., ver el 

grado de liquidez y de rentabilidad, como también el manejo y sistema de 

cobranzas que son aplicadas por la empresa; antes y durante la pandemia del 

COVID 19, para ser más específicos durante el periodo 2020. 

La empresa Universo Veterinario S.A.C. se encuentra posicionada en el 

mercado del distrito de Majes, como una de las proveedoras líder en la 

especialidad de comercio pecuario y con énfasis en la actividad vacuna lechera; 

dentro de la empresa se maneja CXC debido a que no solo se realiza la 

distribución de sus productos a nivel de Irrigación Majes, sino que también han 

alcanzado mercado a nivel de Arequipa y parte del sur de nuestro Perú; 

manejando parte de sus ventas mediante créditos. 
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En la empresa Universo Veterinario S.A.C., no se está llevando un correcto 

control en las cobranzas y tampoco tienen las respectivas políticas de cobro, lo 

que origina pérdida y retraso de las cuentas por cobrar por parte de los 

compradores en la fecha establecida con la empresa; siendo parte también los 

empleados de esta problemática, porque no se hace el registro correcto ni el 

seguimiento adecuado de estas, viéndose más afectado durante la pandemia 

del COVID 19 por las restricciones establecidas que dieron un cambio drástico 

en el manejo financiero de la empresa; y de no mejorar sus políticas de cobro 

y establecer el correcto de control del mismo, la empresa tendrá problemas de 

liquidez y/o rentabilidad. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Problema general: 

¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID 19 en la gestión de cuentas 

por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020? 

Problemas específicos: 

 ¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID  19 y la gestión de

cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,

periodo 2020?

 ¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID 19 con la

automatización dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C.,

¿Majes - Arequipa, periodo 2020?

 ¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID  19 con la gestión de

políticas de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,

periodo 2020?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo General: 
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Determinar la relación de la pandemia del COVID 19 en la gestión de cuentas 

por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa, 

periodo 2020. 

Objetivos Específicos: 

 Determinar la relación entre la pandemia del COVID  19 y la gestión de

cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa.

 Determinar la relación entre la pandemia del COVID  19 con la

automatización dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes

- Arequipa, periodo 2020.

 Determinar la relación entre la pandemia del COVID  19 con la gestión

de políticas dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes -

Arequipa, periodo 2020.

HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Hipótesis general: 

La pandemia del COVID 19 guarda relación significativa en la gestión de 

cuentas por cobrar de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020. 

Hipótesis específicas: 

 La pandemia del COVID 19 guarda relación significativa con la gestión

de cobranza en la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,

periodo 2020.

 La pandemia del COVID 19 guarda relación con la automatización dentro

de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, periodo

2020.

 La pandemia del COVID 19 guarda relación con la gestión de políticas

dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa,

periodo 2020.
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II. MARCO TEÓRICO

Aquí mostraremos los principales antecedentes realizados con relación 

con el impacto del COVID 19 y las cuentas por cobrar en las firmas nacionales 

e internacionales donde se revisarán conceptos teóricos a profundidad para 

poder realizar nuestra tesis.  

Antecedentes 

Sandoval (2020), teniendo como tesis titulada “Impactos del COVID 19 

en las perdidas crediticias de las cuentas por cobrar según la NIIF 9 

Instrumentos Financieros en las empresas de distribución de energía eléctrica 

en Lima Metropolitana” justificaron que su proyecto porque surgía la 

insuficiencia de reconocer el efecto del COVID 19  en las cuentas de créditos 

de las cuentas pendientes de cobro, específicamente en la prevención de 

situaciones futuras; de los peligros de los créditos y la identificación de los 

fragmentos de cobranzas. 

Aguirre & Barona (2021), se enfocaron en establecer la implicancia de 

la gestión de CXC sobre la liquidez durante la presencia del COVID-19 en la 

Asociación Cultural Radiodifusora Nuevo Tiempo (2020), ya que en esas fechas 

los empresarios estuvieron obligados a cerrar sus establecimientos. El tipo fue 

descriptivo–explicativo, cuantitativo, no experimental–retrospectivo. Se usó la 

estadística por medio del índice de vinculación junto al comparativo entre el 

2018, 2019 y 2020. Se halló que las razones financieras fueron vulneradas por 

la pandemia ya que su resultado fue menor a 0.05 indicando que hubo una 

disconformidad significativa entre el 2020 con los otros; se probó que hay una 

implicancia sobre la fracción corriente de 32.4%, y el ciclo promedio de CXC 

repercute en 24.9%.  En conclusión, la rotación de CXC y el periodo probable 

de cobro fueron impactados por el COVID-19 por el 0.048 de impacto. 
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Villanueva (2021), en su tesis quiso examinar las cxc, en la industrial de 

botas, Ate Vitarte: 2016 al 2020. Su indagación fue descriptiva, no experimental. 

Empleando el análisis documental y su ficha. Se concluye que el promedio de 

rotación es de 28 a 35 días de vencimiento. Desde el 2016 al 2020 las 

cobranzas evolucionaron por tratar de invertir con sus mismos recursos para la 

adquisición de mercaderías, equipos tecnológicos para la parte productiva y así 

poder acaparar sus compromisos financieros que mantiene menores a un 

ejercicio contable. 

En relación al objetivo 1, que se enfocó en examinar el ciclo de cobros, se 

evidenció que el tiempo aproximado de las CXC es por demoras al no tener 

personal efectivo que utilice mecanismos adecuados, ya que los clientes 

incumplían sus pagos con puntualidad, según Gitman y Chad (2012) acotan 

que es necesario el planteamiento de políticas de crédito y cobro. En esa 

directriz el índice de promedio indica que el plazo que se financia a los usuarios 

y si va de acuerdo a los lineamientos internos de la firma, ante ello en el estudio 

de Rojas, Y (2020) se encontró que la industrial no ejecuta buenas cobranzas 

y el otorgamiento de créditos, pues solo existía un trabajador encargado de 

facturar y de cobrar; así mismo halló que no consideraban el historial creditico 

de la personas y fiaban a cualquier individuo. Esto se asemejó a la tesis de 

Julcahuanca, K (2020) que detectó la incapacidad del personal con respecto al 

acatamiento de las políticas de crédito, debilitando la liquidez y ganancias. 

Vázquez (2021), en su tesis “Impacto del COVID 19 en las pérdidas 

crediticias esperadas de las cuentas por cobrar según NIIF 9 en el sector 

saneamiento en el año 2020” quiso definir si la crisis provocó pérdidas 

crediticias de las facturas de cobro mediante la NIIF 9. La indagación fue no 

experimental, explicativa y mixto. Las técnicas aplicadas en la investigación es 

la entrevista y el análisis documental usando sus guía respectivas como 

obtenedora de cifras para los resultados. 

De acuerdo a los hallazgo de esta pesquisa, se procede a validar la hipótesis, 

donde señala que la coyuntura originada por el COVID 19 tiene efecto en la 
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falta de pagos de créditos de las cxc mediante la NIIF 9 en el sector 

saneamiento en el 2020 ya que se identificó un aumento de S/ 83,073 en miles 

de soles que representa un aumento del 180% al 2019 con una apreciación de 

resultados negativos crediticios esperados de las facturas comerciales de 

Sedapal S.A. llegando a la conclusión que el COVID 19 tuvo efecto en las 

pérdidas crediticias esperadas de los cobros pendientes a raíz del aumento de 

S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto al 

2019 en la estimación de estas. 

Mori (2021), en su tesis “descripción de las nuevas políticas de cuentas 

por cobrar a implementar para una buena toma de decisiones en la empresa 

PAYOLP E.I.R.L. ante la crisis del covid-19, en la ciudad de Trujillo en el año 

2021” teniendo como fin proponer nuevas directrices de CXC a implementar 

para elegir correctamente entre las alternativas en el 2021 en Trujillo. 

Resultando que PAYOLP E.I.R.L posse falencias en la disponibilidad de 

efectivo y en los procedimientoos del manejo de sus cobros y gestiones 

internas, además de mantener altos índices de morosidad arraigados por la 

pandemia por la falta de coordinación con sus clientes; por ello es de necesidad 

urgente implementar parámetros en las operaciones para adecuarse mendiate 

un orden y criterios que se deben emplear en la elanoracion del manual de 

funciones y de procedimientos en el departamento de créditos que servirá para 

informar a gerencia y esta tome decisiones asertivas en su reactivación. 

A nivel internacional se reseña los siguientes antecedentes: 

López (2020), en su tesis “Examen del impacto ocasionado por COVID 

19 en los procesos de la consultora contable, en el año 2020”, explicaron la 

situación económica de una consultora mientras se desarrollaba COVID 19 

mediante el examen de sus estados financieros de los años 2019 y 2020. 

La misma concluyo que el impacto del COVID 19 sobre las cuentas tuvo una 

variación significativa en sus ventas, sufriendo problemas de liquidez y 
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solvencia en el 2020, pero fueron reguladas gracias a las medidas 

implementadas por los directivos de la empresa. 

Lo mencionado corrobora los resultados en el diagnostico preliminar donde se 

señala que la crisis sanitaria fue un acontecimiento inesperado para la actividad 

económica, y de no ser por las decisiones tomadas se logró un equilibrio en sus 

actividades, manteniendo el respaldo oportuno. 

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI (2020), en su 

investigación titulada “La crisis del COVID 19, su impacto sobre la agenda ODS 

y el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo”, tiene como objetivo principal 

evaluar las consecuencias socioeconómicas de la coyuntuta mundial arrigada 

por la pandemia, por lo que vulnera el bienestar de los pobladores de 

Guatemana y también al sector gubernamental por no saber solucionar a corto 

plazo las carencias presentadas. En ese contexto este escudriñamiento 

muestra el retroceso de las actividades impidió alxanzar los propósitos 

agendados por la ODS. 

Se concluye que, la crisis arraigó que en el 2020 la carga fiscal se vea dismiuída 

y reducida en gran parte, ya que ni las tres acrecentamientos del presupuesto 

aprobadas abordó los ingresos gubernamentales como bases de 

financiamiento. Por ello el Organismo Legilativo y la SAT guatemalteca 

ratificaron y omitieron algunas declaraciones de mora debido al incumplimiento 

de pago de tributos, a pesar de ello no sobresalieron tanto estas ayudas 

fiscales, por ello se mantuvo baja la recaudación nacional en los periodo 

posteriores en todos lo regímenes fiscales y su recaudaciones anuales. 



9 

III. METODOLOGÍA

3.1  Tipo y diseño de investigación. 

En cuanto a la metodología y dada por su naturaleza es denominada 

investigación aplicada, puesto que la unidad de estudio fueron los colaboraores 

de Universo Veterinario S.A.C. localizado en la provincia de Caylloma y 

departamento de Arequipa; que permitió implantar la influencia de las cuentas 

por cobrar, en plena enfermedad pandémica, que corresponde al año 2020; por 

lo cual se estima además un análisis de casos.  

Diseño de investigación: 

El no experimental – cuantitativa.  Esta se ejecuta cuando no se varía con 

deliberación el comportamiento de las variables estudiadas. Es decir, no se 

busca experimentar ningún proceso para que se vea la repercusión se una 

variable soble, pues se busca medir el vínculo. 

El esquema es:  

X1 ________________Y1 

X2 ________________Y2 

X3 ________________Y3 

Diseño transversal 

El alcance es transeccional de vinculación y causal, ya que se explican las 

anexiones que hay entre las variables mediante las pespectiva de los 

encuestados y se aplica el cuestionario en unn solo momento, además de 

conectar a las causas y efectos de lo que encontró en los hallazgos para ser 

descritos en su apartado correspondiente. 
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3.2   Variables y operacionalizacion. 

Variable X: 

COVID 19 

Según la OMS la COVID-19 es la enfermedad causada por el 

nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La COVID-19, está 

generando un fuerte impacto sanitario, social y económico en todo el mundo.

Variable Y: 

Cuentas por cobrar 

Effio, García, Valdivieso (2021). Las cuentas por cobrar comerciales 

constituyen un activo para cualquier entidad esto debido a que cumplen con 

todas y cada una de las características que subyacen a este elemento, 

representan un derecho incondicional por parte a recibir una contraprestación 

además de ello encuadran dentro de activos financieros.

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

El estudio tomo como población a los 08 trabajadores de la empresa Universo 

veterinario S.A.C., siendo en su totalidad el número de trabajadores. 

Criterio de inclusión 

Para el estudio de investigación se tomó en cuenta a aquellos que se 

encuentran directamente relacionados con el llevado de cuentas por cobrar 

Criterio de exclusión 

Para el estudio no se tomó en cuenta a aquellos que no tienen relación a las 

cuentas por cobrar de la empresa Universo veterinario S.A.C. 

Muestra 

 La muestra empleada en el presente estudio será de 05 personas que son 

trabajadores de la empresa Universo Veterinario SAC 

Muestreo 

La muestra fue determinada de acuerdo a los conocimientos que estos poseen 

sobre el tema de investigación. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

Para el trabajo de investigación tomaremos como técnica de estudio a la 

encuesta. 

Instrumento 

En la investigación se utilizó como instrumento el cuestionario el cual está 

compuesto por 19 preguntas. 

3.5  Procedimientos 

Validación 

Hernández et al (2014) acotan que se trata de la revisión del cuestionario para 

corroborar la obtención de hallazos, la cual se realiza por personas 

especialistas en la materia a enfocar; terminando con su aprobación y serán 

los siguientes responsables: 

a. Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo

b. Mg. Víctor Hugo Armijo García

3.6  Método de análisis de datos 

El método de análisis por el que se procesó la información recopilada fue el 

programa estadístico SPSS 26, del cual obtuvimos las tablas de frecuencia de 

los datos procesados. Así mismo se calculó el grado de fiabilidad del trabajo, 

prueba de normalidad, tablas cruzadas y correlacional de Spearman. 

3.7 Aspectos Éticos 

Se consideraron los siguientes principios éticos para desarrollar la 

investigación de manera más eficiente. Confidencialidad que se aplica a la 

información recopilada. De igual forma, se adhiere a la totalidad de los 

procedimientos y directrices empleados en la investigación científica, entre 

ellos De igual forma, el puntaje de plagio y la credibilidad de la indagación 

mostrada en la investigación cumplen con las normas de la APA. De igual 
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forma, existe el la certeza de mantener el respeto a la intelectualidad de los 

autores referenciados y utilizados en la investigación, y la credibilidad de los 

hallazgos presentados demuestra la veracidad. 

IV. RESULTADOS

Confiabilidad de los instrumentos

Para este primer paso se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach cuya fórmula

es:

Interpretación de coeficiente alfa de Cronbrach 

Intervalos interpretación 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiablidad 

1.00 Confiablidad perfecta 

Nota: coeficiente de alfa de cronbach 

   Estadística de fiabilidad V1: covid-19 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cron Bach N de elementos 

0.617 9 

Nota: tabla de fiabilidad V1 

 Interpretación: Las cifras de nuestro estudio relacionados con el covid-19 es 

confiable ya que el coeficiente se encuentra dentro del intervalo (0.60 a 0.65), 

se concluye que el cuestionario es apto para poder aplicar a la muestra para 

ser encuestada. 

TABLA 2 

TABLA 1
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Estadística de fiabilidad V2: cuentas por cobrar 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.637 10 

Interpretación: Los datos de nuestro estudio relacionados con las cuentas por 

cobrar es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach se encuentra dentro 

del intervalo (0.60 a 0.65), se concluye que el instrumento es confiable y es 

aplicable a la muestra investigación. 

Prueba de normalidad 

 Verificar el número de muestra: el número de muestra en nuestra investigación 

es menor a 50 personas por lo tanto se aplica la prueba de Shapiro-Wilk. 

 Plantear las hipótesis: 

H0. Los datos tienen una distribución normal. 

H1. Los datos no tienen una distribución normal. 

 Nivel de significancia: 

Confianza 95%_0.95 

Significancia 5%_0.05 

 Prueba estadística: 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1 COVID19 0.895 5 0.384 

V2 cuentas por cobrar 0.658 5 0.003 

TABLA 4

TABLA 3
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*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

Corrección de significación de Lilliefors 

Grafico 1 

prueba de normalidad V1 covid-19 

 Criterio de decisión: 

SI p<0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1.

Si p >= 0.05 aceptamos HO y rechazamos la H1.

 Para la variable COVID 19 el nivel de significancia es 0.384 por lo que,

aceptamos HO y rechazamos la H1

 Para la variable cuentas por cobrar el nivel de significancia es 0.003 por

lo que rechazamos la HO y aceptamos la H1.
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Decisión y conclusión:

Como p=0.384>0.05 aceptamos HO y rechazamos la H1.

 Es decir, los datos tienen una distribución normal por lo tanto

aplicaremos un estadístico paramétrico como la prueba de Pearson.

Como p=0.003<0.005 rechazamos la HO y aceptamos la H1.

 Es decir, los datos no tienen una distribución normal por lo tanto

aplicaremos un estadístico no paramétrico como la prueba de

correlación de rangos (Spearman).

Estadística descriptiva 

El término “estadística descriptiva” se refiere al examen, el sinopsis y la 

exposición de las derivaciones detectadas y relacionados con un aglomerado 

de datos obtenidos de la muestra. 

Hace el uso de tablas, graficas (barras, pasteles, líneas, histogramas, etc.) o 

mediciones numéricas. 

P1 considera que la economía regional y local fue afectada por el impacto de la 

COVID  19 en el 2020 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 1 20.0 20.0 20.0 

casi siempre 3 60.0 60.0 80.0 

siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 5 
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Grafico 2 

Interpretación: de los 5 encuestados el 20 %(1) de los trabajadores 

consideran que a veces la economía regional y local fue afectada por el impacto 

de la COVID 19 en el 2020; el 60% (3) respondieron que casi siempre la 

economía regional y local fue afectada por el impacto de la COVID 19 en el 

2020; el 20% (1) manifestó que siempre la economía regional y local fue 

afectada por el impacto de la COVID 19 en el 2020. 

P2 Considera usted que la COVID 19 impacto económicamente a la empresa en el 

2020 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 4 80.0 80.0 80.0 

casi siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 6
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Grafico 3 

Interpretación: de los 5 encuestados 80%(4) respondieron que a veces el 

COVID 19 impacto económicamente a la empresa en el 2020; el 20 % (1) 

manifiesta que casi siempre el COVID 19 impacto económicamente a la 

empresa en el 2020. 

P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 

2020 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 2 40.0 40.0 40.0 

casi siempre 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 7
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Grafico 4 

 interpretación: de los 5 encuestados el 40%(2), hace mención que a veces la 

COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 2020; el 60 %(3) 

respondió que casi siempre la COVID 19 impacto financieramente a la empresa 

en el 2020. 

P4 la inmovilización general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto 

económicamente a la empresa 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido a veces 4 80.0 80.0 80.0 

casi siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 8
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Grafico 5 

 interpretación: de los 5 encuestados el 80%(4) contestaron que a veces la 

inmovilización general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto 

económicamente a la empresa; el 20%(1) respondió que casi siempre la 

inmovilización general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto 

económicamente a la empresa. 

P5 Considera usted que la suspensión de actividades durante la pandemia afecto 

a la empresa económicamente 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi nunca 1 20.0 20.0 20.0 

a veces 3 60.0 60.0 80.0 

casi siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 9
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Grafico 6 

Interpretación: de los 5 encuestados el 20% (1) considera que casi nunca la 

suspensión de actividades durante la pandemia afecto a la empresa 

económicamente; el 60%(3) respondió que a veces la suspensión de 

actividades durante la pandemia afecto a la empresa económicamente; el 20% 

(1) manifiesta que casi siempre la suspensión de actividades durante la

pandemia afecto a la empresa económicamente. 

P6 Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la pandemia 

establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la empresa 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 2 40.0 40.0 40.0 

casi siempre 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 10
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Grafico 7 

Interpretación: de las 5 personas el 40%(2) considera que a veces las 

formalidades de bioseguridad durante la pandemia determinado por el estado 

afectaron las ventas de la empresa; el 60% (3) manifiesta que casi estos 

durante la pandemia establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la 

empresa. 

P7 La empresa recibió subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia 

durante el 2020 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 1 20.0 20.0 20.0 

casi nunca 4 80.0 80.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 11
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Grafico 8 

Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 20% (1) contestaron que nunca la 

empresa recibió subsidio del gobierno para enfrentar la pandemia durante el 

2020; el 80%(4) respondieron que casi nunca la empresa recibió subsidio del 

gobierno para enfrentar la pandemia durante el 2020. 

P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los próximos años 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 3 60.0 60.0 60.0 

casi siempre 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 12
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Grafico 9 

Interpretación: de los 5 encuestados el 60% (3) manifestaron que a veces la 

empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los próximos años; el 

40%(2) contestaron que casi siempre la empresa estima recuperar las ventas 

proyectadas en los próximos años. 

P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los próximos 

años 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 3 60.0 60.0 60.0 

siempre 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 13
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Grafico 10 

Interpretación: de las 5 personas, el 60%(3) contestaron que casi siempre la 

empresa estima mejorar los resultados proyectados en los próximos años; el 

40%(2) manifestó que siempre la empresa estima mejorar los resultados 

proyectados en los próximos años. 

P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras 

a crédito durante la pandemia 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 1 20.0 20.0 20.0 

casi siempre 4 80.0 80.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 14
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Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 20%(1) manifestó que a veces los 

clientes de la empresa han realizado compras a crédito durante la pandemia; el 

80%(4) contestaron que casi siempre los clientes de la empresa han realizado 

compras a crédito durante la pandemia 

P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las facturas 

al crédito 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 5 100.0 100.0 100.0 

TABLA 15
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Grafico 11 

Interpretación: de los 5 participantes el 100%(5) manifestaron que nunca la 

compañía realiza letras de cobranza de las facturas el crédito. 

P12 Considera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de vencimiento 

para las cobranzas de las facturas al crédito 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi nunca 2 40.0 40.0 40.0 

a veces 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 16



27 

Grafico 12 

Interpretación: de los 5 participantes el 40% (2) respondieron que casi nunca 

la compañía toma en cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de 

las facturas al crédito; el 60%(3) considera que a veces la empresa toma en 

cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito. 

P13 El área de cobranzas realizo cobranzas a domicilio 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 3 60.0 60.0 60.0 

siempre 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 17
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Grafico 13 

Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) manifestaron que el área de 

cobranzas realiza cobranzas a domicilio; el 40% (2) contestaron que siempre el 

área de cobranzas realiza cobranzas a domicilio. 

P14 Los encargados de cobranza usan sistema de información para el cobro 

de créditos 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 4 80.0 80.0 80.0 

siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 18
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Grafico 14 

Interpretación: de las 5 personas el 80%(4) contestaron que casi siempre los 

encargados de cobranza usan sistema de información para el cobro de créditos; 

20%(1) respondieron que siempre los encargados de cobranza usan sistema 

de información para el cobro de créditos. 

P15 El área de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta detallados para 

sus clientes 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 1 20.0 20.0 20.0 

siempre 4 80.0 80.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 19
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Grafico 15 

Interpretación: de los 5 participantes el 20%(1) dijeron que casi siempre el 

departamente de cobranza de la empresa realiza estados de cuenta detallados 

para sus clientes; el 80%(4) respondieron que siempre el área de cobranza de 

la empresa realiza estados de cuenta detallados para sus clientes. 

P16 El área de cobranza de la empresa realizan llamadas telefónicas a los 

clientes para el recordatorio de crédito 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 4 80.0 80.0 80.0 

siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 20
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Grafico 16 

Interpretación: de los 5 participantes el 80%(4) consideran que casi siempre 

el área de cobranza de la empresa llama a los deudores para el recordatorio de 

crédito; el 20%(1) revelaron que siempre el área de cobranza de la empresa 

ejecuta este mecanismo con los clientes para el recordatorio de crédito. 

P17 El área de ventas de la empresa evalúa a sus clientes antes de otorgar 

crédito 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi nunca 2 40.0 40.0 40.0 

a veces 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

TABLA 21
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Grafico 17 

Interpretación: de los 5 participantes el 40%(2) declararon que casi nunca el 

área de ventas de la empresa avalúa a sus clientes antes de otorgar crédito; 

60% (3) respondieron que a veces el departamento de ventas de la empresa 

avalúa a sus clientes antes de otorgar crédito. 

P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 3 60.0 60.0 60.0 

a veces 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

Grafico 18 

TABLA 22
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Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) consideran que nunca la 

empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes; el 40%(5) 

indicaron que a veces la empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus 

clientes. 

P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 5 100.0 100.0 100.0 

TABLA 23
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Interpretación: de los 5 encuestados el 100% declaran Interpretación: de los 

5 encuestados el 100% declaran que nunca realizan firmas de pagarés para el 

otorgamiento de crédito. 
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V. DISCUSIÓN

El propósito fundamental fue establecer la relación de la pandemia COVID 19

en el tratamiento de las cuentas por cobrar dentro de Universo Veterinario 

S.A.C., Majes - Arequipa, durante el 2020. En relación a los alcances mostrados 

se pudo comprobar que, si existe relación entre las variables COVID 19 y 

cuentas por cobrar de la empresa universo veterinario SAC, Majes - Arequipa, 

periodo 2020, esto se pudo comprobar con el indicador alcanzado por medio 

del coeficiente de Pearson su valor fue (0.909) demuestra que existe una 

correlación positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05), fue de (0.033) 

por lo que, para la suposición general, se reconocerá la alterna. 

Según Vázquez (2021) los resultados de su investigación, procede a validar la 

hipótesis, donde señala que la coyuntura originada por el COVID 19 genera 

impacto en las reducciones de los créditos esperados en las CXC como lo 

indica la NIIF 9 en el sector saneamiento en el 2020 a causa que se identificó 

un aumento de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento del 

180% respecto al 2019 en la estimación del quebranto crediticio deseado de las 

CXC comerciales de Sedapal S.A. llegando a la conclusión que el COVID-19 

generó efecto en las pérdidas crediticias estimadas de las CXC como se 

suscribe en la  NIIF 9 en el sector saneamiento al año 2020 debido al aumento 

de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto 

al 2019 en la estimación de estas. 

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que La pandemia 

COVID 19 no guarda relación significativa con la cobranza en la firma Universo 

veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo comprobar el 

resultado obtenido en el coeficiente de correlación Pearson su valor fue (0.293) 

demuestra que existe una correlación positiva baja, asimismo, Sig. = 0.000 < 

0.05), fue de (0.632) por lo que, para la hipótesis especifica 1, se reconocerá la 

hipótesis nula. 

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que la pandemia 

COVID 19 si guarda relación con la automatización dentro de la empresa 
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universo veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo reconocer 

con el resultado obtenido en el indicador Pearson su valor fue (0.898) demuestra 

que existe una correlación positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05), 

fue de (0.038) por lo que, para la hipótesis especifica 2, se reconocerá la 

hipótesis alterna. 

En base a los resultados mostrados se comprobó que La pandemia COVID 19 

si guarda relación con la gestión de políticas dentro de la compañía universo 

veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se reconoce con el 

resultado obtenido en el coeficiente Pearson su valor fue (0.933) demostrando 

que existe una correlación positiva muy alta, asimismo, Sig. = 0.000 < 0.05), fue 

de (0.020) por lo que, para la hipótesis especifica 3, se reconocerá la hipótesis 

alterna. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

De forma enfática se muestran las siguientes deducciones diseñadas de 

acuerdo a los hallazgos evidenciados: 

1. En conclusión, existe relación entre COVID 19 y las cuentas por cobrar esto 

fue determinado por la correlación de Pearson (0.909) por lo tanto nos 

demuestra que la pandemia COVID19 incide en el manejo de facturas 

pendiente de cobro en el aumento de créditos hacia sus clientes. 

2. Se analizó que la pandemia COVID 19 no guarda relación en cuanto a 

cobranzas fue determinado en base a la correlación de Pearson (0.293), 

por lo que se determinó que en plena pandemia casi siempre no se pudo 

realizar cobranzas por consecuencia a los decretos establecidos de ley por 

el estado peruano como protocolos de bioseguridad y cierre de actividades. 

3. Se concluye que la pandemia COVID 19 mantiene relación con la 

automatización fue determinado por correlación de Pearson (0.898) por lo 

tanto determinó que es necesario el uso de sistemas para una base de 

datos, después de un año de coyuntura en estado de emergencia, la 

empresa cuenta con datos históricos respecto a los posibles factores que 

podrían interrumpir el proceso de recaudación de cobranzas de clientes. 

4. Por ultimo llegamos a la conclusión la pandemia COVID 19 tiene relación 

con la gestión de políticas determinado por la correlación de Pearson 

(0.933) por lo tanto se determina que la COVID 19 incitara a nuevos 

cambios de gestión de políticas de la empresa, después de un año extenso 

de estado de agencia la empresa hizo cambios de políticas para el 2021 

donde se observa resultados favorables en los estados financieros. 

5.  
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se encomienda a la compañía universo veterinario SAC Majes-Arequipa

evaluar a sus clientes antes de otorgar créditos para no correr riesgo a

perdidas crediticias.

2. Para que la empresa universo veterinario SAC, logre una adecuada

organización de sus cobros pendientes se le recomienda que diseñe

lineamientos internos y le haga de conocimiento a sus empleados para que

se reorden y mejoren las otorgaciones de créditos hacia sus clientes.

3. Se recomienda a la empresa universo veterinario SAC, el uso de

automatización frente a procesos manuales para evitar riegos de falta de

visibilidad, pérdida de documentos, errores en cobros, falsificación

documental, falta de control, entre otros. El uso de sistemas permitirá a la

empresa estar actualizados en cuanto a base de datos, ventas, créditos caja

etc. Y aportara a la buena toma de decisiones.

4. se recomienda a la empresa convocar a una reunión en la que se presenten

diversas opiniones y se llegue a un consenso  en la demilimitacion de

políticas internas del área de créditos y cobranzas; además de incluir en su

planificación los manuales de funciones y procesos para tener directrices de

como manejar las posibles situaciones que se pueden presentar en el futuro

o en crisis.



39 

REFERENCIAS 

Reynosa Navarro, Enaidy.. (2018). Trabajo de investigación. Teoría, metodología y práctica.. 

2022, de Universidad César Vallejo, Perú Sitio web: 

https://www.aacademica.org/ern/12.pdf 

Guillermina Baena Paz. (2017). Metodología de la investigación. México: Grupo Editorial 

Patria 

Dr. Carlos Fernández Collado; Dra. María del Pilar Baptista Lucio. (2014). Metodología de 

investigación. México, Bogotá, Buenos aires, caracas, Guatemala, Madrid, Nueva york, 

San juan, Santiago, Sao pablo: Mac Graw Hill. 

Sandoval Navarro, Diana Virginia. (2020). Impactos del Covid-19 en las pérdidas crediticias 

esperadas de las cuentas por cobrar según la NIIF 9 Instrumentos Financieros en las 

empresas de distribución de energía eléctrica de Lima Metropolitana. 2022, de 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL PERÚ FACULTAD DE CIENCIAS 

CONTABLES Sitio web: 

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18437/Sandoval_

Navarro_Impactos_del%20Covid-

19_en%20las%20p%c3%a9rdidas%20crediticias1.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Claudia Raquel Aguirre Sajami, Cesar Manuel Barona Meza. (2021). Incidencia de la gestión 

de cuentas por cobrar en la liquidez corriente, en la pandemia COVID-19 en Nuevo 

Tiempo 2020. 2022, de universidad peruana unión Sitio web: 

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/4857/Claudia_Tesis_Li

cenciatura_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Poma Guevara, Guillermo Martín, Merello Cabezas, Jesus Alberto. (2021). Análisis de las 

cuentas por cobrar, en la empresa Industrial de Botas, Ate Vitarte, Periodos: 2016 al 

2020. 2022, de universidad cesar vallejo Sitio web: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76720/Poma_GGM-

%20Merello_CJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

https://www.aacademica.org/ern/12.pdf
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18437/Sandoval_Navarro_Impactos_del%20Covid-19_en%20las%20p%c3%a9rdidas%20crediticias1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18437/Sandoval_Navarro_Impactos_del%20Covid-19_en%20las%20p%c3%a9rdidas%20crediticias1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18437/Sandoval_Navarro_Impactos_del%20Covid-19_en%20las%20p%c3%a9rdidas%20crediticias1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/4857/Claudia_Tesis_Licenciatura_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/4857/Claudia_Tesis_Licenciatura_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76720/Poma_GGM-%20Merello_CJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76720/Poma_GGM-%20Merello_CJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y


ANEXOS 



41 

Anexo I 



 

42 

 

 

Anexo II 

 



43 

Anexo III 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

CUESTIONARIO DEL COVID 19 Y CUENTAS POR COBRA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 



 

44 

 

 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR 

 

 

 

 

 

 



45 

Anexo IV 

CARTAS DE VALIDACIÓN 



46 



 

47 

 

 

 



 

48 

 

   



 

49 

 

 



50 



51 



52 



53 

Anexo V 

DOCUMENTO DE AUTORIZACIÓN 



 

54 

 

 

Anexo VI 

ANEXO DE BASE DE DATOS 

 

 

 

 

 

 



55 

Anexo VII 

PRUEBA ESTADISTICA 



56 



57 

Anexo VIII 

ESTADOS FINANCIEROS (2020,2021) 



58 



 

59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 



 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE 

CONTABILIDAD  

“COVID-19 y Su Incidencia En Las Cuentas Por Cobrar De La 

Empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa, 2020” 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE CONTADOR 

PÚBLICO 

AUTOR(ES) 

Bernal Luque. Leidy Diana (Orcid: 0000-0001-7313-7575) 

Oscco Rengifo, Karla Cecilia (Orcid:0000-0001-9433-915) 

ASESOR 

Dr. Collahua Enciso, Jorge (Orcid:0000-0001-9433-915) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

FINANZAS 

AREQUIPA - PERÚ 

2022  

Carat



1 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

Universo Veterinario S.A.C. es una de las compañías más sobresalientes en el 

comercio de insumos veterinarios en vacunos de leche y engorde, equinos, 

porcinos, ovinos y especies menores como conejos, cuyes, aves de postura y 

de engorde; desarrollado en el distrito de Majes y parte del sur de nuestro Perú, 

en esta zona sus mayores ventas se dan en la actividad vacuna lechera a todo 

nivel tecnológico; así mismo la actividad lechera en la zona también se 

incrementa a todo nivel; productores pequeños, medianos y grandes elevan sus 

niveles técnicos y demanda de insumos veterinarios.  Universo Veterinario 

S.A.C. al igual que muchas empresas, y no solo del mismo rubro; llevan un 

registro de todos sus movimientos para la recopilación correcta y estructurada 

de su situación financiera y emplear los datos necesarios para decidir en 

determinada gestión.  En el año 2020 en nuestro país, como a nivel mundial, 

atravesamos por una crisis social y financiera a raíz del COVID 19; la misma 

que no solo generó un enorme costo humano, también desató una crisis 

financiera y nos ha llevado hasta el día de hoy a una recesión económica 

sorprendente que nos está costando a muchos aun recuperarnos.  En el distrito 

de Majes; varios negocios desde pequeños, medianos y grandes empresas se 

vieron obligadas adaptarse a este cambio, y algunos hasta se extinguieron por 

las bajas ventas y comercio en la localidad.  La empresa Universo Veterinario 

S.A.C., fue parte de este cambio ya que por miedo al contagio y teniendo en 

cuenta que esta enfermedad estuvo en su mayor apogeo, los pagos mediante 

transferencias, fueron el medio principal para la cobranza de créditos de la 

empresa.  Por ende, se acota la crucialidad del manejo de las cuentas por 

cobrar y tiene como objetivo evaluar la aparición de la coyuntura de COVID-19 

en la gestión de cobro de deudas en 2020. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente para toda organización es de suma trascendencia saber cuál 

es su situación financiera, para de esta forma poder decidir y evaluar cada 

administración que se lleva a cabo en un definido plazo. 

 En los estados financieros se refleja de forma organizada, el caso y 

rendimiento financiero de una organización; su objetivo primordial es mostrar la 

situación que atraviesan las empresas con respecto a sus operaciones y 

fluctuaciones realizadas en una organización, para que se sea más eficiente en 

el momento de tomar elecciones económicas. 

 La información abordada por los estados financieros es según los próximos 

recursos: recursos, obligaciones pendientes, capital, ingresos y costos 

(integrando a las utilidades positivas y negativas), contribuciones de los dueños 

y reparticiones a los mismos y los movimientos dinerarios. 

El análisis financiero permitirá hacer una comparación entre diferentes 

empresas y entre la misma, en este caso Universo Veterinario S.A.C., ver el 

grado de liquidez y de rentabilidad, como también el manejo y sistema de 

cobranzas que son aplicadas por la empresa; antes y durante la pandemia del 

COVID 19, para ser más específicos durante el periodo 2020. 

La empresa Universo Veterinario S.A.C. se encuentra posicionada en el 

mercado del distrito de Majes, como una de las proveedoras líder en la 

especialidad de comercio pecuario y con énfasis en la actividad vacuna lechera; 

dentro de la empresa se maneja CXC debido a que no solo se realiza la 

distribución de sus productos a nivel de Irrigación Majes, sino que también han 

alcanzado mercado a nivel de Arequipa y parte del sur de nuestro Perú; 

manejando parte de sus ventas mediante créditos. 
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En la empresa Universo Veterinario S.A.C., no se está llevando un correcto 

control en las cobranzas y tampoco tienen las respectivas políticas de cobro, lo 

que origina pérdida y retraso de las cuentas por cobrar por parte de los 

compradores en la fecha establecida con la empresa; siendo parte también los 

empleados de esta problemática, porque no se hace el registro correcto ni el 

seguimiento adecuado de estas, viéndose más afectado durante la pandemia 

del COVID 19 por las restricciones establecidas que dieron un cambio drástico 

en el manejo financiero de la empresa; y de no mejorar sus políticas de cobro 

y establecer el correcto de control del mismo, la empresa tendrá problemas de 

liquidez y/o rentabilidad. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Problema general: 

¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID 19 en la gestión de cuentas 

por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020? 

Problemas específicos: 

 ¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID  19 y la gestión de 

cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020? 
 ¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID 19 con la 

automatización dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., 

¿Majes - Arequipa, periodo 2020? 

 ¿Cómo está relacionado la pandemia del COVID  19 con la gestión de 

políticas de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020? 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo General: 
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Determinar la relación de la pandemia del COVID 19 en la gestión de cuentas 

por cobrar dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa, 

periodo 2020. 

Objetivos Específicos: 

 Determinar la relación entre la pandemia del COVID  19 y la gestión de 

cobranza en la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes - Arequipa. 

 Determinar la relación entre la pandemia del COVID  19 con la 

automatización dentro de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes 

- Arequipa, periodo 2020. 

 Determinar la relación entre la pandemia del COVID  19 con la gestión 

de políticas dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes - 

Arequipa, periodo 2020. 

HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Hipótesis general: 

La pandemia del COVID 19 guarda relación significativa en la gestión de 

cuentas por cobrar de la empresa Universo Veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020. 

Hipótesis específicas: 

 La pandemia del COVID 19 guarda relación significativa con la gestión 

de cobranza en la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020. 

 La pandemia del COVID 19 guarda relación con la automatización dentro 

de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, periodo 

2020. 

 La pandemia del COVID 19 guarda relación con la gestión de políticas 

dentro de la empresa universo veterinario S.A.C., Majes-Arequipa, 

periodo 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Aquí mostraremos los principales antecedentes realizados con relación 

con el impacto del COVID 19 y las cuentas por cobrar en las firmas nacionales 

e internacionales donde se revisarán conceptos teóricos a profundidad para 

poder realizar nuestra tesis.  

Antecedentes  

       Sandoval (2020), teniendo como tesis titulada “Impactos del COVID 19 

en las perdidas crediticias de las cuentas por cobrar según la NIIF 9 

Instrumentos Financieros en las empresas de distribución de energía eléctrica 

en Lima Metropolitana” justificaron que su proyecto porque surgía la 

insuficiencia de reconocer el efecto del COVID 19  en las cuentas de créditos 

de las cuentas pendientes de cobro, específicamente en la prevención de 

situaciones futuras; de los peligros de los créditos y la identificación de los 

fragmentos de cobranzas. 

  Aguirre & Barona (2021), se enfocaron en establecer la implicancia de 

la gestión de CXC sobre la liquidez durante la presencia del COVID-19 en la 

Asociación Cultural Radiodifusora Nuevo Tiempo (2020), ya que en esas fechas 

los empresarios estuvieron obligados a cerrar sus establecimientos. El tipo fue 

descriptivo–explicativo, cuantitativo, no experimental–retrospectivo. Se usó la 

estadística por medio del índice de vinculación junto al comparativo entre el 

2018, 2019 y 2020. Se halló que las razones financieras fueron vulneradas por 

la pandemia ya que su resultado fue menor a 0.05 indicando que hubo una 

disconformidad significativa entre el 2020 con los otros; se probó que hay una 

implicancia sobre la fracción corriente de 32.4%, y el ciclo promedio de CXC 

repercute en 24.9%.  En conclusión, la rotación de CXC y el periodo probable 

de cobro fueron impactados por el COVID-19 por el 0.048 de impacto. 



6 

 

Villanueva (2021), en su tesis quiso examinar las cxc, en la industrial de 

botas, Ate Vitarte: 2016 al 2020. Su indagación fue descriptiva, no experimental. 

Empleando el análisis documental y su ficha. Se concluye que el promedio de 

rotación es de 28 a 35 días de vencimiento. Desde el 2016 al 2020 las 

cobranzas evolucionaron por tratar de invertir con sus mismos recursos para la 

adquisición de mercaderías, equipos tecnológicos para la parte productiva y así 

poder acaparar sus compromisos financieros que mantiene menores a un 

ejercicio contable. 

En relación al objetivo 1, que se enfocó en examinar el ciclo de cobros, se 

evidenció que el tiempo aproximado de las CXC es por demoras al no tener 

personal efectivo que utilice mecanismos adecuados, ya que los clientes 

incumplían sus pagos con puntualidad, según Gitman y Chad (2012) acotan 

que es necesario el planteamiento de políticas de crédito y cobro. En esa 

directriz el índice de promedio indica que el plazo que se financia a los usuarios 

y si va de acuerdo a los lineamientos internos de la firma, ante ello en el estudio 

de Rojas, Y (2020) se encontró que la industrial no ejecuta buenas cobranzas 

y el otorgamiento de créditos, pues solo existía un trabajador encargado de 

facturar y de cobrar; así mismo halló que no consideraban el historial creditico 

de la personas y fiaban a cualquier individuo. Esto se asemejó a la tesis de 

Julcahuanca, K (2020) que detectó la incapacidad del personal con respecto al 

acatamiento de las políticas de crédito, debilitando la liquidez y ganancias. 

Vázquez (2021), en su tesis “Impacto del COVID 19 en las pérdidas 

crediticias esperadas de las cuentas por cobrar según NIIF 9 en el sector 

saneamiento en el año 2020” quiso definir si la crisis provocó pérdidas 

crediticias de las facturas de cobro mediante la NIIF 9. La indagación fue no 

experimental, explicativa y mixto. Las técnicas aplicadas en la investigación es 

la entrevista y el análisis documental usando sus guía respectivas como 

obtenedora de cifras para los resultados. 

De acuerdo a los hallazgo de esta pesquisa, se procede a validar la hipótesis, 

donde señala que la coyuntura originada por el COVID 19 tiene efecto en la 
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falta de pagos de créditos de las cxc mediante la NIIF 9 en el sector 

saneamiento en el 2020 ya que se identificó un aumento de S/ 83,073 en miles 

de soles que representa un aumento del 180% al 2019 con una apreciación de 

resultados negativos crediticios esperados de las facturas comerciales de 

Sedapal S.A. llegando a la conclusión que el COVID 19 tuvo efecto en las 

pérdidas crediticias esperadas de los cobros pendientes a raíz del aumento de 

S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto al 

2019 en la estimación de estas. 

Mori (2021), en su tesis “descripción de las nuevas políticas de cuentas 

por cobrar a implementar para una buena toma de decisiones en la empresa 

PAYOLP E.I.R.L. ante la crisis del covid-19, en la ciudad de Trujillo en el año 

2021” teniendo como fin proponer nuevas directrices de CXC a implementar 

para elegir correctamente entre las alternativas en el 2021 en Trujillo. 

Resultando que PAYOLP E.I.R.L posse falencias en la disponibilidad de 

efectivo y en los procedimientoos del manejo de sus cobros y gestiones 

internas, además de mantener altos índices de morosidad arraigados por la 

pandemia por la falta de coordinación con sus clientes; por ello es de necesidad 

urgente implementar parámetros en las operaciones para adecuarse mendiate 

un orden y criterios que se deben emplear en la elanoracion del manual de 

funciones y de procedimientos en el departamento de créditos que servirá para 

informar a gerencia y esta tome decisiones asertivas en su reactivación. 

A nivel internacional se reseña los siguientes antecedentes: 

López (2020), en su tesis “Examen del impacto ocasionado por COVID 

19 en los procesos de la consultora contable, en el año 2020”, explicaron la 

situación económica de una consultora mientras se desarrollaba COVID 19 

mediante el examen de sus estados financieros de los años 2019 y 2020. 

La misma concluyo que el impacto del COVID 19 sobre las cuentas tuvo una 

variación significativa en sus ventas, sufriendo problemas de liquidez y 
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solvencia en el 2020, pero fueron reguladas gracias a las medidas 

implementadas por los directivos de la empresa. 

Lo mencionado corrobora los resultados en el diagnostico preliminar donde se 

señala que la crisis sanitaria fue un acontecimiento inesperado para la actividad 

económica, y de no ser por las decisiones tomadas se logró un equilibrio en sus 

actividades, manteniendo el respaldo oportuno. 

Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI (2020), en su 

investigación titulada “La crisis del COVID 19, su impacto sobre la agenda ODS 

y el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo”, tiene como objetivo principal 

evaluar las consecuencias socioeconómicas de la coyuntuta mundial arrigada 

por la pandemia, por lo que vulnera el bienestar de los pobladores de 

Guatemana y también al sector gubernamental por no saber solucionar a corto 

plazo las carencias presentadas. En ese contexto este escudriñamiento 

muestra el retroceso de las actividades impidió alxanzar los propósitos 

agendados por la ODS. 

Se concluye que, la crisis arraigó que en el 2020 la carga fiscal se vea dismiuída 

y reducida en gran parte, ya que ni las tres acrecentamientos del presupuesto 

aprobadas abordó los ingresos gubernamentales como bases de 

financiamiento. Por ello el Organismo Legilativo y la SAT guatemalteca 

ratificaron y omitieron algunas declaraciones de mora debido al incumplimiento 

de pago de tributos, a pesar de ello no sobresalieron tanto estas ayudas 

fiscales, por ello se mantuvo baja la recaudación nacional en los periodo 

posteriores en todos lo regímenes fiscales y su recaudaciones anuales. 
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III. METODOLOGIA 

3.1  Tipo y diseño de investigación. 

En cuanto a la metodología y dada por su naturaleza es denominada 

investigación aplicada, puesto que la unidad de estudio fueron los colaboraores 

de Universo Veterinario S.A.C. localizado en la provincia de Caylloma y 

departamento de Arequipa; que permitió implantar la influencia de las cuentas 

por cobrar, en plena enfermedad pandémica, que corresponde al año 2020; por 

lo cual se estima además un análisis de casos.  

Diseño de investigación: 

El no experimental – cuantitativa.  Esta se ejecuta cuando no se varía con 

deliberación el comportamiento de las variables estudiadas. Es decir, no se 

busca experimentar ningún proceso para que se vea la repercusión se una 

variable soble, pues se busca medir el vínculo. 

El esquema es:  

 

 

X1 ________________Y1 

X2 ________________Y2 

X3 ________________Y3 

 

 

Diseño transversal 

El alcance es transeccional de vinculación y causal, ya que se explican las 

anexiones que hay entre las variables mediante las pespectiva de los 

encuestados y se aplica el cuestionario en unn solo momento, además de 

conectar a las causas y efectos de lo que encontró en los hallazgos para ser 

descritos en su apartado correspondiente. 
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3.2   Variables y operacionalizacion. 

Variable X: 

COVID 19 

Según la OMS la COVID-19 es la enfermedad causada por el 

nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La COVID-19, está 

generando un fuerte impacto sanitario, social y económico en todo el mundo. 
Variable Y: 

Cuentas por cobrar 

Effio, García, Valdivieso (2021). Las cuentas por cobrar comerciales 

constituyen un activo para cualquier entidad esto debido a que cumplen con 

todas y cada una de las características que subyacen a este elemento, 

representan un derecho incondicional por parte a recibir una contraprestación 

además de ello encuadran dentro de activos financieros. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 Población 

El estudio tomo como población a los 08 trabajadores de la empresa Universo 

veterinario S.A.C., siendo en su totalidad el número de trabajadores. 

 Criterio de inclusión 

Para el estudio de investigación se tomó en cuenta a aquellos que se 

encuentran directamente relacionados con el llevado de cuentas por cobrar 

 Criterio de exclusión 

Para el estudio no se tomó en cuenta a aquellos que no tienen relación a las 

cuentas por cobrar de la empresa Universo veterinario S.A.C. 

 Muestra 

 La muestra empleada en el presente estudio será de 05 personas que son 

trabajadores de la empresa Universo Veterinario SAC 

 Muestreo 

La muestra fue determinada de acuerdo a los conocimientos que estos poseen 

 sobre el tema de investigación. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnica  

Para el trabajo de investigación tomaremos como técnica de estudio a la 

encuesta. 

 Instrumento 

En la investigación se utilizó como instrumento el cuestionario el cual está 

compuesto por 19 preguntas. 

3.5  Procedimientos 

 Validación 

Hernández et al (2014) acotan que se trata de la revisión del cuestionario para 

corroborar la obtención de hallazos, la cual se realiza por personas 

especialistas en la materia a enfocar; terminando con su aprobación y serán 

los siguientes responsables: 

a. Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo 

b. Mg. Víctor Hugo Armijo García 

3.6  Método de análisis de datos 

El método de análisis por el que se procesó la información recopilada fue el 

programa estadístico SPSS 26, del cual obtuvimos las tablas de frecuencia de 

los datos procesados. Así mismo se calculó el grado de fiabilidad del trabajo, 

prueba de normalidad, tablas cruzadas y correlacional de Spearman. 

3.7 Aspectos Éticos 

Se consideraron los siguientes principios éticos para desarrollar la 

investigación de manera más eficiente. Confidencialidad que se aplica a la 

información recopilada. De igual forma, se adhiere a la totalidad de los 

procedimientos y directrices empleados en la investigación científica, entre 

ellos De igual forma, el puntaje de plagio y la credibilidad de la indagación 

mostrada en la investigación cumplen con las normas de la APA. De igual 
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forma, existe el la certeza de mantener el respeto a la intelectualidad de los 

autores referenciados y utilizados en la investigación, y la credibilidad de los 

hallazgos presentados demuestra la veracidad. 

IV.  RESULTADOS 

Confiabilidad de los instrumentos 

Para este primer paso se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach cuya fórmula 

es: 

 

  

Interpretación de coeficiente alfa de Cronbrach 

Intervalos  interpretación 

0.53 a menos  Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiablidad 

1.00 Confiablidad perfecta 

          Nota: coeficiente de alfa de cronbach  

  

   Estadística de fiabilidad V1: covid-19 

                               Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cron Bach N de elementos 

0.617 9 

Nota: tabla de fiabilidad V1 

 Interpretación: Las cifras de nuestro estudio relacionados con el covid-19 es 

confiable ya que el coeficiente se encuentra dentro del intervalo (0.60 a 0.65), 

se concluye que el cuestionario es apto para poder aplicar a la muestra para 

ser encuestada. 
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Estadística de fiabilidad V2: cuentas por cobrar 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.637 10 

 

Interpretación: Los datos de nuestro estudio relacionados con las cuentas por 

cobrar es confiable ya que el coeficiente alfa de Cronbach se encuentra dentro 

del intervalo (0.60 a 0.65), se concluye que el instrumento es confiable y es 

aplicable a la muestra investigación. 

Prueba de normalidad 

 Verificar el número de muestra: el número de muestra en nuestra investigación 

es menor a 50 personas por lo tanto se aplica la prueba de Shapiro-Wilk. 

 Plantear las hipótesis: 

H0. Los datos tienen una distribución normal. 

H1. Los datos no tienen una distribución normal. 

 Nivel de significancia:  

Confianza 95%_0.95 

Significancia 5%_0.05 

 Prueba estadística: 

  

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1 COVID19 0.895 5 0.384 

V2 cuentas por cobrar 0.658 5 0.003 
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*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

Corrección de significación de Lilliefors 

 

Grafico 1  

prueba de normalidad V1 covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Criterio de decisión: 

SI p<0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1. 

Si p >= 0.05 aceptamos HO y rechazamos la H1. 

 Para la variable COVID 19 el nivel de significancia es 0.384 por lo que, 

aceptamos HO y rechazamos la H1 

 Para la variable cuentas por cobrar el nivel de significancia es 0.003 por 

lo que rechazamos la HO y aceptamos la H1. 
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Decisión y conclusión: 

Como p=0.384>0.05 aceptamos HO y rechazamos la H1. 

 Es decir, los datos tienen una distribución normal por lo tanto 

aplicaremos un estadístico paramétrico como la prueba de Pearson. 

Como p=0.003<0.005 rechazamos la HO y aceptamos la H1. 

 Es decir, los datos no tienen una distribución normal por lo tanto 

aplicaremos un estadístico no paramétrico como la prueba de 

correlación de rangos (Spearman). 

 

Estadística descriptiva 

El término “estadística descriptiva” se refiere al examen, el sinopsis y la 

exposición de las derivaciones detectadas y relacionados con un aglomerado 

de datos obtenidos de la muestra.  

Hace el uso de tablas, graficas (barras, pasteles, líneas, histogramas, etc.) o 

mediciones numéricas. 

  

 

P1 considera que la economía regional y local fue afectada por el impacto de la  

COVID  19 en el 2020 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 1 20.0 20.0 20.0 

casi siempre 3 60.0 60.0 80.0 

siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 

 



16 

 

Grafico 2  

Interpretación: de los 5 encuestados el 20 %(1) de los trabajadores 

consideran que a veces la economía regional y local fue afectada por el impacto 

de la COVID 19 en el 2020; el 60% (3) respondieron que casi siempre la 

economía regional y local fue afectada por el impacto de la COVID 19 en el 

2020; el 20% (1) manifestó que siempre la economía regional y local fue 

afectada por el impacto de la COVID 19 en el 2020. 

  

 

 

P2 Considera usted que la COVID 19 impacto económicamente a la empresa en el 

2020 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 4 80.0 80.0 80.0 

casi siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 3  

 

 

Interpretación: de los 5 encuestados 80%(4) respondieron que a veces el 

COVID 19 impacto económicamente a la empresa en el 2020; el 20 % (1) 

manifiesta que casi siempre el COVID 19 impacto económicamente a la 

empresa en el 2020. 

  

P3 Considera usted que la COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 

2020 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 2 40.0 40.0 40.0 

casi siempre 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 4  

 

 interpretación: de los 5 encuestados el 40%(2), hace mención que a veces la 

COVID 19 impacto financieramente a la empresa en el 2020; el 60 %(3) 

respondió que casi siempre la COVID 19 impacto financieramente a la empresa 

en el 2020. 

  

P4 la inmovilización general impuesta por el gobierno  durante la pandemia afecto 

económicamente a la empresa 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido a veces 4 80.0 80.0 80.0 

casi siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 5  

 

 interpretación: de los 5 encuestados el 80%(4) contestaron que a veces la 

inmovilización general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto 

económicamente a la empresa; el 20%(1) respondió que casi siempre la 

inmovilización general impuesta por el gobierno durante la pandemia afecto 

económicamente a la empresa. 

  

P5 Considera usted que la suspensión de actividades durante la pandemia afecto 

a la empresa económicamente 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi nunca 1 20.0 20.0 20.0 

a veces 3 60.0 60.0 80.0 

casi siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 6  

 

Interpretación: de los 5 encuestados el 20% (1) considera que casi nunca la 

suspensión de actividades durante la pandemia afecto a la empresa 

económicamente; el 60%(3) respondió que a veces la suspensión de 

actividades durante la pandemia afecto a la empresa económicamente; el 20% 

(1) manifiesta que casi siempre la suspensión de actividades durante la 

pandemia afecto a la empresa económicamente. 

  

P6 Considera usted que los protocolos de bioseguridad durante la pandemia 

establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la empresa 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 2 40.0 40.0 40.0 

casi siempre 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 7  

 

Interpretación: de las 5 personas el 40%(2) considera que a veces las 

formalidades de bioseguridad durante la pandemia determinado por el estado 

afectaron las ventas de la empresa; el 60% (3) manifiesta que casi estos 

durante la pandemia establecidos por el gobierno afectaron las ventas de la 

empresa. 

  

P7 La empresa recibió subsidios del gobierno para enfrentar la pandemia 

durante el 2020 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 1 20.0 20.0 20.0 

casi nunca 4 80.0 80.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 8  

 

Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 20% (1) contestaron que nunca la 

empresa recibió subsidio del gobierno para enfrentar la pandemia durante el 

2020; el 80%(4) respondieron que casi nunca la empresa recibió subsidio del 

gobierno para enfrentar la pandemia durante el 2020. 

  

P8 La empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los próximos años 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 3 60.0 60.0 60.0 

casi siempre 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 9  

 

Interpretación: de los 5 encuestados el 60% (3) manifestaron que a veces la 

empresa estima recuperar las ventas proyectadas en los próximos años; el 

40%(2) contestaron que casi siempre la empresa estima recuperar las ventas 

proyectadas en los próximos años. 

  

P9 La empresa estima mejorar sus resultados proyectados en los próximos 

años 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 3 60.0 60.0 60.0 

siempre 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 10  

 

Interpretación: de las 5 personas, el 60%(3) contestaron que casi siempre la 

empresa estima mejorar los resultados proyectados en los próximos años; el 

40%(2) manifestó que siempre la empresa estima mejorar los resultados 

proyectados en los próximos años. 

  

P10 Considera usted que los clientes de la empresa han realizado compras 

a crédito durante la pandemia 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

 

 

a veces 1 20.0 20.0 20.0 

casi siempre 4 80.0 80.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 
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Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 20%(1) manifestó que a veces los 

clientes de la empresa han realizado compras a crédito durante la pandemia; el 

80%(4) contestaron que casi siempre los clientes de la empresa han realizado 

compras a crédito durante la pandemia 

  

P11 Considera usted que la empresa realiza letras de cobranza de las facturas 

al crédito 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 5 100.0 100.0 100.0 
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Grafico 11  

 

 

Interpretación: de los 5 participantes el 100%(5) manifestaron que nunca la 

compañía realiza letras de cobranza de las facturas el crédito. 

  

P12 Considera usted que la empresa toma en cuenta las fechas de vencimiento 

para las cobranzas de las facturas al crédito 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi nunca 2 40.0 40.0 40.0 

a veces 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 
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Grafico 12  

 

Interpretación: de los 5 participantes el 40% (2) respondieron que casi nunca 

la compañía toma en cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de 

las facturas al crédito; el 60%(3) considera que a veces la empresa toma en 

cuenta las fechas de vencimiento para las cobranzas de las facturas al crédito. 

  

P13 El área de cobranzas realizo cobranzas a domicilio 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 3 60.0 60.0 60.0 

siempre 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 
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Grafico 13  

 

 

Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) manifestaron que el área de 

cobranzas realiza cobranzas a domicilio; el 40% (2) contestaron que siempre el 

área de cobranzas realiza cobranzas a domicilio. 

  

P14 Los encargados de cobranza usan sistema de información para el cobro 

de créditos 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 4 80.0 80.0 80.0 

siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 14  

 

 

Interpretación: de las 5 personas el 80%(4) contestaron que casi siempre los 

encargados de cobranza usan sistema de información para el cobro de créditos; 

20%(1) respondieron que siempre los encargados de cobranza usan sistema 

de información para el cobro de créditos. 

  

P15 El área de cobranza de la empresa realizan estados de cuenta detallados para 

sus clientes 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 1 20.0 20.0 20.0 

siempre 4 80.0 80.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  
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Grafico 15  

 

Interpretación: de los 5 participantes el 20%(1) dijeron que casi siempre el 

departamente de cobranza de la empresa realiza estados de cuenta detallados 

para sus clientes; el 80%(4) respondieron que siempre el área de cobranza de 

la empresa realiza estados de cuenta detallados para sus clientes. 

  

P16 El área de cobranza de la empresa realizan llamadas telefónicas a los 

clientes para el recordatorio de crédito 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 4 80.0 80.0 80.0 

siempre 1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 
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Grafico 16  

 

Interpretación: de los 5 participantes el 80%(4) consideran que casi siempre 

el área de cobranza de la empresa llama a los deudores para el recordatorio de 

crédito; el 20%(1) revelaron que siempre el área de cobranza de la empresa 

ejecuta este mecanismo con los clientes para el recordatorio de crédito. 

  

P17 El área de ventas de la empresa evalúa a sus clientes antes de otorgar 

crédito 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi nunca 2 40.0 40.0 40.0 

a veces 3 60.0 60.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0 
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Grafico 17  

 

Interpretación: de los 5 participantes el 40%(2) declararon que casi nunca el 

área de ventas de la empresa avalúa a sus clientes antes de otorgar crédito; 

60% (3) respondieron que a veces el departamento de ventas de la empresa 

avalúa a sus clientes antes de otorgar crédito. 

  

P18 La empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 3 60.0 60.0 60.0 

a veces 2 40.0 40.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  

 

Grafico 18  
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Interpretación: de los 5 inmiscuidos el 60%(3) consideran que nunca la 

empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus clientes; el 40%(5) 

indicaron que a veces la empresa premia la puntualidad de cobranza hacia sus 

clientes. 

  

P19 Realizan firmas de pagarés para el otorgamiento de crédito 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido nunca 5 100.0 100.0 100.0 
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Interpretación: de los 5 encuestados el 100% declaran Interpretación: de los 

5 encuestados el 100% declaran que nunca realizan firmas de pagarés para el 

otorgamiento de crédito. 
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V. DISCUSION 

El propósito fundamental fue establecer la relación de la pandemia COVID 19 

en el tratamiento de las cuentas por cobrar dentro de Universo Veterinario 

S.A.C., Majes - Arequipa, durante el 2020. En relación a los alcances mostrados 

se pudo comprobar que, si existe relación entre las variables COVID 19 y 

cuentas por cobrar de la empresa universo veterinario SAC, Majes - Arequipa, 

periodo 2020, esto se pudo comprobar con el indicador alcanzado por medio 

del coeficiente de Pearson su valor fue (0.909) demuestra que existe una 

correlación positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05), fue de (0.033) 

por lo que, para la suposición general, se reconocerá la alterna. 

Según Vázquez (2021) los resultados de su investigación, procede a validar la 

hipótesis, donde señala que la coyuntura originada por el COVID 19 genera 

impacto en las reducciones de los créditos esperados en las CXC como lo 

indica la NIIF 9 en el sector saneamiento en el 2020 a causa que se identificó 

un aumento de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento del 

180% respecto al 2019 en la estimación del quebranto crediticio deseado de las 

CXC comerciales de Sedapal S.A. llegando a la conclusión que el COVID-19 

generó efecto en las pérdidas crediticias estimadas de las CXC como se 

suscribe en la  NIIF 9 en el sector saneamiento al año 2020 debido al aumento 

de S/ 83,073 en miles de soles que representa un aumento de 180% respecto 

al 2019 en la estimación de estas. 

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que La pandemia 

COVID 19 no guarda relación significativa con la cobranza en la firma Universo 

veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo comprobar el 

resultado obtenido en el coeficiente de correlación Pearson su valor fue (0.293) 

demuestra que existe una correlación positiva baja, asimismo, Sig. = 0.000 < 

0.05), fue de (0.632) por lo que, para la hipótesis especifica 1, se reconocerá la 

hipótesis nula. 

En base a los resultados mostrados se pudo comprobar que la pandemia 

COVID 19 si guarda relación con la automatización dentro de la empresa 
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universo veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se pudo reconocer 

con el resultado obtenido en el indicador Pearson su valor fue (0.898) demuestra 

que existe una correlación positiva muy alta, asimismo, (Sig. = 0.000 < 0.05), 

fue de (0.038) por lo que, para la hipótesis especifica 2, se reconocerá la 

hipótesis alterna. 

En base a los resultados mostrados se comprobó que La pandemia COVID 19 

si guarda relación con la gestión de políticas dentro de la compañía universo 

veterinario SAC Majes-Arequipa periodo 2020, esto se reconoce con el 

resultado obtenido en el coeficiente Pearson su valor fue (0.933) demostrando 

que existe una correlación positiva muy alta, asimismo, Sig. = 0.000 < 0.05), fue 

de (0.020) por lo que, para la hipótesis especifica 3, se reconocerá la hipótesis 

alterna. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

De forma enfática se muestran las siguientes deducciones diseñadas de 

acuerdo a los hallazgos evidenciados: 

1. En conclusión, existe relación entre COVID 19 y las cuentas por cobrar esto 

fue determinado por la correlación de Pearson (0.909) por lo tanto nos 

demuestra que la pandemia COVID19 incide en el manejo de facturas 

pendiente de cobro en el aumento de créditos hacia sus clientes. 

2. Se analizó que la pandemia COVID 19 no guarda relación en cuanto a 

cobranzas fue determinado en base a la correlación de Pearson (0.293), 

por lo que se determinó que en plena pandemia casi siempre no se pudo 

realizar cobranzas por consecuencia a los decretos establecidos de ley por 

el estado peruano como protocolos de bioseguridad y cierre de actividades. 

3. Se concluye que la pandemia COVID 19 mantiene relación con la 

automatización fue determinado por correlación de Pearson (0.898) por lo 

tanto determinó que es necesario el uso de sistemas para una base de 

datos, después de un año de coyuntura en estado de emergencia, la 

empresa cuenta con datos históricos respecto a los posibles factores que 

podrían interrumpir el proceso de recaudación de cobranzas de clientes. 

4. Por ultimo llegamos a la conclusión la pandemia COVID 19 tiene relación 

con la gestión de políticas determinado por la correlación de Pearson 

(0.933) por lo tanto se determina que la COVID 19 incitara a nuevos 

cambios de gestión de políticas de la empresa, después de un año extenso 

de estado de agencia la empresa hizo cambios de políticas para el 2021 

donde se observa resultados favorables en los estados financieros. 
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