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RESUMEN

La investigacion se basa en el analisis de la implementacion del proceso
administrativo de la empresa en estudio; con dicho propdsito se ha determinado
como base Tedrica general de la Administracion que en la actualidad es la direccion
de las actividades en una organizacién, esto implica la planeacion, organizacion,
direccidn y control de las actividades que se realizan, asi mismo la teoria la de los
factores de Herzberg, tiene como finalidad de mejorar el comportamiento de las
personas en su centro de trabajo, el tipo de investigacion que ha sido aplicada es
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, nivel explicativo
causal, método hipotético deductivo, para obtener los datos se utilizé la técnica de
la encuesta tipo preguntas, la poblacién estuvo conformada por 57 colaboradores
de la empresa, en la actualidad es contratista geoldgico y topografico de compafiia,
de acuerdo a los resultados del andlisis descriptivo e inferencial, concluyeron que
el proceso administrativo no es eficiente ya que el personal indica que la direccion
es el proceso que tiene el nivel considerado como malo representado un 51.97%,
la planeacion también es el proceso considerado como malo alcanzando un 44.30%
ya que no existe un proceso de toma de decisiones.

Palabras clave: Planeacion, organizacion, direccién, control.



ABSTRACT
The research is based on the analysis of the implementation of the administrative
process of the company under study; For this purpose, it has been determined as a
general Theoretical basis of the Administration, which is currently the direction of
the activities in an organization, this implies the planning, organization, direction and
control of the activities that are carried, as well as the theory of Herzberg's factors,
aims to improve the behavior of people in their workplace, the type of research that
has been applied is the quantitative approach, non-experimental cross-sectional
design, causal explanatory level, hypothetical method deductive, to obtain the data,
the question-type survey technique was used, the population was made up of 57
employees of, currently it is a geological and topographical contractor of a company;
According to the results of the descriptive and inferential analysis, they concluded
that the administrative process is not efficient since the staff indicates that the
direction is the process that has the worst percentage considered as bad
representing and the planning is also considered as bad since it does not there is a

decision-making process.

Keywords: Planing, organization, management and control.
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INTRODUCCION:

En los ultimos tiempos, el proceso administrativo realiza el rol mas importante en
las empresas, de tal motivo que infiere en el proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control ya que cada uno de los procesos son la base de las mejoras en

las funciones de la organizacion.

La realidad problematica nacional de la minearia en el &rea de exploraciones segun
el MEM indica que este afo se reinician las exploraciones mineras en Peru con 54

proyectos mineros nuevos en el afio 2022.

Los proyectos exploratorios con inversiones sobre los $ 50000 que se solicitan al
MEM como subsidio y devolucion definitiva del IGV por lo cual los proyectos
exploratorios que hayan empezado los tramites del del instrumento de gestion del
ambiente ante el MEM, asi mismo resaltd un una entrevista de rumbo minero de
una conocida casa televisiva el responsable manifestd que se tiene el 6.5% del
presupuesto en inversiones a nivel del globo en el tema de exploraciones y somos
el segun pais en el ranking de registro de presupuesto mundial y a nivel de
Sudamérica tenemos mas del 22% del presupuesto después del Chile y estamos

por delatante de México, detallo el especialista.

En la realidad problematica regional, segun fuentes indican que el departamento de
la libertad tendria inversiones en proyectos mineros lo cual significa una fuerte
inversion en exploraciones antes y durante las operaciones de extraccién esto
indica que las empresas del rubro de exploraciones tendrian trabajo y por
consiguiente un crecimiento economico tal como podemos ver en la noticia de

(Andina Agencia Peruana De Noticias 2022)

La empresa Inspectorate Services Peru SAC, es una sociedad dedicada a las
exploraciones mineras y otros rubros y pertenece al grupo Bureau Veritas de Peru
con mas de 196 afios de experiencia en el rubro empresaria, la cual se encuentra

inscrita y habilitada en el registro de empresas contratistas mineras.

Bureau Veritas S.A. se fundd en Amberes (Belgica) en el afio 1828 como una oficina
de Renseignements pour les Assurances Mantimes (Informacién para Seguro

Maritimos), el nombre de Bureau Veritas se adopta en el afio 1829 la organizacién



tiene como base central en Neully sur Seine, proximo de la defence (Paris Francia)
en la actualidad brindamos los servicios de muestreo geoldgico, muestreo satelital

y levantamiento topografico de canales con estacion total y scanner.

Inspectorate Services Peru S.A.C. cumple 193 afios de lucha y actividad continua
al servicio de la mineria, hemos logrado afianzar nuestras fortalezas y diversificar

nuestras actividades como empresa especializada.

Realidad problemética de Inspectorate Services Peru S.A.C, empezd sus
operaciones en la unidad minera Consorcio Minero Horizonte S.A., desde entonces
esta empresa viene trabajando con un sélido equipo administrativo de trabajo las
decisiones tomadas desde la direccidén de la empresa al parecer son acertadas pero
no resultan ser muy productivas ya que como se menciond lineas arriba estas
decisiones no llegan a tener el resultado esperado, a medida que ha transcurrido el
tiempo tubo la necesidad de emplear mas personal, ya que como subié la
produccion y como se obtuvo mas ingresos econdmicos a sus arcas se facilité la
compra de maquinaria, esto les dio motivo para emplear solo varones en las
operaciones de muestreo geoldgico en interior y superficie de mina esto conllevo a

generar puestosy definir cargos.

Como se describe en los parrafos lineas arriba se puede observar los multiples
problemas por los que pasa la empresa, pero estos no son los problemas
importantes si no que la organizacion (Inspectorate) tiene carencia de
capacitaciones y por otro lado le falta una buena planificacion e implementacion de
los procesos de seguimiento, medicion y control interno, y por dltimo hace falta una

adecuada gestion administrativa.

Asi mismo a la empresa le falta una definicién clara de politicas, procedimientos,
responsabilidades den seguimiento a los proveedores y a los empleados que son
los actores directos en el interior de los procesos administrativos y se desconoce el

manual de funciones para un adecuado cumplimiento de las tareas.

La idea de realizar el estudio Andlisis de la Implementacion del proceso Adm. de la
Empresa Inspectorate Services Peru Sac, Pataz 2022, surge ante la problematica

gque se observa en el desarrollo de las operaciones de muestreo y esto



desencadena problemas con el personal y en la satisfaccion del servicio con el

cliente.

El problema inicial de la empresa, es que el sistema de procesos administrativos
no esta siendo eficiente ya que a partir de ello reporta una serie de problemas en
las operaciones, ya que si bien es cierto en la empresa existe un sistema de
planeacion pero no existe una adecuada organizacion y control sobre los procesos
operacionales de la empresa, en la empresa existen politicas de seguridad y hasta
carteles existen en las labores pero no resultan ser efectivos ya que el personal
muy poco lo practica, en un concepto mas directo indicamos que la empresa opera
de manera rudimentaria y muy a la antigua, al igual que existe un reglamento interno
y manual de funciones que debe ejercer cada trabajador, lo penoso es que si le se
pregunta a un trabajador sobre ello este no sabe de lo que le estdn hablando, por
estas razones hace que no se desarrollan las funciones operativa correctamente
de tal forma que todas las decisiones que se toman en el area administrativa
guedan en el aire a pesar de estar enmarcadas por escrito siendo este el motivo

gue define como tal lo que es la empresa en si.

Despues del analisis de la actual situacion en la que se encuentra la organizacion
en estudio en el presente trabajo se considera que Inspectorate se conseptualiza
desde aspectos de operacion y por consiguiente se toma como tema de orientacion
al proceso administrativo en la que permite realizar un excautivo andlisis y
discernimiento real con profundizacion en la situacion actual de la empresa
Inspectorate, en tal sentido teniendo conocimiento préximo y por consiguiente
mayores aspectos de juicio, para concluir se obtuvo un analisis real de la capacidad
administrativa de la empresa y a la vez se pudo proponer posibles soluciones de
mejora si se lo amerita. Por lo tanto, la formulacion del problema es, ¢Como se
desarrolla la implementacion del proceso administrativo en la empresa Inspectorate

Services Peru SAC, de la provincia de Pataz 20227

En cuanto a la justificacion del estudio, segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2017) los criterios de justificacion son los siguientes.

Conveniencia, este trabajo de investigacion es conveniente porque Ssera un
referente para determinar si ha sido eficaz el proceso administrativo de Inspectorate

Services Peru SAC de la provincia de Pataz, en planificacion, organizacion,



direccién y control, también es importante porque se propondran recomendaciones
sobre la gestion de las organizaciones dedicadas a explorar basicamente a las

empresas que estan iniciando o cometen las mismas falencias.

Impacto social, para ello se alcanzaran indicaciones para la mejora del ambiente
de trabajo de los empleados de la empresa Inspectorate Services Peru SAC de la
provincia de Pataz, asi también la produccion, los servicios que brinda para
satisfacer las expectativas del cliente, de igual manera aporta las propuestas en
elaboracién de nuevos puestos de trabajo.

Implicancias practicas, el presente trabajo de investigacion aportara en dar a
conocer los problemas que puedan presentarse durante el desarrollo de las
operaciones de la empresa, de tal manera que los encargados del area
administrativa puedan tomar las medidas correctivas y pertinentes en las labores

gque se viene realizando.

Objetivo general: se define como el andlisis de la implementacién del proceso Adm.
de Inspectorate Services Peru SAC Pataz 2022, los objetivos especificos se
plantean a continuacion: Analizar la implementacion del proceso de planeacion en
la empresa Inspectorate Services Peru S.A.C. Pataz 2022, analizar la
implementacion del proceso de organizacion de Inspectorate Services Peru S.A.C.
Pataz 2022, analizar la implementacién del proceso de direccidon en la empresa
Inspectorate Services Peru S.A.C. Pataz 2022, analizar la implementacién del
proceso de control en la empresa Inspectorate Services Peru S.A.C. Pataz 2022.

La hipétesis de investigacion: El andlisis de la implementacién del proceso
administrativo de la empresa Inspectorate Services Peru S.A.C. Pataz 2022, se

realiza de manera ineficaz.



MARCO TEORICO

Respecto a este tema en el ambito del exterior del pais indicamos a algunos
autores, Flores (2017) en su tesis titulada “Proceso administrativo y gestion
empresarial en Coprobas, Jinotega, Universidad Nacional Autbnoma De Nicaragua,
Nicaragua”, se desarrollé el Unico propdsito de analizar el proceso administrativo y
la gestion empresarial de la cooperativa de productos de alimentacion basica,
darate el periodo de 2 afios 2017 al 2021.

Saray (2018) en la investigacion titulada como: propuesta de mejora del
procedimiento de la administracion para la autorizacién de centros de asistimientos
para la comercializacion de extensas superficies, se tomoO en cuenta como uso de
analisis de datos a la encuesta, recopilacion de datos y revision documental en la
se tuvo como muestra conformada por 125 colaboradores consultados, llenado a la
conclusion de: para finalizar, explicamos que el numero de procedimiento
administrativos no tienen una elevacion significativa a diferencia de los demas, se
ha demostrado que durante la extension de este trabajo al final del grado todo es
un procedimiento de la administracion y este no es elevado en gran parte de la
investigacion por lo que es importante para la administracion corregir las diferencia
en las que se han encontrado luego de realizar un estudio extenso siempre con la

aplicacion de mejoras oportunas para conseguir una mayor eficacia y eficiencia.

Garcia (2018) en su trabajo de investigacion que tiene como titulo el Proceso
administrativo en las mypes dedicadas a las ventas de lubricantes y repuestos en
Asuncion Mita Jutiapa se considerd el analisis de datos al cuestionario de encuesta,
recopilacion de datos compilacion de datos y revision documental en la que logro
obtener una muestra conformada por 50 MYPES consultadas y se llega a las
conclusiones siguientes que segun los resultados la organizacién es del tipo que
establecen losl2 duefios de empresa indican que es informal, el disefio de
estructura no existe ya que no menciona a los puestos de trabajo y a las lineas de
poder al igual que la linea de poder y una mejor comunicacion en la organizacion
tampoco se han definido bien las funciones, las responsabilidades de cada
colaborador, segun se argumenta que se tiene multiples funciones y de igual forma

se proporciona el manual de induccién.



Osorio (2019) en el trabajo de inv. Titulada el proceso adm. Y sus efectos en los
establecimientos de educacion privada en la ciudad de Quezaltenango de
Guatemala el objetivo fue establecer la aplicacién de una gestion Administrativa,
para asi poder establecer la aplicacion de una gestion administrativa para poder de
manera eficaz establecer la aplicacién de una gestion en la que establezca una
estrategia en los establecimientos de educaciéon privada en dicha ciudad para la
mencionada inv. Se trabajé con una poblacién de 80 establecimientos lo que
equivalen al 100%, se eligieron de forma aleatoria a 60 centro de educacion
equivalente al 75% del total siendo los mismos a los que se le aplico un cuestionario
de 20 preguntas buscando obtener las deficiencias de dicho proceso por lo tanto se
utilizé boletas tricotomicas es decir a la pregunta se le presento 3 alternativas de
ellas deberian de escoger 1 ademéas en donde se debe especificar o aclarar la
opcion elegida, se explicé 20 cuestiones en la boleta, la investigacion realizada es
de tipo descriptivo y se obtuvo una conclusion en la que la hipétesis alternativa se
acepta lo que indica que los establecimientos privados usan incorrectamente los
procesos administrativos, por tal se presentan afectos negativos tales como el poco

ingreso de alumnado por afo.

En los trabajos previos nacionales se tiene a Ordofiez (2017) en el presente trabajo
de investigacion gestion Administrativa en la municipalidad de Huaura Lima, esta
indica que su problema general es: ¢ Cual es el nivel de gestion Administrativa en
la Municipalidad del distrito de Huaura 2017, en la que la poblacion total de estudio
estd conformada por 34307 ciudadanos y una muestra de 200 ciudadanos, como
instrumento para poder elaborar el diagnostico se utilizo el cuestionario de encuesta
por intermedio del cual se pudo detallar la variable de la gestibn de la
administracion, la investigacion se elabor6 bajo ciertos procedimiento y pardmetros
metodoldgicos del enfoque cuantitativo y la estructura de investigacion es de disefio
no experimental los datos obtenidos del instrumento aplicado fueron procesados
mediante un software de analisis estadistico (SPSS), la variable de gestion
administrativa presenta como resultado que los datos obtenidos por el analisis
estadistico es por intermedio de encuestas aplicadas a la poblacion de estudio
indicando que el 45% de la poblacion percibe que la gestion Adm. nos presenta un

nivel malo ante la apreciacion de los usuarios finales.



permitiéndonos analizar el nivel de los 16 procesos, la mafia gestion coincide de
igual manera con el enfoque que se da al medir el nivel del proceso administrativo
del INEN, todas las herramientas de apoyo utilizadas para el desarrollo del trabajo

de investigacion.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, segun el autor Hurtado (2017) indica
gue el proceso adm. juega un papel muy importante en el desarrollo de todas las
actividades en la organizacion, este demuestra una serie de niveles de las cuales
dan pase a una mejor gestion de las actividades de una organizacion empresarial,
la instalacién de la implementaciéon del proceso administrativo juega un papel de
vital importancia en la correcta ejecucion de las actividades y proceso de toda
organizacion, en la que dicho proceso es de vital importancia para toda empresa

gue se dedique a la venta de bienes y servicios.

Para Koontz y Weihrich (2020) el proceso administrativo es una variada serie de
pasos Yy niveles fundamentales que por medio de ello el dirige y plantea multiples
modelos y cursos de accion y distribucion de actividades planteadas llevando
practicas por medio de la actuacion de otros manteniendo las acciones dentro de

los pardmetros establecidos para lograr obtener el objetivo trabajado.

Franklin (2017) indica que la empresa es entablar relaciones efectivas de
comportamiento entre las personas de manera que se pueda trabajar en conjunto
con total eficiencia y se obtengan eficiencia y satisfaccion de todos los trabajadores
por intermedio de las tareas seleccionadas bajo condiciones dadas con el Unico

propasito de realizar algun objetivo trazado.

Los autores Ramirez, Vargas y De la Rosa (2017 Pag. 17) indican que el estudio
de los temas de todas las org. se enfocan en los analisis de los fendmenos de las
organizaciones en una diversidad grande y por otro lado siempre la administracién
se centra en el estudio y generacibn de las técnicas y procedimientos
administrativos en la empresa sobre todo en las empresas y por otro lado es muy
importante el objeto del trabajo es decir la organizacion vs empresa y a
administracion como diciplina se ha se basan desde un punto de vista de analisis
al estudio del conjunto de elementos y circunstancias 0 procesos que permiten

entender el presente de una organizacion en su amplia diversidad y por otra parte,



la Administracion aborda desde un punto de vista funcional el conjunto de factores,
circunstancias y procesos que afectan, determinan las condiciones de manera
favorable o desfavorable el desempefio de los diversos tipo de organizaciones, los
estudios de las empresas se posicionan en el terreno de la comprensién, la
Administracién se ubica preponderantemente en el de la prescripcion, es asi que
partir de un mismo fendbmeno, proceso o practica, se puede establecer la diferencia
en términos del sentido asignado ya sea por el enfoque organizacional o por el
administrativo, finalmente en términos metodoldgicos, los Estudios
Organizacionales preponderantemente hacen uso de métodos cualitativos y
estudio de casos a su vez la Administracion predominantemente utiliza métodos

cuantitativos y su tendencia es a estudiar grupos de organizaciones o empresas.

Hernandez (2017) indica que la comercializacion es una estrategia que hace uso
de la psicologia humana y esta representa un conjunto de normas a tener en cuenta
para hacer crecer una empresa en la que toda decision de la comercializacion
involucra cuatro componentes que vienen a ser. momento, ubicacion geografica,

mercado meta y estrategia de la comercializacion.

Koontz y Weihrich (2019) detallan las politicas, planes y principios generales que
sirven para guiar o canalizar el procedimiento y acciones para la toma de decisiones
el punto mas importante es realizar un plan exhaustivo de accion haciendo uso de
los enseres que tiene la empresa siempre con el Unico fin de lograr las metas
trazadas, es por ello que las estrategias se pueden obtener distintos caminos que
permitan que la empresa logue sus metas por ello se dice que la seleccion y analisis
de mercado, asi mismo el estudio del grupo de personas a quienes esta dirigido,
esto se logra haciendo uso del precio, producto, plaza y promocién para que sea

satisfactorio para los clientes.

Galindo (2017) indica en su tesis titulada El establecimiento de la estructura
adecuada para la sistematizacion racional de los recursos por intermedio de la
determinacion de niveles jerarquicos, disposicion, correlacion y agrupacion de
todas las actividades con el anico fin de poder realizar y simplificar las funciones
del grupo social que es la fase de todo el proceso administrativo a través de la cual
se designan los RRHH, materiales y financieros para lograr las metas y los objetivos

gue la organizacion se ha propuesto.



Stoner (2017) define la direccibn como procesos que agrupan y organizan para que
una estructura se desarrolle con su unico fin de llegar a los objetivos definidos y
cumpliendo la funcion disefiada, luego que se linean los planes y definida la
estructura de la empresa se realiza el reclutamiento he induccion del personal luego
hay que realizar el avance en la meta alcanzada a diferencia de la planeacion y la
organizacion que se ocupan de los aspectos mas importantes del proceso
administrativo, la direccion es la actividad concreta que tiene como meta prioritaria

el de trabajar con el personal.



1.
3.1

METODOLOGIA
Tipo y Disefio de Investigacion.
El tipo y disefio de investigacién: es aplicada

Disefio de investigacion:

Disefio se aplicd el descriptivo de corte transversal no experimental ya que
nuestras variables no fueron alteradas y los datos obtuvieron datos de forma
directa, a continuacion los siguientes autores nos dan un alcance sobre los
temas de estudio, Hernandez (2014), sostiene que el disefio de investigacion
no experimental es de estudio que no se manipula las variables es decir todo
se tiene que basar en la observacion de fenémenos, asi como estan en el
contexto real para luego ser analizadas Herndndez (2003), sostiene que la
investigacién descriptiva lo que busca es especificar la propiedades de
personas o grupos de comunidades de cualquier otro que tenga que ser

sometido a un analisis.

3.2. Variables y operacionalizacién:

Definicién conceptual: Henri Fayol en su libro titulado General and Industrial
Management a continuacion nos da un analisis de la implementacion del
proceso administrativo, segin nos indica que es el conjunto de vital
importancia para las actividades realizadas por la gerencia que a menudo se
superpone entre si que incluyen 4 funciones bdsicas, planificacion,
organizacioén, direccion, control y un adicional que se podria considerar es
coordinacién este ultimo se considera dentro de la direccion por otros autores,
Fayol describe a estos procesos como: Planificacion es pronosticar el futuro y
realizar una planificacién de la estructura y determinaciéon de las metas y

objetivos de la accion.

Definicion operacional: Nuestra variable es discreta porque nuestra
poblacion es finita ya que hemos aplicado nuestra encuesta al 100% de la
poblacion.

Indicadores: Para el proceso administrativo segun Fayol considera al
proceso administrativo a los 4 procesos tradicionales (planeacion,

organizacion, direccion y control).
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e Escala de medicion: La escala es nominal, a cada categoria se asigné un
codigo 1 (malo), 2 (regular) y 3 (bueno)

3.3. Poblacion Muestra y Muestreo.

Se obtuvo de la siguiente manera.
Poblacién: La poblacién se conformo por los 57 colaboradores de la empresa.
Muestra: estuvo conformada por la totalidad de la poblaciéon de estudio (57
trabajadores) Inspectorate Services Peru SAC.
Muestreo: Se aplicé al 100% ya que nuestra poblacion es finita con un total
de 57 encuestados.

3.4. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos: En esta investigacion se
aplicé el cuestionario que abarca los indicadores de las variables de estudio, para
ello se plantearon 28 preguntas, las cuales estuvieron dirigidas al gerente o
administrador de la empresa en estudio y al personal obrero.

3.5. Procedimiento: En este aspecto fue realizar un cuestionario de 28 preguntas las
cuales se ingresaron a una base de datos de Excel para su procesamiento y asi
obtuvo los resultados.

3.6. Método de andlisis de datos: Se utilizd el estadistico descriptivo, en los que el
andlisis cuantitativo de datos nos permitid obtener resultados que aporten en el
proceso de investigacidon correspondiente a la variable, se optd por usar el método
de encuestas, las mismas que nos permitieron recolectar datos y puntos de vista
necesarios posterior a ello se realizé una comparacion y analisis a través de tablas
o figuras que se mostraron en los resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos: Este trabajo de investigacion baso6 respetando las normas APA,
siguiendo el orden conforme al reglamento y estandares dados por la Universidad,
manteniendo siempre la veracidad de la informacion y la confidencialidad de las
respuestas, cuyo instrumento tenia el consentimiento informado dé cada

participante.
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RESULTADOS

Generalidades de la empresa

Mision

“Somos la empresa que brinda servicios de calidad, nuestra rama con los mas altos
estandares, cientificos, competitivos, criticos creando valor y transfiriendo nuestros

conocimientos cientificos, tecnoldgicos, humanista e innovador que busca el

desarrollo sostenible del Peru”.

Vision

“Al 2025, ubicarnos como la primera empresa del pais, siendo con un gran
reconocimiento por la calidad, por su ética, por la valoracion integracién del talento
humano y su énfasis en la investigacion cientifica, tecnolégica y humanista siempre

poniendo énfasis en la responsabilidad social que satisface a los grupos de interés

social y que contribuye al desarrollo sostenible del pais”.

El proposito de esta investigacion fue analizar la implementacion del andlisis del
proceso administrativo Inspectorate Services Peru SAC Pataz 2022 y los resultados

fueron los siguientes:
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1.1 Respecto al analisis de la implementacion de proceso de planeacion se tiene:

Tabla 1

Analisis del proceso de planeacion de la empresa “Inspectorate Services Peru
SAC” Pataz 2022

Nivel n %

Malo 29 50.38
Regular 16 28.07
Bueno 12 21.55
Total 57 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacidon del cuestionario al personal de la empresa,

octubre 2022.

Interpretacion: los trabajadores consideran que para la implementacion del proceso

de planeacion el nivel es malo con un valor del 50.38%. Principalmente indican que

las estrategias utilizadas no van de acuerdo con las metas y objetivos. Asi mismo

las politicas de prevencion al interior de la mina no tienen mucha difusion.
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1.2 Respecto al analisis de la implementacion de proceso de organizacion se
tiene:
Tabla 2
Andlisis del proceso de organizacion de la empresa “Inspectorate Services Peru
SAC” Pataz 2022

Nivel n %
Malo 17 29.07
Regular 23 40.35
Bueno 17 30.58
Total 57 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario al personal de la empresa,
octubre 2022

Interpretacion: segun la tabla 2 se aprecia que el 40.35% de los trabajadores
consideran que el nivel de la implementacién del proceso de organizacion es medio.
Las causas son porque las cargas de trabajo no coinciden con sus funciones y el

inventario de recursos humanos no se encuentra actualizado.
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1.3 Respecto al andlisis de la implementacion de proceso de direccion se tiene:

Tabla 3

Andlisis de la implementacion del proceso de direccidon de la empresa

Inspectorate Services Peru SAC" Pataz 2022

Nivel n %

Malo 30 51.97
Medio 14 24.56
Bueno 13 23.46
Total 57 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacidén del cuestionario al personal de la empresa,

octubre 2022.

Interpretacion: segun la tabla 3 se aprecia que el 51.97% de los trabajadores

consideran que el nivel de la implementacion del proceso de direccion es malo. Las

causas son porque no se dispone de especialistas en tareas y no existe un proceso

de toma de decisiones.
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1.4 Respecto al andlisis de la implementacion de proceso de control se tiene:
Tabla 4
Andlisis de la implementacién del proceso de control de la empresa Inspectorate
Services Peru SAC" Pataz 2022

Nivel n %

Malo 24 44.30
Regular 17 32.02
Bueno 15 23.68
Total 57 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacidon del cuestionario al personal de la empresa,
octubre 2022.

Interpretacion: segun la tabla 4 se aprecia que el 44.30% de los trabajadores
consideran que el nivel de la implementacién del proceso de control es malo. Las
causas son porque no existe un sistema de cémputo para el control de: metas,
funciones, procesos, operaciones, personal, recursos economicos y calidad del

servicio y se revisan o actualizan los sistemas de control.
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1.5 Respecto al analisis de la implementacion de proceso administrativo se tiene:
Tabla 5
Analisis de la implementacion del proceso administrativo de la empresa

"Inspectorate Services Peru SAC" Pataz 2022

Proceso Nivel n %

Malo 29 50.38%
Planeacion Regular 16 28.07%
Bueno 12 21.55%

57 100.0
Malo 17 29.07%
Organizacion Regular 23 40.35%
Bueno 17 30.58%

57 100.0
Malo 30 51.97%
Direccion Regular 14 24.56%
Bueno 13 23.56%

57 100.0
Malo 26 45.03%
Control Regular 17 28.95%
Bueno 15 26.02%

57 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario al personal de la empresa,
octubre 2022.

Segun la tabla 5 la direccion es el proceso que tiene el peor porcentaje considerado
como malo representando el 51.97%, seguido por la planeacién con un 50.38% el
personal indica que esto se debe a que no existe un verdadero proceso de toma de
decisiones, no se dispone de especialistas en tareas, con respecto a la planeacion
el personal indica que las estrategias no son acordes con los objetivos y metas
trazadas.
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DISCUSION

Segun el analisis efectuado en la implementacion del proceso de planeacion los
trabajadores consideran un nivel malo ya que el valor es del 50.38%, principalmente
indican que las estrategias utilizadas no van de acuerdo con las metas y objetivos.
Asi mismo las politicas de prevencion al interior de la mina no tienen mucha
difusion, los resultados de la inv. se relacionan con el estudio de Araujo (2017) tiene
como objetivo principal el de concluir el nivel de procedimiento administrativo del
INEM de lima 2017, donde los resultados descriptivos del estudio demuestren que
la planeacion se encuentra en el nivel indicado 65.5% referente a la presente
investigacién guardando una similitud en ambos trabajos ya que ambos sobrepasan
el 50% de desaprobacion, con una diferencia del 0.8%.

segun el andlisis efectuado en la implementacion del proceso de organizacion, los
trabajadores consideran que el nivel es regular con un valor del 40.35%,
principalmente indican que existe un analisis regular, se brinda capacitaciones al
personal segun las funciones por area y puesto, en tanto lineas abajo la presente
investigacion tiene un diferencia con el trabajo de investigacion a desarrollada por
Orozco y Nufiez (2015) en la que se enfocé en el objetivo principal de determinar
los procesos de administracion general de la direccion de deportes del Gobierno de
Guayas en el desarrollo de la propuesta de mejora continua de cada etapa que
permite optimizar los recursos, donde los resultados de la investigacion son
descriptivos y demuestran que la organizacion se encuentra en un nivel bueno con
una aprobacion del 66% a diferencia de la variable, sin embargo también existe
relacion en la forma de medicion de las dimensiones del proceso administrativo y
en relacion con los resultados alcanzados en nuestro trabajo de investigacion los
trabajadores han indicado que la organizacion tiene un nivel de planeacion regular

con una diferencia del 25% entre ambos estudios.
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Segun el analisis efectuado en la implementacion del proceso de direccidén en la
empresa, los resultados indican un nivel medio y bueno en donde ambos
alcanzaron un 55.01%, explicado por el disefio de controles preventivos en
actividades de seleccion de personal administracién de riesgos, asi mismo se
identificd los puntos criticos. La investigacion se corrobora con el estudio de Garcia
(2018) en su tesis que tiene como titulo “Proceso Adm. en las mypes consideré el
analisis de datos al cuestionario de encuesta, recopilacion y compilacion de datos,
revision documental de ello se obtuvieron una muestra de 50 MYPES siendo las
mismas a las que se consulté encontrado las siguientes conclusiones de acuerdo
con los resultados se concluye que la organizacion es del tipo que establecen 13
suefios de empresas en las que indican que existe un disefio informal y no existe
estructura propuesta que mencione los puestos de trabajo y los niveles jerarquicos
y la comunicacion dentro de la empresa y con respecto a las funciones y todas las
responsabilidades para cada trabajador no estan bien desarrolladas, por

consiguiente, se obtuvieron resultados similares a la investigacion.

Segun el andlisis efectuado en la implementacién del proceso de control se obtuvo
un nivel medio y bueno en donde ambos alcanzaron un 54.97% de los encuestados
consideran que si se han disefiado controles preventivos en actividades de:
seleccion de personal, administracion de riesgos y otros, asi mismo indican que La
informacion de los controles es accesible a toda la organizacion se concluye que
concuerda con la conclusion de la tesis de Tarek Caglar, y Bayram que los
trabajadores tienen que seguir una sola direccién corrigiendo los errores que
siempre se presentan con el transcurrir del tiempo que se contraponen a los
objetivos, Chiavenato (2006) en su teoria General de la Administracién indica que
la herramienta que aporta a los trabajadores en la obtencion del logro de sus

objetivos organizacionales.

Segun el andlisis de la implantacion del proceso administrativo de la empresa de
ello los trabajadores indican que la direccion es el proceso que tiene el peor
porcentaje considerado como malo representando el 51.97%, seguido por la
planeacion con un 50.38% el personal indica que esto se debe a que no existe un
proceso de toma de decisiones y no se dispone de especialistas en tareas, con

respecto a la planeacion el personal indica que las estrategias no son acordes con
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los objetivos y metas trazadas. Los resultados de la investigacion se relacionan con
el estudio de Hurtado (2017) indica que el proceso administrativo es la base la
importancia en el desarrollo de todas las actividades en la empresa, la organizacion
siendo este una representacion de una serie de procesos los cuales en conjunto
permiten una gestion eficiente de las actividades de la empresa, la implementacion
del proceso administrativo es la base para una ejecucion calidad de las actividades
y procesos de las organizaciones, el proceso es basico para toda empresa de
mundo que se dedica a proveer bienes o servicios de tal modo que los resultados
descriptivos del estudio demuestran que la planeacién es correcta, la presente
investigacion guardan una similitud en ambos trabajos ya que ambos resultados
indican que es fundamental un buen desarrollo del proceso administrativo en la

empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que el andlisis efectuado en la implementacion del proceso
de planeacion los trabajadores consideran que el nivel es malo con un valor del
50.38%. Principalmente indican que las estrategias utilizadas no van de acuerdo

con las metas y objetivos

Segunda: Se concluye que el analisis efectuado en la implementacion del proceso
de organizacién, los trabajadores consideran que el nivel es regular con un valor
del 40.35%. Principalmente indican que existe un andlisis regular y se brinda

capacitaciones al personal sobre funciones por area y puesto.

Tercera: Se concluye que el analisis efectuado en la implementacion del proceso
de direccion en la empresa, los resultados indican un nivel medio y bueno en donde
ambos alcanzaron un 55.01%, explicado por el disefio de controles preventivos en

actividades de seleccion de personal administracion de riesgos.

Cuarta: Se concluye que el analisis efectuado en la implementacion del proceso de
control se obtuvo un nivel medio y bueno en donde ambos alcanzaron un 54.97%
de los encuestados consideran que si se han disefiado controles preventivos en
actividades de: ¢seleccion de personal, administracion de riesgos y otros? Asi
mismo indican que La informacién de los controles es accesible a toda la

organizacion

Quinta: Se concluye que la implementacion del proceso administrativo de la
empresa es deficiente ya que los trabajadores indican que la direccién es el proceso
que tiene el peor porcentaje considerado como malo representando el 51.97%,
seguido por la planeacion con un 50.38% esto se debe a que no existe un proceso

de toma de decisiones.
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VII.

RECOMENDACIONES.
Primera: Para la Gerencia de RR. HH. se recomienda que se debe implementar
estrategias de planificacion donde se tome en cuenta las metas y objetivos de todas

las &reas operativas de la empresa.

Segunda: Para la Gerencia De Muestreo Y Topografia se recomienda que se debe
implementar un programa de capacitacion sobre el manual de organizacion y

funciones este programa debe estar dirigido segun area y puesto.

Tercera: Para la gerencia de Recursos Humanos se recomienda que se debe
implementar estrategias de seleccién de personal en donde se dé énfasis en la
calificacion de perfiles de puestos asi mismo y posterior a ello se recomienda

realizar un mapa de riesgos para minimizar los peligros en el area de trabajo.

Cuarta: Para la Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo se recomienda que
se debe implementar controles preventivos de riesgos por intermedio de paneles

informativos.

Quinta: Para la Gerencia general de proyecto se recomienda evaluar los procesos
administrativos con énfasis en la Planeacién y Organizacion asi mismo indicamos
gue se debe implementar un plan de toma de decisiones en donde todas las
jefaturas tengan los mismos objetivos y toda toma de daciones llegue con el mismo

mensaje al personal.
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procedimiento-administrativo-y-la-actividad-de-fiscalizacion/

Promotho en su articulo el procedimiento administrativo y la actividad, nos da una definicion
del procedimiento administrativo en la siguiente pagina. Promotho en su articulo el

procedimiento administrativo y la actividad

Repositorio.ucv.edu.pe por intermedio de la siguiente pagina
/bitstream/handle/UCV/8926/Araujo_VEJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Revista cientifica y ética del investigador (2008) detalla el proceso administrativo en la
siguiente péagina, https://www.redalyc.org/pdf/737/73711121009.pdf

Ramirez, Vargas y De la Rosa (2011 pag. 17), indican que “los Estudios Organizacionales
se enfocan en el estudio y analisis del fenbmeno organizacional en su amplia
diversidad y la Administracion se enfoca en el estudio y generacion de técnicas,
practicas y procedimientos administrativos” recuperado de

www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/53/perez.html

Revista 199 Preguntas Sobre Marketing y Publicidad los autores P. Bonta y M. Farber
(2008), Grupo Editorial Norma, Pag. 37, indican que El producto es un conjunto de
atributos que el consumidor considera.
www.promonegocios.net/mercadotecnia/producto-definicion-concepto.html.

Revista EMIS en su portal industries 2022 nos da un alcance del rubro de Inspectorate
Services Peru SAC, en la siguiente pagina. https://www.emis.com/php/company-
profile/PE/Inspectorate_Services_Peru_SAC_es_4074873.html#:~:text=Opera%?2
0en%20Investigaci%C3%B3n%20Cient%C3%ADfica%20y,a%201%2C368%20(2
022)%20personas.

Roberto Carro (2009) en su trabajo investigacion de operaciones en administracion edicion
2009 nos da un alcance de la conveniencia de las investigaciones en la siguiente
pagina. http://nulan.mdp.edu.ar/1851/1/01464.pdf


https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
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http://nulan.mdp.edu.ar/1851/1/01464.pdf

Rumbo minero 2020 en su revista América mining nos da un alcance sobre la realidad
minera de la region de la libertad.
https://www.rumbominero.com/peru/noticias/mineria/exclusivo-la-libertad-registra-

27-proyectos-mineros-y-unidades-de-exploracion/
Stanton, Walker y Etzel (2015), autores del libro "Fundamentos de Marketing".
indican que la publicidad es una comunicacién no personal.

www.1marthasandino.files.wordpress.com/2015/02/fundamentos-de-marketing-

stanton-14edi.pdf.

Tola (2015) habla sobre la influencia de la gestiébn administrativa de los hospitales Ill de
salud de Essalud de la region puno - 2012. recuperado de
repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8926/Araujo_VEJ.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y
Tamayo (2007), indica que la metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias

Universidad Andina del Cusco en su articulo relevancia social de las tesis de pregrado nos
da un alcance en la siguiente pagina.
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/4834#:.~:text=La%20relev
ancia%20social%20es%20el,con%20base%20en%20evidencias%20veri%EF%A

C%81cables.

Universidad continental en su articulo ¢Qué es el proceso administrativo de la empresa?
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/que-es-el-proceso-administrativo-de-la-

empresa.

Victor Hugo Fernandez Bedoya. En su articulo tipos justificacion de la investigacion
cientifica nos da un alcance en la siguiente pagina
file:///C:/Users/sjperez/Downloads/207-Texto%20del%20art%C3%ADculo-713-2-
10-20200717.pdf.
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ANEXOS
1.

MATRIZDE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DEL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS VARIAB [PIMENSIONES INDICADORES DISENO DE LA
PROBLEMA LE INVESTIGACION
Andlisis De La Planeacion -implementacién de mision y
Implementacion Del ¢,Coémo se desarrolla la Analizar la implementacion La visién de la empresa. Tipo: Aplicada
Proceso Administrativo implementacion del proceso del proceso administrativo de implementacion -difusién de informacion.
Nivel:

De La Empresa
Inspectorate Services
Peru Sac, Pataz 2022

administrativo de la empresa
Inspectorate Services Peru
S. A. C., Pataz 2022?

la empresa Inspectorate
Services Peru S.A.C. Pataz
2022

del proceso
administrativo en
la empresa
Inspectorate
Services Peru
S.A.C. Pataz
2022, se realiza
de manera

regular.

-Concordancia de
estrategias, procedimientos y

politicas.

Organizacion

-Etica de la empresa.
-Cargas de trabajo.
-Induccién por funciones.
-Inventarios.
-Reclutamiento de personal.
-Reglamentos.

-seguridad ocupacional.

Direccion

-Canales de comunicacion.
-Motivacién laboral.
-Politicas de Salarios.

-equipos de trabajo.

Correlacional

Disefo: No

experimental

De corte:

Transversal

Poblacién:57

Muestra: al 100%

de la poblacion.

Técnica:

Encuesta




-Especialidades por areas y
control de conflictos.
-Toma de decisiones.

- Innovacién.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

El sistema del proceso administrativo no esté siendo
eficiente.

No existe un sistema adecuado de control sobre los
procesos operacionales de la empresa.

Existen politicas de seguridad y estos se difunden
con carteles en las labores, pero no resultan ser

efectivos ya que el personal muy poco lo practica.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Analizar la implementacion
del proceso de planeacion
en la empresa Inspectorate
Services Peru S.A.C. Pataz
2022
Analizar la implementacion
del proceso de organizacion
en la empresa Inspectorate
Services Peru S.A.C. Pataz
2022
Analizar la implementacion
del proceso de direccion en
la empresa Inspectorate
Services Peru S.A.C. Pataz
2022
Analizar la implementacion
del proceso de control en la
empresa Inspectorate
Services Peru S.A.C. Pataz
2022

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Impleme
ntaciéon
del
proceso
administr

ativo

Control

-Puntos criticos

-Controles de prevencion de
riesgos.

-Sistemas de control.
-Control de metas.
-Accesibilidad de la
informacién.

-Sistema de gestion de

calidad.

Instrumento:

Cuestionario




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Analisis De La Implementacién Del Proceso Administrativo De La Empresa Inspectorate Services Peru Sac, Pataz 2022.

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVA
Opcidn Relacién Relacién Relacién L, CIONES
Relacién entre el
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS de entre la entrela entre el item y la opcion de Y/0
respuest variable y dimensiony indicador y rtzs uepsta RECOME
a dimension el indicador los items P NDACION
ES
SI NO SI NO Sl NO Sl NO
Misidn y vision La Empresa cuenta con misidn y visidn.
X X X X
difusion de
X =, La empresa ha realizado la difusion de la misién y visién.
informacién.
X X X X
La empresa ha realizado la difusidn de los objetivos.
X X X X
Planeacién
Son acordes las estrategias con los objetivos y metas trazadas.
3
Implementaci i (3) X X X X
) Concordancia de Malo.
6n del X
estrategias, . . e . L (2)
proceso o Existe un flujograma de los procedimientos de trabajo en la organizacién.
. . procedimientos y Regula X X X X
administrativ L
politicas. r. (1)
° Se cuenta con politicas definidas. Bueno
X X X X
Existe politicas de prevencidn de riesgos en interior de mina.
X X X X
Etica de la empresa.
La estructura refleja el cddigo de ética y la vision de la organizacién.
X X X X
Organizacion
Cargas de trabajo.
Existe un andlisis de cargas de trabajo coincidente con las funciones.
X X X X




Induccién por
funciones.

Se brinda capacitacion sobre funciones por area y puesto.

Inventarios.

Se dispone de un inventario de personal actualizado.

Reclutamiento de
personal.

Se cumple con los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién,
y socializaciéon y compensacion.

Reglamentos.

Se tiene pleno conocimiento del reglamento en toda la organizaciéon

seguridad
ocupacional.

Se cumple con la normativa de salud higiene y seguridad.

Direccion

Canales de
comunicacion.

la empresa tiene canales de comunicacion y participacién adecuadas.

Motivacién laboral.

Es la motivacidn una prioridad para la organizacién

Politicas de Salarios.

Existe una politica salarial definida

equipos de trabajo.

Se apoya a los grupos o equipos de trabajo para incrementar la eficacia
organizacional

Especialidades por
areas y control de
conflictos.

Se dispone de especialistas en tareas

La dinamica de la organizacion genera estrés o conflicto

Toma de decisiones.

Existe un proceso de toma de decisiones

Innovacion.

La organizacion ha realizado esfuerzos para fomentar la innovacién y la creatividad




X X
Puntos criticos
Estan bien identificados los puntos criticos que es necesario controlar
X X
Controles de
., Se han disefiado controles preventivos en actividades de: seleccién de personal,
prevencion de . - )
. administracion de riesgos y otros X X
riesgos.
Sistemas de control.
o Se revisan y/o actualizan los sistemas de control
Posiciona X X
. Control
miento
Control de metas. Existe un sistema de computo para el control de: metas, metas, funciones,
procesos, operaciones, personal, érecursos econémicos y calidad del servicio X X
Accesibilidad de la
informacién. La informacidn de los controles es accesible a toda la organizacién
X X
Sistema de gestion
de calidad. Cuenta la organizacidn con un sistema de gestion de la calidad
X X
Estadistico de fiabilidad: Alpha de Cronbach 95%
MG CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI N° 18070929
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 0.95
N nuestro
N° DE ITEMS DEL ISNTRUMENTO 28 | instrumento es de
SUMATORIA DE LAS VARIANSAS DE LOS ITEMS | 12.9 excelente
confiabilidad
VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 13.6




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable IMPLEMENTACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
OBIJETIVO: Analizar la implementacién del proceso administrativo.
DIRIGIDO A: Los trabajadores de la empresa Inspectorate Services Peru S.A.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

DNI N°® 18070929

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoraciéon marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Definicion Escala
Variable Definicién conceptual ) Indicadores de
operacional o
medicion
Planeacién
esta variable
se medira a
: través de
Idalberto Chiavenato (2002)
. o) una
Define a la motivacion
encuesta
laboral como el resultado de ..
. . dirigida
la interaccion entre el 4
L . . hacia los
Motivacion individuo y la situacion que trabaiadores . Intervalo
laboral lo rodea. Es decir que, de de J a Organizacion
acuerdo con el ambiente
R empresa
que rodea al individuo, inspectorate
habr& determinada forma de )
. . services
gue este se sienta motivado.
peru sac de
la provincia Direccion
de Pataz

Control




Instrumentos

3.

CONCENTIMIENTO 2
WNIORMALO Mumahmmmmnmmmmwdm

MMMOIMwaﬂ proceso administrativo de la empresa Inspectonte Services
Peru sac, Pataz - afio 2022

A continuacién, marque con foca sinceridnd 8 Opckin que crea conveniente, €51 SNCURSIA 88 89BN

Procescs N Preguntas 1 2 3

1 | U9 empresa cuenta con mesdn y viaidn? w

~

(L8 erpress N 1eaizaco la dRuckis Ge 1 miskn y visidn? X

£l erpcesa ha realizaco [ dfusion de s cojethves? ¥

4900 acondes ks entrategian con s ObJEINOS ¥ Metas Yazadas? ¥

(Existo un Nfograna &9 ke proced shentos do trabaio en la crgankzacién? +«

28e cuenta oon polteas definces? ]

LExisto poilioes de prevencin de riesgos en Merer do misa? ¥

£La sstructura refejs of cAaigo de S1Ce ¥ I VSN du I ceganeaccn? X

Existe un andiive de cargas Je rabsfo coinciderds con s funcicnes? ¥

wmmmmwuuymv > 4

e e iy it ————————————

50 Chpone 3¢ un inventano de personal achmskzado? 4

So cumple con 108 PrOoescs de rechitamients. scloscsda, contalacian, rcucién, y x
sociakzackdn y compenaaciin

¢ Se tiena planc conocimierio Sl reglamento en 1200 19 ceganecdn? ¥

So cunplo con 18 nofmativa de salud highone y seguridad. X

Ia empresa tiens canales de COMUIICRcan y participaciin adsecuadis. by

¢Es a motivaciin una prionidad para ta orgentzadén? .5

LExinoe Una pOitice saladal dedrida? X

L5 3poyR A K8 9rUpos © Squipes O TRDAK DN Incremaontar 13 efcacn
crganaacionsl?

1 Se dapore de especisintes an teeas? X

(LA dindemica 06 la coganizaciin geners estiés o conficte? > 4

LExuste un procesd de foma de decisiones %

LA caganizacién ha reaizado ssfuarzos para fomentar la imnovacién y & crealhvided? o«

LEstin ben idersficadon los punios Ctcos QuUE €3 NECesario contiolar? ¥

mmmmmmmumam. %
adminairacion de nesgos y otres’

iINlwloivo|lol alwnla|v]loa]lo|aluwiv]ial~lnlolsle

50 revinan ylo actuaiizan los sstemas de conlrol? ¥

Controt ¢Exigte un mistema ca cOmpato para of conkof de. Metas, metas, fUNCKNGS, PIOCeS0s, |
opemcionss, Pessonyl, £Iocurscs ecordmioss y callcad del servicio?

2ha nformacin @e los cortrclen #s scossitio @ loda b ciganzacitn? ¥

(Cuerta a organizacktr 02n un sstema de geetitn de la caldad? x




CONCENTIMENTO INFORMADO: conoclends los alzances de 11 WWestigacion acasémics reabzads por laime Peres Polo scepio Besar of presente
CUeLtONIro.

Encuesta para medic ol andlisis do la implomentacién del proceso adminisirativo de fa empresa nspeciorale Senvices
Poru sac, Patas - afio 2022

A continuacion, marque con 1oda sinceridad 1 opcian que crea conveniente, e5ia oncussta es andnima
Procascs | N* Preguntos 1 2 3

¢la empresa cuenta con miskn y visitn? ¥

.

>

(A8 ermpresa ha reafizado 1a diuckin de In miside y visién?

LA empresn ha reaizace t dfusiin de 09 cbjetivos? <
£500 AC0M08S WS eSEWINGLES CON 105 ORJEtVDS ¥ Metas razacas?

LEximte un Njograma ca los procedimionios e babag en la crganzacon?
4 5e cuenta con polticas Gefewdas?

(Exnte poliicas de prevencidn de resges en nteror do mena?

L3 estructura refiefa ol cO300 de 4Ucs y I visiOn de fa ofganizackin? B ol
(Exaste un andisis do camas de rabao coinzidente con s funcones? *
(S tenda capectacdn sodie funcones por irea y puesio?
(50 GSpona d2 Un iventaso de Personal ACUMERED? X

S0 cumpl con 108 PrOCHIOR i reckiaTentd, selcocidn, contratacdn, Inducsién, y X
SOCHTVOLN y COMPenaacidn

L5e tiene pleno conccimmnto del reglaments en 1oda la crganeacan? X
Se cumple con fa normativa de saiud Rgione y seguncdad. x
13 STO(URA DI CANIES Ko CONUTCANEN i PITCHACHKN adecuadsn v
¢Es la motvackn ura prondad pars la crganzasidn?
(Existe una poiitica salanal dednida?

LS50 apoys & kn 9rpos © oqupcs O rabage para Incrementsr & ofcace ¥

~vMNioiaalajlel wn
Y IXK %

<

WiNnlewlvwla|l o | slwin]-

(56 S5pone Or eIpecuiniag en taress? X
AS Andmica O I HIgaNZAON gener estrés 0 coaficto? X
(Existe un proceso de toma de decsiones ¥
L8 orpenacion ha reaizace esluerzos pars fomentar |a NNSvacHn y |s Creatinded? Y

LESUN bien demficados 1o puntos CriScos QUE €5 NESesaNo controla? L4

(Se han Gselado conlroles Brevanives en Scividades de L aeechdn oo personal,

administracién de Aesgos y oiroa?
L5e revisan plo actusizan los swdemas de conlbol?

*® X

wiN|«~|lalv|lolwo]| &

Cantrot ¢Existe un sistema de cOmPuto pass of Conliol de metas, metas, knciones. pOCHSCs., X
oparacicnes, Parsonal, ¢ recursos econdmicos y cabdad del senicio?

~

-3

A3 iormacon de 108 Corroies o ccontio 3 103D Is organacdn?

g | (Cuenta ks crganzacidn con un sistema ca pesbion de la calldas? X




CONCENTIMIENTO INFORMADO: cantcsendo jos alcances de L wweshgatidn académica rea inads pot lane Perer Pl stepta lenar of presents
CULSLaNana.

Encuesta para madir ol andlisis de la implerneniacidn dal preceso adminsstralive de la empresa Inspeciorale Sarvices
Peru sac, Pataz - aflo 2022

A conlinuacién, marque con toda sinceridad |a opciin que crea conveniente, esta encuesta es andaima.

Procesos N Preguatas 1 2 3

=

a empresa cuenta con misitn y viskin? ¥

L8 empress e reaizado la dRucin de la mistn y vessn? o

(L emptosa ha reakzado 1 duian de los cbjetivos? ¥

£500 905008 133 estategias on 105 ODEINVGS ¥ Metas trazadas? ¥

(Existe un Mujograma de los procedimienios de trabajo en W crganzacdn? ¥

¢Se cuenta con poiiticas definides? *

~ el |lalwl N

Exmte poltices de pravencién de fesgos en interior de mina? ¥

(La estructura refleis of codipe de dlica y la visién de Ia organizacin? X

(Existe un nndisls de caspas O rabax concidante con kas funciones? ) S

o 5¢ binds capackacion scbre knciones por Srea y puesto? ¥

LS dapone de un mventano ce persenal pchealzads? > 4

Sa cumple 020 105 DIOCEsos de rechiaminnts, selecodn, contratacién, nduccsn, ¥ X
sociaitzacitn y compansasiin

150 tiene plena conocimiento Gel reglamanto en 1033 b crganizecda ¥

S cumple 020 B nNoMIatva de sakad Higlens y segwndad. x
Ia empresa Sece canales de COMUNICAaon y pancipacion adecuadin. %
LES 12 motvacin una pricddad para 1 organzacion? X
(Existe una poifica S9N Cetnioa? %X
¢ 5a apoya 8 10 grupos 0 equipes de Maba pan incrementar & efcach "
crganzaconal?

250 dspone S8 especalistas en tareas? A
(Lo dndmica de i crganzacitn geen esinés o conficlo? X
(Existe un proceso do loms de deasones x
1L crganizacitn ha reakzado osfuer2os paca fomental & novactn y b creatvidac? X |
LEstin bien identicatos los punics CrCOS QUE BS Necesany controlar? ¥

mmmmm:mnmngmam ¥
oe y ciros

WDiIn lale vl s | win|lwvlol o |alw N

S 1ovisan o actuakzan 06 Bslemas 08 Contron ¥

Control
mmmumpﬂaman—.mm.m X
Cperaciones, perondl, Lrecurtos econtmicos y caldad del servico?

A8 Nfommaciin de los controles es accesitie 8 toda [ coganacon? X

(Cunnta 3 0egaNizacon con un sistema de gestitn de i cldad? ¥




CONCENTINENTD g
INFORMADO: conackendo bt Mcantes de i NTeeshigaciin scaddoion sealizacs por Laime Peres Pole acepto terar el preseste

Encuesta para medy ol andlisis de In implementiacidn del proceso administralive do la emprasa Inspecionsis Services
Peru sac, Palaz - afo 2022 &

A consinuacion, margee con foda siecandad ia opcidn que crea cosvenlenie, esia encuesta es andaima.

Procesos | N* Pregunlae 1 2 3

U8 OMEresa cuenia con misidn y visitn? ")

.

(L8 empress ha realizado la dlucion de la misidn y viean? X

£La empresa ha reaitzado la Sfuskdn de oa chjeives? X

£S0n a0onoes 135 esirateglas con lob GEMIVOS y MStes razadas? ¥

(Exste un Boogmma de los prooedimionios @6 ¥abHO on la ciganzacion? X

50 Conrea con pollicas Sefinkias? x

JErnte poliScan de pravencién 3¢ NESg0a &N intenior de mina? x

¢La estruchum refeia o cOdigo de 4G ¥ R WIS ce i crganzacidn?

X P

JExste un andings de cagas de rabayo concidente con las unciones?

¢Se banda capachacdn sobie uncones por dred y puesto? ¥

(56 dispene 08 un wentano de pemsonal schusizads? bl

$6 cumple con 108 procesos de rechAsmiento, selecotn, tonlratacitn, Induccidn, ¥ X
sooakzackdn ¥ COmMperdasdn

50 heca pleno conocimenlo del seglamento en $ods i cganizaciin? X

Se cumgle con I rOMMatva de salud Nigene ¥ seguidad. x
13 pmpresa Yot CONEES 3¢ COMUNCITHN y PILCPICHN BleCuAdas.

X | %

LE3 s molivaciédn una crondad pan 1a 0AganEacdn?
JExiale und POICA S CeSaN? ¥
250 apcya B 103 GRUpos 0 equipOs de ¥AZH0 Para Incrementar i eficeca v
organizaconal?

JSe Opone 0o onpecisiatas en tareas? X
(L8 Gndmica 0o |3 iganizacitn genera ewrbs o conlicts? Y
(Exnbe un PGS 3¢ lome de decisienes X
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 20:00 horas del 12/12/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Analisis de la Implementaciéon del Proceso
Administrativo de la Empresa Inspectorate Services Peri SAC, Pataz 2022", presentado
por el autor PEREZ POLO SANTOS JAIME estudiante de la escuela profesional de
ADMINISTRACION.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen
SANTOS JAIME PEREZ POLO Unanimidad
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Yo, PEREZ POLO SANTOS JAIME identificado con N° de Documen N° 46554238
(respectivamente), estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la
escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de mi
Tesis: "Andlisis de la Implementacion del Proceso Administrativo de la Empresa
Inspectorate Services Peri SAC, Pataz 2022".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

TRUJILLO, 09 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
PEREZ POLO SANTOS JAIME
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DNI: 46554238 por: PEREZSJ el 09-02-2023
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Andlisis de la
Implementacion del Proceso Administrativo de la Empresa Inspectorate Services Peru
SAC, Pataz 2022", cuyo autor es PEREZ POLO SANTOS JAIME, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 15 de Diciembre del 2022
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Andlisis de la Implementacién del Proceso

Administrativo de la Empresa Inspectorate Services Peri SAC, Pataz 2022", es de mi

autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
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