
 
 
 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

GESTIÓN PÚBLICA 

 
 

 

 

 
 
 

 
AUTORA: 

 

 

 

 
         

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

   
 
 
 
 
 
 

Gestión por resultados y desempeño laboral en la institución 
educativa secundaria Mercedes Indacochea de Barranco. 

Año 2021 

ASESOR: 

              Dr. Malca Valverde, Eduardo Narcisho (orcid.org/0000-0002-6427-8648) 

                            Gestión de Políticas Públicas 
 
 
 
              LÍNEA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITÁRIA: 

 

Capitan Llaguento, Nelida Milagros (orcid.org/0000-0001-8355-9114) 

 

Fortalecimiento De La Democracia, Liderazgo Y Ciudadanía  

LIMA – PERÚ 

2022

JAVIER
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÈMICO DE:

MAESTRA EN GESTIÒN PÙBLICA



ii  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      DEDICATORIA 

 

     A mis padres, quienes son y siempre 

serán un ejemplo de vida, por ser los 

que me enseñaron a     perseverar en lo 

que uno desea, confiando siempre en la 

bendición de Dios que siempre nos 

acompaña en cada paso que damos.  

 

                                                                               Nelida Milagros Capitán Llaguento



iii  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       AGRADECIMIENTO 

 

     A Dios por su gran amor, fidelidad y 

ayuda permanente para poder continuar 

con mis metas. A mi familia y amigos 

que con su apoyo incondicional 

estuvieron presentes durante todo este 

proceso a pesar de las dificultades que 

se presentaron. A mi asesor el Dr. Malca 

Valverde Eduardo Narcisho por su 

apoyo incondicional y a todos aquellos 

que brindaron información oportuna, 

para la realización del presente proyecto 

de investigación 

 

                                                                                           Nelida Milagros Capitán Llaguento



iv  

Índice de contenidos 
        

Caratula ........................................................................................................... i 

Dedicatoria ...................................................................................................... ii 

Agradecimiento .............................................................................................. iii 

Índice de contenidos ...................................................................................... iv 

Índice de tablas ............................................................................................... v 

Resumen ........................................................................................................ vi 

Abstract ......................................................................................................... vii 

I. INTRODUCCIÓN ......................................................................................... 8 

II. MARCO TEÓRICO .................................................................................... 12 

III. METODOLOGÍA ....................................................................................... 22 

3.1 Tipo y diseño de investigación ............................................................. 22 

3.2 Variables y Operacionalización ............................................................ 22 

3.3 Población, muestra y muestreo ............................................................ 23 

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos ................................. 24 

3.5 Procedimientos .................................................................................... 25 

3.6 Métodos de análisis de datos:.............................................................. 26 

3.7 Aspectos éticos.................................................................................... 26 

IV. RESULTADOS ......................................................................................... 27 

V. DISCUSIÓN .............................................................................................. 29 

VI. CONCLUSIONES..................................................................................... 35 

VII. RECOMENDACIONES ........................................................................... 37 

REFERENCIAS ............................................................................................. 39 

ANEXOS ....................................................................................................... 45 

 
 
 



v  

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Alfa de cronbach de la variable gestión por resultados…………….. 76 

Tabla 2. Nivel de la variable gestión por resultados…………………………… 76 

Tabla 3. Nivel de la dimensión planificación por resultados de la variable gestión 
por resultados……………………………………………………………………….77 

Tabla 4. Nivel de la dimensión presupuesto por resultados de la variable gestión 
por resultados……………………………………………………………………….78 

Tabla 5. Nivel de la dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones de 
la variable gestión por resultados………………………………………………... 79 

Tabla 6. Nivel de la dimensión gestión de programas y proyectos de la variable 
gestión por resultados…………………………………………………………….. 80 

Tabla 7. Nivel de la dimensión monitoreo y evaluación de la variable gestión 
por resultados……………………………………………………………………… 81 

Tabla 8. Nivel de la variable desempeño laboral………………………………. 83 

Tabla 9. Nivel de la dimensión rendimiento de la tarea de la variable 
desempeño laboral………………………………………………………………… 84 

Tabla 10. Nivel de la dimensión comportamientos contraproducentes de la 
tarea de la variable desempeño laboral………………………………………….85 

Tabla 11. Nivel de la dimensión rendimiento en el contexto de la variable 
desempeño laboral………………………………………………………………… 86 

Tabla 12. Relación entre la dimensión planificación por resultados y el 
desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea………………………… 87 

Tabla 13. Relación entre la dimensión presupuesto por resultados y el 
desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea………………………… 88 

Tabla 14. Relación entre la dimensión gestión financiera, auditoria y 
adquisiciones y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea… 89 

Tabla 15. Relación entre la dimensión gestión de programas y proyectos y el 
desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea………………………… 90 

Tabla 16. Relación entre la dimensión monitoreo y evaluación y el desempeño 
laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea………………………………………. 91 

Tabla 17. Relación entre las variables gestión por resultados y el desempeño 
laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea……………………………………….. 92 

 



vi  

Resumen 

 

El objetivo general del estudio consistió en determinar la relación entre la 

gestión por resultados y el desempeño laboral en la institución educativa secundaria 

Mercedes Indacochea de barranco, año 2021. Se formuló una investigación 

cuantitativa, de tipo básica y correlacional-descriptiva, que contó con un diseño 

transversal y no experimental. Las variables estudiadas fueron la gestión por 

resultados y el desempeño laboral. La población y muestra del estudio agrupo un 

total de cincuenta trabajadores de la institución educativa secundaria Mercedes 

Indacochea. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. 

El instrumento de la variable gestión por resultados estuvo compuesto por tres 

dimensiones y doce ítems o preguntas. En el caso del instrumento de la variable 

desempeño laboral, este instrumento abarco tres dimensiones y diez ítems o 

preguntas bajo el modelo adaptado de cuestionario Individual Work Performance 

Questionnaire (IWPQ) propuesto por Gabini & Salessi. Como resultado se obtuvo 

que la relación estadística entre las dimensiones de la variable planificación por 

resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presentaron 

valores que fluctúan entre los rangos de 0.858 a 0.941. Estos valores indican que 

existe una relación fuerte entre las dimensiones de las variables. Se concluyó 

señalando que la relación estadística obtenido entre las variables gestión por 

resultados y desempeño laboral, es igual a 0.951, y dicho valor revela que la 

asociación estadística que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa 

y fuerte. 

 

Palabras clave: Desempeño laboral, gestión por resultados y modelo adaptado de cuestionario Individual 

Work Performance Questionnaire (IWPQ) 
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Abstract 
 

The general objective of the study was to determine the relationship between 

management by results and job performance in the secondary educational 

institution Mercedes Indacochea in Barranco, year 2021. A quantitative, basic and 

correlational-descriptive research was formulated, which had a cross-sectional and 

non-experimental design. The variables studied were results-based management 

and job performance. The population and sample of the study grouped a total of fifty 

workers from the Mercedes Indacochea secondary educational institution. The 

technique used was the survey and its instrument the questionnaire. The instrument 

for the results-based management variable was made up of three dimensions and 

twelve items or questions. In the case of the instrument of the work performance 

variable, this instrument covered three dimensions and ten items or questions under 

the adapted model of the Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) 

proposed by Gabini & Salessi. As a result, it was obtained that the statistical 

relationship between the dimensions of the variable planning by results and work 

performance in the I.E.S Mercedes Indacochea, presented values that fluctuate 

between the ranges of 0.858 to 0.941. These values indicate that there is a strong 

relationship between the dimensions of the variables. It was concluded by pointing 

out that the statistical relationship obtained between the variables management by 

results and job performance is equal to 0.951, and this value reveals that the 

statistical association that occurs between both variables is a direct and strong linear 

one. 

 

Keywords: Work performance, management by results and adapted model of the Individual Work 

Performance Questionnaire (IWPQ) 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, Nemiña, Sanmiguel-Rodríguez & Rodríguez (2021) 

señalan que el ejercicio de la profesión docente implica un cierto desgaste y 

erosión en el entusiasmo que acompaña a los docentes en sus inicios 

profesionales. En este sentido, Geraldo, Soria, Rosello & Buendia (2021) 

manifiestan que la motivación se presenta como un proceso complejo que 

canaliza energías e impacta en la consecución de objetivos e intereses. En el 

caso de la rama de la pedagogía, Rojas-Segovia & Romero-Varela, 2019 así 

como se citó en Geraldo, et al (2021) indican que la motivación es considerada 

como elemento esencial para poder mantener activamente una práctica 

educativa de calidad.  

 

Autores como Judge, Thoresen, Bono y Patton, 2001; Skaalvik y Skaalvik, 

2011 así como fueron citados en Nemiña, et al, 2021 destacan a las condiciones 

laborales precarias, a la falta de recursos, a los problemas de gestión de la 

institución, las dificultades con el comportamiento de los alumnos, a la falta de 

autonomía y desprofesionalización, y a la falta de una cultura colaborativa entre 

docentes como elementos que desgastan el desempeño docente. Otros como 

Ávalos y Valenzuela, 2016 también citado en Nemiña, et al, 2021, incluyen 

como parte de estos elementos que afectan el desempeño docente, a la 

carencia de oportunidades dentro de la docencia.  

 

A nivel nacional, Esquerre y Pérez (2021) señalan que el desempeño 

docente es considerando como una variable fundamental en el ámbito 

educativo, sin embargo, este durante mucho tiempo no ha podido ser precisado 

con total claridad, debido a los múltiples cambios en las concepciones 

pedagógicas que le asignan al rol docente. El Ministerio de Educación 

(MINEDU, 2019) citado también en Esquerre y Pérez, 2021 manifiesta que la 

calidad educativa no se mide en términos de infraestructura y los recursos, sino 

en términos de la capacidad de los docentes y el mejoramiento constante de la 

enseñanza para diferentes contextos; es decir se miden en términos de una 

gestión enfocada en resultados y en el fortalecimiento de las capacidades de 
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los docentes. 

 

A nivel de Latinoamérica, tenemos a entidades como el Banco Mundial, 

2011 y la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE, 

2010) citados en Luna, Pedroza & Córdova, 2019 las cuales enfatizan que el 

desempeño docente es considerado como un elemento fundamental para la 

mejora de la educación en Latinoamérica. También, la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) y 

Barber & Mourshed, 2008 también citados en Luna, et al., 2019 refieren que el 

desempeño docente es la variable escolar individual más influyente en los 

sistemas educativos. Es importante argumentar que a nivel de Latinoamérica, 

los cambios en los sistemas educativos no siempre generan mejoras, como es 

el caso de Chile, donde Núñez, 2004; Avalos,2009 así como se citaron en 

Hinojosa, Hurtado & Magnere, 2020 señalan que los cambios estructurales en 

el sistema educativo dados durante el gobierno militar en la época de los 

noventa, generaron una desvalorización de la profesión docente, y también una 

afectación en los programas educativos de formación y en la percepción de los 

estudiantes. Lo expresado remarca la importancia que los sistemas educativos 

cuenten buenos sistemas de gestión para que pueda existir un buen 

desempeño docente y una educación de calidad. 

 

A nivel local, nos centramos en el contexto de las instituciones educativas 

públicas del departamento de Lambayeque que forman parte del sistema de 

educación básica regular peruano. Si bien todas las instituciones educativas 

públicas ya sea de educación inicial, primera y secundaria son supervisadas y 

orientadas en su funcionamiento por el Ministerio de Educación (MINEDU), 

cada entidad cuenta con autonomía para el funcionamiento de su sistema de 

gestión educativa. En el caso de la institución educativa secundaria Mercedes 

Indacochea de barranco que es una entidad educativa publica de nivel 

secundario ubicado en el departamento de Lima, se identificó la necesidad de 

abordar el desempeño de sus docentes y su relación con el sistema educativo 

de la institución, debido a que el fin buscado es poder establecer pautas que 

ayudan a impulsar el desempeño de todos sus docentes dentro del nuevo 
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contexto de la modalidad hibrida de enseñanza.  

 
En concordancia a la realidad problemática descrita, se planteó el 

siguiente enunciado: ¿De qué manera la gestión por resultados se relaciona 

con el desempeño laboral en la institución educativa secundaria Mercedes 

Indacochea de barranco, año 2021?. Posteriormente, se formuló el siguiente 

objetivo general: Determinar la relación entre la gestión por resultados y el 

desempeño laboral en la institución educativa secundaria Mercedes 

Indacochea de barranco, año 2021. 

 

Los objetivos específicos planteados para el estudio, fueron los 

siguientes: Determinar la relación entre la dimensión planificación por 

resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, determinar 

la relación entre la dimensión presupuesto por resultados y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, determinar la relación entre la 

dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones y el desempeño laboral 

en la I.E.S Mercedes Indacochea, determinar la relación entre la dimensión 

gestión de programas y proyectos y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea, determinar la relación entre la dimensión monitoreo y evaluación y 

el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, y determinar la relación 

entre la gestión por resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea. 

  

Como hipótesis general del estudio, se planteó lo siguiente: Existe 

relación entre la gestión por resultados y el desempeño laboral en la institución 

educativa secundaria Mercedes Indacochea de barranco año 2021.  

 

Como hipótesis específicas, se plantearon las siguientes: Existe relación 

entre la dimensión planificación por resultados y el desempeño laboral en la 

I.E.S Mercedes Indacochea, existe relación entre la dimensión presupuesto por 

resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea,  existe 

relación entre la dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, existe relación entre la 
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dimensión gestión de programas y proyectos y el desempeño laboral en la I.E.S 

Mercedes Indacochea, existe relación entre la dimensión monitoreo y 

evaluación y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, y existe 

relación entre la gestión por resultados y el desempeño laboral en la I.E.S 

Mercedes Indacochea. 

 

La investigación se justificó en su dimensión teórica, por realizar un abordaje 

teórico sobre los principales conceptos relacionados a las variables gestión 

pública por resultados y desempeño laboral que pueden ser utilizados por los 

docentes de la institución educativa secundaria Mercedes Indacochea con el fin 

de evaluar y fortalecer su proceso de planificación de sesiones de clase, 

mejorando así en el corto plazo, su desempeño y el aprendizaje de sus 

alumnos. 

 

La investigación se justificó en su dimensión práctica, porque estuvo 

orientada a medir la relación existente entre las variables gestión pública por 

resultado y el desempeño de los docentes de una institución educativa pública; 

y para lo cual se planteó utilizar la prueba estadística Tau B Kendall con el fin 

de poder medir si ambas presentan algún tipo de relación, y si una puede influir 

positiva o negativamente sobre la otra. 

 

La investigación se justificó en su dimensión social, porque busco brindar 

al personal directivo de la institución educativa, de un constructo validado y 

acorde al contexto educativo que permita evaluar de forma continua el 

desempeño de sus docentes y la forma en cómo se gestionan los recursos y 

actividades durante las sesiones de clase; lo cual, también permitirá en el corto 

y largo plazo, que los docentes puedan identificar oportunidades de mejora, que 

pueden ser aprovechadas a través de la formulación de planes y estrategias. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

A continuación, presentamos las principales investigaciones referentes a las 

variables en estudio, considerando los niveles internacional, nacional y local:  

 

En el nivel internacional, Eirín, et al. (2021) en su estudio sobre las razones 

del cambio de desempeño laboral de los docentes de educación física, planteó 

como objetivo analizar las razones que sustentan los cambios en el desempeño 

laboral. Se utilizó una investigación descriptiva donde participaron 120 

docentes de una institución en la comunidad de Galicia, y donde el instrumento 

usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que los factores 

predominantes que influyen para que un docente desee cambiar de puesto de 

trabajo, son la percepción negativa sobre el desempeño de la administración 

educativa y la poca valoración y respeto mostrado hacia el docente. Se 

concluyó mencionando que los docentes que ejercen otras actividades 

adicionales a la docencia, muestran una mayor tendencia a querer cambiar de 

empleo. 

 

Flores & Delgado (2021) en su estudio sobre la gestión por resultados para 

mejorar la atención en una entidad municipal publica, donde se planteó como 

objetivo caracterizar la gestión por resultados de una municipalidad pública y 

medir su influencia en la mejora sobre la calidad de atención al usuario. Se 

utilizó una investigación descriptiva-correlacional donde participaron 24 

personas (20 trabajadores y 4 directivos de la entidad municipal publica), y 

donde el instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que 

la gestión por resultados de la entidad tuvo un nivel bajo especialmente en las 

dimensiones de planificación y organización, debido a las decisiones no se 

basan en criterios normativos y estas no son socializadas, y por una falta de 

percepción en el liderazgo. Se concluyó mencionando que la gestión por 

resultados y su estilo de liderazgo en la institución, influye negativamente en la 

forma como se desarrollan los servicios y la calidad que recibe el usuario. 

 

González (2020) en su estudio sobre liderazgo gerencial y el desempeño 

laboral de los docentes de un estado de Venezuela, donde se planteó como 
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objetivo describir el liderazgo gerencial y desempeño laboral que ejercen los 

docentes. Se utilizó una investigación descriptiva donde participaron 50 

docentes de diversos centros de educación inicial de un estado de Venezuela 

que cuentan con un enfoque orientado a la gerencia educativa, y donde el 

instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que los 

docentes requieren de un liderazgo adaptado a los nuevos tiempos, el cual le 

permita un entorno de aprendizaje donde el alumno pueda comprender la 

posición de los demás y a fomentar su proprio crecimiento dentro y fuera del 

aula. Se concluyó mencionando que los docentes requieren desarrollar su 

propio estilo de liderazgo gerencial, puesto que de este depende la efectividad 

en la formación de los alumnos. 

 

Guadalupe y Castillo (2020). Liderazgo directivo y desempeño docente en 

el ámbito legal ecuatoriano, donde se planteó como objetivo analizar el 

liderazgo directivo y el desempeño docente en las instituciones de bachillerato 

en Ecuador. Se utilizó una investigación cualitativa descriptiva, donde se utilizó 

el análisis documental como medio para analizar la base normativa legal sobre 

el funcionamiento del sistema educativo y el rol de liderazgo como medio para 

impulsar el desempeño docente. En el estudio se consideró como parte de la 

población y muestra, al total de documentos que régimen el funcionamiento 

técnico de las instituciones educativas de bachillerato. Se obtuvo como 

resultado que el estilo de liderazgo ejercicio por los directivos influye en el 

desempeño docente, y este se encuentra establecido como parte de su rol; es 

decir el director debe guiar el desempeño de sus docentes.  Se concluyó 

mencionando que el liderazgo pelágico de un director influye sobre los modelos 

de gestión pedagógica utilizado por los docentes y mejora el aprendizaje.  

 

Rodríguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo (2019) en su estudio sobre el 

desempeño laboral de los docentes de la institución Universitaria ITSA, donde 

se planteó como objetivo describir los factores y niveles de desempeño laboral 

de los docentes de la institución mencionada. Se utilizó una investigación 

descriptiva no experimental donde intervinieron 79 docentes y 5 directivos 

docentes (total 84 docentes) y donde el instrumento usado fue el cuestionario. 
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Se obtuvo como resultado que los factores del desempeño laboral, son el 

conocimiento del trabajo, la responsabilidad, el liderazgo y la identidad laboral. 

Se concluyó mencionando que existe una necesidad por parte de las 

instituciones, de poder trabajar sobre la motivación de sus docentes, pues esto 

genera como consecuencia una mejora en el desempeño. 

 

En el nivel nacional, Saavedra, Santillán & Saavedra (2022) en su estudio 

sobre motivación docente y desempeño laboral en Pachiza, San Martin - Perú, 

donde se planteó como objetivo determinar la relación entre motivación y 

desempeño laboral de los docentes de las instituciones educativas de la 

localidad. Se utilizó una investigación descriptiva-correlacional donde 

participaron 20 docentes de las instituciones de la localidad, y donde el 

instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que existe 

una relación alta positiva entre la motivación laboral y el desempeño, siendo así 

que los docentes con mejor motivación manifiestan un mejor desempeño. Se 

concluyó mencionando que la motivación influye directamente en el desempeño 

de los docentes, y si este no es adecuado, puede afectar el proceso de 

aprendizaje-enseñanza. 

 

Mateus & Andrada (2021) en su estudio sobre los cambios percibidos en 

Chile y Perú sobre los docentes en el periodo covid-19, donde se planteó como 

objetivo explorar las percepciones docentes sobre los cambios en sus 

condiciones. Se utilizó una investigación descriptiva donde participaron 541 

docentes en total (249 de Perú y 292 de Chile) y donde el instrumento usado 

fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que las diferencias presentes 

entre los sectores urbanos o rural (como conectividad a internet), así como 

diferencias entre institución pública o privada, afectan la percepción de los 

docentes sobre sus condiciones, prácticas y desempeño. Asimismo, se obtuvo 

como resultado que el perfil del docente chileno menos favorecido es el que 

trabaja en una escuela rural publica, por su mayor dificultad al acceso de 

resultados. Se concluyó mencionando que las brechas socioeconómicas y de 

materiales, afectan el desempeño profesional docente. 
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Garcia-Conislla (2020) en su estudio sobre relación entre la ejecución 

curricular y el desempeño docente, donde se planteó como objetivo determinar 

la relación entre desempeño docente y el cumplimiento curricular programado 

respecto a los sílabos utilizados para las diversas áreas temáticas en una 

universidad nacional. utilizó una investigación descriptiva-correlacional donde 

participaron 80 estudiantes de educación de una universidad nacional, y donde 

el instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que el 

desempeño docente presente una relación significativa con las dimensiones de 

selección de contenidos, metodología de enseñanza y aprendizaje, y 

evaluación de la sesión de clase. Se concluyó mencionando que el tratamiento 

curricular y la capacitación constante del docente influye positivamente en la 

formación de los alumnos y el desempeño general de las sesiones de clase.  

 

Vargas & Zavaleta (2020) en su estudio sobre la gestión del presupuesto 

por resultados y la calidad del gasto en gobiernos locales, donde se planteó 

como objetivo describir la gestión del presupuesto por resultados y la calidad 

de ejecución del gasto de los gobiernos locales de Perú. Se utilizó una 

investigación descriptiva-correlacional y predictiva, donde se trabajó con la 

técnica del análisis de contenido con el fin de recolectar información 

documental sobre la gestión de 83 gobiernos locales del departamento de La 

Libertad. Se obtuvo como resultado que existe una relación significativa entre 

la gestión del presupuesto por resultados y la calidad de ejecución del gasto de 

los gobiernos municipales, donde los factores más influyentes fueron los 

programas de saneamiento, y el uso de los servicios de telecomunicación. Se 

concluyó mencionando que implementar un sistema de gestión de resultados, 

requiere realizar un cambio en la metodología tradicional con la cual trabajan 

los municipios.  

 

Díaz, Nuñez & Cáceres (2018) en su estudio sobre la influencia de las 

competencias gerenciales y la gestión por resultados en la imagen institucional, 

donde se planteó como objetivo determinar si existe influencia entre las 

competencias gerenciales y la gestión por resultados en la imagen institucional 

de una entidad pública. Se utilizó una investigación descriptiva-correlacional 
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donde participaron 500 (población) y 218 (muestra) trabajadores, y donde el 

instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que las 

competencias gerenciales del personal y el enfoque de gestión de resultados, 

influye en la imagen institucional de una institución pública, siendo así que a 

mejor desempeño institucional se obtendrá una mejor imagen. Se concluyó 

mencionando que las competencias gerenciales del personal y el enfoque de 

gestión de resultados, influye positivamente en la identidad institucional, 

comportamiento y personalidad corporativa. 

 

En el nivel local, Flores y Sánchez (2020) en su estudio sobre liderazgo 

directo y desempeño docente en instituciones educativas particulares, donde 

se planteó como objetivo determinar la relación entre liderazgo directivo y el 

desempeño docente de una institución particular. Se utilizó una investigación 

descriptiva-correlacional donde participaron 250 estudiantes y 66 docentes, y 

donde el instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que 

existe una relación directa fuerte entre el liderazgo ejecutivo y el desempeño 

docente, especialmente el liderazgo democrático, el cual tuvo una mejor 

evaluación por parte de los docentes y alumnos. Se concluyó mencionando que 

el liderazgo participativo influye positivamente en el desempeño en 

comparación a un liderazgo autocrático. 

 

A continuación, presentamos las principales teorías y definiciones que 

sustentan las variables en estudio:  

 

García y García, 2010 así como se citó en Quispe, Villarroel, Copaja y 

Santa María, 2021 definen gestión por resultados como una estrategia de 

gestión pública que conlleva a tomar decisiones sobre los efectos de la acción 

gubernamental en la sociedad; y para lo cual se requiere de información 

confiable. También los autores lo definen como una estrategia que permite 

orientar la labor de las instituciones públicas, con el fin de contribución a la 

generación de valor público para el ciudadano; enfocándose primero en los 

resultados (cambios en la sociedad), y luego en las actividades e insumos 

necesarios para lograrlo. 
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Makon, 2000 también citado en Quispe, et al., 2021 definen gestión por 

resultados como un modelo que propone la administración de los recursos 

públicos con el fin de dar cumplimiento a las acciones estrategias establecidas 

en un plan de gobierno para un tiempo determinado. Otros autores como 

Figueroa y Saz, 2007 citado en también Quispe, et al., 2021, señalan que la 

gestión por resultados es gestionar para conseguir mejores resultados; y lo cual 

implica cambiar las formas de pensar y gestionar, haciendo uso de 

instrumentos que puedan conectarse con el modelo de la gestión pública, 

generando así una administración eficaz de los recursos. 

 

Uña 2021 citado en Quispe, et al., 2021 enfatiza que la gestión por 

resultados, consiste en focalizar la gestión pública en un modelo que priorice 

los resultados sobre el cumplimiento de las normas y procesos; y para lograrlo, 

se requiere que las entidades públicas dispongan de indicadores para medir el 

desempeño de sus actividades, y de instrumentos que permitan mejorar su 

planificación de recursos financieros, humanos, y de su sistema de monitoreo 

y evaluación. 

 

Quispe, et al., 2021 propone las siguientes actividades como parte de un 

modelo básico de gestión por resultados: 

 

Planificación por resultados: Debe ser estratégico, participativo y 

operativo. Ser estratégico requiere haber definido con claridad la visión de la 

entidad en el corto y largo plazo, determinando así la ruta a seguir, y los 

objetivos prioritarios; y para lo cual se requiere de un análisis rigoroso sobre los 

factores del entorno. Ser participativo, implica lograr que todos los involucrados 

en una tarea, estén de acuerdo con el plan que permite lograr resultados 

sostenibles en el tiempo. Ser operativo, implica lograr que los insumos, 

procesos y productos se orienten a la consecución de los objetivos definidos 

durante la fase estratégica. 
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Presupuesto por resultados: Hace referencia sobre el conjunto de 

procesos e instrumentos capaces de unir el análisis sobre los resultados de la 

gestión pública al proceso de otorgamiento de recursos.  Esta dimensión se 

orienta a la búsqueda de una mayor eficiencia y eficacia en la asignación y 

ejecución de los recursos presupuestales, dando que cuanto más limitado sean 

los recursos públicos, mas importante será su eficiencia y eficacia. Además, el 

reto de la gestión por resultados, es lograr la transparencia sobre el uso de los 

recursos.  

 

Gestión financiera, auditoria y adquisiciones: La gestión financiera hace 

referencia sobre el conjunto de elementos que hacen posible la recogida de 

recursos y su aplicación para el alcance de metas del sector público. La 

auditoría hace referencia sobre la verificación del cumplimiento responsable de 

metas. El sistema de adquisiciones hace referencia sobre el conjunto de 

principios, normas, recursos y procedimientos que permiten que el Estado 

adquiera bienes o servicios. 

 

Gestión de programas y proyectos: Se refiere al medio a través del cual, 

el Estado produce los bienes y servicios que son necesarios para el alcance de 

los objetivos de un plan de gobierno. Así, el objetivo de mejorar la calidad de 

vida de la población, se realiza mediante la provisión de bienes y servicios, tales 

como servicios de educación, salud, transportes, etc.   

 

Monitoreo y evaluación: El monitoreo es una herramienta que permite 

verificar el cumplimiento de objetivos y metas. El termino evaluación, hace 

referencia sobre la valoración ordenada y objetiva de los resultados de una 

actividad, proyecto o política ya sea terminada o en curso. El monitoreo permite 

obtener data sobre la situación del cumplimiento de objetivos, así como la 

aplicación de políticas y proyectos. En el caso de la evaluación, esta permite 

explicar las causas y razones del porque los objetivos se están alcanzando o 

no, explicando los cambios que se han alcanzado. 

 

Con respecto a la variable desempeño laboral, Chiavenato (2009) indica 
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que el desempeño se evalúa en las empresas, con el fin de otorgar 

retroalimentación al trabajador sobre el resultado que obtiene realizando una o 

más actividades dentro de un cargo. Otras razones por la cual se realiza una 

evaluación del desempeño en las empresas, es por el interés de obtener 

recompensas, fomentar el desarrollo, mejorar relaciones, y abrir la percepción 

sobre uno mismo y lo que piensan los demás. 

 

En este sentido, y conociendo ya que es habitual que el desempeño 

laboral se evalué en las empresas, es que consideramos las siguientes 

definiciones conceptuales sobre la variable: 

Chiavenato (2009) define evaluación del desempeño laboral como un 

proceso que sirve para estimar el valor y las competencias de una persona, así 

como los aportes que hace al negocio de una organización. 

 

Otros autores como Puchol (2003) define evaluación del desempeño 

laboral como un procedimiento continuo y sistemático que busca expresar un 

juicio de valor sobre el personal de una empresa y su relación con un puesto 

habitual de trabajo. 

 

Finalmente tenemos a Robbins, Stephen & Coulter, 2013 así como se citó 

en Bricio, Calle y Zambrano (2018), los cuales transmiten que el desempeño 

laboral consiste en una evaluación del cumplimiento de las metas asignadas a 

cada persona. 

 

Aamodt, 2010 así como se citó en Bricio, Calle y Zambrano (2018), indica 

que el objetivo de la evaluación del desempeño laboral, es facilitar la toma de 

decisiones sobre los aumentos, transferencias, despidos y necesidades de 

capacitaciones del personal. 

 
Chiavenato (2009) enfatiza que los principales factores que afectan el 

desempeño laboral, son los siguientes: 

 

El valor de las recompensas: Dependiendo del tipo de persona, una 
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recompensa puede tener mayor o menor valor intrínseco. En este sentido el 

valor de la recompensa debe estar alineado al tipo de trabajador, puesto que 

hay trabajadores que buscan reconocimiento sobre lo económico. 

 

Las habilidades de la persona: El desempeño se relaciona con las 

habilidades, entre mayor habilidad posea el empleado, mejor será su 

desempeño. 

 

La percepción sobre las recompensas y el esfuerzo: La evaluación debe 

abarcar no solo el desempeño en el puesto, sino también las metas alcanzadas. 

 

La percepción del papel: El esfuerzo en un cargo depende del costo / 

beneficio, es decir se evalúa si el esfuerzo que se plantea hacer vale la pena. 

 

Como parte de las dimensiones que forman parte de la variable 

desempeño laboral, se ha tomado la decisión de trabajar con la versión 

adaptada del constructo propuesto inicialmente por Koopmans, L., Bernaards, 

C. M., Hildebrandt, V. H., Van Buuren, S., Van der Beek, A. J., & De Vet, H. C. 

en el año 2013. Este constructo se denomina, así como señala Sackett & 

Lievens citado en Ramos-Villagrassa, Barradaa, Fernández-del-Rioa & 

Koopmansb (2019), cuestionario Individual Work Performance Questionnaire 

(IWPQ), y conto inicialmente con 18 ítems o preguntas. En la versión adaptada 

propuesta por Gabini & Salessi en 2016, este constructo se reduce a 16 ítems, 

y se constituye como una versión adaptada para Latinoamérica cuyo fin es 

medir el desempeño laboral percibido. 

 

Gabini & Salessi (2016) indican que el constructo Individual Work 

Performance Questionnaire (IWPQ), consta de tres dimensiones y a 

continuación las describimos: 

 

Rendimiento de la tarea: Se refiere a los comportamientos que 

contribuyen a la producción de un bien o servicio. Esta dimensión implica 

comportamientos que varían según el cargo y su nivel de responsabilidad. Entre 
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los indicadores considerados se encuentra la capacidad para completar tareas, 

capacidad para mantener conocimientos actualizados, trabajar con precisión y 

limpieza, capacidad de planificar y organizar, y capacidad para resolver 

problemas. 

 

Rendimiento en el contexto: Se refiere a los comportamientos que 

contribuyen a las metas de la organización a través de la contribución a su 

entorno social y psicológico. Esta dimensión incluye el desarrollo de tareas que 

van más allá de los deberes labores, y otros indicadores como proactividad, 

cooperación y entusiasmo. La diferencia sobre esta dimensión en comparación 

a la primera, es que esta no genera de forma directa algún efecto en la 

productividad de los trabajadores. 

 

Comportamientos contraproducentes: Se define como el comportamiento 

voluntario que daña el bienestar de una organización. Esta dimensión incluye 

indicadores como desarrollar comportamientos fuera de la tarea, quejarse, 

hacer tareas incorrectamente a propósito y hacer uso indebido de privilegios. 

Este tipo de comportamientos desviados se encuentran asociados a 

consecuencias negativas para el personal y la propia organización.  
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III. METODOLOGÍA 
 

El estudio fue aplicado a los colaboradores de la institución educativa 

Mercedes Indacochea para determinar el problema mediante un conjunto de 

procesos aplicados al estudio. 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Se formuló una investigación cuantitativa, de tipo básica y correlacional-

descriptiva, que contó con un diseño transversal y no experimental. Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) indican que los estudios correlacionales se enfocan 

en medir la relación entre variables a través de la identificación de las frecuencias 

que provienen de los grupos estudiados. En este sentido el estudio fue 

correlacional-descriptivo, debido a que el estudio planteo poder medir la relación 

que presentan las variables en estudio. 

 

Sobre el diseño del estudio. Autores como Hernández, et al (2014) 

enfatizan que los estudios no experimentales y transversales se caracterizan por 

recolectar datos en una sola oportunidad y por no manipular de forma deliberada 

alguna de sus variables. En este sentido, el estudio fue no experimental y 

transversal por desarrollar la recolección de datos en una sola oportunidad, y por 

no manipular deliberadamente la variable gestión pública por resultados. 

 

3.2 Variables y Operacionalización 

 

La variable independiente del estudio fue la gestión pública por resultados, 

y su variable dependiente el desempeño laboral. En el primer y segundo anexo 

del presente estudio, puede visualizarse la operacionalización de ambas 

variables. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

La población de las variables gestión por resultados y desempeño 

laboral, estará integrada por un total de cincuenta personal de la 

institución educativa secundaria Mercedes Indacochea. 

 

3.3.2 Muestra 

 

La muestra de ambas variables, estuvo integrada por un total de 

cuarenta y cuatro trabajadores de la institución educativa secundaria 

Mercedes Indacochea. 

 

Los criterios de inclusión considerados para la elección de la 

población y muestra, fueron los siguientes: Docentes que cuenten con más 

de cinco años de antigüedad ejerciendo labores de docencia, docentes que 

cuenten con una modalidad de contratación indeterminada 

(nombramiento), y docentes que manifiesten interés y ganas de participar 

como parte de la población en estudio. 

 

Los criterios de exclusión considerados para la elección de la 

población y muestra, fueron los siguientes; Docentes que cuenten con 

menos de cinco años de antigüedad ejerciendo labores de docencia. 

Docentes que cuenten con una modalidad de contratación temporal en las 

modalidades de contratación administrativa de servicio (CAS), recibos por 

honorarios u otros, y docentes que expresamente no manifiesten interés en 

forma parte de la población en estudio. 

 

3.3.3 Muestreo 

 

La técnica de muestreo usada en el marco de sujetos en estudio de 

ambas variables, será el muestreo probabilístico aleatoria simple. 
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3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos  

 

La técnica e instrumento utilizado como parte del procedimiento de 

recolección de datos para ambas variables, fueron la encuesta y el cuestionario. 

 

El cuestionario de la variable gestión por resultados estuvo compuesto por 

cinco dimensiones y doce ítems o preguntas (Ver anexo diez) expresados en una 

escala ordinal tipo Likert con las siguientes categorías de respuesta: 1 

(Totalmente en desacuerdo, 2 (En desacuerdo, 3 (Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo), 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo). El instrumento de esta 

variable fue validado por los siguientes profesionales: Dr. Gonzalo Ricardo 

Alegría (con especialidad en gestión pública), Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos 

(con especialidad en investigación). El resultado de la validación por juicio de 

expertos puede ser vista en el anexo cuatro Los resultados de la medición de la 

fiabilidad interna del instrumento formulado puede ser vista en el quinto anexo. 

 

Los resultados vistos en el quinto anexo, revelan que el estadístico de 

fiabilidad alfa de cronbach de la variable gestión por resultados arrojo un valor 

igual a 0.880, y dicho valor revela que el instrumento formulado posee como 

atributo un elevado nivel de consistencia interna. Es importante indicar que en el 

cálculo del nivel de fiabilidad interna de la variable gestión por resultados 

participo una muestra piloto de veinte personas que forman parte de la muestra 

final del estudio. 

 

El cuestionario de la variable desempeño laboral estuvo compuesto por tres 

dimensiones y diez ítems o preguntas (Ver anexo diez) que corresponden a la 

adaptación del modelo de cuestionario Individual Work Performance 

Questionnaire (IWPQ) propuesto por Gabini & Salessi durante el año 2016. 

Gabini & Salessi (2016) señalan que el nivel de fiabilidad interna de las 

dimensiones rendimiento de la tarea, comportamientos contraproducentes y 

rendimiento en el contexto, son iguales a 0.76, 0.76 y 0.72 respectivamente, y 

que el nivel de fiabilidad del constructo IWPQ es igual a 0.70; demostrándose así 

que el constructo utilizado presenta un adecuado nivel de consistencia. En 
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cuanto a su escala, este instrumento presento una escala ordinal de cinco 

categorías de respuesta: 0 (raramente), 1 (algunas veces), 2 (regularmente), 3 

(a menudo), y 4 (siempre). 

 

Validación 

La validación del instrumento para el recojo de datos fue dada por tres peritos en 

el tema de estudio, los cuales verificaron la relación entre las dimensiones de 

estudio y las preguntas formuladas. Los expertos que validaron el instrumento 

fueron: Dr. Gonzalo Alegria Varona; Dr. Paul Paucar Llanos. y la Mg. Luz Ricalde 

Chuco 

 

Confiabilidad 

Para conocer la fiabilidad del instrumento, se hizo con la muestra de los 44 

trabajadores mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach utilizando el software 

IBM SPSS Statistics 25. Se obtuvo el valor de 0.951 lo cual significa que la 

fiabilidad es excelente. 

 

3.5 Procedimientos 

 

El procedimiento de recolección de datos del estudio, se basó en la 

siguiente secuencia de actividades: Primero, se solicitó la autorización escrita 

del director de la institución educativa secundaria Mercedes Indacochea, y se 

coordinó junto al sub director una fecha en la cual la investigadora podría visitar 

las instalaciones de la institución educativa con el fin de poder ejecutar el 

llenado del instrumento por parte de su personal docente. Posteriormente 

durante la fecha de visita, se procedió a brindar una copia física de los 

cuestionarios formulados a cada uno de los docentes de la institución y se dio 

instrucciones sobre cómo llenar responder adecuadamente cada pregunta. 

Luego, se procedió a recopilar todos los cuestionarios resultados para luego 

poder realizar el análisis de datos.  
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3.6 Métodos de análisis de datos: 

 

Los métodos de análisis fueron el deductivo, inductivo y el análisis 

inferencial a través del uso de un programa estadístico como es el caso del 

programa IBM SPSS STATISTICS. El programa IBM SPSS STATISTICS fue 

utilizado con el fin de facilitar las actividades de categorización de respuesta a 

nivel de ítems y variables, y con el fin de facilitar la transferencia de los datos a 

un modelo de marco de datos tabular. Asimismo, el programa IBM SPSS 

STATISTICS fue utilizado con el fin de facilitar la representación de los datos 

como tablas y figuras, y para ejecutar la medición de la relación estadística 

entre variables junto al contraste de las hipótesis formuladas.  

 

3.7 Aspectos éticos 

 

Como aspectos éticos del estudio, se utilizó el consentimiento informado, 

confidencialidad y buen manejo de riesgos. Se realizó el uso del criterio de 

consentimiento informado, en el sentido que todos los docentes tienen 

conocimiento sobre el rol que asumieron como sujetos de la población. 

Asimismo, se realizó el uso del criterio de confidencialidad, en el sentido que 

se mantuvo la confidencialidad de la identidad de los participantes. Finalmente, 

se realizó el uso del criterio de buen manejo de riesgos, en el sentido que la 

información obtenida ofrece beneficios categorizados como superiores en 

comparación a los riesgos que se asumen como participante.  
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IV. RESULTADOS 
 

Las tablas obtenidas de la medición de la relación estadística a nivel de 

variables y sus dimensiones puede ser visto en el anexo octavo. Los resultados 

obtenidos por cada objetivo específico, se muestran a continuación: 

 

La relación estadística entre la dimensión planificación por resultados y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que 

fluctúa entre los rangos de 0.871 a 0.941. Los valores obtenidos mediante la 

prueba no paramétrica, revelan que la asociación estadística que se presenta 

entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde 

a medida que se mejoren los valores de la dimensión planificación por 

resultados, entonces también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S 

Mercedes Indacochea. 

 

La relación estadística entre la dimensión presupuesto por resultados y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que 

fluctúa entre los rangos de 0.858 a 0.921. Los valores obtenidos mediante la 

prueba no paramétrica, revelan que la asociación estadística que se presenta 

entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde 

a medida que se mejoren los valores de la dimensión presupuesto por 

resultados, entonces también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S 

Mercedes Indacochea. 

 

La relación estadística entre la dimensión gestión financiera, auditoria y 

adquisiciones y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, 

presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.789 a 0.840. Los valores 

obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociación 

estadística que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una 

lineal directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la 

dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones, entonces también se 

mejorara el desempeño percibido en la I.E.S Mercedes Indacochea. 
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La relación estadística entre la gestión de programas y proyectos y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que 

fluctúa entre los rangos de 0.740 a 0.920. Los valores obtenidos mediante la 

prueba no paramétrica, revelan que la asociación estadística que se presenta 

entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde 

a medida que se mejoren los valores de la dimensión gestión de programas y 

proyectos, entonces también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S 

Mercedes Indacochea. 

 

La relación estadística entre la gestión de monitoreo y evaluación y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que 

fluctúa entre los rangos de 0.879 a 0.948. Los valores obtenidos mediante la 

prueba no paramétrica, revelan que la asociación estadística que se presenta 

entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde 

a medida que se mejoren los valores de la dimensión monitoreo y evaluación, 

entonces también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S Mercedes 

Indacochea. 

 

La relación estadística obtenido entre las variables gestión por resultados 

y desempeño laboral, es igual a 0.951.  Los valores obtenidos mediante la 

prueba no paramétrica, revelan que la asociación estadística que se presenta 

entre ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde a medida que se 

mejoren los valores de la variable gestión por resultados, entonces también se 

mejorara el desempeño laboral percibido en la I.E.S Mercedes Indacochea.  Es 

importante señalar que en la décimo séptima tabla, el valor de la significación 

bilateral reflejado es menor a 0.05, y este sentido es posible proceder a 

rechazar la hipótesis alterna (H1), y se acepta la hipótesis nula (H0) en la cual 

se señala la existencia de una relación estadística entre las variables gestión 

por resultados y desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea. 

 

 

 

 



 

29  

V. DISCUSIÓN 
 

Con respecto a la importancia teórica, el estudio fue importante por realizar 

un abordaje teórico sobre los principales conceptos relacionados a las variables 

gestión pública por resultados y desempeño laboral que pueden ser utilizados 

por los docentes de la institución educativa secundaria Mercedes Indacochea 

con el fin de evaluar y fortalecer su proceso de planificación de sesiones de 

clase, mejorando así en el corto plazo, su desempeño y el aprendizaje de sus 

alumnos. Es importante señalar que sería la primera vez que se estaría 

realizando este tipo de acercamiento teórico sobre sobre variables 

consideradas como novedosas para mejorar el desempeño de la institución 

educativa. 

 

Con respecto a la importancia social, el estudio fue importante porque busco 

brindar al personal directivo de la institución educativa, de un constructo 

validado y acorde al contexto educativo que permita evaluar de forma continua 

el desempeño de sus docentes y la forma en cómo se gestionan los recursos y 

actividades durante las sesiones de clase; lo cual, también permitirá en el corto 

y largo plazo, que los docentes puedan identificar oportunidades de mejora, que 

pueden ser aprovechadas a través de la formulación de planes y estrategias. 

 

 Es importante señalar que sería la primera vez que se realizó una 

evaluación del nivel de desempeño laboral, a través del uso de un constructo 

cuestionario validado por autores para un contexto educativo nacional. Se 

espera que este tipo de estudios, fomente el desarrollo de nuevas futuras 

investigaciones que se enfoquen en realizar experimentaciones sobre los 

resultados que podría obtener una medición del desempeño en diferentes 

periodos de tiempo, como parte de una muestra de control y experimental. 

 

Con respecto a las fortalezas de la metodología planteada, tenemos que el 

estudio conto con el apoyo del personal docente y directivo de la institución 

secundaria Mercedes Indacochea. En este sentido, el personal del centro 

educativo se mostró muy amable y facilitó la actividad de llenado de 
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cuestionarios, puesto que existe una percepción favorable sobre la idea de 

poder mejorar el desempeño docente, y la percepción sobre la calidad de 

servicio educativo que se brinda a favor de los alumnos de la localidad.  

 

Con respecto a las debilidades de la metodología planteada, tenemos que 

el estudio no asume el desarrollo directo de ninguna propuesta de estrategia 

que se encuentre orientada a mejorar el desempeño laboral de los docentes. 

Se considera necesario que en una futura investigación, se pueda plantear el 

desarrollo de estrategias para mejorar la motivación laboral y el proceso de 

enseñanza- aprendizaje, logrando de esta forma no solo reforzar la capacidad 

de los docentes, si no también la capacidad de aprendizaje de sus estudiantes. 

 

Se señala como suceso importante, que el desarrollo de este tipo de 

estrategias de mejora que se plantea, requiere en el futuro de la ejecución de 

un estudio de carácter pre experimental, experimental o experimento puro, 

donde el investigador pueda medir y describir de forma precisa los cambios 

obtenidos en el nivel de desempeño laboral de los docentes y aprendizaje de 

los estudiantes. Se considera necesario poder evaluar el desarrollo de 

diferentes estrategias especialmente de aquellos que incluyen el uso de 

herramientas tecnológicas actuales, con el fin de poder identificar cual es la 

más útil dentro del contexto del centro educativo. 

 

Con respecto al primer específico formulado, se obtuvo como resultado 

que la relación estadística entre la dimensión planificación por resultados y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que 

fluctúa entre los rangos de 0.871 a 0.941, y dicho valor puede ser categorizado 

como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los 

valores de planificación de actividades como parte de la gestión del centro 

educativo, entonces también se mejorara el desempeño docente. 

 

La fuerza de esta relación estadística parte de la necesidad de garantizar 

aquello que se desea alcanzar. Así como propone Calle y Zambrano (2018), lo 

que se inicia con orden, disciplina y un enfoque, termina siendo un logro posible 



 

31  

de alcanzar. Otros autores como Quispe, et al., 2021, enfatizan la necesidad 

de planificar las actividades, recursos y personas que intervendrán en el 

desarrollo de una actividad. 

 

Con respecto a la dimensión de planificación por resultados de la variable 

gestión por resultados, es importante indicar que los indicadores estratégico y 

participativo presentan una mayor concentración de frecuencias en el nivel 

bajo, y que el indicador operativo de esta dimensión presento una mayor 

concentración de frecuencias en el nivel alto.  

 

Tener un nivel bajo en los indicadores estratégico y participativo, implica 

que la gestión del institutito educativo presenta debilidades en la capacidad de 

atraer e involucrar al personal que labora en sus diferentes áreas, así como la 

posibilidad que no se tenga un conocimiento claro de su misión y visión en el 

corto y largo plazo, y lo cual sugiere que la gestión de dirección se encuentre 

aislada de las otras partes. 

 

Con respecto al segundo objetivo específico formulado, se obtuvo como 

resultado que la relación estadística entre la dimensión presupuesto por 

resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento 

un valor que fluctúa entre los rangos de 0.858 a 0.921, y dicho valor puede ser 

categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que se 

mejoren los valores de la gestión de presupuestos, entonces también se 

mejorara el desempeño docente. 

 

La fuerza de esta relación estadística, se debe, así como sugiere Vargas 

& Zavaleta (2020) a que la no disposición de recursos por una mala gestión 

presupuestal, restringe el logro de objetivos. Otros autores como Flores y 

Sánchez (2020) enfatizan que los problemas de gestión en los presupuestos, 

retrasan el desarrollo de los proyectados planteados. 

 

Con respecto a la dimensión presupuesto por resultados de la variable 

gestión por resultados, es importante indicar que el indicador eficiencia sobre 
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el uso de los recursos públicos presento una mayor concentración de 

frecuencias en el nivel alto, y que el indicador eficacia sobre el uso de los 

recursos públicos presento una mayor concentración de frecuencias en el nivel 

bajo.  

 

Tener un bajo nivel en el indicador eficacia sobre el uso de los recursos 

públicos, indica que la gestión no está obteniendo los resultados que se están 

proyectando en el tiempo. Este tipo de problema puede indicar la existencia de 

que las necesidades de presupuesto del instituto educativo se encuentren 

sobrepasando su capacidad de gasto, y que se requiera un enfoque diferente 

para poder resolver los problemas que se presentan. 

 

Con respecto al tercer específico formulado, se obtuvo como resultado 

que la relación estadística entre la dimensión gestión financiera, auditoria y 

adquisiciones y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, 

presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.789 a 0.840, y dicho valor 

puede ser categorizado como una relación lineal directa y fuerte. Mateus & 

Andrada (2021) indican que las brechas socioeconómicas y materiales, afectan 

el desempeño laboral. Otros autores como Vargas & Zavaleta (2020) señalan 

que la gestión financiera de las entidades, también debe considerar la dotación 

de útiles de trabajo y otras herramientas. 

 

Con respecto a la dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones, 

es importante indicar que los indicadores auditoria y adquisiciones presentaron 

una mayor concentración de frecuencias en el nivel bajo, y el indicador gestión 

financiera presento una mayor concentración de frecuencias en el nivel alto.  

 

Tener un bajo nivel en los indicadores auditoria y adquisiciones, indica 

que la gestión del instituto debe ser acompañada del desarrollo de una 

evaluación independiente que permita evaluar la gestión sobre el sistema de 

adquisiciones del instituto y sobre la forma en que se realiza la ejecución del 

gasto. Evaluar la calidad del gasto, implica que el instituto garantice que se 

encuentra alcanzando los objetivos planteados durante cada año de gestión. 
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Con respecto al cuarto objetivo específico formulado, se obtuvo como 

resultado que la relación estadística entre la dimensión gestión de programas 

y proyectos y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento 

un valor que fluctúa entre los rangos de 0.740 a 0.920, y dicho valor puede ser 

categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que se 

mejoren los valores de la gestión de programas y proyectos, entonces también 

se mejorara el desempeño docente. 

 

Saavedra, et al (2022) destacan que los programas y proyectos enfocados 

a la motivación laboral, impactan positivamente en el desempeño, debido a que 

es el deseo común ser reconocido o remunerado por su desempeño. Otros 

autores como Flores & Delgado (2021), menciona que la figura de los 

programas de incentivo, mejoran la motivación y también el desempeño del 

personal. 

 

Con respecto a la dimensión gestión de programas y proyectos, es 

importante indicar que el indicador mejora de la calidad de los servicios 

presento una mayor concentración de frecuencias en el nivel medio. La mejora 

de la calidad del servicio brindado, constituye un indicador de desempeño de 

las instituciones educativas. Esta mejora no solo debe enfocarse en la 

infraestructura y equipos que se utilizan, sino también en la capacitación de los 

propios docentes, los cuales son los que interactúan constantemente a los 

alumnos. Tener un profesor siempre preparado, implica obtener estudiantes 

con mayor preparación.  

 

Con respecto al quinto objetivo específico formulado, se obtuvo como 

resultado que la relación estadística entre la dimensión gestión de monitoreo y 

evaluación y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento 

un valor que fluctúa entre los rangos de 0.879 a 0.948, y dicho valor puede ser 

categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que se 

mejoren los valores de evaluación, seguimiento y monitoreo, entonces también 

se mejorara el desempeño docente. 
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La fuerza en esta relación estadística, se basa en el hecho, que solo las 

empresas que cuentan con controles internos, pueden garantizar sus 

resultados (Díaz, et al., 2018). Otros autores como Garcia-Conislla (2020), 

resaltan la fuerza del control como mecanismo para corregir y encaminar los 

resultados de la gestión. Los mecanismos de control son utilizados como medio 

para disminuir la ocurrencia de eventos negativos que pueden afectar una 

gestión, así mismo permiten reducir la misma naturaleza intrínseca del riesgo 

identificado.  

 

Con respecto a la dimensión gestión de monitoreo y evaluación, es 

importante indicar que el indicador monitoreo presento una mayor 

concentración de frecuencias en el nivel alto, y el indicador evaluación presento 

una mayor concentración de frecuencias en el nivel bajo. Las acciones de 

monitoreo pueden ser derivadas a las áreas de control, con el fin de poder medir 

la eficacia en los cambios propuestos. 

 

Con respecto al objetivo general formulado, se obtuvo como resultado que 

la relación estadística obtenido entre las variables gestión por resultados y 

desempeño laboral, es igual a 0.951, y dicho valor revela que la asociación 

estadística que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa y fuerte.  

 

Guadalupe y Castillo (2020), enfatizan que el liderazgo en la gestión influye 

en el desempeño, debido a que el papel de un director debe ser siempre, guiar 

el desempeño de sus docentes. También, Flores y Sánchez (2020) menciona 

que el liderazgo ejecutivo se relaciona con el desempeño del personal, 

especialmente si este busca poder conectar e incentivar que los grupos 

participen de forma voluntaria, encontrando coincidencias y no conflictos. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. La relación estadística entre la dimensión planificación por resultados y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que 

fluctúa entre los rangos de 0.871 a 0.941, y dicho valor puede ser 

categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que 

se mejoren los valores de la dimensión planificación por resultados, entonces 

también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S Mercedes 

Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relación estadística 

planteada entre la dimensión planificación por resultados y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea. 

 

2. La relación estadística entre la dimensión presupuesto por resultados y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que 

fluctúa entre los rangos de 0.858 a 0.921, y dicho valor puede ser 

categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que 

se mejoren los valores de la dimensión presupuesto por resultados, entonces 

también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S Mercedes 

Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relación estadística 

planteada entre la dimensión presupuesto por resultados y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea. 

 

3. La relación estadística entre la dimensión gestión financiera, auditoria y 

adquisiciones y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, 

presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.789 a 0.840, y dicho valor 

puede ser categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a 

medida que se mejoren los valores de la dimensión gestión financiera, 

auditoria y adquisiciones, entonces también se mejorara el desempeño 

percibido en la I.E.S Mercedes Indacochea. Con el resultado obtenido se 

comprueba la relación estadística planteada entre la dimensión gestión 

financiera, auditoria y adquisiciones y el desempeño laboral en la I.E.S 

Mercedes Indacochea. 
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4. La relación estadística entre la dimensión gestión de programas y proyectos 

y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor 

que fluctúa entre los rangos de 0.740 a 0.920, y dicho valor puede ser 

categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que 

se mejoren los valores de la dimensión gestión de programas y proyectos, 

entonces también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S Mercedes 

Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relación estadística 

planteada entre la dimensión gestión de programas y proyectos y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea. 

 

5. La relación estadística entre la dimensión gestión de monitoreo y evaluación 

y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor 

que fluctúa entre los rangos de 0.879 a 0.948, y dicho valor puede ser 

categorizado como una relación lineal directa y fuerte, donde a medida que 

se mejoren los valores de la dimensión gestión de monitoreo y evaluación, 

entonces también se mejorara el desempeño percibido en la I.E.S Mercedes 

Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relación estadística 

planteada entre la dimensión gestión de monitoreo y evaluación y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea. 

 

6. La relación estadística obtenido entre las variables gestión por resultados y 

desempeño laboral, es igual a 0.951, y dicho valor revela que la asociación 

estadística que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa y 

fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la variable gestión por 

resultados, entonces también se mejorara el desempeño laboral percibido 

en la I.E.S Mercedes Indacochea.   

 

7. Con respecto a la hipótesis general formulada, y en función al valor de la 

significación bilateral reflejado es menor a 0.05, y se procedió a rechazar la 

hipótesis alterna (H1), y a aceptar la hipótesis nula (H0) en donde se afirma 

la existencia de una relación estadística entre las variables gestión por 

resultados y desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 



 

37  

VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Con respecto a la dimensión planificación por resultados, se recomienda al 

personal de la dirección del I.E.S Mercedes Indacochea, fomentar la 

participación voluntaria de las personas involucradas en las actividades y 

procesos clave de la institución, logrando así poder establecer propuestas 

de mejora que ayuden a mejorar su desempeño. 

 

2. Con respecto a la dimensión presupuesto por resultados, se recomienda al 

personal de la dirección del I.E.S Mercedes Indacochea, fomentar la práctica 

de asignación de recursos por proyecto formulado, logrando así incrementar 

la eficiencia en el uso de recursos de la institución. 

 

3. Con respecto a la dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones, se 

recomienda al personal de la dirección del I.E.S Mercedes Indacochea, 

complementar los resultados del estudio a través de la evaluación sobre la 

salud financiera de la institución con el fin de poder identificar los recursos 

que tienen disponible dentro de su presupuesto anual. Posteriormente a esta 

evaluación, se recomienda evaluar la posibilidad de dar prioridad a la 

inversión en capacitación de su personal de docente y equipos electrónicos 

como computadoras y pizarras electrónicas. 

 

4. Con respecto a la dimensión gestión de programas y proyectos se 

recomienda al personal de la dirección del I.E.S Mercedes Indacochea, 

fomentar la evaluación anual del desempeño de todos los programas y 

proyectos presentados en la institución, con el fin de evaluar los avances 

alcanzados y los resultados obtenidos. 

 

5. Con respecto a la dimensión gestión de monitoreo y evaluación se 

recomienda al personal de la dirección del I.E.S Mercedes Indacochea 

establecer un cronograma anual de capacitaciones obligatorias para su 

personal docente. Este programa anual de capacitaciones puede iniciar 

centrándose en estrategias de enseñanza-aprendizaje, resiliencia, 
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inteligencia emocional y manejo de herramientas de software libre que 

faciliten el análisis de datos y la toma de decisiones. 

 

6. Sobre la variable desempeño laboral se recomienda también al personal de 

la dirección del I.E.S Mercedes Indacochea, formular un programa de 

recompensa anual para aquellos docentes que han alcanzado un alto 

desempeño en la institución. Este programa de recompensas puede basarse 

en premios como reconocimientos, vales de consumo o fondos de dinero 

económico asignado, y su fin es mejorar el grado de motivación actual de los 

docentes. 

 

7. Finalmente, al personal de la dirección de la I.E.S Mercedes Indacochea, se 

le recomienda fomentar el desarrollo de nuevos estudios, especialmente de 

aquellos que se enfoquen en la propuesta e implementación de nuevas 

estrategias que refuercen el proceso de aprendizaje de sus alumnos. Se 

considera que cada centro educativo debe estar en la capacidad de formular 

estrategias que se adapten a la capacidad y atributos de sus estudiantes 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1: Permiso para la utilización de datos y publicación de la 
investigación. 
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ANEXO 2: Respuesta al requerimiento de la solicitud 
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ANEXO 3: Matriz de coherencia entre problema principal y problemas 
específicos 

 

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
¿De qué manera la gestión por resultados se relaciona con el 

desempeño laboral en la institución educativa secundaria 

Mercedes Indacochea de barranco, año 2021?. 

● Determinar la relación entre la dimensión planificación por 

resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea 

● Determinar la relación entre la dimensión presupuesto por 

resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea  

● Determinar la relación entre la dimensión gestión 

financiera, auditoria y adquisiciones y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

●  Determinar la relación entre la dimensión gestión de 

programas y proyectos y el desempeño laboral en la I.E.S 

Mercedes Indacochea 

●  Determinar la relación entre la dimensión monitoreo y 

evaluación y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea 
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ANEXO 4: OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN POR RESULTADOS 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ITEMS O 
PREGUNTAS 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Gestión  por 
resultados 
(Variable 

independiente) 

García y 
García, 2010 
así como se 

citó en Quispe, 
Villarroel, 

Copaja y Santa 
María, 2021 

definen gestión 
por resultados 

como una 
estrategia de 

gestión pública 
que conlleva a 

tomar 
decisiones 
sobre los 

efectos de la 
acción 

gubernamental 
en la sociedad; 
y para lo cual 
se requiere de 

información 
confiable.  

Las 
dimensiones de 

la variable 
gestión por 

resultados son 
la planificación 
por resultados, 
el presupuesto 
por resultados, 

la gestión 
financiera, 
auditoria y 

adquisiciones, 
la gestión de 
programas y 

proyectos, y el 
monitoreo y 
evaluación 

Planificación 
por resultados 

Estratégico 

1.La IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea ha 
definido con 
claridad la 
visión de la 

entidad para el 
corto y largo 

plazo 

Encuesta 

Cuestionario 
con escala 
ordinal: 1 

(Totalmente en 
desacuerdo, 2 

(En 
desacuerdo, 3 
(Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo), 4 
(De acuerdo) y 
5 (Totalmente 
de acuerdo) 

2.La IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea ha 
definido 

adecuadamente 
la ruta a seguir 
y los objetivos 
prioritarios que 

guardan 
relación con la 

visión de la 
entidad 

Participativo 

3. La IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea 
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involucra a su 
personal 

docente de la 
entidad durante 

el 
planteamiento 
de objetivos y 

metas 

Operativo 

4. En la IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea, los 
insumos, 

procesos y 
servicios 

ofrecidos, se 
orientan la 

consecución de 
los objetivos 

definidos 
durante la fase 

estratégica. 

Presupuesto 
por resultados 

Eficiencia 
sobre el uso de 

recursos 
públicos 

5.En la IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea, se 
prioriza la 

eficiencia en el 
uso de recursos 

públicos 
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Eficacia sobre 
el uso de 
recursos 

6.En la IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea, se 
prioriza la 

eficacia en el 
uso de recursos 

públicos 

Gestión 
financiera, 
auditoria y 

adquisiciones 

Gestión 
financiera 

7.En la IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea, se 
realiza una 
adecuada 

gestión para la 
captación de 

recursos 
públicos 

Auditoria 

8.En la IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea, se 
acostumbra a 

realizar la 
verificación 

sobre el 
cumplimiento 

de metas 

Sistema de 
adquisiciones 

9.La IE 
secundaria 
Mercedes 
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Indacochea 
dispone de un 

adecuado 
sistema para la 
prestación de 

servicios 

Gestión de 
programas y 

proyectos 

Mejora de la 
calidad de los 

servicios 

10.La IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea se 
preocupa por 

mejorar la 
calidad de los 

servicios 
brindados a su 

población 
educativa 

Monitoreo y 
evaluación 

Monitoreo 

11.La IE 
secundaria 
Mercedes 

Indacochea 
dispone de 

indicadores que 
permiten 

verificar el 
cumplimiento 
de objetivos y 

metas 

Evaluación 
12.En la IE 
secundaria 
Mercedes 
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Indacochea se 
acostumbra 
realizar una 
valoración 
ordenada y 

objetiva de los 
resultados de 
cada actividad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 5: OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ITEMS O 
PREGUNTAS 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Desempeño 
laboral 

(Variable 
dependiente) 

Procedimiento 
continuo y 

sistemático que 
busca expresar 

un juicio de 
valor sobre el 

personal de una 
empresa y su 

relación con un 
puesto habitual 

de trabajo 
(Puchol, 2003) 

La variable 
desempeño laboral 

presenta 
principalmente tres 

dimensiones: 
Rendimiento de la 

tarea, 
comportamientos 

contraproducentes 
y rendimiento en el 

contexto 

Rendimiento de la 
tarea 

Capacidad para 
completar 

tareas 

1.Tiene el tiempo 
necesario para 

cumplimiento de 
las tareas 
asignadas 

Encuesta 

Cuestionario 
con escala 
ordinal: 1 

(Totalmente en 
desacuerdo, 2 

(En desacuerdo, 
3 (Ni de 

acuerdo ni en 
desacuerdo), 4 
(De acuerdo) y 
5 (Totalmente 

de acuerdo 

Capacidad para 
resolver 

problemas 

2.Soluciona los 
problemas  que 
se presentan en 

su área de 
trabajo 

Capacidad de 
planificar y 
organizar 

3.Se ofrece 
voluntariamente a 

realizar nuevas 
tareas de trabajo 

después 
determinar su 

trabajo asignado 

Capacidad para 
mantener 

conocimientos 
actualizados 

4.A llevado otros 
cursos de 

estudios para 
mantener sus 
conocimientos 

laborales 
actualizados 

Comportamientos 
contraproducentes 

Desarrollar 
comportamiento

5.Realiza 
comentarios 
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s fuera de la 
tarea 

negativos del 
trabajo con sus 

compañeros 

Quejarse 

6.Comenta usted 
aspectos 

negativos de su 
trabajo con otras 
personas que no 
son de la entidad 

Hacer uso 
indebido de 
privilegios 

7.Genera más 
problemas a lo 

que se  
presentan en el 

trabajo 

Rendimiento en el 
contexto 

Proactividad 

8.Planifica su 
trabajo de 
manera 

adecuada  y con 
tiempo 

Cooperación 

9.Participa en las 
reuniones 

laborales de la 
entidad 

10. Su  
planificación 

laboral asignada 
es óptima 

Fuente: Adaptación del modelo de cuestionario Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) propuesto por Gabini & Salessi (2016) 
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ANEXO 6: Matriz de consistencia de investigación 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE(S) TEORÍAS METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis 

General 

Variable 1 Teoría 1 Enfoque o ruta de 
investigación 

¿De qué manera la gestión por 
resultados se relaciona con el 
desempeño laboral en la institución 
educativa secundaria Mercedes 
Indacochea de barranco, año 2021? 

Determinar el grado de relación 
entre la gestión por resultados y el 
desempeño laboral en la 
institución educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de 
Barranco, año 2021. 

Existe relación entre la 
gestión por resultados y 
el desempeño laboral en 
la institución educativa 
secundaria Mercedes 
Indacochea de Barranco, 
año 2021. 

 
 
 
 
 

 
Gestión Por 
Resultados 

Definen gestión por resultados 
como una estrategia de gestión 
pública que conlleva a tomar 
decisiones sobre los efectos de 
la acción gubernamental en la 
sociedad; y para lo cual se 
requiere de información 
confiable. García y García,( 
2010) se citó en Quispe, 
Villarroel, Copaja y Santa 
María, 2021 

 
 

Cuantitativo 

Problemas Específicos Objetivos Específicos     Hipótesis Específicos Alcance de investigación 

Problema Específico 1 Objetivo Específico 1     Hipótesis Específico 1 Correlacional 

¿De qué manera la dimensión 
Planificación por Resultados se 
relaciona con el desempeño laboral 
en la institución educativa 
secundaria Mercedes Indacochea de 
Barranco, año 2021? 

Determinar el grado de relación 
entre la dimensión Planificación por 
Resultados y el desempeño laboral 
en la institución educativa 
secundaria Mercedes Indacochea 
de Barranco, año 2021 

Existe relación entre la 
dimensión Planificación por 
Resultados y el desempeño 
laboral en la institución 
educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de 
Barranco, año 2021 

Diseño de la investigación 

Cuantitativo 

 

No experimental  

Variable 2 Teoría 2 Cualitativo 

Problema Específico 2 Objetivo Específico 2     Hipótesis Específico 2  
 
 
 
 
 

 
Desempeño laboral 

 

 
Define evaluación del 
desempeño laboral como un 
procedimiento continuo y 
sistemático que busca 
expresar un juicio de valor 
sobre el personal de una 
empresa y su relación con 
un puesto habitual de 
trabajo. Puchol et al (2003) 

 

¿De qué manera la dimensión  
Presupuesto por Resultados se 
relaciona con el desempeño laboral 
en la institución educativa 
secundaria Mercedes Indacochea de 
Barranco, año 2021? 

Determinar el grado de relación 
entre la dimensión Presupuesto por 
Resultados y el desempeño laboral 
en la institución educativa 
secundaria Mercedes Indacochea 
de Barranco, año 2021 

Existe relación entre la 
dimensión Presupuesto por 
Resultados y el desempeño 
laboral en la institución 
educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de 
Barranco, año 2021 

Unidad (es) de análisis 

Personal de la 
institución mercedes 
Indacochea 

 

Técnica (s) 

Problema Específico 3 Objetivo Específico 3 
    Hipótesis Específico 3 

Encuesta 

¿De qué manera la dimensión 
Gestión financiera, auditoria y 
adquisiciones se relacionan con 
el desempeño laboral en la 
institución educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de 
Barranco, año 2021? 

Determinar el grado de relación 
entre la dimensión Gestión 
financiera, auditoria y adquisiciones 
y el desempeño laboral en la 
institución educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de Barranco, 
año 2021 

Existe relación entre la 
dimensión Gestión financiera, 
auditoria y adquisiciones y el 
desempeño laboral en la 
institución educativa 
secundaria Mercedes 
Indacochea de Barranco, año 
2021 

 

Instrumento (s) 

Cuestionario 
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Problema Específico 4 
Objetivo Específico 4     Hipótesis Específico 4 

¿De qué manera  la dimensión 
Gestión de programas y Proyectos se 
relaciona con el desempeño laboral 
en la institución educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de Barranco, 
año 2021? 

Determinar el grado de relación entre 
la dimensión Gestión de programas y 
Proyectos y el desempeño laboral en 
la institución educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de Barranco, 
año 2021 

Existe relación entre la 
dimensión Gestión de 
programas y Proyectos y el 
desempeño laboral en la 
institución educativa 
secundaria Mercedes 
Indacochea de Barranco, año 
2021 

Problema Específico 5 
Objetivo Específico 5     Hipótesis Específico 5 

¿De qué manera la dimensión  
Monitoreo y evaluación se relaciona 
con el desempeño laboral en la 
institución educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de Barranco, 
año 2021? 

Determinar el grado de relación entre 
la dimensión Monitoreo y evaluación 
y el desempeño laboral en la 
institución educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de Barranco, 
año 2021 

Existe relación entre la 
dimensión Monitoreo y 
evaluación y el desempeño 
laboral en la institución 
educativa secundaria 
Mercedes Indacochea de 
Barranco, año 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 

 

ANEXO 7: Diseño de 
investigación 

 
 

El diseño de la investigación utilizado en el presente trabajo de 

investigación es cuantitativo, de tipo básica y correlacional-descriptiva, que 

contó con un diseño transversal y no experimental. Hernández, Fernández 

y Baptista (2014) indican que los estudios correlacionales se enfocan en 

medir la relación entre variables a través de la identificación de las 

frecuencias que provienen de los grupos estudiados. En este sentido el 

estudio fue correlacional-descriptivo, debido a que el estudio planteo poder 

medir la relación que presentan las variables en estudio.  

 

Sobre el diseño del estudio. Autores como Hernández, et al (2014) 

enfatizan que los estudios no experimentales y transversales se 

caracterizan por recolectar datos en una sola oportunidad y por no 

manipular de forma deliberada alguna de sus variables. En este sentido, el 

estudio fue no experimental y transversal por desarrollar la recolección de 

datos en una sola oportunidad, y por no manipular deliberadamente la 

variable gestión pública por resultados. Ver detalles en el anexo 6. 

 
 

01 

 
r 

02 

M = Corresponde a la muestra tomada de la I.E. Mercedes Indacochea 

01 = Corresponde a la variable de estudio independiente: Gestión  por 

Resultados 

02 = Corresponde a la variable de estudio dependiente: Desempeño 

Laboral 

r = Es la correspondencia que hay entre ambas variables estudiadas 01 

y 02 

M 
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ANEXO 8: Cálculo de la 
muestra 

 

 
Para determinar el tamaño de muestra se utilizó la siguiente expresión: 

 
 
 

 

 

Dónde: 
 

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño de la 

población 

Z= Valor de la variable normal estándar = 1.96 
 

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5 

q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 

0.5 E= Error de precisión = 0.05 

Reemplazando por los valores numéricos de la fórmula: 
 
                                   N=           (1.96)2 *50 *0.5 *0.5 
 

(50-1) 0.052 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5 

 
 

n = 44 (tamaño de la muestra) 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 9: VALIDACIÓN DE LOS EXPERTOS AL INSTRUMENTO DE LA PRESENTE INVESTIGACIÓN 

 

FICHA DE EVALUACION  

 

TITULO: 

 
Gestión Por Resultados Y Desempeño Laboral En La Institución Educativa Secundaria Mercedes Indacochea De Barranco. Año 
2021 
NOMBRE Y APELLIDOS: NELIDA MILAGROS CAPITAN LLAGUENTO 
GRADO ACADEMICO: LIC. ADMINITRACION  
 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN POR RESULTADOS 

 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: PLANIFICACIÓN POR RESULTADOS SI NO SI NO SI NO 

1 
La IE secundaria  Mercedes  Indacochea ha definido con claridad la 

visión de la entidad para el largo plazo 
X  x  x   

2 
La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido adecuadamente 
la ruta a seguir y los objetivos prioritarios que guardan relación con 

la visión de la entidad 
X  X  X   

3 
La IE secundaria Mercedes Indacochea involucra a su personal 

docente de la entidad durante el planteamiento de objetivos y metas 
X  X  X   

4 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, los insumos, procesos y 

servicios ofrecidos, se orientan la consecución de los objetivos 
definidos durante la fase estratégica. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN: PRESUPUESTO POR RESULTADOS  

5 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficiencia 

en el uso de recursos públicos 
X  X  X   



 

 

6 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficacia en 

el uso de recursos públicos 
X  X  X   

 
DIMENSIÓN: GESTIÓN FINANCIERA, AUDITORIA Y 

ADQUISICIONES 
 

7 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se realiza una adecuada 

gestión para la captación de recursos públicos 
X  X  X   

8 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se acostumbra a realizar 

la verificación sobre el cumplimiento de metas 
X  X  X   

9 
La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de un adecuado 

sistema para la prestación de servicios 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS  

10 
La IE secundaria Mercedes Indacochea se preocupa por mejorar la 

calidad de los servicios brindados a su población educativa 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: MONITOREO Y EVALUACIÓN  

11 
La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de indicadores que 

permiten verificar el cumplimiento de objetivos y metas. 
x  X  X   

12 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea se acostumbra realizar 

una valoración ordenada y objetiva de los resultados de cada 
actividad 

X  x  x   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): sí hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]            Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegría Varona DNI: 06513752 

 

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestión Publica 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                                               Lima 26 de junio del 2022 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 
 

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 

 
 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL 

 

N° 

DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: RENDIMIENTO DE LA TAREA SI NO SI NO SI NO 

1 Tiene el tiempo necesario para cumplimiento de las tareas asignadas X  X  x   

2 Soluciona los problemas  que se presentan en su área de trabajo X  X  X   

3 
Se ofrece voluntariamente a realizar nuevas tareas de trabajo después 

determinar su trabajo asignado 
X  X  X   

4 
A llevado otros cursos de estudios para mantener sus conocimientos 

laborales actualizados 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES  

5 Realiza comentarios negativos del trabajo con sus compañeros X  X  X   

6 Genera más problemas a lo que se  presentan en el trabajo X  X  X   

7 
Comenta usted aspectos negativos de su trabajo con otras personas 

que no son de la entidad 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO  

8 Planifica su trabajo de manera adecuada  y con tiempo X  X  X   

9 Participa en las reuniones laborales de la entidad X  X  X   

10 Su  planificación laboral asignada es óptima x  x  x   
Observaciones (precisar si hay suficiencia): sí hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegría Varona DNI: 06513752 

 

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestión Publica 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                                               Lima 26 de junio del 2022 

 

 

 

  

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

  
 

------------------------------------------ 
Firma del Experto Informante. 

 
 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN POR RESULTADOS 
 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: PLANIFICACIÓN POR RESULTADOS   SI NO SI NO SI NO 

1 
La IE secundaria  Mercedes  Indacochea ha definido con claridad la 

visión de la entidad para el largo plazo 
X  X  X   

2 
La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido adecuadamente 
la ruta a seguir y los objetivos prioritarios que guardan relación con 

la visión de la entidad 
X  X  X   

3 
La IE secundaria Mercedes Indacochea involucra a su personal 

docente de la entidad durante el planteamiento de objetivos y metas 
X  X  X   

4 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, los insumos, procesos y 

servicios ofrecidos, se orientan la consecución de los objetivos 
definidos durante la fase estratégica. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN: PRESUPUESTO POR RESULTADOS  

5 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficiencia 

en el uso de recursos públicos 
X  X  X   

6 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficacia en 

el uso de recursos públicos 
X  X  X   

 
DIMENSIÓN: GESTIÓN FINANCIERA, AUDITORIA Y 

ADQUISICIONES 
 

7 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se realiza una adecuada 

gestión para la captación de recursos públicos 
X  X  X   

8 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se acostumbra a realizar 

la verificación sobre el cumplimiento de metas 
X  X  X   

9 
La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de un adecuado 

sistema para la prestación de servicios 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS  

10 
La IE secundaria Mercedes Indacochea se preocupa por mejorar la 

calidad de los servicios brindados a su población educativa 
X  X  X   



 

 

  DIMENSIÓN: MONITOREO Y EVALUACIÓN   

11 
La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de indicadores que 
permiten verificar el cumplimiento de objetivos y metas. 

 X    X   x      

12 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea se acostumbra realizar 
una valoración ordenada y objetiva de los resultados de cada 
actividad 

 x    X    x     

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: …DR PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS         DNI 25691179 

 

Especialidad del validador ECONOMISTA- INVESTIGADOR  
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
 
 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL 
 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: RENDIMIENTO DE LA TAREA SI NO SI NO SI NO 

1 Tiene el tiempo necesario para cumplimiento de las tareas asignadas X  X  X   

2 Soluciona los problemas  que se presentan en su área de trabajo X  X  X   

3 
Se ofrece voluntariamente a realizar nuevas tareas de trabajo después 

determinar su trabajo asignado 
X  X  X   

4 
A llevado otros cursos de estudios para mantener sus conocimientos 

laborales actualizados 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES  

5 Realiza comentarios negativos del trabajo con sus compañeros X  X  X   

6 Genera más problemas a lo que se  presentan en el trabajo X  X  X   

7 
Comenta usted aspectos negativos de su trabajo con otras personas 

que no son de la entidad 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO  

8 Planifica su trabajo de manera adecuada  y con tiempo X  X  X   

9 Participa en las reuniones laborales de la entidad X  X  X   

10 Su  planificación laboral asignada es óptima X  X  X   
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS        DNI:25691179 

 

Especialidad del validado ECONOMISTA - INVESTIGADOR 
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
 
 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN POR RESULTADOS 
 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: PLANIFICACIÓN POR RESULTADOS   SI NO SI NO SI NO 

1 
La IE secundaria  Mercedes  Indacochea ha definido con claridad la 

visión de la entidad para el largo plazo 
X  X  X   

2 
La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido adecuadamente 
la ruta a seguir y los objetivos prioritarios que guardan relación con 

la visión de la entidad 
X  X  X   

3 
La IE secundaria Mercedes Indacochea involucra a su personal 

docente de la entidad durante el planteamiento de objetivos y metas 
X  X  X   

4 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, los insumos, procesos y 

servicios ofrecidos, se orientan la consecución de los objetivos 
definidos durante la fase estratégica. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN: PRESUPUESTO POR RESULTADOS  

5 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficiencia 

en el uso de recursos públicos 
X  X  X   

6 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficacia en 

el uso de recursos públicos 
X  X  X   

 
DIMENSIÓN: GESTIÓN FINANCIERA, AUDITORIA Y 

ADQUISICIONES 
 

7 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se realiza una adecuada 

gestión para la captación de recursos públicos 
X  X  X   

8 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se acostumbra a realizar 

la verificación sobre el cumplimiento de metas 
X  X  X   

9 
La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de un adecuado 

sistema para la prestación de servicios 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS  

10 La IE secundaria Mercedes Indacochea se preocupa por mejorar la X  X  X   



 

 

calidad de los servicios brindados a su población educativa 

  DIMENSIÓN: MONITOREO Y EVALUACIÓN   

11 
La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de indicadores que 
permiten verificar el cumplimiento de objetivos y metas. 

 X    X   x      

12 
En la IE secundaria Mercedes Indacochea se acostumbra realizar 
una valoración ordenada y objetiva de los resultados de cada 
actividad 

 x    X    x     

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): sí hay suficiencia  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. LUZ MARLENE RICALDE CHUCO  DNI: 41844177 

 

Especialidad del validado INVESTIGADOR - GESTIÓN PÚBLICA 
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
 
 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL 
 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: RENDIMIENTO DE LA TAREA SI NO SI NO SI NO 

1 Tiene el tiempo necesario para cumplimiento de las tareas asignadas X  X  X   

2 Soluciona los problemas  que se presentan en su área de trabajo X  X  X   

3 
Se ofrece voluntariamente a realizar nuevas tareas de trabajo después 

determinar su trabajo asignado 
X  X  X   

4 
A llevado otros cursos de estudios para mantener sus conocimientos 

laborales actualizados 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES  

5 Realiza comentarios negativos del trabajo con sus compañeros X  X  X   

6 Genera más problemas a lo que se  presentan en el trabajo X  X  X   

7 
Comenta usted aspectos negativos de su trabajo con otras personas 

que no son de la entidad 
X  X  X   

 DIMENSIÓN: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO  

8 Planifica su trabajo de manera adecuada  y con tiempo X  X  X   

9 Participa en las reuniones laborales de la entidad X  X  X   

10 Su  planificación laboral asignada es óptima X  X  X   
Observaciones (precisar si hay suficiencia): sí hay suficiencia  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. LUZ MARLENE RICALDE CHUCO  DNI: 41844177 

 

Especialidad del validado INVESTIGADOR - GESTIÓN PÚBLICA 

 

 

                                                                                                                                                 Lima 26 de junio del 2022 

 

 
 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 
------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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ANEXO 10: Cuestionario 
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ANEXO 11: NIVEL DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTIÓN POR 

RESULTADOS 

 

Tabla 1. Alfa de cronbach de la variable gestión por resultados  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.880 11 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

ANEXO 12: RESULTADOS VARIABLE GESTIÓN POR RESULTADOS Y SUS 
DIMENSIONES 

 

Tabla 2. Nivel de la variable gestión por resultados  

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
5 11,4 

En desacuerdo 11 25,0 

NI de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

17 38,6 

De acuerdo 8 18,2 

Totalmente de 

acuerdo 
3 6,8 

Total 44 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 1. Nivel de la variable gestión por resultados 
 

En la segunda tabla y primera figura tenemos que la variable gestión por 

resultados, presento una mayor concentración de frecuencias en el nivel ni de 

acuerdo ni en desacuerdo con el 38,6% (17 individuos de la muestra), seguido del 

nivel en desacuerdo con el 25% (11 individuos de la muestra). 

Tabla 3. Nivel de la dimensión planificación por resultados de la variable gestión 

por resultados 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
2 4,5 

En desacuerdo 6 13,6 

NI de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

21 47,7 

De acuerdo 11 25,0 

Totalmente de 

acuerdo 
4 9,1 

Total 33 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Nivel de la dimensión planificación por resultados de la variable gestión 
por resultados 
 

 

En la tercera tabla y segunda figura tenemos que la dimensión planificación 

por resultados de la variable gestión por resultados, presento una mayor 

concentración de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo 47,7% 

(veintiuno individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once 

individuos de la muestra). 

Tabla 4. Nivel de la dimensión presupuesto por resultados de la variable gestión 

por resultados 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
4 9,1 

En desacuerdo 7 15,9 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

17 38,6 

De acuerdo 13 29,5 

Totalmente de 

acuerdo 
3 6,8 

Total 44 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3. Nivel de la dimensión presupuesto por resultados de la variable gestión 
por resultados 
 

 

En la cuarta tabla y tercera figura tenemos que la dimensión presupuesto por 

resultados de la variable gestión por resultados, presento una mayor concentración 

de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni desacuerdo con el 38,6% (diecisiete 

individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 29,5% (trece 

individuos de la muestra). 

Tabla 5. Nivel de la dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones de la 

variable gestión por resultados 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
5 11,4 

En desacuerdo 8 18,2 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

14 31,8 

De acuerdo 11 25,0 

Totalmente de 

acuerdo 
6 13,6 

Total 44 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4. Nivel de la dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones de la 
variable gestión por resultados 
 

En la quinta tabla y cuarta figura tenemos que la dimensión gestión financiera, 

auditoria y adquisiciones de la variable gestión por resultados, presento una mayor 

concentración de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el 

31,8% (14 individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once 

individuos de la muestra). 

Tabla 6. Nivel de la dimensión gestión de programas y proyectos de la variable 

gestión por resultados 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
3 6,8 

En desacuerdo 5 11,4 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

21 47,7 

De acuerdo 10 22,7 

Totalmente de 

acuerdo 
5 11,4 

Total 44 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5. Nivel de la dimensión gestión de programas y proyectos de la variable 
gestión por resultados 
 

En la sexta tabla y quinta figura tenemos que la dimensión gestión por 

programas y proyectos de la variable gestión por resultados, presento una mayor 

concentración de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el 

47,7% (21 individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 22,7% 

(diez individuos de la muestra). 

Tabla 7. Nivel de la dimensión monitoreo y evaluación de la variable gestión por 

resultados 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
4 9,1 

En desacuerdo 6 13,6 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

18 40,9 

De acuerdo 11 25,0 

Totalmente de 

acuerdo 
5 11,4 

Total 44 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6. Nivel de la dimensión monitoreo y evaluación de la variable gestión por 

resultados 

 

En la séptima tabla y sexta figura tenemos que la dimensión monitoreo y 

evaluación de la variable gestión por resultados, presento una mayor concentración 

de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con 40,9% (18 individuos 

de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once individuos de la 

muestra). 
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ANEXO 13: RESULTADOS VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL Y SUS  
DIMENSIONES 

 

Tabla 8. Nivel de la variable desempeño laboral  

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
2 4,5 

En desacuerdo 7 15,9 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

20 45,5 

De acuerdo 10 22,7 

Totalmente de 

acuerdo 
5 11,4 

Total 44 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 7. Nivel de la variable desempeño laboral  

 

En la octava tabla y séptima figura tenemos que la variable desempeño 

laboral, presento una mayor concentración de frecuencias en el nivel ni de acuerdo 

ni en desacuerdo con el 45,5% (veinte individuos de la muestra), seguido del nivel 

de acuerdo con el 22,7% (diez individuos de la muestra). 
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Tabla 9. Nivel de la dimensión rendimiento de la tarea de la variable desempeño 

laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
3 6,8 

En desacuerdo 7 15,9 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

16 36,4 

De acuerdo 14 31,8 

Totalmente de 

acuerdo 
4 9,1 

Total 3 6,8 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 8. Nivel de la dimensión rendimiento de la tarea de la variable desempeño 

laboral 

 

En la novena tabla y octava figura tenemos que la dimensión rendimiento de 

la tarea de la variable desempeño laboral, presento una mayor concentración de 

frecuencias en el nivel medio con 44% (22 individuos de la muestra), seguido del 

nivel alto con 30% (quince individuos de la muestra). 
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Tabla 10. Nivel de la dimensión comportamientos contraproducentes de la tarea de 

la variable desempeño laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
3 6,8 

En desacuerdo 9 20,5 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

16 36,4 

De acuerdo 11 25,0 

Totalmente de 

acuerdo 
5 11,4 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 9. Nivel de la dimensión comportamientos contraproducentes de la tarea de 

la variable desempeño laboral 

 

En la décima tabla y novena figura tenemos que la dimensión rendimiento de 

la tarea de la variable desempeño laboral, presento una mayor concentración de 

frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el 36,4% (dieciséis 

individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once individuos 

de la muestra). 
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Tabla 11. Nivel de la dimensión rendimiento en el contexto de la variable 

desempeño laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Escala  Totalmente en 

desacuerdo 
3 6,8 

En desacuerdo 6 13,6 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

15 34,1 

De acuerdo 13 29,5 

Totalmente de 

acuerdo 
7 15,9 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 10. Nivel de la dimensión rendimiento en el contexto de la variable 

desempeño laboral 

 

En la décima primera tabla y decima figura tenemos que la dimensión 

rendimiento en el contexto de la variable desempeño laboral, presento una mayor 

concentración de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el 

34,1% (quince individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 29,5% 

(trece individuos de la muestra). 
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ANEXO 14: RESULTADOS CORRELACIÓN ENTRE VARIABLES Y SUS 
DIMENSIONES 

 

Determinar la relación entre la dimensión planificación por resultados y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 

Tabla 12. Relación entre la dimensión planificación por resultados y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

  
Atención 

emocional 

Tau b de Kendall 

Rendimiento de la 
tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,871** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Comportamientos 
contraproducentes 

de la tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,881** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Rendimiento en el 
contexto 

Coeficiente 
de 

correlación 
,941** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la décimo segunda tabla se observa que el valor obtenido entre la 

dimensión planificación por resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea, presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.871 a 0.941. Los 

valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociación 

estadística que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal 

directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimensión 

planificación por resultados, entonces también se mejorara el desempeño percibido 

en la I.E.S Mercedes Indacochea. 
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Determinar la relación entre la dimensión presupuesto por resultados y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 

Tabla 13. Relación entre la dimensión presupuesto por resultados y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

  
Atención 

emocional 

Tau b de Kendall 

Rendimiento de la 
tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,862** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Comportamientos 
contraproducentes 

de la tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,858** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Rendimiento en el 
contexto 

Coeficiente 
de 

correlación 
,921* 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la décimo tercera tabla se observa que el valor obtenido entre la dimensión 

presupuesto por resultados y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea, presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.858 a 0.921. Los 

valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociación 

estadística que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal 

directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimensión 

presupuesto por resultados, entonces también se mejorara el desempeño percibido 

en la I.E.S Mercedes Indacochea. 
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Determinar la relación entre la dimensión gestión financiera, auditoria y 

adquisiciones y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 

Tabla 14. Relación entre la dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones 

y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

  
Atención 

emocional 

Tau b de Kendall 

Rendimiento de la 
tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,834** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Comportamientos 
contraproducentes 

de la tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,789** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Rendimiento en el 
contexto 

Coeficiente 
de 

correlación 
,840* 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la décimo cuarta tabla se observa que el valor obtenido entre la dimensión 

gestión financiera, auditoria y adquisiciones y el desempeño laboral en la I.E.S 

Mercedes Indacochea, presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.789 a 

0.840. Los valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la 

asociación estadística que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, 

es una lineal directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la 

dimensión gestión financiera, auditoria y adquisiciones, entonces también se 

mejorara el desempeño percibido en la I.E.S Mercedes Indacochea. 
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Determinar la relación entre la dimensión gestión de programas y proyectos 

y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 

Tabla 15. Relación entre la dimensión gestión de programas y proyectos y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

  
Atención 

emocional 

Tau b de Kendall 

Rendimiento de la 
tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,891** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Comportamientos 
contraproducentes 

de la tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,740** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Rendimiento en el 
contexto 

Coeficiente 
de 

correlación 
,920* 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la décimo quinta tabla se observa que el valor obtenido entre la dimensión 

gestión de programas y proyectos y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea, presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.740 a 0.920. Los 

valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociación 

estadística que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal 

directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimensión gestión 

de programas y proyectos, entonces también se mejorara el desempeño percibido 

en la I.E.S Mercedes Indacochea. 
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Determinar la relación entre la dimensión monitoreo y evaluación y el 

desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 

Tabla 16. Relación entre la dimensión monitoreo y evaluación y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

  
Atención 

emocional 

Tau b de Kendall 

Rendimiento de la 
tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,933** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Comportamientos 
contraproducentes 

de la tarea 

Coeficiente 
de 

correlación 
,879** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Rendimiento en el 
contexto 

Coeficiente 
de 

correlación 
,948* 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 44 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la décimo sexta tabla se observa que el valor obtenido entre la dimensión 

gestión de monitoreo y evaluación y el desempeño laboral en la I.E.S Mercedes 

Indacochea, presento un valor que fluctúa entre los rangos de 0.879 a 0.948. Los 

valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociación 

estadística que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal 

directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimensión 

monitoreo y evaluación, entonces también se mejorara el desempeño percibido en 

la I.E.S Mercedes Indacochea. 
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Determinar la relación entre la gestión por resultados y el desempeño laboral 

en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 

Tabla 17. Relación entre las variables gestión por resultados y el desempeño 

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea 

 
 

Variable 

inteligencia 

emocional 

Variable 

autoestima 

Tau b de 

Kendall 

Variable gestión 

por resultados 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,951** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 44 44 

Variable 

desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,951** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 44 44 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la décimo séptima tabla, se observa que el valor de la relación estadística 

obtenido entre las variables gestión por resultados y desempeño laboral, es igual a 

0.951.  Los valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la 

asociación estadística que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa 

y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la variable gestión por 

resultados, entonces también se mejorara el desempeño laboral percibido en la 

I.E.S Mercedes Indacochea.  Es importante señalar que en la décimo séptima tabla, 

el valor de la significación bilateral reflejado es menor a 0.05, y este sentido es 

posible proceder a rechazar la hipótesis alterna (H1), y se acepta la hipótesis nula 

(H0) en la cual se señala la existencia de una relación estadística entre las variables 

gestión por resultados y desempeño laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea. 
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