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Resumen

El objetivo general del estudio consisti6 en determinar la relacién entre la
gestion por resultados y el desemperio laboral en la institucion educativa secundaria
Mercedes Indacochea de barranco, afio 2021. Se formulé una investigacion
cuantitativa, de tipo basica y correlacional-descriptiva, que conté con un disefio
transversal y no experimental. Las variables estudiadas fueron la gestion por
resultados y el desempefio laboral. La poblacién y muestra del estudio agrupo un
total de cincuenta trabajadores de la institucion educativa secundaria Mercedes
Indacochea. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.
El instrumento de la variable gestion por resultados estuvo compuesto por tres
dimensiones y doce items o preguntas. En el caso del instrumento de la variable
desempefio laboral, este instrumento abarco tres dimensiones y diez items o
preguntas bajo el modelo adaptado de cuestionario Individual Work Performance
Questionnaire (IWPQ) propuesto por Gabini & Salessi. Como resultado se obtuvo
que la relacion estadistica entre las dimensiones de la variable planificacién por
resultados y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presentaron
valores que fluctuan entre los rangos de 0.858 a 0.941. Estos valores indican que
existe una relacion fuerte entre las dimensiones de las variables. Se concluyo
sefialando que la relacion estadistica obtenido entre las variables gestion por
resultados y desempefio laboral, es igual a 0.951, y dicho valor revela que la
asociacion estadistica que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa

y fuerte.

Palabras clave: Desempefio laboral, gestién por resultados y modelo adaptado de cuestionario Individual

Work Performance Questionnaire (IWPQ)
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between
management by results and job performance in the secondary educational
institution Mercedes Indacochea in Barranco, year 2021. A quantitative, basic and
correlational-descriptive research was formulated, which had a cross-sectional and
non-experimental design. The variables studied were results-based management
and job performance. The population and sample of the study grouped a total of fifty
workers from the Mercedes Indacochea secondary educational institution. The
technique used was the survey and its instrument the questionnaire. The instrument
for the results-based management variable was made up of three dimensions and
twelve items or questions. In the case of the instrument of the work performance
variable, this instrument covered three dimensions and ten items or questions under
the adapted model of the Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ)
proposed by Gabini & Salessi. As a result, it was obtained that the statistical
relationship between the dimensions of the variable planning by results and work
performance in the I.LE.S Mercedes Indacochea, presented values that fluctuate
between the ranges of 0.858 to 0.941. These values indicate that there is a strong
relationship between the dimensions of the variables. It was concluded by pointing
out that the statistical relationship obtained between the variables management by
results and job performance is equal to 0.951, and this value reveals that the
statistical association that occurs between both variables is a direct and strong linear

one.

Keywords: Work performance, management by results and adapted model of the Individual Work

Performance Questionnaire (IWPQ)
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INTRODUCCION

A nivel mundial, Nemifia, Sanmiguel-Rodriguez & Rodriguez (2021)
sefialan que el ejercicio de la profesion docente implica un cierto desgaste y
erosion en el entusiasmo que acompafia a los docentes en sus inicios
profesionales. En este sentido, Geraldo, Soria, Rosello & Buendia (2021)
manifiestan que la motivaciébn se presenta como un proceso complejo que
canaliza energias e impacta en la consecucién de objetivos e intereses. En el
caso de la rama de la pedagogia, Rojas-Segovia & Romero-Varela, 2019 asi
como se citdé en Geraldo, et al (2021) indican que la motivacion es considerada
como elemento esencial para poder mantener activamente una practica

educativa de calidad.

Autores como Judge, Thoresen, Bono y Patton, 2001; Skaalvik y Skaalvik,
2011 asi como fueron citados en Nemifia, et al, 2021 destacan a las condiciones
laborales precarias, a la falta de recursos, a los problemas de gestion de la
institucion, las dificultades con el comportamiento de los alumnos, a la falta de
autonomia y desprofesionalizacion, y a la falta de una cultura colaborativa entre
docentes como elementos que desgastan el desempefio docente. Otros como
Avalos y Valenzuela, 2016 también citado en Nemifia, et al, 2021, incluyen
como parte de estos elementos que afectan el desempefio docente, a la

carencia de oportunidades dentro de la docencia.

A nivel nacional, Esquerre y Pérez (2021) sefialan que el desempefio
docente es considerando como una variable fundamental en el ambito
educativo, sin embargo, este durante mucho tiempo no ha podido ser precisado
con total claridad, debido a los multiples cambios en las concepciones
pedagogicas que le asignan al rol docente. El Ministerio de Educacién
(MINEDU, 2019) citado también en Esquerre y Pérez, 2021 manifiesta que la
calidad educativa no se mide en términos de infraestructura y los recursos, sino
en términos de la capacidad de los docentes y el mejoramiento constante de la
ensefianza para diferentes contextos; es decir se miden en términos de una

gestion enfocada en resultados y en el fortalecimiento de las capacidades de



los docentes.

A nivel de Latinoamérica, tenemos a entidades como el Banco Mundial,
2011 y la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econédmico (OCDE,
2010) citados en Luna, Pedroza & Cérdova, 2019 las cuales enfatizan que el
desemperiio docente es considerado como un elemento fundamental para la
mejora de la educacion en Latinoamérica. También, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) y
Barber & Mourshed, 2008 también citados en Luna, et al., 2019 refieren que el
desempeiio docente es la variable escolar individual mas influyente en los
sistemas educativos. Es importante argumentar que a nivel de Latinoamérica,
los cambios en los sistemas educativos no siempre generan mejoras, Como es
el caso de Chile, donde Nufiez, 2004; Avalos,2009 asi como se citaron en
Hinojosa, Hurtado & Magnere, 2020 sefialan que los cambios estructurales en
el sistema educativo dados durante el gobierno militar en la época de los
noventa, generaron una desvalorizacion de la profesién docente, y también una
afectacion en los programas educativos de formacion y en la percepcion de los
estudiantes. Lo expresado remarca la importancia que los sistemas educativos
cuenten buenos sistemas de gestion para que pueda existir un buen

desempefio docente y una educacion de calidad.

A nivel local, nos centramos en el contexto de las instituciones educativas
publicas del departamento de Lambayeque que forman parte del sistema de
educacion basica regular peruano. Si bien todas las instituciones educativas
publicas ya sea de educacion inicial, primera y secundaria son supervisadas y
orientadas en su funcionamiento por el Ministerio de Educacion (MINEDU),
cada entidad cuenta con autonomia para el funcionamiento de su sistema de
gestion educativa. En el caso de la institucion educativa secundaria Mercedes
Indacochea de barranco que es una entidad educativa publica de nivel
secundario ubicado en el departamento de Lima, se identificd la necesidad de
abordar el desempefio de sus docentes y su relacién con el sistema educativo
de la institucion, debido a que el fin buscado es poder establecer pautas que

ayudan a impulsar el desempefio de todos sus docentes dentro del nuevo



contexto de la modalidad hibrida de ensefianza.

En concordancia a la realidad problematica descrita, se plante6 el
siguiente enunciado: ¢De qué manera la gestidon por resultados se relaciona
con el desempefio laboral en la institucion educativa secundaria Mercedes
Indacochea de barranco, afio 2021?. Posteriormente, se formul6 el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion entre la gestién por resultados y el
desempefio laboral en la instituciébn educativa secundaria Mercedes

Indacochea de barranco, afio 2021.

Los objetivos especificos planteados para el estudio, fueron los
siguientes: Determinar la relacion entre la dimension planificacion por
resultados y el desempefio laboral en la l.E.S Mercedes Indacochea, determinar
la relacién entre la dimensidén presupuesto por resultados y el desempefio
laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, determinar la relacion entre la
dimension gestion financiera, auditoria y adquisiciones y el desempefio laboral
en la I.LE.S Mercedes Indacochea, determinar la relaciéon entre la dimension
gestion de programas y proyectos y el desempefio laboral en la |.LE.S Mercedes
Indacochea, determinar la relacién entre la dimension monitoreo y evaluacién y
el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, y determinar la relacion
entre la gestion por resultados y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes
Indacochea.

Como hipétesis general del estudio, se plante6 lo siguiente: Existe
relacion entre la gestion por resultados y el desempefio laboral en la institucion

educativa secundaria Mercedes Indacochea de barranco afio 2021.

Como hipotesis especificas, se plantearon las siguientes: Existe relacion
entre la dimension planificacién por resultados y el desempefio laboral en la
I.LE.S Mercedes Indacochea, existe relacion entre la dimensién presupuesto por
resultados y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, existe
relacion entre la dimensién gestidon financiera, auditoria y adquisiciones y el

desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, existe relacion entre la
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dimensién gestidon de programas y proyectos y el desempefio laboral en la I.E.S
Mercedes Indacochea, existe relacion entre la dimension monitoreo y
evaluacion y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, y existe
relacion entre la gestion por resultados y el desempefio laboral en la ILE.S

Mercedes Indacochea.

La investigacion se justifico en su dimension tedrica, por realizar un abordaje
tedrico sobre los principales conceptos relacionados a las variables gestion
publica por resultados y desempefio laboral que pueden ser utilizados por los
docentes de la institucion educativa secundaria Mercedes Indacochea con el fin
de evaluar y fortalecer su proceso de planificacion de sesiones de clase,
mejorando asi en el corto plazo, su desempefio y el aprendizaje de sus

alumnos.

La investigacion se justific6 en su dimension practica, porque estuvo
orientada a medir la relacion existente entre las variables gestion publica por
resultado y el desempefio de los docentes de una institucion educativa publica;
y para lo cual se planted utilizar la prueba estadistica Tau B Kendall con el fin
de poder medir si ambas presentan algun tipo de relacion, y si una puede influir

positiva 0 negativamente sobre la otra.

La investigacion se justific en su dimension social, porque busco brindar
al personal directivo de la institucion educativa, de un constructo validado y
acorde al contexto educativo que permita evaluar de forma continua el
desempefio de sus docentes y la forma en como se gestionan los recursos y
actividades durante las sesiones de clase; lo cual, también permitird en el corto
y largo plazo, que los docentes puedan identificar oportunidades de mejora, que

pueden ser aprovechadas a traveés de la formulacion de planes y estrategias.
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MARCO TEORICO

A continuacion, presentamos las principales investigaciones referentes a las

variables en estudio, considerando los niveles internacional, nacional y local:

En el nivel internacional, Eirin, et al. (2021) en su estudio sobre las razones
del cambio de desempefio laboral de los docentes de educacion fisica, plante6
como objetivo analizar las razones que sustentan los cambios en el desempefio
laboral. Se utiliz6 una investigacion descriptiva donde participaron 120
docentes de una institucion en la comunidad de Galicia, y donde el instrumento
usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que los factores
predominantes que influyen para que un docente desee cambiar de puesto de
trabajo, son la percepcion negativa sobre el desempefio de la administracion
educativa y la poca valoracion y respeto mostrado hacia el docente. Se
concluyd mencionando que los docentes que ejercen otras actividades
adicionales a la docencia, muestran una mayor tendencia a querer cambiar de

empleo.

Flores & Delgado (2021) en su estudio sobre la gestidon por resultados para
mejorar la atencion en una entidad municipal publica, donde se planteé como
objetivo caracterizar la gestion por resultados de una municipalidad publica y
medir su influencia en la mejora sobre la calidad de atencién al usuario. Se
utilizé una investigacion descriptiva-correlacional donde participaron 24
personas (20 trabajadores y 4 directivos de la entidad municipal publica), y
donde el instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que
la gestion por resultados de la entidad tuvo un nivel bajo especialmente en las
dimensiones de planificacién y organizacion, debido a las decisiones no se
basan en criterios normativos y estas no son socializadas, y por una falta de
percepcion en el liderazgo. Se concluyd mencionando que la gestion por
resultados y su estilo de liderazgo en la institucion, influye negativamente en la

forma como se desarrollan los servicios y la calidad que recibe el usuario.

Gonzalez (2020) en su estudio sobre liderazgo gerencial y el desempefio

laboral de los docentes de un estado de Venezuela, donde se plante6 como
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objetivo describir el liderazgo gerencial y desempefio laboral que ejercen los
docentes. Se utiliz6 una investigacion descriptiva donde participaron 50
docentes de diversos centros de educacion inicial de un estado de Venezuela
que cuentan con un enfoque orientado a la gerencia educativa, y donde el
instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que los
docentes requieren de un liderazgo adaptado a los nuevos tiempos, el cual le
permita un entorno de aprendizaje donde el alumno pueda comprender la
posicién de los demas y a fomentar su proprio crecimiento dentro y fuera del
aula. Se concluyé mencionando que los docentes requieren desarrollar su
propio estilo de liderazgo gerencial, puesto que de este depende la efectividad

en la formacioén de los alumnos.

Guadalupe y Castillo (2020). Liderazgo directivo y desempeiio docente en
el ambito legal ecuatoriano, donde se plante6 como objetivo analizar el
liderazgo directivo y el desempeiio docente en las instituciones de bachillerato
en Ecuador. Se utilizé una investigacion cualitativa descriptiva, donde se utilizo
el andlisis documental como medio para analizar la base normativa legal sobre
el funcionamiento del sistema educativo y el rol de liderazgo como medio para
impulsar el desempefio docente. En el estudio se consider6 como parte de la
poblacién y muestra, al total de documentos que régimen el funcionamiento
técnico de las instituciones educativas de bachillerato. Se obtuvo como
resultado que el estilo de liderazgo ejercicio por los directivos influye en el
desemperfio docente, y este se encuentra establecido como parte de su rol; es
decir el director debe guiar el desempefio de sus docentes. Se concluy6
mencionando que el liderazgo pelagico de un director influye sobre los modelos

de gestion pedagdgica utilizado por los docentes y mejora el aprendizaje.

Rodriguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo (2019) en su estudio sobre el
desempefio laboral de los docentes de la institucién Universitaria ITSA, donde
se plante6 como obijetivo describir los factores y niveles de desempefio laboral
de los docentes de la institucion mencionada. Se utiliz6 una investigacion
descriptiva no experimental donde intervinieron 79 docentes y 5 directivos

docentes (total 84 docentes) y donde el instrumento usado fue el cuestionario.
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Se obtuvo como resultado que los factores del desempefio laboral, son el
conocimiento del trabajo, la responsabilidad, el liderazgo y la identidad laboral.
Se concluyé mencionando que existe una necesidad por parte de las
instituciones, de poder trabajar sobre la motivacién de sus docentes, pues esto

genera como consecuencia una mejora en el desempefio.

En el nivel nacional, Saavedra, Santillan & Saavedra (2022) en su estudio
sobre motivacion docente y desempefio laboral en Pachiza, San Martin - Perd,
donde se plante6 como objetivo determinar la relaciébn entre motivacion vy
desempeiio laboral de los docentes de las instituciones educativas de la
localidad. Se utilizd una investigacion descriptiva-correlacional donde
participaron 20 docentes de las instituciones de la localidad, y donde el
instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que existe
una relacion alta positiva entre la motivacion laboral y el desemperio, siendo asi
gue los docentes con mejor motivacion manifiestan un mejor desempefo. Se
concluyé mencionando que la motivacion influye directamente en el desempefio
de los docentes, y si este no es adecuado, puede afectar el proceso de

aprendizaje-ensefanza.

Mateus & Andrada (2021) en su estudio sobre los cambios percibidos en
Chile y Peru sobre los docentes en el periodo covid-19, donde se plante6 como
objetivo explorar las percepciones docentes sobre los cambios en sus
condiciones. Se utilizdé una investigacion descriptiva donde participaron 541
docentes en total (249 de Peru y 292 de Chile) y donde el instrumento usado
fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que las diferencias presentes
entre los sectores urbanos o rural (como conectividad a internet), asi como
diferencias entre institucion publica o privada, afectan la percepcion de los
docentes sobre sus condiciones, practicas y desempefio. Asimismo, se obtuvo
como resultado que el perfil del docente chileno menos favorecido es el que
trabaja en una escuela rural publica, por su mayor dificultad al acceso de
resultados. Se concluyé mencionando que las brechas socioecondémicas y de

materiales, afectan el desempefio profesional docente.
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Garcia-Conislla (2020) en su estudio sobre relacion entre la ejecucion
curricular y el desempefio docente, donde se plante6 como objetivo determinar
la relacion entre desempefio docente y el cumplimiento curricular programado
respecto a los silabos utilizados para las diversas areas tematicas en una
universidad nacional. utilizé una investigacion descriptiva-correlacional donde
participaron 80 estudiantes de educacion de una universidad nacional, y donde
el instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que el
desempefio docente presente una relacion significativa con las dimensiones de
seleccion de contenidos, metodologia de ensefianza y aprendizaje, y
evaluacion de la sesion de clase. Se concluyé mencionando que el tratamiento
curricular y la capacitacion constante del docente influye positivamente en la

formacion de los alumnos y el desempefio general de las sesiones de clase.

Vargas & Zavaleta (2020) en su estudio sobre la gestion del presupuesto
por resultados y la calidad del gasto en gobiernos locales, donde se plante6
como objetivo describir la gestion del presupuesto por resultados y la calidad
de ejecucion del gasto de los gobiernos locales de Perd. Se utilizé una
investigacion descriptiva-correlacional y predictiva, donde se trabajo con la
técnica del analisis de contenido con el fin de recolectar informacion
documental sobre la gestion de 83 gobiernos locales del departamento de La
Libertad. Se obtuvo como resultado que existe una relacion significativa entre
la gestion del presupuesto por resultados y la calidad de ejecucion del gasto de
los gobiernos municipales, donde los factores mas influyentes fueron los
programas de saneamiento, y el uso de los servicios de telecomunicacion. Se
concluyé mencionando que implementar un sistema de gestion de resultados,
requiere realizar un cambio en la metodologia tradicional con la cual trabajan

los municipios.

Diaz, Nufiez & Caceres (2018) en su estudio sobre la influencia de las
competencias gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional,
donde se planteé como objetivo determinar si existe influencia entre las
competencias gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional

de una entidad publica. Se utilizé una investigacion descriptiva-correlacional
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donde participaron 500 (poblacién) y 218 (muestra) trabajadores, y donde el
instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que las
competencias gerenciales del personal y el enfoque de gestion de resultados,
influye en la imagen institucional de una institucion publica, siendo asi que a
mejor desempefio institucional se obtendr4 una mejor imagen. Se concluyé
mencionando que las competencias gerenciales del personal y el enfoque de
gestiobn de resultados, influye positivamente en la identidad institucional,

comportamiento y personalidad corporativa.

En el nivel local, Flores y Sanchez (2020) en su estudio sobre liderazgo
directo y desempeiio docente en instituciones educativas particulares, donde
se plante6 como objetivo determinar la relacion entre liderazgo directivo y el
desempefio docente de una institucion particular. Se utiliz6 una investigacion
descriptiva-correlacional donde participaron 250 estudiantes y 66 docentes, y
donde el instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado que
existe una relacion directa fuerte entre el liderazgo ejecutivo y el desempefio
docente, especialmente el liderazgo democratico, el cual tuvo una mejor
evaluacion por parte de los docentes y alumnos. Se concluyé mencionando que
el liderazgo participativo influye positivamente en el desempefio en

comparacion a un liderazgo autocratico.

A continuacion, presentamos las principales teorias y definiciones que

sustentan las variables en estudio:

Garcia y Garcia, 2010 asi como se cit6 en Quispe, Villarroel, Copaja y
Santa Maria, 2021 definen gestion por resultados como una estrategia de
gestion publica que conlleva a tomar decisiones sobre los efectos de la accion
gubernamental en la sociedad; y para lo cual se requiere de informacion
confiable. También los autores lo definen como una estrategia que permite
orientar la labor de las instituciones publicas, con el fin de contribucién a la
generacion de valor publico para el ciudadano; enfocandose primero en los
resultados (cambios en la sociedad), y luego en las actividades e insumos

necesarios para lograrlo.
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Makon, 2000 también citado en Quispe, et al., 2021 definen gestidon por
resultados como un modelo que propone la administracion de los recursos
publicos con el fin de dar cumplimiento a las acciones estrategias establecidas
en un plan de gobierno para un tiempo determinado. Otros autores como
Figueroa y Saz, 2007 citado en también Quispe, et al., 2021, sefialan que la
gestién por resultados es gestionar para conseguir mejores resultados; y lo cual
implica cambiar las formas de pensar y gestionar, haciendo uso de
instrumentos que puedan conectarse con el modelo de la gestién publica,

generando asi una administracion eficaz de los recursos.

Ufia 2021 citado en Quispe, et al.,, 2021 enfatiza que la gestién por
resultados, consiste en focalizar la gestion publica en un modelo que priorice
los resultados sobre el cumplimiento de las normas y procesos; y para lograrlo,
se requiere que las entidades publicas dispongan de indicadores para medir el
desempeiio de sus actividades, y de instrumentos que permitan mejorar su
planificacion de recursos financieros, humanos, y de su sistema de monitoreo

y evaluacion.

Quispe, et al., 2021 propone las siguientes actividades como parte de un

modelo bésico de gestion por resultados:

Planificacidbn por resultados: Debe ser estratégico, participativo y
operativo. Ser estratégico requiere haber definido con claridad la visién de la
entidad en el corto y largo plazo, determinando asi la ruta a seguir, y los
objetivos prioritarios; y para lo cual se requiere de un analisis rigoroso sobre los
factores del entorno. Ser participativo, implica lograr que todos los involucrados
en una tarea, estén de acuerdo con el plan que permite lograr resultados
sostenibles en el tiempo. Ser operativo, implica lograr que los insumos,
procesos y productos se orienten a la consecucion de los objetivos definidos

durante la fase estratégica.
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Presupuesto por resultados: Hace referencia sobre el conjunto de
procesos e instrumentos capaces de unir el analisis sobre los resultados de la
gestién publica al proceso de otorgamiento de recursos. Esta dimension se
orienta a la blusqueda de una mayor eficiencia y eficacia en la asignacion y
ejecucion de los recursos presupuestales, dando que cuanto mas limitado sean
los recursos publicos, mas importante sera su eficiencia y eficacia. Ademas, el
reto de la gestion por resultados, es lograr la transparencia sobre el uso de los

recursos.

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones: La gestion financiera hace
referencia sobre el conjunto de elementos que hacen posible la recogida de
recursos y su aplicacion para el alcance de metas del sector publico. La
auditoria hace referencia sobre la verificacion del cumplimiento responsable de
metas. El sistema de adquisiciones hace referencia sobre el conjunto de
principios, normas, recursos y procedimientos que permiten que el Estado

adquiera bienes o servicios.

Gestion de programas y proyectos: Se refiere al medio a través del cual,
el Estado produce los bienes y servicios que son necesarios para el alcance de
los objetivos de un plan de gobierno. Asi, el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la poblacion, se realiza mediante la provision de bienes y servicios, tales

como servicios de educacion, salud, transportes, etc.

Monitoreo y evaluacién: ElI monitoreo es una herramienta que permite
verificar el cumplimiento de objetivos y metas. El termino evaluacion, hace
referencia sobre la valoracion ordenada y objetiva de los resultados de una
actividad, proyecto o politica ya sea terminada o en curso. El monitoreo permite
obtener data sobre la situacion del cumplimiento de objetivos, asi como la
aplicacién de politicas y proyectos. En el caso de la evaluaciéon, esta permite
explicar las causas y razones del porque los objetivos se estan alcanzando o

no, explicando los cambios que se han alcanzado.

Con respecto a la variable desemperio laboral, Chiavenato (2009) indica
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gue el desempefio se evalia en las empresas, con el fin de otorgar
retroalimentacion al trabajador sobre el resultado que obtiene realizando una o
mas actividades dentro de un cargo. Otras razones por la cual se realiza una
evaluacion del desempefio en las empresas, es por el interés de obtener
recompensas, fomentar el desarrollo, mejorar relaciones, y abrir la percepcion

sobre uno mismo y lo que piensan los demas.

En este sentido, y conociendo ya que es habitual que el desempeio
laboral se evalué en las empresas, es que consideramos las siguientes
definiciones conceptuales sobre la variable:

Chiavenato (2009) define evaluacion del desempefio laboral como un
proceso que sirve para estimar el valor y las competencias de una persona, asi

como los aportes que hace al negocio de una organizacion.

Otros autores como Puchol (2003) define evaluacion del desempefio
laboral como un procedimiento continuo y sistemético que busca expresar un
juicio de valor sobre el personal de una empresa y su relacién con un puesto

habitual de trabajo.

Finalmente tenemos a Robbins, Stephen & Coulter, 2013 asi como se citd
en Bricio, Calle y Zambrano (2018), los cuales transmiten que el desempeiio
laboral consiste en una evaluacion del cumplimiento de las metas asignadas a

cada persona.

Aamodt, 2010 asi como se citd en Bricio, Calle y Zambrano (2018), indica
gue el objetivo de la evaluacién del desempefio laboral, es facilitar la toma de
decisiones sobre los aumentos, transferencias, despidos y necesidades de

capacitaciones del personal.

Chiavenato (2009) enfatiza que los principales factores que afectan el

desempefio laboral, son los siguientes:

El valor de las recompensas: Dependiendo del tipo de persona, una
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recompensa puede tener mayor o menor valor intrinseco. En este sentido el
valor de la recompensa debe estar alineado al tipo de trabajador, puesto que

hay trabajadores que buscan reconocimiento sobre lo econémico.

Las habilidades de la persona: El desempefio se relaciona con las
habilidades, entre mayor habilidad posea el empleado, mejor sera su

desempeifio.

La percepcion sobre las recompensas y el esfuerzo: La evaluacion debe

abarcar no solo el desemperio en el puesto, sino también las metas alcanzadas.

La percepcion del papel: El esfuerzo en un cargo depende del costo /

beneficio, es decir se evalla si el esfuerzo que se plantea hacer vale la pena.

Como parte de las dimensiones que forman parte de la variable
desempeiio laboral, se ha tomado la decisiéon de trabajar con la version
adaptada del constructo propuesto inicialmente por Koopmans, L., Bernaards,
C. M., Hildebrandt, V. H., Van Buuren, S., Van der Beek, A. J., & De Vet, H. C.
en el afio 2013. Este constructo se denomina, asi como sefiala Sackett &
Lievens citado en Ramos-Villagrassa, Barradaa, Fernandez-del-Rioa &
Koopmansb (2019), cuestionario Individual Work Performance Questionnaire
(IWPQ), y conto inicialmente con 18 items o preguntas. En la versién adaptada
propuesta por Gabini & Salessi en 2016, este constructo se reduce a 16 items,
y se constituye como una version adaptada para Latinoamérica cuyo fin es

medir el desempefio laboral percibido.

Gabini & Salessi (2016) indican que el constructo Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ), consta de tres dimensiones y a

continuacion las describimos:
Rendimiento de la tarea: Se refiere a los comportamientos que

contribuyen a la produccion de un bien o servicio. Esta dimensién implica

comportamientos que varian segun el cargo y su nivel de responsabilidad. Entre
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los indicadores considerados se encuentra la capacidad para completar tareas,
capacidad para mantener conocimientos actualizados, trabajar con precision y
limpieza, capacidad de planificar y organizar, y capacidad para resolver

problemas.

Rendimiento en el contexto: Se refiere a los comportamientos que
contribuyen a las metas de la organizacion a través de la contribucion a su
entorno social y psicolégico. Esta dimension incluye el desarrollo de tareas que
van mas alla de los deberes labores, y otros indicadores como proactividad,
cooperacion y entusiasmo. La diferencia sobre esta dimension en comparacion
a la primera, es que esta no genera de forma directa algun efecto en la

productividad de los trabajadores.

Comportamientos contraproducentes: Se define como el comportamiento
voluntario que dafia el bienestar de una organizacion. Esta dimensién incluye
indicadores como desarrollar comportamientos fuera de la tarea, quejarse,
hacer tareas incorrectamente a propdsito y hacer uso indebido de privilegios.
Este tipo de comportamientos desviados se encuentran asociados a

consecuencias negativas para el personal y la propia organizacion.
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.  METODOLOGIA

El estudio fue aplicado a los colaboradores de la institucion educativa
Mercedes Indacochea para determinar el problema mediante un conjunto de

procesos aplicados al estudio.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se formul6 una investigacion cuantitativa, de tipo basica y correlacional-
descriptiva, que cont6 con un disefio transversal y no experimental. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) indican que los estudios correlacionales se enfocan
en medir la relacion entre variables a través de la identificacion de las frecuencias
que provienen de los grupos estudiados. En este sentido el estudio fue
correlacional-descriptivo, debido a que el estudio planteo poder medir la relacion

que presentan las variables en estudio.

Sobre el disefio del estudio. Autores como Hernandez, et al (2014)
enfatizan que los estudios no experimentales y transversales se caracterizan por
recolectar datos en una sola oportunidad y por no manipular de forma deliberada
alguna de sus variables. En este sentido, el estudio fue no experimental y
transversal por desarrollar la recoleccion de datos en una sola oportunidad, y por

no manipular deliberadamente la variable gestion publica por resultados.
3.2 Variables y Operacionalizacion
La variable independiente del estudio fue la gestion publica por resultados,
y su variable dependiente el desempefio laboral. En el primer y segundo anexo

del presente estudio, puede visualizarse la operacionalizacion de ambas

variables.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacion de las variables gestion por resultados y desempefio
laboral, estara integrada por un total de cincuenta personal de la

institucion educativa secundaria Mercedes Indacochea.

3.3.2 Muestra

La muestra de ambas variables, estuvo integrada por un total de
cuarenta y cuatro trabajadores de la institucion educativa secundaria

Mercedes Indacochea.

Los criterios de inclusion considerados para la elecciéon de la
poblacion y muestra, fueron los siguientes: Docentes que cuenten con mas
de cinco afos de antigiiedad ejerciendo labores de docencia, docentes que
cuenten con una modalidad de contratacion indeterminada
(nombramiento), y docentes que manifiesten interés y ganas de participar

como parte de la poblacion en estudio.

Los criterios de exclusién considerados para la eleccion de la
poblacién y muestra, fueron los siguientes; Docentes que cuenten con
menos de cinco afios de antigiedad ejerciendo labores de docencia.
Docentes que cuenten con una modalidad de contratacién temporal en las
modalidades de contratacién administrativa de servicio (CAS), recibos por
honorarios u otros, y docentes que expresamente no manifiesten interés en

forma parte de la poblacion en estudio.
3.3.3 Muestreo
La técnica de muestreo usada en el marco de sujetos en estudio de

ambas variables, sera el muestreo probabilistico aleatoria simple.
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La técnica e instrumento utilizado como parte del procedimiento de

recoleccién de datos para ambas variables, fueron la encuesta y el cuestionario.

El cuestionario de la variable gestion por resultados estuvo compuesto por
cinco dimensiones y doce items o preguntas (Ver anexo diez) expresados en una
escala ordinal tipo Likert con las siguientes categorias de respuesta: 1
(Totalmente en desacuerdo, 2 (En desacuerdo, 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo), 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo). El instrumento de esta
variable fue validado por los siguientes profesionales: Dr. Gonzalo Ricardo
Alegria (con especialidad en gestion publica), Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos
(con especialidad en investigacion). El resultado de la validacién por juicio de
expertos puede ser vista en el anexo cuatro Los resultados de la medicién de la

fiabilidad interna del instrumento formulado puede ser vista en el quinto anexo.

Los resultados vistos en el quinto anexo, revelan que el estadistico de
fiabilidad alfa de cronbach de la variable gestion por resultados arrojo un valor
igual a 0.880, y dicho valor revela que el instrumento formulado posee como
atributo un elevado nivel de consistencia interna. Es importante indicar que en el
calculo del nivel de fiabilidad interna de la variable gestiébn por resultados
participo una muestra piloto de veinte personas que forman parte de la muestra

final del estudio.

El cuestionario de la variable desempeiio laboral estuvo compuesto por tres
dimensiones y diez items o preguntas (Ver anexo diez) que corresponden a la
adaptacion del modelo de cuestionario Individual Work Performance
Questionnaire (IWPQ) propuesto por Gabini & Salessi durante el afio 2016.
Gabini & Salessi (2016) sefialan que el nivel de fiabilidad interna de las
dimensiones rendimiento de la tarea, comportamientos contraproducentes y
rendimiento en el contexto, son iguales a 0.76, 0.76 y 0.72 respectivamente, y
que el nivel de fiabilidad del constructo IWPQ es igual a 0.70; demostrandose asi

que el constructo utilizado presenta un adecuado nivel de consistencia. En
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cuanto a su escala, este instrumento presento una escala ordinal de cinco
categorias de respuesta: O (raramente), 1 (algunas veces), 2 (regularmente), 3

(a menudo), y 4 (siempre).

Validacién

La validacion del instrumento para el recojo de datos fue dada por tres peritos en
el tema de estudio, los cuales verificaron la relacion entre las dimensiones de
estudio y las preguntas formuladas. Los expertos que validaron el instrumento
fueron: Dr. Gonzalo Alegria Varona; Dr. Paul Paucar Llanos. y la Mg. Luz Ricalde
Chuco

Confiabilidad

Para conocer la fiabilidad del instrumento, se hizo con la muestra de los 44
trabajadores mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach utilizando el software
IBM SPSS Statistics 25. Se obtuvo el valor de 0.951 lo cual significa que la
fiabilidad es excelente.

3.5 Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de datos del estudio, se bas6 en la
siguiente secuencia de actividades: Primero, se solicit6 la autorizacion escrita
del director de la institucién educativa secundaria Mercedes Indacochea, y se
coordind junto al sub director una fecha en la cual la investigadora podria visitar
las instalaciones de la instituciébn educativa con el fin de poder ejecutar el
llenado del instrumento por parte de su personal docente. Posteriormente
durante la fecha de visita, se procedi6 a brindar una copia fisica de los
cuestionarios formulados a cada uno de los docentes de la institucién y se dio
instrucciones sobre como llenar responder adecuadamente cada pregunta.
Luego, se procedio a recopilar todos los cuestionarios resultados para luego

poder realizar el analisis de datos.
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3.6 Métodos de analisis de datos:

Los métodos de andlisis fueron el deductivo, inductivo y el analisis
inferencial a través del uso de un programa estadistico como es el caso del
programa IBM SPSS STATISTICS. El programa IBM SPSS STATISTICS fue
utilizado con el fin de facilitar las actividades de categorizacion de respuesta a
nivel de items y variables, y con el fin de facilitar la transferencia de los datos a
un modelo de marco de datos tabular. Asimismo, el programa IBM SPSS
STATISTICS fue utilizado con el fin de facilitar la representacion de los datos
como tablas y figuras, y para ejecutar la medicion de la relacion estadistica

entre variables junto al contraste de las hipotesis formuladas.

3.7 Aspectos éticos

Como aspectos éticos del estudio, se utilizé el consentimiento informado,
confidencialidad y buen manejo de riesgos. Se realizé el uso del criterio de
consentimiento informado, en el sentido que todos los docentes tienen
conocimiento sobre el rol que asumieron como sujetos de la poblacion.
Asimismo, se realizé el uso del criterio de confidencialidad, en el sentido que
se mantuvo la confidencialidad de la identidad de los participantes. Finalmente,
se realizo el uso del criterio de buen manejo de riesgos, en el sentido que la
informacion obtenida ofrece beneficios categorizados como superiores en

comparacion a los riesgos que se asumen como participante.
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RESULTADOS

Las tablas obtenidas de la medicion de la relacion estadistica a nivel de
variables y sus dimensiones puede ser visto en el anexo octavo. Los resultados

obtenidos por cada objetivo especifico, se muestran a continuacion:

La relacién estadistica entre la dimension planificacion por resultados vy el
desempeiio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que
fluctia entre los rangos de 0.871 a 0.941. Los valores obtenidos mediante la
prueba no paramétrica, revelan que la asociacion estadistica que se presenta
entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde
a medida que se mejoren los valores de la dimensién planificacion por
resultados, entonces también se mejorara el desempefio percibido en la I.LE.S

Mercedes Indacochea.

La relacién estadistica entre la dimensién presupuesto por resultados vy el
desemperio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presento un valor que
fluctia entre los rangos de 0.858 a 0.921. Los valores obtenidos mediante la
prueba no paramétrica, revelan que la asociacion estadistica que se presenta
entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde
a medida que se mejoren los valores de la dimensidn presupuesto por
resultados, entonces también se mejorara el desempefio percibido en la LLE.S

Mercedes Indacochea.

La relacion estadistica entre la dimension gestion financiera, auditoria y
adquisiciones y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea,
presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.789 a 0.840. Los valores
obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociacion
estadistica que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una
lineal directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la
dimensién gestion financiera, auditoria y adquisiciones, entonces también se

mejorara el desempefio percibido en la I.E.S Mercedes Indacochea.
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La relacién estadistica entre la gestion de programas y proyectos y el
desemperio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presento un valor que
fluctda entre los rangos de 0.740 a 0.920. Los valores obtenidos mediante la
prueba no paramétrica, revelan que la asociacion estadistica que se presenta
entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde
a medida que se mejoren los valores de la dimension gestion de programas y
proyectos, entonces también se mejorara el desempefio percibido en la I.E.S

Mercedes Indacochea.

La relacion estadistica entre la gestion de monitoreo y evaluacion y el
desemperio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presento un valor que
fluctia entre los rangos de 0.879 a 0.948. Los valores obtenidos mediante la
prueba no paramétrica, revelan que la asociacion estadistica que se presenta
entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde
a medida que se mejoren los valores de la dimensién monitoreo y evaluacion,
entonces también se mejorara el desempefio percibido en la I.E.S Mercedes
Indacochea.

La relacion estadistica obtenido entre las variables gestion por resultados
y desempefio laboral, es igual a 0.951. Los valores obtenidos mediante la
prueba no paramétrica, revelan que la asociacion estadistica que se presenta
entre ambas variables, es una lineal directa y fuerte, donde a medida que se
mejoren los valores de la variable gestidon por resultados, entonces también se
mejorara el desempefio laboral percibido en la I.E.S Mercedes Indacochea. Es
importante sefialar que en la décimo séptima tabla, el valor de la significacion
bilateral reflejado es menor a 0.05, y este sentido es posible proceder a
rechazar la hipétesis alterna (H1), y se acepta la hipétesis nula (Ho) en la cual
se sefala la existencia de una relacion estadistica entre las variables gestion

por resultados y desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea.
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DISCUSION

Con respecto a la importancia tedrica, el estudio fue importante por realizar
un abordaje tedrico sobre los principales conceptos relacionados a las variables
gestion publica por resultados y desempeiio laboral que pueden ser utilizados
por los docentes de la institucién educativa secundaria Mercedes Indacochea
con el fin de evaluar y fortalecer su proceso de planificacion de sesiones de
clase, mejorando asi en el corto plazo, su desempefio y el aprendizaje de sus
alumnos. Es importante sefialar que seria la primera vez que se estaria
realizando este tipo de acercamiento tedrico sobre sobre variables
consideradas como novedosas para mejorar el desempefio de la institucién

educativa.

Con respecto a la importancia social, el estudio fue importante porque busco
brindar al personal directivo de la institucion educativa, de un constructo
validado y acorde al contexto educativo que permita evaluar de forma continua
el desempefio de sus docentes y la forma en cOmo se gestionan los recursos y
actividades durante las sesiones de clase; lo cual, también permitira en el corto
y largo plazo, que los docentes puedan identificar oportunidades de mejora, que
pueden ser aprovechadas a través de la formulacion de planes y estrategias.

Es importante sefalar que seria la primera vez que se realizd una
evaluacion del nivel de desempefio laboral, a través del uso de un constructo
cuestionario validado por autores para un contexto educativo nacional. Se
espera que este tipo de estudios, fomente el desarrollo de nuevas futuras
investigaciones que se enfoquen en realizar experimentaciones sobre los
resultados que podria obtener una medicién del desempefio en diferentes
periodos de tiempo, como parte de una muestra de control y experimental.

Con respecto a las fortalezas de la metodologia planteada, tenemos que el
estudio conto con el apoyo del personal docente y directivo de la institucion
secundaria Mercedes Indacochea. En este sentido, el personal del centro

educativo se mostr6 muy amable y facilité la actividad de llenado de
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cuestionarios, puesto que existe una percepcion favorable sobre la idea de
poder mejorar el desempefio docente, y la percepcion sobre la calidad de

servicio educativo que se brinda a favor de los alumnos de la localidad.

Con respecto a las debilidades de la metodologia planteada, tenemos que
el estudio no asume el desarrollo directo de ninguna propuesta de estrategia
gue se encuentre orientada a mejorar el desempefio laboral de los docentes.
Se considera necesario que en una futura investigacion, se pueda plantear el
desarrollo de estrategias para mejorar la motivacién laboral y el proceso de
ensefianza- aprendizaje, logrando de esta forma no solo reforzar la capacidad

de los docentes, si no también la capacidad de aprendizaje de sus estudiantes.

Se sefiala como suceso importante, que el desarrollo de este tipo de
estrategias de mejora que se plantea, requiere en el futuro de la ejecucion de
un estudio de caracter pre experimental, experimental o experimento puro,
donde el investigador pueda medir y describir de forma precisa los cambios
obtenidos en el nivel de desempefio laboral de los docentes y aprendizaje de
los estudiantes. Se considera necesario poder evaluar el desarrollo de
diferentes estrategias especialmente de aquellos que incluyen el uso de
herramientas tecnoldgicas actuales, con el fin de poder identificar cual es la
mas util dentro del contexto del centro educativo.

Con respecto al primer especifico formulado, se obtuvo como resultado
que la relacion estadistica entre la dimension planificacion por resultados vy el
desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que
fluctia entre los rangos de 0.871 a 0.941, y dicho valor puede ser categorizado
como una relacion lineal directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los
valores de planificacion de actividades como parte de la gestion del centro

educativo, entonces también se mejorara el desempefio docente.
La fuerza de esta relaciéon estadistica parte de la necesidad de garantizar

aquello que se desea alcanzar. Asi como propone Calle y Zambrano (2018), lo

gue se inicia con orden, disciplina y un enfoque, termina siendo un logro posible
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de alcanzar. Otros autores como Quispe, et al., 2021, enfatizan la necesidad
de planificar las actividades, recursos y personas que intervendran en el

desarrollo de una actividad.

Con respecto a la dimension de planificacion por resultados de la variable
gestion por resultados, es importante indicar que los indicadores estratégico y
participativo presentan una mayor concentracion de frecuencias en el nivel
bajo, y que el indicador operativo de esta dimensién presento una mayor

concentracion de frecuencias en el nivel alto.

Tener un nivel bajo en los indicadores estratégico y participativo, implica
gue la gestion del institutito educativo presenta debilidades en la capacidad de
atraer e involucrar al personal que labora en sus diferentes &reas, asi como la
posibilidad que no se tenga un conocimiento claro de su misién y vision en el
corto y largo plazo, y lo cual sugiere que la gestion de direccién se encuentre

aislada de las otras partes.

Con respecto al segundo objetivo especifico formulado, se obtuvo como
resultado que la relacion estadistica entre la dimensidn presupuesto por
resultados y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento
un valor que fluctia entre los rangos de 0.858 a 0.921, y dicho valor puede ser
categorizado como una relacion lineal directa y fuerte, donde a medida que se
mejoren los valores de la gestion de presupuestos, entonces también se

mejorara el desempefio docente.

La fuerza de esta relacidn estadistica, se debe, asi como sugiere Vargas
& Zavaleta (2020) a que la no disposicién de recursos por una mala gestion
presupuestal, restringe el logro de objetivos. Otros autores como Flores y
Sanchez (2020) enfatizan que los problemas de gestién en los presupuestos,

retrasan el desarrollo de los proyectados planteados.

Con respecto a la dimension presupuesto por resultados de la variable

gestion por resultados, es importante indicar que el indicador eficiencia sobre
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el uso de los recursos publicos presento una mayor concentracion de
frecuencias en el nivel alto, y que el indicador eficacia sobre el uso de los
recursos publicos presento una mayor concentracion de frecuencias en el nivel

bajo.

Tener un bajo nivel en el indicador eficacia sobre el uso de los recursos
publicos, indica que la gestién no esta obteniendo los resultados que se estan
proyectando en el tiempo. Este tipo de problema puede indicar la existencia de
que las necesidades de presupuesto del instituto educativo se encuentren
sobrepasando su capacidad de gasto, y que se requiera un enfoque diferente

para poder resolver los problemas que se presentan.

Con respecto al tercer especifico formulado, se obtuvo como resultado
gue la relacion estadistica entre la dimension gestion financiera, auditoria y
adquisiciones y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea,
presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.789 a 0.840, y dicho valor
puede ser categorizado como una relacion lineal directa y fuerte. Mateus &
Andrada (2021) indican que las brechas socioeconémicas y materiales, afectan
el desemperio laboral. Otros autores como Vargas & Zavaleta (2020) sefialan
gue la gestion financiera de las entidades, también debe considerar la dotacién
de utiles de trabajo y otras herramientas.

Con respecto a la dimensién gestion financiera, auditoria y adquisiciones,
es importante indicar que los indicadores auditoria y adquisiciones presentaron
una mayor concentracion de frecuencias en el nivel bajo, y el indicador gestion

financiera presento una mayor concentracion de frecuencias en el nivel alto.

Tener un bajo nivel en los indicadores auditoria y adquisiciones, indica
gue la gestién del instituto debe ser acompafiada del desarrollo de una
evaluacion independiente que permita evaluar la gestion sobre el sistema de
adquisiciones del instituto y sobre la forma en que se realiza la ejecucion del
gasto. Evaluar la calidad del gasto, implica que el instituto garantice que se

encuentra alcanzando los objetivos planteados durante cada afio de gestion.
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Con respecto al cuarto objetivo especifico formulado, se obtuvo como
resultado que la relacion estadistica entre la dimension gestion de programas
y proyectos y el desemperio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento
un valor que fluctia entre los rangos de 0.740 a 0.920, y dicho valor puede ser
categorizado como una relacion lineal directa y fuerte, donde a medida que se
mejoren los valores de la gestion de programas y proyectos, entonces también

se mejorara el desempefio docente.

Saavedra, et al (2022) destacan que los programas y proyectos enfocados
a la motivacion laboral, impactan positivamente en el desempefio, debido a que
es el deseo comun ser reconocido o remunerado por su desempefio. Otros
autores como Flores & Delgado (2021), menciona que la figura de los
programas de incentivo, mejoran la motivacién y también el desempefio del

personal.

Con respecto a la dimension gestidbn de programas y proyectos, es
importante indicar que el indicador mejora de la calidad de los servicios
presento una mayor concentracion de frecuencias en el nivel medio. La mejora
de la calidad del servicio brindado, constituye un indicador de desempefio de
las instituciones educativas. Esta mejora no solo debe enfocarse en la
infraestructura y equipos que se utilizan, sino también en la capacitacion de los
propios docentes, los cuales son los que interactian constantemente a los
alumnos. Tener un profesor siempre preparado, implica obtener estudiantes

con mayor preparacion.

Con respecto al quinto objetivo especifico formulado, se obtuvo como
resultado que la relacion estadistica entre la dimension gestion de monitoreo y
evaluacion y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presento
un valor que fluctia entre los rangos de 0.879 a 0.948, y dicho valor puede ser
categorizado como una relacion lineal directa y fuerte, donde a medida que se
mejoren los valores de evaluacidn, seguimiento y monitoreo, entonces también

se mejorara el desempefio docente.
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La fuerza en esta relacion estadistica, se basa en el hecho, que solo las
empresas que cuentan con controles internos, pueden garantizar sus
resultados (Diaz, et al., 2018). Otros autores como Garcia-Conislla (2020),
resaltan la fuerza del control como mecanismo para corregir y encaminar los
resultados de la gestion. Los mecanismos de control son utilizados como medio
para disminuir la ocurrencia de eventos negativos que pueden afectar una
gestién, asi mismo permiten reducir la misma naturaleza intrinseca del riesgo

identificado.

Con respecto a la dimension gestion de monitoreo y evaluacion, es
importante indicar que el indicador monitoreo presento una mayor
concentraciéon de frecuencias en el nivel alto, y el indicador evaluacion presento
una mayor concentracion de frecuencias en el nivel bajo. Las acciones de
monitoreo pueden ser derivadas a las areas de control, con el fin de poder medir

la eficacia en los cambios propuestos.

Con respecto al objetivo general formulado, se obtuvo como resultado que
la relacion estadistica obtenido entre las variables gestion por resultados y
desempefio laboral, es igual a 0.951, y dicho valor revela que la asociacién
estadistica que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa y fuerte.

Guadalupe y Castillo (2020), enfatizan que el liderazgo en la gestion influye
en el desempefio, debido a que el papel de un director debe ser siempre, guiar
el desempefio de sus docentes. También, Flores y Sanchez (2020) menciona
que el liderazgo ejecutivo se relaciona con el desempefio del personal,
especialmente si este busca poder conectar e incentivar que los grupos

participen de forma voluntaria, encontrando coincidencias y no conflictos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La relacion estadistica entre la dimension planificacion por resultados vy el

desempenio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea, presento un valor que
fluctia entre los rangos de 0.871 a 0.941, y dicho valor puede ser
categorizado como una relacién lineal directa y fuerte, donde a medida que
se mejoren los valores de la dimensién planificacion por resultados, entonces
también se mejorara el desempefio percibido en la ILE.S Mercedes
Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relacion estadistica
planteada entre la dimension planificacion por resultados y el desempefio

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea.

La relacion estadistica entre la dimension presupuesto por resultados y el
desempeiio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presento un valor que
flucta entre los rangos de 0.858 a 0.921, y dicho valor puede ser
categorizado como una relacion lineal directa y fuerte, donde a medida que
se mejoren los valores de la dimension presupuesto por resultados, entonces
también se mejorara el desempefio percibido en la ILLE.S Mercedes
Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relacion estadistica
planteada entre la dimension presupuesto por resultados y el desempefio

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea.

La relacidn estadistica entre la dimensién gestién financiera, auditoria y
adquisiciones y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea,
presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.789 a 0.840, y dicho valor
puede ser categorizado como una relacion lineal directa y fuerte, donde a
medida que se mejoren los valores de la dimensién gestion financiera,
auditoria y adquisiciones, entonces también se mejorara el desempefo
percibido en la I.LE.S Mercedes Indacochea. Con el resultado obtenido se
comprueba la relacion estadistica planteada entre la dimension gestion
financiera, auditoria y adquisiciones y el desempefio laboral en la IL.E.S

Mercedes Indacochea.
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4. Larelacion estadistica entre la dimensién gestion de programas y proyectos
y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presento un valor
que fluctia entre los rangos de 0.740 a 0.920, y dicho valor puede ser
categorizado como una relacion lineal directa y fuerte, donde a medida que
se mejoren los valores de la dimension gestion de programas y proyectos,
entonces también se mejorara el desempefio percibido en la I.LE.S Mercedes
Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relacion estadistica
planteada entre la dimensién gestion de programas y proyectos y el

desempeiio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea.

5. Larelacion estadistica entre la dimension gestion de monitoreo y evaluacion
y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea, presento un valor
gue fluctia entre los rangos de 0.879 a 0.948, y dicho valor puede ser
categorizado como una relacion lineal directa y fuerte, donde a medida que
se mejoren los valores de la dimensién gestion de monitoreo y evaluacion,
entonces también se mejorara el desempefio percibido en la I.E.S Mercedes
Indacochea. Con el resultado obtenido se comprueba la relacion estadistica
planteada entre la dimension gestion de monitoreo y evaluacion y el

desempeiio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea.

6. La relacion estadistica obtenido entre las variables gestion por resultados y
desempernio laboral, es igual a 0.951, y dicho valor revela que la asociacién
estadistica que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa y
fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la variable gestion por
resultados, entonces también se mejorara el desempefio laboral percibido

en la I.E.S Mercedes Indacochea.

7. Con respecto a la hipotesis general formulada, y en funcion al valor de la
significacion bilateral reflejado es menor a 0.05, y se procedi6 a rechazar la
hipotesis alterna (Hi), y a aceptar la hipotesis nula (Ho) en donde se afirma
la existencia de una relacién estadistica entre las variables gestién por

resultados y desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Con respecto a la dimensién planificacion por resultados, se recomienda al

personal de la direccion del I.LE.S Mercedes Indacochea, fomentar la
participacion voluntaria de las personas involucradas en las actividades y
procesos clave de la institucion, logrando asi poder establecer propuestas

de mejora que ayuden a mejorar su desempefio.

Con respecto a la dimension presupuesto por resultados, se recomienda al
personal de la direccién del I.E.S Mercedes Indacochea, fomentar la practica
de asignacion de recursos por proyecto formulado, logrando asi incrementar

la eficiencia en el uso de recursos de la institucion.

Con respecto a la dimension gestion financiera, auditoria y adquisiciones, se
recomienda al personal de la direccion del I.E.S Mercedes Indacochea,
complementar los resultados del estudio a través de la evaluacion sobre la
salud financiera de la institucion con el fin de poder identificar los recursos
gue tienen disponible dentro de su presupuesto anual. Posteriormente a esta
evaluacion, se recomienda evaluar la posibilidad de dar prioridad a la
inversion en capacitacion de su personal de docente y equipos electrénicos

como computadoras y pizarras electrénicas.

Con respecto a la dimension gestibn de programas y proyectos se
recomienda al personal de la direccion del I.E.S Mercedes Indacochea,
fomentar la evaluacion anual del desempefio de todos los programas y
proyectos presentados en la institucion, con el fin de evaluar los avances

alcanzados y los resultados obtenidos.

Con respecto a la dimensién gestion de monitoreo y evaluacion se
recomienda al personal de la direccion del I.LE.S Mercedes Indacochea
establecer un cronograma anual de capacitaciones obligatorias para su
personal docente. Este programa anual de capacitaciones puede iniciar

centrandose en estrategias de ensefanza-aprendizaje, resiliencia,
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inteligencia emocional y manejo de herramientas de software libre que

faciliten el analisis de datos y la toma de decisiones.

Sobre la variable desempefio laboral se recomienda también al personal de
la direccion del I.LE.S Mercedes Indacochea, formular un programa de
recompensa anual para aquellos docentes que han alcanzado un alto
desempefio en la institucion. Este programa de recompensas puede basarse
en premios como reconocimientos, vales de consumo o fondos de dinero
econdmico asignado, y su fin es mejorar el grado de motivacion actual de los

docentes.

Finalmente, al personal de la direccion de la I.E.S Mercedes Indacochea, se
le recomienda fomentar el desarrollo de nuevos estudios, especialmente de
aguellos que se enfoquen en la propuesta e implementacion de nuevas
estrategias que refuercen el proceso de aprendizaje de sus alumnos. Se
considera que cada centro educativo debe estar en la capacidad de formular

estrategias que se adapten a la capacidad y atributos de sus estudiantes
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ANEXOS

ANEXO 1: Permiso para la utilizacion de datos y publicacién de la
investigacion.

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Macional™

Zenor(a):
Julia Enriguez Lizagarra
Directora de la L.E. Mercedes Indacochea

Fresente:

CAPITAN LLAGUENTO, Nélida Milagros identificada con DMl 71378636, con
domicilio en Jr Tiravanti 242 — Barranco, ante usted con el debido respeto exponge lo
siguiente:

Que en la actualidad me encusntro cursando el jji ciclo de estudios de maestriz en
Gestien Publica en |z escuela de posgrado de |z universidad cesar wallejo, filial callao y
que, con el objetive de desarrollar mi tesiz para la obtencion del grado respectiva,
requierc el uso de dztos de la institucion, asi como también aplicar una encusesta al
personal de la institucion gue usted dirige.

Asi mismo solicito su autorizacion para gue una vez finalizado el trabajo se publique la
tesis titulada Gestion Por Resultados ¥ Desempefio Laboral En La Institucion Educativa
Zecundzariz Mercedes Indacochea De Barranco. Afo 2021

Par lo expuesto:

Saolicito a su digno despacho, concederme el permiso v autorizacion correspondients
para 2l logro de mis objetives con la culminzcion de tesis

Melida Milagros Capitan Lizguento
Dni 71378636

Celular: 973081879

Email: milagroz132002& hotmail es



ANEXO 2: Respuesta al requerimiento de la solicitud

B “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

&ELP 1. E. N*6051 “Mercedes Indacochea”
Barranco-UGELO7

Senorita
Nélida Milagros Capitan Llaguento
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA ENCUESTA AL
PERSONAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N°6051- “MERCEDES
INDACOCHEA" — BARRANCO.

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de
AUTORIZAR la encuesta al personal de la Institucion Educativa N°6051
*MERCEDES INDACOCHEA" del distrito de Bamanco.; con la finalidad
desarrollar su Tesis.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para
los fines que estime conveniente

Barranco, 02 de agosto del 2022

JCEL/DG.MI.
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ANEXO 3: Matriz de coherencia entre problema principal y problemas
especificos

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera la gestion por resultados se relaciona con el
desempeiio laboral en la institucion educativa secundaria

Mercedes Indacochea de barranco, afo 20217.

Determinar la relacion entre la dimension planificacion por
resultados y el desempeiio laboral en la I.LE.S Mercedes
Indacochea

Determinar la relacion entre la dimension presupuesto por
resultados y el desemperio laboral en la I.LE.S Mercedes
Indacochea

Determinar la relacion entre la dimensién gestion
financiera, auditoria y adquisiciones y el desempeiio
laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea

Determinar la relacion entre la dimension gestion de
programas y proyectos y el desempeiio laboral en la I.E.S
Mercedes Indacochea

Determinar la relacion entre la dimensién monitoreo y
evaluacion y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes
Indacochea
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ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS
DEFINICION

DEFINICION ITEMS O .
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS TECNICA INSTRUMENTO
1.LalE
Garciay secundaria
. Mercedes
C;:ir %I§ﬁ1i0§§ Indacochea ha
" . definido con
cito en Quispe, Las claridad la
Villarroel, dimensiones de .
Copaja y Santa la variable vision de la
Mpa rJiay2021 ostibn por entidad para el Cuestionario
N il 9 P corto y largo con escala
definen gestion | resultados son lazo ordinal: 1
por resultados | la planificacion 2pLa IE (Totalmer{te en
L como una por resultados, Estratégico secundaria desacuerdo, 2
Gestion por estrategia de el presupuesto Mercedes (En
resultados gestién publica | por resultados, Planificacion
. - Indacochea ha | Encuesta | desacuerdo, 3
(Variable gue conlleva a la gestion por resultados definido (Ni de acuerdo
independiente) tomar financiera, d d .
decisiones auditoria y adecuadamente nien
sobre 10s adquisiciones la ruta a seguir desacuerdo), 4
efectos de la la gestion de, y los objetivos (De acuerdo) y
2cCioN programas y prioritarios que 5 (Totalmente
guardan de acuerdo)
gubernamenta! proyegtos, y el relacién con la
en la sociedad,; monitoreo y "y
- vision de la
y para lo cual evaluacion entidad
se requiere de 3 LalE
informacion seéun daria
confiable. Participativo
Mercedes
Indacochea
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involucra a su
personal
docente de la
entidad durante
el
planteamiento
de objetivos y
metas

Operativo

4. EnlalE
secundaria
Mercedes
Indacochea, los
insumos,
procesos y
servicios
ofrecidos, se
orientan la
consecucion de
los objetivos
definidos
durante la fase
estratégica.

Presupuesto
por resultados

Eficiencia
sobre el uso de
recursos
publicos

5.EnlalE
secundaria
Mercedes
Indacochea, se
prioriza la
eficiencia en el
uso de recursos
publicos
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Eficacia sobre
el uso de
recursos

6.EnlalE
secundaria
Mercedes
Indacochea, se
prioriza la
eficacia en el
uso de recursos
publicos

Gestién
financiera,
auditoria y

adquisiciones

Gestion
financiera

7.EnlalE
secundaria
Mercedes
Indacochea, se
realiza una
adecuada
gestion para la
captacion de
recursos
publicos

Auditoria

8.EnlalE
secundaria
Mercedes
Indacochea, se
acostumbra a
realizar la
verificacion
sobre el
cumplimiento
de metas

Sistema de
adquisiciones

9.La lE
secundaria
Mercedes
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Indacochea
dispone de un
adecuado
sistema para la
prestacion de
servicios

Gestion de
programas y
proyectos

Mejora de la
calidad de los
servicios

10.La IE
secundaria
Mercedes
Indacochea se
preocupa por
mejorar la
calidad de los
servicios
brindados a su
poblacién
educativa

Monitoreo y
evaluacion

Monitoreo

11.lalE
secundaria
Mercedes
Indacochea
dispone de
indicadores que
permiten
verificar el
cumplimiento
de objetivos y
metas

Evaluacién

12.EnlalE
secundaria
Mercedes
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Indacochea se
acostumbra
realizar una

valoracion

ordenada y
objetiva de los
resultados de
cada actividad

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS O
PREGUNTAS

ANEXO 5: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

TECNICA

INSTRUMENTO

Desempefio
laboral
(Variable
dependiente)

Procedimiento
continuo y
sistematico que
busca expresar
un juicio de
valor sobre el
personal de una
empresay su
relacion con un
puesto habitual
de trabajo
(Puchol, 2003)

La variable
desempefio laboral
presenta
principalmente tres
dimensiones:
Rendimiento de la
tarea,
comportamientos
contraproducentes
y rendimiento en el
contexto

Rendimiento de la
tarea

Capacidad para

1.Tiene el tiempo
necesario para

completar cumplimiento de
tareas las tareas
asignadas

Capacidad para

2.Soluciona los
problemas que

resolver se presentan en
problemas su area de
trabajo
3.Se ofrece

Capacidad de
planificar y
organizar

voluntariamente a
realizar nuevas
tareas de trabajo
después
determinar su
trabajo asignado

Capacidad para
mantener
conocimientos
actualizados

4.A llevado otros
cursos de
estudios para
mantener sus
conocimientos
laborales
actualizados

Comportamientos
contraproducentes

Desarrollar
comportamiento

5.Realiza
comentarios

Encuesta

Cuestionario
con escala
ordinal: 1
(Totalmente en
desacuerdo, 2
(En desacuerdo,
3 (Nide
acuerdo ni en
desacuerdo), 4
(De acuerdo) y
5 (Totalmente
de acuerdo
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s fuera de la
tarea

negativos del
trabajo con sus
compafieros

Quejarse

6.Comenta usted
aspectos
negativos de su
trabajo con otras
personas que no
son de la entidad

Hacer uso
indebido de
privilegios

7.Genera mas

problemas a lo
gue se

presentan en el
trabajo

Rendimiento en el
contexto

Proactividad

8.Planifica su
trabajo de
manera
adecuada y con
tiempo

Cooperacion

9.Participa en las
reuniones
laborales de la
entidad

10. Su
planificacion
laboral asignada
es Optima

Fuente: Adaptacion del modelo de cuestionario Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) propuesto por Gabini & Salessi (2016)
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ANEXO 6: Matriz de consistencia de investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ‘VARIABLE(S) ‘ TEORIAS METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipo6tesis Variable 1 Teoria 1 Enfoque o ruta de
General investigacién
¢De qué manera la gestion por Determinar el grado de relacion Existe relacion entre la Definen gestion por resultados
resultados se relaciona con el entre la gestion por resultados y el | gestién por resultados y como una estrategia de gestion
desempefio laboral en la institucion | desempefio laboral en la el desempefio laboral en pablica que conlleva a tomar o
educativa secundaria Mercedes institucion educativa secundaria la institucion educativa decisiones sobre los efectos de | Cuantitativo
Indacochea de barranco, afio 2021? | Mercedes Indacochea de secundaria Mercedes la accion gubernamental en la
Barranco, afio 2021. Indacochea de Barranco, sociedad; y para lo cual se
afo 2021. . requiere de informacién
: S : ‘ - = Gestion Por ) . P - —
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Resultados confiable. Garcia y Garcia,( | Alcance de investigacion
P}roblema Especifico 1 Objetivg Especifico 1 . Hlpéte5|s ESPQC”'CO 1 \2/(i)llla(izoels,e é:cl)trt))ajaen y Qg‘:ﬁteé Correlacional
¢De qué manera la dimension Determinar el grado de relacion Existe relacion entre la Maria, 2021 Disefio de la investigacion
Planificacion por Resultados se entre la dimensién Planificacién por | dimensién Planificacién por
relaciona con el desempefio laboral | Resultados y el desempefio laboral | Resultados y el desempefio Cuantitativo
en la institucion educativa en la institucion educativa laboral en la institucion
secundaria Mercedes Indacochea de| secundaria Mercedes Indacochea | educativa secundaria No expetimental
Barranco, afio 20217 de Barranco, afio 2021 Mercedes Indacochea de = . T
Barranco, afio 2021 Variable 2 Teoria 2 Cualitativo
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipdtesis Especifico 2
¢,De qué manera la dimension Determinar el grado de relacion Existe relacion entre la Define evaluacion del Unidad (es) de analisis

Presupuesto por Resultados se
relaciona con el desempefio laboral
en la institucién educativa
secundaria Mercedes Indacochea de
Barranco, afio 20217

entre la dimensién Presupuesto por
Resultados y el desempefio laboral
en la institucién educativa
secundaria Mercedes Indacochea
de Barranco, afio 2021

dimensién Presupuesto por
Resultados y el desempefio
laboral en la institucién
educativa secundaria
Mercedes Indacochea de
Barranco, afio 2021

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipétesis Especifico 3

¢De qué manera la dimension
Gestion financiera, auditoria y
adquisiciones se relacionan con
el desempefio laboral en la
instituciéon educativa secundaria
Mercedes Indacochea de
Barranco, afio 2021?

Determinar el grado de relacion
entre la dimensién Gestion
financiera, auditoria y adquisiciones
y el desempefio laboral en la
instituciéon educativa secundaria
Mercedes Indacochea de Barranco,
afio 2021

Existe relacion entre la
dimensién Gestién financiera,
auditoria y adquisiciones y el
desempefio laboral en la
institucion educativa
secundaria Mercedes
Indacochea de Barranco, afio

2021

Desempefio laboral

desempefio laboral como un
procedimiento continuo y
sistematico que  busca
expresar un juicio de valor

sobre el personal de una
empresa y su relacién con
un puesto habitual de
trabajo. Puchol et al (2003)

Personal de la
institucion mercedes
Indacochea

Técnica (s)

Encuesta

Instrumento (s)

Cuestionario
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Problema Especifico 4

Objetivo Especifico 4

Hipotesis Especifico 4

¢De qué manera la dimension
Gestion de programas y Proyectos se
relaciona con el desempefio laboral
en la institucién educativa secundaria
Mercedes Indacochea de Barranco,
afio 20217

Determinar el grado de relacion entre
la dimensidn Gestion de programas y
Proyectos y el desempefio laboral en
la institucion educativa secundaria
Mercedes Indacochea de Barranco,
afio 2021

Existe relacion entre la
dimensién Gestion de
programas y Proyectos y el
desempefio laboral en la
institucion educativa
secundaria Mercedes
Indacochea de Barranco, afio
2021

Problema Especifico 5

Objetivo Especifico 5

Hipotesis Especifico 5

¢, De qué manera la dimensién
Monitoreo y evaluacién se relaciona
con el desempefio laboral en la
institucion educativa secundaria
Mercedes Indacochea de Barranco,
afio 20217

Determinar el grado de relacion entre
la dimensiéon Monitoreo y evaluacion
v el desempefio laboral en la
institucion educativa secundaria
Mercedes Indacochea de Barranco,
afio 2021

Existe relacion entre la
dimensién Monitoreo y
evaluacion y el desempefio
laboral en la institucién
educativa secundaria
Mercedes Indacochea de
Barranco, afio 2021
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ANEXO 7: Disefio de
investigacion

El disefio de la investigacion utilizado en el presente trabajo de
investigacion es cuantitativo, de tipo basica y correlacional-descriptiva, que
conto6 con un disefio transversal y no experimental. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) indican que los estudios correlacionales se enfocan en
medir la relacion entre variables a través de la identificacion de las
frecuencias que provienen de los grupos estudiados. En este sentido el
estudio fue correlacional-descriptivo, debido a que el estudio planteo poder

medir la relacion que presentan las variables en estudio.

Sobre el disefio del estudio. Autores como Hernandez, et al (2014)
enfatizan que los estudios no experimentales y transversales se
caracterizan por recolectar datos en una sola oportunidad y por no
manipular de forma deliberada alguna de sus variables. En este sentido, el
estudio fue no experimental y transversal por desarrollar la recoleccion de
datos en una sola oportunidad, y por no manipular deliberadamente la

variable gestion publica por resultados. Ver detalles en el anexo 6.

A

N

M = Corresponde a la muestra tomada de la I.E. Mercedes Indacochea

01 = Corresponde a la variable de estudio independiente: Gestion por
Resultados

02 = Corresponde a la variable de estudio dependiente: Desempefio
Laboral

r = Es la correspondencia que hay entre ambas variables estudiadas 01

y02
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ANEXO 8: Célculo de la
muestra

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la siguiente expresion:

(Z)*"N"p~q
(N-1)E*+(Z)*"p~q

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamarfio de la

poblacién

Z= Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio =
0.5E= Error de precision = 0.05

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

N= (1.96)2 *50 *0.5 *0.5

(50-1) 0.052 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 44 (tamafo de la muestra)
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ANEXO 9: VALIDACION DE LOS EXPERTOS AL INSTRUMENTO DE LA PRESENTE INVESTIGACION

FICHA DE EVALUACION

TITULO:

Gestion Por Resultados Y Desempefio Laboral En La Institucién Educativa Secundaria Mercedes Indacochea De Barranco. Afio

2021

NOMBRE Y APELLIDOS: NELIDA MILAGROS CAPITAN LLAGUENTO
GRADO ACADEMICO: LIC. ADMINITRACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR RESULTADOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION POR RESULTADOS S NO Si NO | SI | NO 9
La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido con claridad la
1 o, ) X X X
vision de la entidad para el largo plazo
La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido adecuadamente
2 | laruta a seguir y los objetivos prioritarios que guardan relacion con | X X X
la vision de la entidad
3 La IE secundaria Mercedes Indacochea involucra a su personal X X X
docente de la entidad durante el planteamiento de objetivos y metas
En la IE secundaria Mercedes Indacochea, los insumos, procesos y
4 servicios ofrecidos, se orientan la consecucién de los objetivos X X X
definidos durante la fase estratégica.
DIMENSION: PRESUPUESTO POR RESULTADOS
5 En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficiencia X X X
en el uso de recursos publicos




En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficacia en
el uso de recursos publicos

DIMENSION: GESTION FINANCIERA, AUDITORIA Y
ADQUISICIONES

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se realiza una adecuada
gestion para la captacion de recursos publicos

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se acostumbra a realizar
la verificacion sobre el cumplimiento de metas

La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de un adecuado
sistema para la prestacion de servicios

DIMENSION: GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

10

La IE secundaria Mercedes Indacochea se preocupa por mejorar la
calidad de los servicios brindados a su poblacion educativa

DIMENSION: MONITOREO Y EVALUACION

11

La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de indicadores que
permiten verificar el cumplimiento de objetivos y metas.

12

En la IE secundaria Mercedes Indacochea se acostumbra realizar
una valoracién ordenada y objetiva de los resultados de cada
actividad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria VVarona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestién Publica

No aplicable [ ]




1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima 26 de junio del 2022

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
DNI 06513752

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®
N DIMENSION: RENDIMIENTO DE LA TAREA sl | NO | sl | NO | sI | NO |Sugerencias
1 | Tiene el tiempo necesario para cumplimiento de las tareas asignadas X X X
2 Soluciona los problemas que se presentan en su area de trabajo X X X
Se ofrece voluntariamente a realizar nuevas tareas de trabajo después
3 : . : X X X
determinar su trabajo asignado
A llevado otros cursos de estudios para mantener sus conocimientos
4 . X X X
laborales actualizados
DIMENSION: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
5 Realiza comentarios negativos del trabajo con sus compafieros X X X
6 Genera mas problemas a lo que se presentan en el trabajo X X X
Comenta usted aspectos negativos de su trabajo con otras personas
7 . X X X
__que no son de |a entidad
DIMENSION: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO
8 Planifica su trabajo de manera adecuada y con tiempo X X X
9 Participa en las reuniones laborales de la entidad X X X
10 Su planificacion laboral asignada es 6ptima X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria VVarona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestion Publica

No aplicable [ ]




1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima 26 de junio del 2022

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
DNI 06513752

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR RESULTADOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

DIMENSION: PLANIFICACION POR RESULTADOS

SI

NO

Sl

NO

SI

NO

Sugerencias

La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido con claridad la
vision de la entidad para el largo plazo

X

X

X

La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido adecuadamente
la ruta a seguir y los objetivos prioritarios que guardan relacién con
la vision de la entidad

X

X

X

La IE secundaria Mercedes Indacochea involucra a su personal
docente de la entidad durante el planteamiento de objetivos y metas

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, los insumos, procesos y
servicios ofrecidos, se orientan la consecucion de los objetivos
definidos durante la fase estratégica.

DIMENSION: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficiencia
en el uso de recursos publicos

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficacia en
el uso de recursos publicos

DIMENSION: GESTION FINANCIERA, AUDITORIA Y
ADQUISICIONES

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se realiza una adecuada
gestion para la captacion de recursos publicos

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se acostumbra a realizar
la verificacion sobre el cumplimiento de metas

La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de un adecuado
sistema para la prestacion de servicios

DIMENSION: GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

10

La IE secundaria Mercedes Indacochea se preocupa por mejorar la
calidad de los servicios brindados a su poblacion educativa




DIMENSION: MONITOREO Y EVALUACION

La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de indicadores que

11 permiten verificar el cumplimiento de objetivos y metas.

En la IE secundaria Mercedes Indacochea se acostumbra realizar
12 |una valoracién ordenada y objetiva de los resultados de cada| x X X
actividad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...DR PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS DNI 25691179
Especialidad del validador ECONOMISTA- INVESTIGADOR

Lima 26 de junio del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo 7 -

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es z A e
conciso, exacto y directo :

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: RENDIMIENTO DE LA TAREA SI NO SI NO | SI | NO 9
1 | Tiene el tiempo necesario para cumplimiento de las tareas asignadas X X X
2 Soluciona los problemas que se presentan en su area de trabajo X X X
Se ofrece voluntariamente a realizar nuevas tareas de trabajo después
3 . . . X X X
determinar su trabajo asignado
A llevado otros cursos de estudios para mantener sus conocimientos
4 , X X X
] laborales actualizados
DIMENSION: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
5 Realiza comentarios negativos del trabajo con sus comparieros X X X
6 Genera mas problemas a lo que se presentan en el trabajo X X X
Comenta usted aspectos negativos de su trabajo con otras personas
: X X X
__que no son de la entidad
DIMENSION: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

8 Planifica su trabajo de manera adecuada y con tiempo X X X
9 Participa en las reuniones laborales de la entidad X X X
10 Su planificacion laboral asignada es Optima X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS

Especialidad del validado ECONOMISTA - INVESTIGADOR

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:25691179

Lima 26 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR RESULTADOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: PLANIFICACION POR RESULTADOS SI NO Sl NO | SI | NO 9

La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido con claridad la

1 _y ) X X X
vision de la entidad para el largo plazo

La IE secundaria Mercedes Indacochea ha definido adecuadamente

2 | laruta a seguir y los objetivos prioritarios que guardan relacion con | X X X
la vision de la entidad

3 La IE secundaria Mercedes Indacochea involucra a su personal X X X

docente de la entidad durante el planteamiento de objetivos y metas

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, los insumos, procesos y
4 servicios ofrecidos, se orientan la consecuciéon de los objetivos X X X

definidos durante la fase estratégica.
DIMENSION: PRESUPUESTO POR RESULTADOS
5 En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficiencia X X X
en el uso de recursos publicos
6 En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se prioriza la eficacia en X X X
el uso de recursos publicos
DIMENSION: GESTION FINANCIERA, AUDITORIA Y
ADQUISICIONES
- En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se realiza una adecuada X X X
gestion para la captacion de recursos publicos

En la IE secundaria Mercedes Indacochea, se acostumbra a realizar

8 e o X X X
la verificacion sobre el cumplimiento de metas
9 La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de un adecuado X X X
sistema para la prestacion de servicios
DIMENSION: GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

10 | La IE secundaria Mercedes Indacochea se preocupa por mejorar la | X X X




calidad de los servicios brindados a su poblacién educativa

DIMENSION: MONITOREO Y EVALUACION

La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de indicadores que

11 : o > L X X X
permiten verificar el cumplimiento de objetivos y metas.
En la IE secundaria Mercedes Indacochea se acostumbra realizar

12 |una valoracion ordenada y objetiva de los resultados de cada| x X X
actividad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. LUZ MARLENE RICALDE CHUCO

Especialidad del validado INVESTIGADOR - GESTION PUBLICA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CconNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 41844177

Lima 26 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: RENDIMIENTO DE LA TAREA SI NO SI NO | SI | NO 9
1 | Tiene el tiempo necesario para cumplimiento de las tareas asignadas X X X
2 Soluciona los problemas que se presentan en su area de trabajo X X X
Se ofrece voluntariamente a realizar nuevas tareas de trabajo después
3 . . . X X X
determinar su trabajo asignado
A llevado otros cursos de estudios para mantener sus conocimientos
4 . X X X
] laborales actualizados
DIMENSION: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
5 Realiza comentarios negativos del trabajo con sus comparieros X X X
6 Genera mas problemas a lo que se presentan en el trabajo X X X
Comenta usted aspectos negativos de su trabajo con otras personas
: X X X
__que no son de la entidad
DIMENSION: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

8 Planifica su trabajo de manera adecuada y con tiempo X X X
9 Participa en las reuniones laborales de la entidad X X X
10 Su planificacion laboral asignada es Optima X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. LUZ MARLENE RICALDE CHUCO

Especialidad del validado INVESTIGADOR - GESTION PUBLICA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 41844177

Lima 26 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




ANEXO 10: Cuestionario

P sl A
Preg P @ con atal de puntos: 3

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
POR RESULTADOS

Descripcion del formulario

Correc electronico *
Correo slectronico valido

Este formulario recopila correos electromicos. Cambiar la configuracidn

La |E secundana Mercedes Indacochea ha definide con claridad la vision de la entidad para
el largo plazo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Nide zcuerdo ni en desacuerdo
De scuerdo

Totalmente de zcuerdo

La |E secundana Mercedes Indacochea ha definido adecuadamente |a ruta a seguir y los objetivos
prioritarios que guardan relacién con |a vision de la entidad

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De zcuerdo

Totalmente de zcuerdo

La |E secundana Mercedes Indacochea involucra a su personal docente de Ia entidad durante el
planteamiento de objetivos y metas

Totalmente en desacuerdo

En dezacuerdo

Ni de 2cuerdo ni en desacuerdo
De zcuerdo

Totalmente de zcuerdo

lm Ao ®e
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£ la |E s=cundaria Mercedes Indacochea, los insumas, procescs ¥ servicios ofrecides, se arentan {
a consecucidn de los objetivos definidss durante [a fase estrabégica.

Totélments an desacuardo
En daEacuands

M o8 @CURN0 B &N dekesosrdn L
O acuancio

Totélmenta o acuando

£ la |E s=cundaria Mercedes Indacochea, se priorza |2 eficacia en el uso de recursas piblices

Totélments an desacuardo

En daEacuands

Ml g acuardo nl @n dasscoerdo
O acuancio

Totélmenta o acuando

£ la |E s=cundaria Mercedes Indacochea, se priariza |2 eficiencia en 2| usa de recursos piblicos

Totélments an desacuardo

En daEacuands

Ml g acuardo nl @n dasscoerdo
O acuancio

Totélmenta o acuando

En la |E sacundaria Marcedas Indacochea, se realiza una adscuada gesticn para la cagtacitn da

recurscs plblicos

Totalmants en desacuardo

En demacusnda

Wlgs @cuanze o an dasecoardo
O% acuanoo

Totélmenta o acuando

Er la |E s=cundara Mercedes Indacochea, se acostumbra a realizar |2 verificacian sobre =
cumplimients de metas

Totalmants en desacuardo

En desacuando

Ml de acuando ml an dasscserdn
O% acuanoo

Totélmenta o acuando
S S N s e e e —" e
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La IE secundaria Mercedes Indacochea dispone de un adecuado sistema para la prestacidn de

SErviCios

Totalmeants &n desasuardo

En desacuands

Ml g acuando nl @n desecuerdo

D% acuanso

Totalments o aCURnsD

La [ secundaria Mercedes Indacochea se preocupa por mejorar [a calidad de los servicios

brindadas 2 su poblacidn educativa

L
=

Totalmants &n desacuardo
Endesacusndo

Ml g acuands ml an desscmerdn
0% acuanso

Totalments o aCURnsD

a I secundaria Mercedes Indacochea dispone de indicadores gue penmiten verficar o
umplmients de objetivas y metas.

Totalmeants &n desasuardo

En demacuando

Ml g acuando nl @n desecuerdo
D% acuanso

Totalments o8 ecu&nda

n la |E s=cundaria Marcedes Indacochea se acostumbra realizar una valoracitn ordenada y
bj=tiva de los resuftadas de cada actividad

Totalments an desscusrds
Endesacusndo

Ml ga @cuanda nl @n dasacesrdo
O% acuanso

Totalments o aCURnsD
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B e n

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO
LABORAL

Tiene el tiempa necesana para cumplimiznio de |25 fareas asipnadas

Totalments &n desacusrdo

En daEscuarda

Ml g& @cusnds ) an dusscuards
D& acuands

Totalments o aCunda

Ealuciana los problemas gue se presentan en su drea de trabajo

Totalments &n desacusrdo

En daEscuarda

Ml g& @cusnds ) an dusscuards
D& acuands

Totalments o aCunda

Ee gfrece voluntariaments a realizar nuevas fareas de trabajo después determinar su trabajo
asignado

Totalments &n desacusrdo

En daEscuarda

Ml g& @cusnds ) an dusscuards
D& acuands

Totalments o aCunda

& ll=vads otros cursos de estudios paa mantensr sus corocimiemtos laborales achualizados

Totalments &n desacusrdo
En daEscuarda
Ml g& @cusnds ) an dusscuards

D& acuands

73



guraciin

Preguntas — Aospuestas a

R=aliza comemntarias negatives del trabaja con sus companenss

Totalmants an dasa

En dasacianda

Ml e @cuands ol @n dasesserdo

0% @cuando [

Totalmenis de souanda

Gen=ra més problemas a o gue s= presentan en = trabajo

Totalmants an deses

En dasacianda

Ml o @cUEnDo B En desecuerdo

D% @cuands

Totsimenta o6 SCU&NGD

Comenta usted aspecios negativas de su trabajs con otras personas que no son de [a enti

Totalments an desazuardo
En dasacianda

Ml g @cuandas nl &n d wardo

D% acuanso

Totaimenta o &

Flanifica su trabajo de manera adecuada y con tiempa

Totalmants &n desacuardo

En deEacusnio

M g @coands nl an dasscuardo
O% acuanso

Tolalments o= &

Participa en las reuniones laborales de la entidad

Totalments en desa

En desacuanda
Ml g @coanda ml an dasstserdo
O% acuanso

Tolalmente de acuando
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Zu planificacitn laboral assgrada =s Sptimea

Totalmants en desazuardo

En disacuendo

Ml da acuando pl @n desecmando
D& azuards

Totalmants de acuando
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ANEXO 11: NIVEL DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION POR
RESULTADOS

Tabla 1. Alfa de cronbach de la variable gestion por resultados

Alfa de Cronbach N° de elementos

.880 11

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 12: RESULTADOS VARIABLE GESTION POR RESULTADOS Y SUS

DIMENSIONES

Tabla 2. Nivel de la variable gestion por resultados

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
5 11,4
desacuerdo
En desacuerdo 11 25,0
NI de acuerdo
ni en 17 38,6
desacuerdo
De acuerdo 8 18,2
Totalmente de
3 6,8
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Niveal de la variable gestion por resultados

40

An—|

Porcentaje

T
Totalimeinte en En desaciierdo i e meuerds ni en D mouierao Totalimerte de
cesacusrdo clesacusrdo acusrdo

Figura 1. Nivel de la variable gestion por resultados

En la segunda tabla y primera figura tenemos que la variable gestién por
resultados, presento una mayor concentracion de frecuencias en el nivel ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el 38,6% (17 individuos de la muestra), seguido del
nivel en desacuerdo con el 25% (11 individuos de la muestra).

Tabla 3. Nivel de la dimensién planificacién por resultados de la variable gestion

por resultados

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
2 4.5
desacuerdo
En desacuerdo 6 13,6
NI de acuerdo
ni en 21 47,7
desacuerdo
De acuerdo 11 25,0
Totalmente de
4 9,1
acuerdo
Total 33 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2_  KMNivel de la dimens=siéan planificacion por resultados de la variable gestian
por resultados

S0

40—

a0

[a7.73%]

Porcentaje

T
Totmlrmesrites sy Ern dexmcuardo Fi e mcumrcdo mil s Dies mcuimr oo Totmlmesrites cles
dexmcusroo dmxmcusroo me e oo

Figura 2. Nivel de la dimension planificacion por resultados de la variable gestion
por resultados

En la tercera tabla y segunda figura tenemos que la dimension planificacién
por resultados de la variable gestiébn por resultados, presento una mayor
concentracion de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo 47,7%
(veintiuno individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once
individuos de la muestra).

Tabla 4. Nivel de la dimensién presupuesto por resultados de la variable gestion

por resultados

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
4 9,1
desacuerdo
En desacuerdo 7 15,9
Ni de acuerdo
ni en 17 38,6
desacuerdo
De acuerdo 13 29,5
Totalmente de
3 6,8
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion propia

78



Figura 3. Mivel de la dimension presupuesto por resultados de |la variable gestion
por resultados=s

40—

0=
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Porcentaje

T
Totmlimarite o Er demmcue do i e meuercdo ri an D acuarda Fotalmertes de
clEmacusrdo clemmcue oo S el

Figura 3. Nivel de la dimension presupuesto por resultados de la variable gestion
por resultados

En la cuarta tabla y tercera figura tenemos que la dimension presupuesto por
resultados de la variable gestion por resultados, presento una mayor concentracion
de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni desacuerdo con el 38,6% (diecisiete
individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 29,5% (trece
individuos de la muestra).

Tabla 5. Nivel de la dimensidn gestion financiera, auditoria y adquisiciones de la
variable gestion por resultados

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
5 11,4
desacuerdo
En desacuerdo 8 18,2
Ni de acuerdo
ni en 14 31,8
desacuerdo
De acuerdo 11 25,0
Totalmente de
6 13,6
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4_  Kivel de la dimen=siléan gestiégn finanelera, auditoria v adqguisicilones de la
variable gestion por resultados
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Figura 4. Nivel de la dimension gestidn financiera, auditoria y adquisiciones de la
variable gestion por resultados

En la quinta tabla y cuarta figura tenemos que la dimensién gestion financiera,
auditoria y adquisiciones de la variable gestion por resultados, presento una mayor
concentracion de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
31,8% (14 individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once
individuos de la muestra).

Tabla 6. Nivel de la dimensidn gestion de programas y proyectos de la variable

gestion por resultados

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
3 6,8
desacuerdo
En desacuerdo 5 11,4
Ni de acuerdo
ni en 21 47,7
desacuerdo
De acuerdo 10 22,7
Totalmente de
5 11,4
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Miveal de la dimension gestion de programas v proyectos de la variable
gestion por resultados
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Figura 5. Nivel de la dimensién gestion de programas y proyectos de la variable
gestién por resultados

En la sexta tabla y quinta figura tenemos que la dimension gestion por
programas y proyectos de la variable gestion por resultados, presento una mayor
concentracion de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
47,7% (21 individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 22,7%
(diez individuos de la muestra).

Tabla 7. Nivel de la dimension monitoreo y evaluacion de la variable gestion por

resultados
Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
4 9,1
desacuerdo
En desacuerdo 6 13,6
Ni de acuerdo
ni en 18 40,9
desacuerdo
De acuerdo 11 25,0
Totalmente de
5 11,4
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Mivel de la dimension monitoreo v evaluacion de la variable gestion por
resultados

S0
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Figura 6. Nivel de la dimension monitoreo y evaluacién de la variable gestién por

resultados

En la séptima tabla y sexta figura tenemos que la dimension monitoreo y
evaluacion de la variable gestion por resultados, presento una mayor concentracion
de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con 40,9% (18 individuos
de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once individuos de la

muestra).
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ANEXO 13: RESULTADOS VARIABLE DESEMPENO LABORAL Y SUS
DIMENSIONES

Tabla 8. Nivel de la variable desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
2 45
desacuerdo
En desacuerdo 7 15,9
Ni de acuerdo
ni en 20 455
desacuerdo
De acuerdo 10 22.7
Totalmente de
5 11,4
acuerdo
Total 44 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Mivel de la variable desemperio laboral
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Figura 7. Nivel de la variable desempefio laboral

En la octava tabla y séptima figura tenemos que la variable desempefio
laboral, presento una mayor concentracion de frecuencias en el nivel ni de acuerdo
ni en desacuerdo con el 45,5% (veinte individuos de la muestra), seguido del nivel

de acuerdo con el 22,7% (diez individuos de la muestra).
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Tabla 9. Nivel de la dimension rendimiento de la tarea de la variable desempefio

laboral
Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
3 6,8
desacuerdo
En desacuerdo 7 15,9
Ni de acuerdo
ni en 16 36,4
desacuerdo
De acuerdo 14 31,8
Totalmente de
4 9,1
acuerdo
Total 3 6,8

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. MNivel de la dimension rundllinll:ntnldu la tarea de |la variable desemperio
abpora
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Figura 8. Nivel de la dimensién rendimiento de la tarea de la variable desempefio

laboral

En la novena tabla y octava figura tenemos que la dimension rendimiento de
la tarea de la variable desempefio laboral, presento una mayor concentracion de
frecuencias en el nivel medio con 44% (22 individuos de la muestra), seguido del

nivel alto con 30% (quince individuos de la muestra).

84



Tabla 10. Nivel de la dimension comportamientos contraproducentes de la tarea de

la variable desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
3 6,8
desacuerdo
En desacuerdo 9 20,5
Ni de acuerdo
ni en 16 36,4
desacuerdo
De acuerdo 11 25,0
Totalmente de
5 11,4
acuerdo
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9, MMivel de la dimension comportamientos contraproducentes de la tarea
de la variable desemperio labora
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Figura 9. Nivel de la dimension comportamientos contraproducentes de la tarea de

la variable desempefio laboral

En la décima tabla y novena figura tenemos que la dimensién rendimiento de
la tarea de la variable desempefio laboral, presento una mayor concentracion de
frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el 36,4% (dieciséis
individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 25% (once individuos

de la muestra).
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Tabla 11. Nivel de la dimension rendimiento en el contexto de la variable

desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje
Escala Totalmente en
3 6,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 13,6
Ni de acuerdo
ni en 15 34,1
desacuerdo
De acuerdo 13 29,5
Totalmente de
7 15,9
acuerdo
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10, Mivel de la dimensien rendimiento en el contexto de la variable
desemperfio laboral
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Figura 10. Nivel de la dimension rendimiento en el contexto de la variable

desempeiio laboral

En la décima primera tabla y decima figura tenemos que la dimensién
rendimiento en el contexto de la variable desempefio laboral, presento una mayor
concentracion de frecuencias en el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
34,1% (quince individuos de la muestra), seguido del nivel de acuerdo con el 29,5%

(trece individuos de la muestra).
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ANEXO 14: RESULTADOS CORRELACION ENTRE VARIABLES Y SUS
DIMENSIONES

Determinar la relacion entre la dimension planificacién por resultados y el

desempefio laboral en lal.E.S Mercedes Indacochea

Tabla 12. Relacion entre la dimension planificacion por resultados y el desempefio

laboral en la |.E.S Mercedes Indacochea

Atencion
emocional
Coeficiente
de 871"
Rendimiento de la  correlacion
tarea Sia.
(bilatgral) 000
N 44
Coeficiente
. de ,881"
Comportamientos  ~grrelacion
Tau b de Kendall contraproducentes Sig.
delatarea  (pijateray 0%
N 44
Coeficiente
de 941"
Rendimiento en el  correlacion
contexto Sig.
(bilatgral) 000
N 44

Fuente: Elaboracion propia

En la décimo segunda tabla se observa que el valor obtenido entre la
dimension planificacién por resultados y el desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes
Indacochea, presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.871 a 0.941. Los
valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociacion
estadistica que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal
directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimension
planificacidn por resultados, entonces también se mejorara el desemperio percibido

en la I.E.S Mercedes Indacochea.
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Determinar la relacion entre la dimensidén presupuesto por resultados y el

desempefio laboral en lal.E.S Mercedes Indacochea

Tabla 13. Relacion entre la dimension presupuesto por resultados y el desempefio

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea

Atencion
emocional
Coeficiente
de 862"
Rendimiento de la  correlacion
tarea Sia.
(bilatgral) 000
N 44
Coeficiente
. de ,858"
Comportamientos  ~qrrelacion
Tau b de Kendall contraproducentes Sig.
delatarea  (hijarera) 0%
N 44
Coeficiente
de ,921"
Rendimiento en el  correlacion
contexto Sig.
(bilatgral) 000
N 44

Fuente: Elaboracion propia

En la décimo tercera tabla se observa que el valor obtenido entre la dimension
presupuesto por resultados y el desempefio laboral en la ILE.S Mercedes
Indacochea, presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.858 a 0.921. Los
valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociacion
estadistica que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal
directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimension
presupuesto por resultados, entonces también se mejorara el desemperio percibido

en la |I.E.S Mercedes Indacochea.
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Determinar la relacion entre la dimension gestion financiera, auditoria y

adquisiciones y el desempefio laboral en la l.E.S Mercedes Indacochea

Tabla 14. Relacién entre la dimensién gestion financiera, auditoria y adquisiciones

y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea

Atencion
emocional
Coeficiente
de ,834™
Rendimiento de la correlacion
tarea Sig.
(bilatgral) 000
N 44
Coeficiente
. de ,789™
Comportamientos  ~qrrelacion
Tau b de Kendall contraproducentes Sig.
de la tarea (bilateral) ,000
N 44
Coeficiente
de ,840"
Rendimiento en el  correlacion
contexto Sig.
(bilatgral) ,000
N 44

Fuente: Elaboracion propia

En la décimo cuarta tabla se observa que el valor obtenido entre la dimension
gestion financiera, auditoria y adquisiciones y el desempefio laboral en la LE.S
Mercedes Indacochea, presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.789 a
0.840. Los valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la
asociacion estadistica que se presenta entre las dimensiones de ambas variables,
es una lineal directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la
dimensidén gestion financiera, auditoria y adquisiciones, entonces también se

mejorara el desempefio percibido en la I.E.S Mercedes Indacochea.
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Determinar la relaciéon entre la dimension gestion de programas y proyectos

y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea

Tabla 15. Relacion entre la dimension gestion de programas y proyectos y el

desemperio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea

Atencion
emocional
Coeficiente
de ,891"
Rendimiento de la  correlacion
tarea Sia.
(bilatgral) 000
N 44
Coeficiente
: de , 740"
Comportamientos  ~qrrelacion
Tau b de Kendall contraproducentes Sig.
delatarea  (hijarera) 0%
N 44
Coeficiente
de ,920"
Rendimiento en el  correlacion
contexto Sig.
(bilatgral) 000
N 44

Fuente: Elaboracion propia

En la décimo quinta tabla se observa que el valor obtenido entre la dimension
gestion de programas y proyectos y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes
Indacochea, presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.740 a 0.920. Los
valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociacion
estadistica que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal
directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimension gestidon
de programas y proyectos, entonces también se mejorara el desempefio percibido

en la I.E.S Mercedes Indacochea.
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Determinar la relacion entre la dimension monitoreo y evaluacién y el

desempefio laboral en lal.E.S Mercedes Indacochea

Tabla 16. Relacion entre la dimension monitoreo y evaluacion y el desempefio

laboral en la I.E.S Mercedes Indacochea

Atencion
emocional
Coeficiente
de ,933™
Rendimiento de la  correlacion
tarea Sia.
(bnatgral) ,000
N 44
Coeficiente
. de ,879™
Comportamientos  ~qrrelacion
Tau b de Kendall contraproducentes Sig.
delatarea  (pijaterapy 0%
N 44
Coeficiente
de ,948"
Rendimiento en el  correlacion
contexto Sig.
(bnatgral) 000
N 44

Fuente: Elaboracion propia

En la décimo sexta tabla se observa que el valor obtenido entre la dimension
gestion de monitoreo y evaluacion y el desempefio laboral en la I.E.S Mercedes
Indacochea, presento un valor que fluctia entre los rangos de 0.879 a 0.948. Los
valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la asociacion
estadistica que se presenta entre las dimensiones de ambas variables, es una lineal
directa y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la dimension
monitoreo y evaluacion, entonces también se mejorara el desempefio percibido en

la I.E.S Mercedes Indacochea.
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Determinar larelacidon entre la gestion por resultados y el desempefio laboral

en lal.E.S Mercedes Indacochea

Tabla 17. Relacion entre las variables gestion por resultados y el desempefio

laboral en la |.E.S Mercedes Indacochea

Variable
inteligencia  Variable
emocional autoestima

Tau b de Variable gestion Coeficiente de 1,000 ,951"
Kendall por resultados  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Variable Coeficiente de ,951" 1,000
desempeiio correlaciéon
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la décimo séptima tabla, se observa que el valor de la relacion estadistica
obtenido entre las variables gestion por resultados y desempefio laboral, es igual a
0.951. Los valores obtenidos mediante la prueba no paramétrica, revelan que la
asociacion estadistica que se presenta entre ambas variables, es una lineal directa
y fuerte, donde a medida que se mejoren los valores de la variable gestion por
resultados, entonces también se mejorara el desempefio laboral percibido en la
I.LE.S Mercedes Indacochea. Es importante sefialar que en la décimo séptima tabla,
el valor de la significacién bilateral reflejado es menor a 0.05, y este sentido es
posible proceder a rechazar la hipotesis alterna (H1), y se acepta la hipétesis nula
(Ho) en la cual se sefala la existencia de una relacion estadistica entre las variables

gestion por resultados y desempefio laboral en la I.LE.S Mercedes Indacochea.
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