EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

Informacidén catastral y su impacto en la base tributaria predial en
el distrito de Chilca, provincia de Canete, 2020 - 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Trujillo Miraval, Ricardo Freddy (orcid.org/0000-0002-0188-2047)

ASESOR:
Magister. Casazola Cruz, Oswaldo Daniel (orcid.org/0000-0003-2521-530X)

CO - ASESOR:
Dra. Panche Rodriguez, Beatriz (orcid.org/0000-0002-1629-1776)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

CALLAO - PERU
2023



Dedicatoria

Al Sr. de los Milagros, por
permitirme que llegue a esta etapa de mi vida

profesional, por brindarme buena salud.

A mis padres Teodomiro y
Carmen Sofia (ellos ya en el cielo), y mis hijos
Fabrizio y Maria Fernanda, quienes son mi
energia para esforzandome y  seguir

desarrollarme profesionalmente.



Agradecimiento

Agradezco a todas las personas que me
brindan su apoyo para seguir creciendo, a mis
hermanos e hijos por guiarme en este reto y
sobre todo por permitirme poder concluirlo,

ellos son la energia de mi inspiracion.



iNDICE DE CONTENIDOS

D I=To (o721 (o] 4 = NPT PP PPUPPPPPPPPPRR ii
AGradeCimUENTO ... e iii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt een e iv
INDICE DE TABLAS ...ttt aeaean s vi
INDICE DE FIGURAS .......oouoeeeecee et n e X
RESUMEN ...ttt ettt et e e e nee e et e e st e e aneeeenneeesneeeanneeens Xiv
ABSTRACT ..ottt e et e et e e st e e et e e esee e e seee e teeeanneeeaneeeateeeanneeennes XV
| INTRODUGCCION ...ttt en e e 1
1. MARCO TEORICO ..o, 4
U, METODOLOGIA. ..., 15
3.1. Tipo y disefio de INVeStIgaCiON ..........ooiiiiiiiiiiiiie e 15
3.1.1. Tipo de iNvestigacCion: ... 15
3.1.2 Disefio de iNVEStIgacCioN: .........cuuuuiiiiiiiiiieieeeeee e 15
3.2. Variables y operacionalizacCion ...............coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 16
3.2.1 Variable 1: Informacion Catastral.............ccccooiiiiiiiiiiieeee 16
3.2.2 Variable 2: Base Tributaria predial..............cccooiiiiiiiiiiiiinn 17

3.3. Poblacion, muestra y MUESIIr€O0 ........cccoviiiiieiiiiiiieeeee e 18
3.3.1 PODIACION: ... 18
3.3.2 MUEBSTIA: ...t 18
3.3. 3 MUEBSIIEO: ...ttt 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccoocciveiieiinnee. 19
3.5. ProCedimi@ntos ...........uuueiiiiiiiiiiiiiee e 20
3.6. Método de analisis de datos ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
3.7. ASPECIOS BLICOS ... e e ettt e e e e eeeneees 21
IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......c.ooivoeeeeeeeeeeeeeeeeetee e, 22



4.1. Resultados infErenCiales ...... ..o, 22

4.1.1. Prueba de hipOtesis ......coooeei i 22
4.2. Resultados deSCrPIVOS ......uuiiiieee e 26
4.2.1. Cuestionario de informacion catastral.............ccccccos 26

V. DISCUSION ...ttt en e 29
VI. CONCLUSIONES ... e e e e e neeeeennees 37
VI. RECOMENDACIONES...... .t 38
REFERENCIAS . .. ..ottt e e e e e e e e e s e e e e nnnneaeen 40
ANEXOS ..ttt et e et e e e ana e e e e e nnneeeaannneaeans 49

Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos50

Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1: Informacién Catastral .............. 51
Matriz de Operacionalizacion de la Variable 2: Base Tributaria Predial............ 54
Matriz de CONSISIENCIA .....ccooeiiiiieeee e 57

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la informacion

At A Al e 59

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la base tributaria

[0 =T 1= U 63
Anexo: Analisis de confiabilidad ................eeeeiiiiiiiiii 67
Anexo: Resultados desCriptiVOS ... ...coooeeiiiiiieeeeeee e 67

4.2.2. Cuestionario de base tributaria predial ..., 73



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tabla del Impuesto Predial - Peru................ccceeeeeiiiieiiiiiiiiieeeenn 13
Tabla 2. Resumen de mMoOdelo .................ooeeeiiiiiiiiiiiiieee e 22
Tabla 3. Resumen de modelo hipotesis especifica 1...........cccoeeevvveeeeeiiiiiiccaannn. 23
Tabla 4. Resumen de modelo hipotesis especifica 2...............cccovveeeeeeeiiinccaaannn. 24
Tabla 5. Resumen de modelo hipotesis especifica 3.............cccooevvveeiieiiiiiceaannn. 24
Tabla 6. Resumen de modelo hipotesis especifica.............ccccoeeeivveeeeeiiiiiieaannn. 25

Tabla 7. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete brinda
servicios publicos de calidad a su comunidad en la gestion catastral? ................ 26

Tabla 8. ¢ Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente?............... 67

Tabla 9. ;Considera que las Subgerencias involucradas participan en el proceso
de planificacion del Catastro? ............cooooeeeeiie e 69

Tabla 10. ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza la
base tributaria predial y por ello también la implementacion del catastro?........... 70

Tabla 11. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con
equipamiento adecuado para el soporte del plan de catastro urbano segun la Ley
INC2B2947 ... e e e e e e e e e e eaeaaaa—a 72

Tabla 12. ;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca -
Cariete se capacitan en los temas de orientacion y atencion al publico?............. 73
Tabla 13. ;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca -

Cariete se organizan en los temas de orientacion y atencion al publico?............. 75

Tabla 14. ;Cree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el impuesto
predial urbano SON I0S COIMECIOS? ..........ccoee e 76

Tabla 15. ;Se emplean los recursos suficientes para la planificacion del proceso de
recaudacion Predial? ...............ooo e eeaaees 78

Tabla 16. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con una meta establecida de
notificaciones para la recaudacion del impuesto predial?...............ccccccevveeeeennnnn. 79

Tabla 17. Alfa de Cronbach del inStrumento 1 ... 67

Vi



Tabla 18. Alfa de Cronbach del inStrumento 2............coeee oo 67

Tabla 19. ;Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el 5% de la
recaudacion anual en el Plan Estratégico Institucional — PEI para el desarrollo de la
gestion del catastro Urbano? ................ouuuiii i e e 80

Tabla 20. ¢;La gestion municipal innova con nuevas tecnologias que permite

digitalizar y agilizar el catastro Urbano? ...............cooooiiieeiiiiiiiieieeeee e 82

Tabla 21. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza en

su presupuesto el mantenimiento del catastro urbano?..................cccccceeeeeeeeeennnnn. 83

Tabla 22. ;Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
Su area técnica cuentan con normas, ordenanzas y directivas que contribuyan con

la implementacion y equipamiento del catastro urbano? ...............ccccccuvuuuneaannn. 85

Tabla 23. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con

infraestructura para el levantamiento de informacion catastral?........................... 86

Tabla 24. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con

equipos de campo necesarios para el levantamiento de informacion catastral? .. 87

Tabla 25. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con
profesionales capacitados en el catastro urbano? ..............ccccccceeeveeiiieiieeeeennenn.n. 89

Tabla 26. ¢ Trato a algunos contribuyentes como si fueran objetos impersonales?

Tabla 27. ;Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
PrOfESION /TAr€A7 ...t 91

Tabla 28. ¢ Siento que los contribuyentes me culpan por alguno de sus problemas?

Tabla 29. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete es un ente
fiscalizador respecto al uso, caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio
[0 o T Lo X PSSP 94

Tabla 30. ¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete vincula el

autovaluo con la informacion consignada en las fichas catastrales?.................... 95

Tabla 31. ;Cree usted que la Municipalidad de Chilca considera los factores
catastrales para la determinacion del valor predial? ...............cccccoeeeeeiiiiiieeeeeennnn. 97

Vi



Tabla 32. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete traves de la
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con una
planoteca que muestra la realidad catastral del distrito? ...............ccccceeevevvevnnnnn.... 98

Tabla 33. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con
las herramientas adecuadas para obtener informacion grafica y alfanumérica para

mantener €l CataStro UrDANO? ..........oo e 100

Tabla 34. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano atiende

oportunamente SUS trAmMItES? ..............coeeeuuiee e 101

Tabla 35. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con un registro de las zonas criticas

QUE NO THDULANT? ...t e e e e e e 103

Tabla 36. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con normativas y ordenanzas

validas y consistentes respecto a la recaudacion del impuesto predial? ............ 104

Tabla 37. ;Cree usted que la poblacion considera que es una obligacion tributar

SUS IMPUESTOS? ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaenns 106

Tabla 38. ; Cree usted que la poblacion se siente motivada para cumplir con el pago
eI QUIOVAIUO? ...ttt e e e e e e 107

Tabla 39. ;Considera que la poblacion conoce los beneficios que genera tributar

conscientemente su IMpUeStO Predial? ... 108

Tabla 40. ;Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en la

planificacion de campafas para promover la conciencia tributaria?................... 110

Tabla 41. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria notifica oportunamente a los

contribuyentes sobre los tributos prediales pendientes de pago? ...................... 111

Tabla 42. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de
los problemas relacionados con el impuesto predial?.............cccccooeevveeiiiiciaaannn.. 112

viii



Tabla 43. ;La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria asesora en las solicitudes de los contribuyentes en

ASUNTOS THDULAIIOS? ... e e 114

Tabla 44. ;La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria orienta en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos

EEIDUTQITOS 2 ..o 115

Tabla 45. ;La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina web
que informa oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al

IMPUESTO PreAi@l? ..........cooeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e eeeeeeennees 117

Tabla 46. ;La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina web
que orienta oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al

IMPUESTO PreQi@l? ..........coo oo e e e e e e e e e eeeeeeeenees 118

Tabla 47. ;Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado por la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete de brindar una adecuada orientacion

respecto al impPUESTO @ PAGAI? .............eeeaieeee e e e e e e e e e eeeeeaeees 120

Tabla 48. ;Considera que la poblacion realiza el pago del autovalto

VOIUNTQITAIMENLE? ... e e 121

Tabla 49. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria ejecuta oportunamente el proceso de

reCaUdACION LrIDULAITA? ... ... e 123

Tabla 50. ¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria organiza el proceso de recaudacion

tributaria OPOrtUNGMENTE? ...........oeeeeeeeeeee e e 124



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete brinda

servicios publicos de calidad a su comunidad en la gestion catastral? ................ 27
Figura 2. ¢ Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente?.............. 68

Figura 3. ¢ Considera que las Subgerencias involucradas participan en el proceso
de planificacion del Catastro? ............coooe oo eeiie i 69

Figura 4. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete prioriza la

base tributaria predial y por ello también la implementacion del catastro?........... 71

Figura 5. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con
equipamiento adecuado para el soporte del plan de catastro urbano segun la Ley
INC2B2947 ... e e e e e e e e e e aaeaaa——a 72

Figura 6. ;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca -

Cariete se capacitan en los temas de orientacion y atencion al publico?............. 74

Figura 7. ;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca -

Cariete se organizan en los temas de orientacion y atencion al publico?............. 75

Figura 8. ;Cree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el impuesto

predial urbano SON I0S COIMECIOS? ..........ccoui e 77

Figura 9. ;Se emplean los recursos suficientes para la planificacion del proceso de
recaudacion Predial? ..................oeeeii e 78

Figura 10. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafriete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con una meta establecida de
notificaciones para la recaudacion del impuesto predial?...............ccccccoevvveeeennnnnn. 79

Figura 11. ;Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el 5% de la
recaudacion anual en el Plan Estratégico Institucional — PEI para el desarrollo de la

gestion del catastro UrbanO? .................uuueiie e 81

Figura 12. ;La gestion municipal innova con nuevas tecnologias que permite

digitalizar y agilizar el catastro Urbano? ..o 82



Figura 13. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza en

su presupuesto el mantenimiento del catastro urbano?..................cccccceeeieeeeennnnnn. 84

Figura 14. ; Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a traves de
Su area técnica cuentan con normas, ordenanzas y directivas que contribuyan con

la implementacion y equipamiento del catastro urbano? .............cccccccvvveenaannn. 85

Figura 15. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con

infraestructura para el levantamiento de informacion catastral?........................... 86

Figura 16. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con

equipos de campo necesarios para el levantamiento de informacion catastral? .. 88

Figura 17. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con
profesionales capacitados en el catastro urbano? ..............cccccccoeeveeiiieiieeeennnnnn... 89

Figura 18. ¢ Trato a algunos contribuyentes como si fueran objetos impersonales?

Figura 19. ;Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
PrOfESION /TAr€A? ...t 92

Figura 20. ¢ Siento que los contribuyentes me culpan por alguno de sus problemas?

Figura 21. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete es un ente
fiscalizador respecto al uso, caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio
0 0 T 110 Y S EEPPRPPPRP 94

Figura 22. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete vincula el

autovaluo con la informacion consignada en las fichas catastrales?.................... 96

Figura 23. ;Cree usted que la Municipalidad de Chilca considera los factores
catastrales para la determinacion del valor predial? ...............ccccceeeiiiiiiiieeeennnnn. 97

Figura 24. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafriete través de la
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con una

planoteca que muestra la realidad catastral del distrito? ...............ccccceeeeevvennnnnn.... 99

Figura 25. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafriete a través de
la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con

Xi



las herramientas adecuadas para obtener informacion grafica y alfanumérica para

mantener €l CataStro UrDANO? ..........oo e 100

Figura 26. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafriete a través de
la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano atiende

oportunamente SUS trAmMItES? ..............coeeeuueie e 102

Figura 27. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con un registro de las zonas criticas

QUE NO THDULANT? ...t e e e e e 103

Figura 28. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafriete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con normativas y ordenanzas

validas y consistentes respecto a la recaudacion del impuesto predial? ............ 105

Figura 29. ;Cree usted que la poblacion considera que es una obligacion tributar
SUS IMPUESTOS? ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaeeeeaenns 106

Figura 30. ;Cree usted que la poblacion se siente motivada para cumplir con el
PAGO del QUIOVAIUO? ..........cccceeeeeeeeeeeeeee et 107

Figura 31. ;Considera que la poblacion conoce los beneficios que genera tributar

conscientemente su IMpUeStO Predial? .............cooe oo 109

Figura 32. ;Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en la

planificacion de campafas para promover la conciencia tributaria? ................... 110

Figura 33. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafriete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria notifica oportunamente a los

contribuyentes sobre los tributos prediales pendientes de pago? ...................... 111

Figura 34. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de
los problemas relacionados con el impuesto predial?.............cccccooeeeeeeiiiicaaanannn. 113

Figura 35. ;La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria asesora en las solicitudes de los contribuyentes en

ASUNLOS THDULAIIOS? ... e e 114

Xii



Figura 36. ;La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria orienta en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos

EEIDUTQITOS 2 ..o 116

Figura 37. ¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con una pagina
web que informa oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al

IMPUESTO PreQi@l? ..........coo oo e e e e e e e e e eeeeeeeenees 117

Figura 38. ¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con una pagina
web que orienta oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al

IMPUESTO PreAi@Al? ..........cooeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e eeeeeeennees 119

Figura 39. ;Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado por la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete de brindar una adecuada orientacion

respecto al impPUESTO @ PAGAI? .............eeieaeeee e e e e e e e e e eeeeeaeees 120

Figura 40. ;Considera que la poblacion realiza el pago del autovalio

VOIUNTQITAIMENLE? ... e e e 122

Figura 41. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafriete a través de
la Gerencia de Administracion Tributaria ejecuta oportunamente el proceso de

reCaUdACION LrIDULAITA? ....... . e 123

Figura 42. ;Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a traves de
la Gerencia de Administracion Tributaria organiza el proceso de recaudacion

tributaria OPOrtUNGMENTE? ..........cooeeeeeeeeee e 124

Xiii



RESUMEN

La presente investigacion tratd la problematica sobre informacion catastral y base
tributaria, porque uno de los grandes problemas que aqueja a Peru es la
recaudacion tributaria. En ese contexto se plante6 como pregunta general ;A qué
medida la informacidn catastral impacta en la base tributaria predial del distrito
de Chilca, Provincia de Canete, 2020- 20227. De ahi que se planted realizar un
exhaustivo analisis concerniente a la informacién catastral, y su impacto a la base
imponible del impuesto predial. En esta linea, el objetivo de la presente
investigacion fue establecer/determinar la relacion que existe entre la informacién
catastral y la base tributaria en el distrito de Chilca- Carfiete, 2020 - 2022. Para
hacer posible la elaboracion del estudio, se empled la metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo basico, como técnica se uso la encuesta y como instrumento al
cuestionario, con una poblacién y muestra compuesta por 37 trabajadores del
municipio de Carfete. Se obtuvo como resultado la existencia de relacion
significativa entre las dimensiones de informacion catastral y base tributaria predial.
Llegando a la conclusién que la informacién catastral es fundamental para la

recaudacion del impuesto predial en el Distrito de Chilca- Cafiete, 2020 — 2022.

Palabras clave: Informacion catastral, base tributaria predial, organizacion,

planificacién, control.
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ABSTRACT

The present investigation dealt with the problem of cadastral information and tax
base, because one of the great problems that afflicts Peru is tax collection. In this
context, a general question was raised: To what extent does cadastral information
impact the property tax base of the district of Chilca, Province of Carete, 2020-
20227. Hence, it was proposed to carry out an exhaustive analysis concerning the
cadastral information, and its impact on the taxable base of the property tax. In this
line, the objective of the present investigation was to establish/determine the
relationship that exists between the cadastral information and the tax base in the
district of Chilca-Cariete, 2020 - 2022. To make possible the elaboration of the
study, the methodology was used with a basic quantitative approach, the survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument, with a population
and sample made up of 37 workers from the municipality of Cariete. As a result, the
existence of a significant relationship between the dimensions of cadastral
information and property tax base was obtained. Coming to the conclusion that the
cadastral information is essential for the collection of the property tax in the District
of Chilca-Caniete, 2020 - 2022.

Key words: Cadastral information, property tax base, organization, planning,

control.
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I. INTRODUCCION

Acerca de la informacion catastral y su impacto en la base tributaria, se hallé que,
a nivel internacional, como es el caso de Croacia, los inventarios de bienes
inmuebles se encuentran todavia bajo administracién de autoridades donde el
registro catastral y el registro de propiedades ofrecen informacion relevante para el
sistema de gestién predial, asi mismo, las inscripciones de los mismos han
fomentado una informacién deficiente, Vucié & Santek (2018). Cabe indicar que la
recaudacion tributaria, en los paises africanos, la estimacion de ingresos tributarios
por impuestos prediales simboliza menos del 0,5% del producto bruto interno,
mientras que en los paises con un mejor desarrollo solo menos 1% del producto
bruto interno, por lo que se establece una deficiente tributacion geografica y los
endebles dispositivos de cobranza, Che et al. (2021). Mientras que en paises como
Polonia se ha demostrado que el inventario Catastral tiene varias desventajas por
lo que tendran que convertir su informacion de base a las obligaciones
internacionales tanto en uso de direcciones técnicas legales para su modernizacion
correspondiente, Mika (2020). En Finlandia, la informacion catastral es manejada
por otras instituciones, a parte de las alcaldias y es bastante limitada (Krigsholm et
al., 2018).

A nivel Latinoamérica, podemos mencionar el caso Costa Rica, donde se
ejecutaron cambios en la deflacion o la revalorizacién de las propiedades,
modernizando y consolidando el Catastro a nivel de todo el pais, a través de los
entes gubernamentales locales vienen manejando en el transcurso de los ultimos
anos; en el caso de Colombia, los inconvenientes se han establecido por la toma
de decision por la implementacién de catastro multifinalitario, De Cesare (2016),
También, en Colombia, se implementé a nivel nacional la modernizacion del
catastro multiproposito destinado a la direccidon de los registros prediales de
propiedad inmobiliaria con vision de las premisas de validez y eficacia, Palicot &
Daniel (2019). Por otro lado, en México se encontraron ineficiencias financieras en
los gobiernos locales por desatinados manejos de recaudacion predial,
estableciendo en los ultimos afos bajo nivel de cobranza por el concepto de
impuesto predial, Lopez et al. (2019).



A nivel Peru, podemos mencionar, que uno de los grandes problemas es la
recaudacion tributaria, es debido a que no existe cultura tributaria en la poblacion,
debido a varios elementos como la poca comprension del tema, su ubicacion
territorial y por problemas socioecondmicos que dan lugar a que los gobiernos
locales tengan limitados ingresos por conceptos prediales, Alfaro (2020). Las
municipalidades distritales a nivel nacional presentan multiples problemas de
herramientas de gestion, tales como la ejecucion de un catastro, implementacion
de la base planimétrica, restringida informacién de herramientas de planeamiento
urbanistico y carencia de un sistema catastral, los mismos que fomentan una baja
recaudacion tributaria implicando limitacibn de recursos para atender las
necesidades del ciudadano, Vera (2022). Cabe mencionar también, que hay
problemas con las declaraciones juradas del impuesto predial, lo que conlleva a
una inadecuada descripcidn de las caracteristicas de la propiedad inmueble, Garcia
(2015).

A mérito de lo sehfalado se formul6 el Problema General, que consiste en
establecer, ¢ A qué medida la informacion catastral impacta en la base tributaria
predial del distrito de Chilca, Provincia de Carete, 2020- 20227?; estableciendo
como problemas especificos de la siguiente forma: ; De qué manera impacta la
Planificacion de la informacién catastral en la base tributaria en el Distrito
Chilca-Carniete, 2020- 20227, Asi mismo, ¢ De qué manera impacta la Organizacién
de la informacién catastral en la base tributaria del Distrito de Chilca- Cafiete,
2020- 20227, ;De qué manera impacta la Direccion de la informacién catastral
en la base tributaria en el distrito de Chilca- Canete, 2020- 20227. ; De qué manera
impacta el Control de la informacion catastral en la base tributaria en el Distrito
de Chilca- Cafiete, 2020 - 20227

También, se propuso como Objetivo General, establecer/determinar la
relacion que existe entre la informacidén catastral y la base tributaria en el distrito
de Chilca- Canete, 2020 - 2022; y como objetivos especificos: Implementar la
relacion que existe entre la planificacion de la informacion catastral y la base
tributaria en el distrito de Chilca- Cafete; Implementar la relacion que existe entre
la organizacién de la informacidén catastral y la base tributaria en el Distrito de
Chilca- Canete, 2020 — 2022; Implementar la relacion que existe entre la direccién



de la informacion catastral y la base tributaria en el Distrito de Chilca- Cafiete,
2020 — 2022; Implementar la relacion que existe entre el control de la informacién
catastral y la base tributaria en el distrito de Chilca, 2020 - 2022.

El presente estudio presenta una justifica de tedrica, por qué se examina
los procedimientos vigentes del catastro y su impacto en la base tributaria de los
impuestos prediales, asi mismo presenta una Justificacion social, por el
considerado estudio de la informacién catastral que repercute elocuentemente en
el aumento de base tributaria de los impuestos prediales que intervienen en los
capitales asignados para incrementar mejor vida del ciudadano; también
mencionaremos una justificacion metodolégica, porque esta investigacion
tomara presente la contribucion de las herramientas que se emplearan para estimar

sus factores, los cuales podran ser tomados en cuenta para otras investigaciones.

Asi mismo, se establecio como Hipétesis General, existe relacion entre la
informacion catastral y la base tributaria en el Distrito de Chilca-Cafiete, 2020-
2022; Asi mismo como Hipétesis Especificas: existe relacion entre la
planificacién de la informacién catastral y la base tributaria en el distrito de
Chilca-Cariete, 2020 — 2022; existe relacion entre la organizacion de la
informacion catastral y la base tributaria en el distrito de Chilca-Cafiete, 2020 —
2022; existe relacion entre la direccidén de la informacién catastral y la base
tributaria en el distrito de Chilca-Canete, 2020 — 2022; existe relacion entre el
control de la informacion catastral y la base tributaria en el distrito de Chilca-
Cafete, 2020 - 2022.



Il. MARCO TEORICO

Podemos indicar como referencias de paises internacionales como a Chavez y
Lépez (2019), los cuales establecieron una seleccion efectiva con la finalidad de
estudiar los elementos legales, econdmicos, administrativos, financieros y politicos.
Dichos aspectos pueden tener repercusiones en el establecimiento de medidas
dirigidas para la recaudacion de los impuestos prediales. El estudio realizado fue
descriptivo y como resultado se obtuvo que la presion para el tributo se ve
influenciada por factores asociadas a una gestion ineficiente, la diversificacion de
mecanismos de recaudacion, la estructuracion de normas para evasores y la
actualizacion de los datos en el sistema. Asimismo, las grandes disparidades en los
ingresos y la riqueza complican el establecimiento de tasas equitativas de
impuestos a la propiedad y, como resultado, algunos municipios no cuentan con los
recursos necesarios para respaldar una recaudacion eficiente de impuestos a la
propiedad (De Cesare,2012).

Por otro lado, Mika (2020), mencioné que la informacion catastral que existen
en Polonia debe ser habilmente utilizados, ya que la calidad de los datos catastrales
debe ajustarse a los requisitos internacionales mediante el uso de directrices
técnicas y legales en el campo de la modernizacion. cuyo objetivo es de analizar el
procedimiento de modernizacion de datos catastrales en Polonia tanto en aspectos
tedricos como practicos; teniendo como tipo de investigacion mediante un analisis
comparativo, los textos legales y documentos técnicos sobre obras de
modernizacién en el sur de Polonia; teniendo como resultado la modernizacién del
Catastro de Terrenos y Construcciones abordada adecuadamente puede ser una
herramienta que mejore la gestidn y administracion del territorio. Entonces, tiene un
impacto significativo en los ingresos fiscales y los valores inmobiliarios, apoya la
planificacion urbana, procedimientos de gestion de la tierra (Cienciala et al., 2021)

También, Murgueitio (2019) explica que las demandas actuales en torno a la
tecnologia han fomentado el desarrollo y adaptaciones dentro de las
organizaciones. En este sentido, el estudio reporta que en Colombia se presenta la
necesidad de llevar a cabo una adaptacién mas estructurada donde se pueda crear
y agilizar los procesos ligados a los servicios publicos. La modernizacion del
catastro es un proceso complejo que trae consigo diversos resultados como la en



las parcelas catastrales, el uso del suelo y la valoracion de los impuestos prediales
(Benduch et al., 2016). Siguiendo este planteamiento, se observa que no existe
una estructura o modelo Unico para la administracidén de los catastros en ese pais,
el cual se maneja segun los lineamientos IGAC, donde se busca mejorar la eficacia
de las operaciones a lo largo de todas las regiones. Al respecto, se explica que
regiones como Bogota, Medellin y Cali tienen entidades mas autonomas de la
vigilancia y supervision de la IGAC. Esta revision se plantea como objetivo
establecer un modelo para la integracion de metodologia Business Model Canvas
y Business Process Model. Dichos modelos tienen el fin de mejorar y agilizar
tramites en el servicio de gestion publica. Del mismo modo, en el marco tedrico se
desarrolla la conceptualizacion en torno a los modelos planteados, llegando a un
mejor conocimiento de la legislacion y bases normativas, donde se permite delimitar
e identificar elementos para la optimizacion de los tramites catastrales. De este
modo, se empled un estudio para la creacion de un proceso de generacion de
informes como parte de la gestion de administracién, donde se logré agilizar los

procesos y servicios.

Jiménez (2021), investigd el ordenamiento territorial y la recaudacion fiscal
en una zona de México en 2013 a 2019. Se plante6 como objetivo analizar la
correlacion en la recaudacion fiscal por predio y el crecimiento de la poblacion. En
esta linea, el estudio concluy6é que existe una relacion significativa entre ambas
variables, debido a que a mayores ingresos, la gestion publica de esa regién puede
establecer mejoras en infraestructura y brindar otros servicios publicos que
contribuyan con el desarrollo social. También, Barvika (2020), menciona que los
impuestos prediales en Letonia se establecen junto con la restauracion del registro
de la propiedad y el sistema de informacion catastral.

Davila (2020), menciond que el analisis del catastro brinda informacion sobre
la propiedad y sus formas de uso. En esta linea, se contribuye con el proceso fiscal
y el cumplimiento del pago justo por los servicios que se le otorga. En esta linea,
los catastros estan sujetos a los cambios de normativas que se den desde las
municipalidades puesto que, desde un enfoque juridico, estos bienes también
juegan un papel importante en la administracion publica. Del mismo modo, se

explica que el catastro tiene el fin de establecer y regular los derechos de propiedad



de cada persona, dado que este se encuentra sujeto a procesos como el
intercambio de bienes, inventario inmobiliario y ayuda con el mejoramiento de

seguridad en los procesos de transacciones (Zaldivar y Dufféo, 2021).

Como antecedentes nacionales mencionamos a Leon Panta (2021) quien
establecid la relacion que existe entre el catastro y los impuestos en una
municipalidad de Piura durante el 2021. En cuanto a la metodologia, se empled un
disefio no experimental con enfoque cuantitativo a una poblacion de 30 personas
que trabajan en dicho estamento. Asi, se usO la encuesta como técnica de
recoleccion; entonces, se empleo un cuestionario para el recojo de informacion. El
estudio concluyé que existe una correlacion significativa entre el catastro con la
recaudacion de impuesto, donde se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman
igual a 0.91. Esta relacion indicaria que a mayor nivel de conocimiento también
puede existir una mayor recaudacion de este impuesto predial. Sin embargo, segun
Kouam et al. (2022), en paises en desarrollo los impuestos son percibidos por la
sociedad como perjudiciales; por lo que, el autor plantea que se debe adaptar el
sistema a los ciudadanos y empresas y considerar en mejorar la débil capacidad

de administracion.

Por otro lado, Vera (2022) desarroll6é un estudio con el fin de determinar la
correlacion entre la gestion de la informacion catastral y la recaudacion en torno a
ese impuesto en un distrito de Lima-Peru. Para ello, se emple6é una metodologia
con enfoque cuantitativo y alcance correlacional. Del mismo modo, se us6 una
muestra de 45 trabajadores, los cuales fueron elegidos a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Ademas, se emplearon cuestionarios para la
recoleccion de datos, los cuales obtuvieron puntajes 6ptimos en las pruebas de
validez y confiabilidad. Entonces, el estudio concluy6 que no existe una correlacion
significativa entre ambas variables, lo cual puede ser explicado debido a que la
gestion de la informacion incluye variables heterogéneas que no pueden ser

medidas de manera sencilla y se requiere otro tipo de exploracion.

También, Alfaro (2020) ejecuto un estudio con los objetivos para determinar
la relacion entre la gestion de los catastros y el proceso de recaudacién en un
distrito de Lima. En relacion a la metodologia, el estudio es de alcance descriptivo-

correlacional con enfoque cuantitativo. Del mismo modo, se empled un disefio no



experimental para el analisis de informacién, la cual fue recopilada por 75
funcionarios, quienes fueron encuestados. Tras las evaluaciones el resultado

evidencid una correlacion alta entre ambas variables.

Por otro lado, Huaman (2020) publicé un articulo de investigacion con el propdsito
de elaborar una estrategia tributaria para la mejora del financiamiento recaudador
en la ciudad de Chiclayo. El estudio realizado fue descriptivo, no experimental,
mixta y transversal, conformada por una poblacion de 140 integrantes de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo; sin embargo, cabe senalar que se realizaron
muestras de 103 empleados; Encontrando como resultado conocer las doctrinas y
categorias principales del proceso que se han venido realizando con respecto a la
tributacidn municipal para el mejoramiento y desarrollo del distrito.

Para nuestra investigacion consideramos la primera variable a evaluar a
Informacién Catastral, la misma que es definida por la Real Academia Espaiola
(2021), como censo estadistico de los inmuebles urbanos y rusticos; Como se
menciona en la Ley N° 28294, es el registro fisico de todas las propiedades se
encuentran dentro del territorio peruano, considerando sus particularidades fisicas
y economicas, las infraestructuras, materiales y los derechos registrados o no
registrados. Ante ello, Erba (2015), menciona que el Catastro Territorial
Multifinalitario (CTM), surge en la zona europea después de la culminacion de la
segunda guerra mundial, para luego llegar a Latinoamérica a finales de siglo. La
eficacia de esta informacion necesita de una actualizacion filosdéfica, conceptual y
una articulacion institucional. Entonces se destaca que el uso de los datos del
modelo CTM proporciona datos precisos a los funcionarios sobre temas
relacionados con el medio ambiente, aspectos econdmicos, sociales y juridicos
correspondientes al territorio del gobierno respectivo; asi mismo el modelo CTM
relacién informacién de distintos territorios, brindando asi un eficiente planeamiento
urbano, ampliando las oportunidades de financiamiento urbano, agilizando el rubro

inmobiliario y optimizando los recursos humanos y tecnoldgicos.

Erba y Piumetto (2016), indica que la estructura del modelo CTM nos faculta
la interconexion de catastros ortodoxos y tematicos, insertando informacién del
medio, equipos urbanos e infraestructura, establecimientos y la realidad social
economica de la poblacion, estos datos se comparten a través de sociedades



privadas y publicas. Asimismo, el decreto supremo N° 005 del Ministerio de Justicia
(2018), relaciona al Catastro Multifinalitario como una herramienta de gestion para
el mejoramiento territorial, econdmico, social, politico y cultural, que mejora
continuamente con los aportes de informacion de las personas comprometidas con
la creacion de informacidn catastral detallada, especifica y renovada del territorio,
con un esquema colaborativo interinstitucional, que permita diferentes usos, la
inclusion de los datos juridicos y fisicos de las casas, que garantice su seguridad
juridica.

En resumen, el CTM ayudara a las municipalidades locales a mantener la
informacion de sus catastros actualizadas para planificar la gestion de los ingresos
de los tributos municipales, junto con el proceso de cobranza de forma equitativa y
al mismo tiempo se dispondra de informacion para la toma de decisiones en
distintos niveles de la municipalidad. Como menciona Sanchez et al. (2021), el
catastro es indispensable, pues provee informacion legal de los propietarios, de los

impuestos y sirve para tomar decisiones a partir de la informacién.

Conforme a la Ley N°28294 que regula el Sistema Nacional del Catastro
Predial (SNCP) precisa al catastro como el registro de tipologias fisicas de las
propiedades para diferentes propdsitos, dandose un registro alfanumeérico junto con
el nombre del titular de la propiedad. El propdsito del catastro es brindar informacién
renovada y segura a los recurrentes relacionados con caracteristicas técnicas y los
derechos registrados de las propiedades de un lugar determinado. Por otro lado,
Alfaro (2020) dice que el catastro municipal es una forma de organizar, planear y
estructurar las caracteristicas de los inmuebles de un lugar determinado lo cual
servira para distintos aspectos dentro de la gestién municipal, tributarios, juridicos
y principalmente para organizar y planificar los espacios. También sefala que, en
los gobiernos locales con extensas areas territoriales, el levantamiento de
informacion es costosa, ya que se necesita el uso de tecnologia moderna, por
ejemplo, drones o fotografias aéreas fotogramétricas, por otro lado en municipios
mas pequefios se puede hacer uso de equipos o herramientas ordinarios para llevar
a cabo el catastro. Podemos mencionar entonces que los procedimientos
catastrales dependen de la situacion financiera actualizada de los gobiernos

locales. Asimismo, la funcién de la informacidn catastral en un distrito es asegurar



el procesamiento, analisis y transferencia de informacién a una persona especifica
de la tierra, asi como objetos individuales ubicados en los terrenos (Kosimdjon,
2021). Dentro de las utilidades mas comunes de la informacion catastral en una
gestion municipal mencionamos la valorizacion de un inmueble que permitira
incrementar la recaudacion tributaria gracias al cobro del impuesto predial, la
planificacion y estudios urbanisticos, la identificacion y situacion juridica de los
predios, entre otros. Del mismo modo, la informacién catastral es importante para
conocer el precio real de cada propiedad, el proceso de administracion tributaria y
la administracién de impuestos (Femenia et al.2022).

Por otro lado, la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972, deroga
como funcion especifica de los gobiernos locales, la creacion y sustento del catastro
urbano y rural; también la Ley de Tributacion Municipal dirige el 5% del impuesto
predial para el financiamiento del desarrollo y sustento del catastro de los distritos.
Empero, segun el Registro Nacional de Municipalidades (2017) de las 1,815
municipalidades provinciales y distritales, solo un 20,2% han elaborado una
renovacion catastral, esto debido a distintos factores provocado por la escasez de
recursos economicos, desconocimiento de la norma, personal sin capacidad y la
decision politica de la autoridad, Asimismo, Flores (2018) menciona que el catastro
se encuentra vinculado con la planeacion urbana ya que la conformacion del lugar
definido por los habitantes no estara dentro de los criterios técnicos que deben tener
en cuenta la habilitaciones urbanas de un lugar o territorio, por lo que el catastro
ayudara a identificar las areas o partes que necesitan tener un ajuste en el area
destinada para los distintos usos de propiedad, comercio, equipamiento, entre
otros. Esta informacion es de importancia para muchos sectores como: mercados
inmobiliarios, en la agricultura, la silvicultura, la planificacion urbana y la gestion de
infraestructuras, es esencial tener informacion del propietario y demas (Krigsholm
et al., 2018).

Samillan (2020) introdujo cuatro dimensiones destacables para la gestion del
catastro, estas fueron planteadas al principio por Chiavenato (2009), teniendo un
mayor grado de aplicacion a las necesidades:

Tenemos a la Dimension de Planificacion, en primer lugar, la planificacidon

es uno de los enfoques de gestibn mas populares en las organizaciones



contemporaneas, y se clasifica constantemente entre los cinco enfoques de gestidon
mas populares en todo el mundo (Wolf y Floyd, 2017). Asimismo, segun Buendia
(2016), menciona a esta dimensién como el curso de evaluacion de las situaciones
actuales y de proyeccion de futuras probabilidades con el fin de elegir las mejores
opciones para ser usadas por el director y sus trabajadores. También, menciona
que son usadas como punto de inicio y base para los procesos administrativos.
Entonces, la labor realizada en diferentes areas de orientacion, estructura y
vigilancia posee gran importancia, dado que se puede producir mejoras en toda la
institucion social, resultando motivante en los colaboradores de la organizacion. Por
su lado, Fernandez, menciona que es un método que pretende encontrar
soluciones a los distintos periodos encontrados en el entorno empresarial, y que es

principalmente un modo de escoger la opcion mas viable.

En segundo lugar, la Dimensién de Organizacion, segun lo menciona
Ramirez (2017), es la union de distintas areas como las de finanzas, recursos
humanos, gestion de materia prima y todo lo correspondiente a la consecucién de
los objetivos deseados con una mayor eficacia, se toma en cuenta sus distintas
caracteristicas importantes. Empezando por el deber de ayudar a los ciudadanos
gue conforman la sociedad, mediante la instauracion de estructuras realizadas por
un conjunto de actividades necesarias para posibilitar labores internas de la
organizacion. Segun Veile (2019), la dimension de organizacion de una empresa
debe respaldar los objetivos de esta, los empleados se enfrentan a cambios
frecuentes y regulares de tareas, asi como a cambios de afiliacion a los equipos de
trabajo.

En tercer lugar, la Dimension de Direccién, que segun los autores Diaz y
Ledn (2014), confirman la presencia de union directa entre la determinacion de
soluciones e informacion adecuada para lograr los objetivos trazados. Por otra
parte, se denomina como el desarrollo por el que se gana dominio sobre los
empleados para llegar a las metas que cada sociedad planea, se conoce como
influencia organizacional. Las organizaciones estan desarrollando actualmente su
dimensidon de direccidon en respuesta a una variedad de presiones sociales,
ambientales y econdmicas con el objetivo de lograr sus metas (Zatwarnicka-Madura
et al., 2019).
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Por ultimo, la Dimensién de Control, que segun Samillan (2020) sefala que
es considerado una herramienta que ayuda al levantamiento de observaciones,
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos, dentro de un ambiente social, con
la consecucion de objetivos. También, tienen como funcion, aportar en la mejora
constante de la organizacion y de la sociedad. En estos tiempos, las formas de
control son ilimitados, las actividades de los gerentes y el personal se estan
expandiendo para incluir la resolucion de problemas, el desarrollo y establecimiento
y administracion de los sistemas necesarios para lograr los objetivos (Mizuno,
2020).

En el caso de la segunda variable para la investigaciéon, mencionamos a la Base
Tributaria Predial, la misma que la relacionamos con la recaudacién de la
tributacidn predial, que segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) sefiala
que es un impuesto al afio que aplica sobre el valor de la vivienda urbana y/o rural
que se encuentre inmersa en la jurisdiccidn de la Municipalidad Distrital en la que
se encuentra. Segun Prihadini (2018), la aparicion y desarrollo de cualquier estado
va acompafnada de la formacién de su sistema tributario, cuya base se hace de

manera similar con los sistemas tributarios de los paises que existieron antes.

Al respecto, Rodriguez (2016), mencioné que es indispensable que los
contribuyentes que tengan predios, sean personas naturales o juridicas, destinen
el impuesto, el cual se debe realizar antes del ultimo dia laborable del segundo mes
del afio. Asimismo, Zabala (2017), menciona que la fiscalizacion y la administracion
del predio corresponde a los gobiernos locales en los que se encuentra compuesta
la recaudacion del impuesto en el patrimonio. En sintesis, dicho tributo empeora el

valor de las viviendas urbanas y rurales halladas en relacion de su valor real.

Anagnostopoulos (2020), hace mencion a la importancia de la base tributaria,
en este caso al impuesto predial se le puede atribuir el hecho de que el referido le
faculta a las autoridades a brindar servicios como iluminacion, pavimentacion de
calles, limpieza publica u otros servicios, necesarios para mantener una calidad de
vida respetable en los habitantes. Asimismo, el problema del funcionamiento del
sistema y recaudacion de los tributos prediales es relevante para todo el mundo,
sin embargo es imposible nombrar un estado que haya logrado crear un sistema
fiscal ideal (Artemenko et al., 2017).
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Por otro lado, el impuesto predial es un tema ampliamente aceptado por las
autoridades ediles, ya sea provinciales y/o distritales; Segun varios estudios, la
recaudacion de impuestos prediales es sencilla y eficiente en términos de eficiencia
econdmica; tal como lo menciona Chavez y Lopez (2019) indicando que a las
propiedades inmobiliarias se les considera impuesto regular dado que el valor del
predio no balancea tanto como los ingresos de las empresas o habitantes. También
De Cesare, (2016) indico que es un impuesto gradual, porque los tributos aumentan
en funcién directa a la estimacién de la propiedad. Entonces, el impuesto predial no
debe recaudarse de manera gradual, es decir se debe de recaudar sobre una base
individual en lugar de la base por estimacion del predio (Advani et al.,2020). Por
otro lado, Unda y Moreno (2015) sefalan que cuando los gobiernos locales
recaudan impuestos prediales, estos ingresos son utilizados para la proporcién de
servicios y bienes en sus habitantes. En consecuencia, la oposicion la contribucién

de los habitantes por pagar impuestos se reducen con el transcurso del tiempo.

Aranda (2018), indica los beneficios de realizar tributacion, las cuales tienen
que ver con el valor del terreno, referido a los espacios en donde las personas
pueden construir edificaciones o para uso agricola. El valor estimado de una
edificacidn da a conocer los beneficios tributarios del impuesto, tales como el valor
del terreno, referido a que la tierra es un espacio de tierra en el que las personas
pueden construir edificaciones o para uso agricola; y el valor de la edificacion,
qgue hace referencia a que cualesquiera que sean los materiales de los que estan
construidas y cualquiera que sea el propdsito para el que estan hechas, todas las
edificaciones deben estar permanentemente unidas al suelo, independientemente

de si se elevan por encima de la superficie del suelo.

Por otro lado, Culque et al. (2020), mencion6 que el impuesto, se halla
teniendo en cuenta el valor de la tierra y el de la construccion en el calculo del
impuesto predial. Se basa en su superficie, que se halla por el valor del impuesto
(m2). Podemos verificar cuanto vale el inmueble visualizando la tabla de valores
del impuesto que establece el ministerio de vivienda, construccion y sanidad. El
valor de la construccién se determina multiplicando el valor unitario depreciado por
la superficie de la construccion. La tabla de la regulacion de los aranceles
nacionales, elaborada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Sanidad, debe
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tenerse en cuenta para ello. Por lo tanto, las diferentes asignaciones del impuesto
sobre la propiedad se realizan en funcién de la seccién del impuesto sobre el
automovil y del valor de la unidad impositiva bruta (UIT) en el instante de la

evaluacion, tal como la siguiente tabla:

Tabla 1

Tabla del Impuesto Predial — Pert

Tramos del valuo

Alicuota
En UIT En s/ (UIT=s/.4600.00
<15 UIT 69 000 0.20%
<15 UIT>60 UIT 276 000 0.60%
60 UIT< 276 000< 1.00%

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2015), las
dimensiones de la recaudacion del impuesto radial son las siguientes: i)
Determinacién: que hace referencia al logro de la asistencia tributaria y considera
servicios desarrollados con el fin de apoyar al contribuyente y de esta forma dar la
garantia de que cumpla con todas las obligaciones fiscales que le corresponden.
Cabe mencionar que, al momento que la administracion municipal elabora los
impuestos, demuestra que los requisitos se cumplan y consecuentemente, es vital
evaluar que cada contribuyente comprenda el tema sin dejar de lado la probabilidad

de mantener la asistencia técnica de aquellos especialistas que dominan la materia.

ii) Administracion: esta se trata de como la organizacién es facultada por
un Gobierno determinado, ello con el fin de que se cumplan con las
responsabilidades que tienen relacién con las funciones de fiscalizacion, ademas
de que debe aplicarse la legislacion fiscal junto al cumplimiento de normas fiscales

de un pais.
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iii) Fiscalizaciéon: esta se fundamenta en un programa de cumplimiento
fiscal que se compone de acciones disefiadas con la finalidad de dar garantia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera idonea. Ademas del mando
para establecer la responsabilidad fiscal que tiene el contribuyente cuando es
necesario o en su defecto, cambiar la declaracién de este. Cabe mencionar que la
autoridad puede tomar la determinacién de la responsabilidad fiscal respecto a un

contribuyente de ser necesario.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo basico, que de acuerdo a Naupas et al. (2014),
indica que consiste en la elaboracion de un marco eminentemente teorico, que se
sustentara en un conocimiento fiable que es el cientifico, e incluira el estudio de la
realidad, en términos facticos. Se caracteriza principalmente por el estudio de un

problema preconcebido y se pone en partida la busqueda de soluciones.

La orientacidn cuantitativa que se manejo para la elaboracién de la
investigacion se sustenta en base a lo sefalado por Hernandez y Mendoza (2018),
que indica que es idoneo la utilizacion del proceso secuencial, deductivo y
probatorio con la finalidad de ratificar el planteamiento de las hipotesis, que

necesariamente requieren la utilizacion de analisis estadistico.

El método empleado fue el hipotético deductivo, debido a que sus resultados
son mas acertados con la realidad y las conclusiones son deductivas en base al

estudio que busca demostrar la hipotesis inicial.

3.1.2 Diseio de investigacion:

El desarrollo de la investigacion fue correlativa y descriptiva. La investigacion
correlativa, desea conocer cual es el vinculo existente entre las variables materia
de estudio y su interaccidn, como en este trabajo, que se propone conocer la
correspondencia entre la Informacion Catastral y la Base Tributaria Predial. Por otro
lado, como Manterola (2019) expone, la investigacién descriptiva busca descifrar y
describir caracteristicas del objeto de investigacion en un espacio y tiempo
especifico, a diferencia de una investigacion que es correlativa que tiene como fin

ver como se encuentran relacionados las variables.

En suma, en la presente investigacion las variables no fueron manipuladas
ni se usaron grupos de comparacion. Ademas, esta investigacién es transversal

porque la recoleccion de la informacion o datos se hizo en un sélo momento.
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Diagrama del diseio correlacional

01

/ M

Dénde representa:

02

M = Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano
02 = Base Tributaria predial

01 = Informacion catastral

r = Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Informacion Catastral
¢ Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2009), es un registro de bienes inmuebles que es
actualizado y clasificado constante y adecuadamente, que facilita reportes a
niveles: fisico, econdmico, fiscal y legal, fisica, econdmica y fiscal que

favorece la planificacion del desarrollo urbano en un territorio determinado.
e Definicion operacional

El catastro y su variable de gestion estan conformados por planeacion,
control, direccidén y organizacion, para ello se conté con 21 “escala ordinal”,

ademas de respuestas politdmicas.

¢ Indicadores
o Planificaciéon
= Definir objetivos

= Estado situacional en la actualidad.
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= Desarrollar premisas sobre las condiciones futuras.
» |dentificar medios para alcanzar los objetivos.
= Implementar les planes de accidn necesarios.
o Organizacion
= Dividir el trabajo.
= Agrupar actividades en una estructura logica.
= Designar personas para ejecutarlo.
= Asignar los recursos.
= Coordinar las actividades.
o Direccién
= Dirigir los esfuerzos hacia un propdsito en comun.

=  Comunicar

= Liderar
=  Motivar
o Control

= Definirlos patrones de desempeinio.
= Monitorear el desempeiio.
= Comparar el desempefio con los estandares.
= Emprender la accion correctiva para garantizar el logro.
e Escala de medicién:
Likert

3.2.2 Variable 2: Base Tributaria predial
¢ Definicion conceptual

Es la fiscalizacion respecto del registro de una propiedad localizada en una
entidad municipal determinada, que impone una carga tributaria a los
domicilios urbanos y rusticos, cuya base esta impuesta por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento al afio 2015 basado en los precios de

construccion y localizacion.

e Definicion operacional
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Respecto a la variable de recaudacion de los impuestos, para su medicion
se compuso por 22 items en la escala ordinal y politbmicos siguiendo

dimensiones de administracion. determinacion e inspeccion.

¢ Indicadores

o Determinacién
= Recursos para la atencion del administrado.
= Valores orientados al contribuyente.

o Administracion
= Elaboracién de proyectos de ordenanzas relacionadas al impuesto

predial.

= Atencion oportuna.
= Conciencia tributaria.

o Fiscalizacién
= |nspeccion
= Control

e Escala de medicion
Likert

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion:

Como menciona Sanchez (2018), la poblacion esta conformada por
distintas unidades que poseen caracteristicas en comun que seran
estudiadas y utilizadas para su recojo y analisis en la investigacion. En este
estudio, la poblacion estudiada fueron 37 trabajadores del municipio Distrital

de Canete.

e Criterios de inclusion:
- Trabajadores con intencion de participar.
- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca-Carnete

e Criterios de exclusion:

- Trabajadores sin intencion de participar.

3.3.2 Muestra:
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Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que es un subgrupo de la poblacién
del que se obtuvo la informacion necesaria para la construccién de la
investigacion. Para ello la muestra se compuso por 37 trabajadores del

municipio de Cariete.

3.3.3 Muestreo:

El tipo de muestra que se empled es el no probabilistico, porque el
investigador determinara un criterio en base al que se seleccionara. Rios
(2017), menciona que sefiala que este muestreo es usado para poblacion de
tamano reducido o se busca desarrollar un trabajo a profundidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se empled a la encuesta, que como menciona Arias (2020), es una

técnica que permite recaudar informacion relevante con respecto a la muestra.

Instrumento de recoleccién de datos: Fue el cuestionario que incluyod preguntas
sobre las variables, de informacion catastral y base tributaria predial, en escala
Likert que fue disefiada en 5 puntos.

Segun Matas (2018), la escala Likert es de tipo psicométrico, en la que se
pide a los participantes que plasmen su agrado o desacuerdo en relacién a la
pregunta, segun la escala dimensional de 5 puntos.

Validez del Instrumento: De acuerdo al especialista Almanasreh et al. (2019),
sefiala que la eficacia y el valor del compuesto del instrumento cuestionario, debe
encontrarse cotejada y ratificada por el juicio de expertos que evaluen la validez de
cada item y que esta se encuentre en relacion con la problematica de investigacion.

La evaluacion tiene como sustento al examen exhaustivo de las preguntas.

Asi mismo Hernandez y Mendoza, (2018) indica que los instrumentos de
investigacion se elaboran acorde a la teoria de las variables, y que es determinado

su valor por la experiencia de especialistas en la materia.

En lo que concierne al instrumento que se utilizé, fue previamente validado
por 3 expertos, dos de ellos especialista en el campo de las ciencias de la gestion,

y el otro experto conocedor del campo metodoldgico.
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Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos: Con fines de
su determinacién se calculd el coeficiente del Alfa de Cronbach, cuyo acercamiento
al extremo 1 considera confiable el instrumento. En este caso, segun menciona
Villasis (2018), el instrumento desarrollado bajo la escala de Likert es confiable
pues cuenta con un coeficiente superior al 0,80.

Asimismo, la fiabilidad del instrumento hace alusion al nivel de
homogeneidad de las respuestas sera determinado en la prueba del Alfa de
Cronbach.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se abordo en 2 etapas: en primer lugar, se tuvo la
aplicacion del instrumento elegido para el diagndstico y en segundo lugar, el
proceso tuvo que ver en cuanto al disefio de la propuesta que implica tanto la

planificacién, el disefio asi como la validacion.

Esta investigacion se desarrolld en 2 etapas: en la primera se aplico el
instrumento, es decir, un cuestionario compuesto por preguntas, siguiendo la base
de la escala de Likert. Y en la segunda etapa, se desarrolla, la planificacion, la
validacion y un disefio de propuesta.

3.6. Método de analisis de datos

La validaciéon de instrumentos se obtuvo después de una prueba piloto,
cuyos resultados fueron procesados por el Alfa de Cronbach para acreditar la
validez del cuestionario y la técnica de la encuesta que emplea la escala de Likert.
A continuacion, se proceso la informacion en SPSS, programa informatico que
permite obtener los datos y analizarlos, mediante tablas, graficos y calculos, luego
de la sistematizacion de la data reclutada.

Se utilizaron tablas para plasmar los resultados del estudio, como método de
estadistica descriptiva, que como mencionan Salazar y Castillo (2018), nos
permiten analizar los datos en tablas, graficos y calculos para presentar la
informacion obtenida del estudio. Asimismo, mediante estadistica inferencial, se
pudieron delimitar parametros e interpretar los resultados. Para ello, se empled la
prueba denominada como Shapiro-wilk en la muestra de 45 trabajadores y al
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determinar que no es una prueba de normalidad, se utiliz6 Spearman como prueba

de variables no paramétricas.
3.7. Aspectos éticos

Fundamentamos En base a las indicaciones APA (2019), se usaron las estructuras
y formas de redaccidn para citar y referenciar, respetando los trabajos con derechos
registrados. En el caso de los instrumentos. se emplearon tal cual fueron disefiados,

sin haberlos alterado o manipulado.

Asimismo, referimos que es fundamental que se practiquen valores éticos y
morales segun la normativa, tanto al iniciar como a lo largo de la realizacion de
estudios cientificos en toda area del conocimiento como es el caso especifico de
los lineamientos de dimensidn de cultura tributaria del distrito de Chilca. Es asi que,
se guardara discrecidn en cuanto a la identificacion de los participantes de igual
forma, practicando justicia.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como base valores éticos sociales,

validacion cientifica y eleccion justa de los sujetos y objetos de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados inferenciales

4.1.1. Prueba de hipoétesis

Hipo6tesis General

Existe relacion entre la informacion catastral y la base tributaria en el distrito
de Chilca, provincia de Canete, 2020-2022

Tabla 2

Resumen de modelo

Resumen del modelo
Error

R cuadrado estandar de

Modelo R R cuadrado ajustado la estimacidn
1 ,6582 ,433 417 4,34204
a. Predictores: (Constante), VARIABLE

INDEPENDIENTE: INFORMACION CATASTRAL

Nota. Elaboracion propia

INTERPRETACION

Como el R calculado es positivo, quiere decir que a mayor informacion
catastral, aumenta la base tributaria en el distrito de Chilca. Del mismo modo,
el R cuadrado obtenido de 0.433 indica que existe un 43.3% que explica que
la base tributaria depende de la informacidn catastral. En esta linea, el factor
de base tributaria se explicaria a través de la informacion catastral en un 43.3%
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Hipoétesis Especifico 1

Existe relacion entre la planificacion de la informacién catastral y la base

tributaria en el distrito de Chilca, provincia de Cafiete, 2020 — 2022.

Tabla 3

Resumen de modelo hipdtesis especifica 1

Resumen del modelo
Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacidn
1 ,6422 413 ,396 4,41969
a. Predictores: (Constante), PLANIFICACION

Nota. Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como el R calculado es positivo, quiere decir que, a mejor planificacion
de la informacién catastral, aumenta la base tributaria en el distrito de Chilca.
Del mismo modo, el R cuadrado obtenido de 0.413 indica que existe un 41.3%
gue explica que la base tributaria depende de la planificacion de la informacion
catastral. En esta linea, el factor de base tributaria se explicaria a través de la

planificacion de la informacion catastral en un 41.3%.

Hipétesis Especifico 2

Existe relacion entre la Organizacion de la informacion catastral y la base
tributaria en el distrito de Chilca, provincia de Cafiete, 2020 — 2022.
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Tabla 4

Resumen de modelo hipotesis especifica 2

Resumen del modelo

Error
R R cuadrado estandar de
Modelo R cuadrado  ajustado la estimacion
1 ,6292 ,396 ,379 4,48239

a. Predictores: (Constante), ORGANIZACION

Nota. Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como el R calculado es positivo, quiere decir que, a mejor organizacion
de la informacién catastral, aumenta la base tributaria en el distrito de Chilca.
Del mismo modo, el R cuadrado obtenido de 0.396 indica que existe un 39.6%
que explica que la base tributaria depende de la organizacion de la informacion
catastral. En otras palabras, el factor de base tributaria se explicaria a través

de la organizacién de la informacién catastral en un 41.3%.

Hipoétesis Especifico 3

Existe relacion entre la Direccion de la informacidn catastral y la base tributaria
en el distrito de Chilca, provincia de Canete, 2020 — 2022.

Tabla 5

Resumen de modelo hipotesis especifica 3
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Resumen del modelo
Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacidn
1 ,9052 ,818 ,813 2,45819
a. Predictores: (Constante), DIRECCION

Nota. Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como el R calculado es positivo, quiere decir que, a mejor direccion de
la informacién catastral, aumenta la base tributaria en el distrito de Chilca. Del
mismo modo, el R cuadrado obtenido de 0.818 indica que existe un 81.8% que
explica que la base tributaria depende de la direccién de la informacion
catastral. En otras palabras, el factor de base tributaria se explicaria a través
de la direccion de la informacion catastral en un 81.8%. Entonces, se puede
apreciar que dentro de todos los factores asociados a la informacion catastral,
la direccion de la informacion es el factor que explica la dependencia de la
variable base tributaria en el distrito de Chilca.

Hipoétesis Especifico 4

existe relacion entre el Control de la informacion catastral y la base tributaria
en el distrito de Chilca, provincia de Canete, 2020 — 2022.

Tabla 6

Resumen de modelo hipotesis especifica
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Resumen del modelo
Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacidn
1 ,8642 147 ,740 2,89877
a. Predictores: (Constante), CONTROL

Nota. Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como el R calculado es positivo, quiere decir que, a mejor control de la
informacion catastral, aumenta la base tributaria en el distrito de Chilca. Del
mismo modo, el R cuadrado obtenido de 0.747 indica que existe un 74.7% que
explica que la base tributaria depende del control de la informacién catastral.
En otras palabras, el factor de base tributaria se explicaria a través del control
de la informacion catastral en un 74.7%.

4.2. Resultados descriptivos

4.2.1. Cuestionario de informacioén catastral

Tabla 7

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete brinda servicios

publicos de calidad a su comunidad en la gestion catastral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 15,8 15,8 15,8
Casi siempre 5 13,2 13,2 28,9
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A veces 15 39,5 39,5 68,4

Casi nunca 9 23,7 23,7 92,1
Nunca 3 7.9 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete brinda servicios
publicos de calidad a su comunidad en la gestion catastral?

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete brinda servicios publicos de calidad a su
comunidad en la gestion catastral.?

40
30

20

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete brinda servicios publicos de calidad a
su comunidad en la gestion catastral.?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta:
¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Canete brinda servicios
publicos de calidad a su comunidad en la gestidon catastral?, se obtuvo los
resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 15.8% (6)
respondid que siempre considera que los servicios son de calidad, el 13.2%
(5) considera que casi siempre la municipalidad ofrece servicios de calidad.
Asi mismo, el 39.5% (15) mencionan que solo a veces perciben servicios
publicos de calidad. Por otro lado, el 23.7% (9) respondié que casi nunca se le

27



brind6 servicios de calidad y por ultimo el 7.9% (3) menciona que nunca ha
recibido servicios de calidad de parte de la gestion catastral de la Municipalidad
Distrital de Chilca.
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V. DISCUSION

La presente tesis tuvo como objetivo general establecer/determinar la relacion
que existe entre la informacion catastral y la base tributaria en el distrito de
Chilca- Canete, 2020 — 2022. Al respecto, los resultados reflejan que existe
relacion positiva entre dichas variables dado que, a mayor informacion
catastral, mayor base tributaria en el distrito de Chilca; estos hallazgos pueden
compararse con lo hallado por Mika (2020), quien menciona que, abordado
adecuadamente, la informacion catastral puede ser usada como una

herramienta para mejorar la gestién y administracién del territorio.

Este parecer coincide con el de Hidalgo (2018), quien tras hallar
correlacion entre la gestion de catastro y la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Provincial de San Martin, concluyé que un persona de trabajo
aplicado puede lograr un aspecto idoneo en cuanto a los impuestos de dicha

provincia.

Por su parte, Benavides (2015) menciona que la informacion catastral
tiene un rol importante en la administracion municipal en general, asi como de
manera especial en la gestion de la base tributaria, su importancia ha quedado
evidenciado a través del tiempo y el concepto como herramienta que ayuda a
potenciar el accionar de la gestion publica para el cumplimiento de los fines de
cada instancia, acorde con las competencias a ellas reconocidas, demostrando

su caracter multifinalitario.

Este resultado también puede compararse con el de Ruidias (2019)
quien hallé que la gestién de catastro de la provincia de Moyobamba tiene
relacidén con la recaudacion de impuestos municipales de dicha provincia, con
lo que concluye que las evaluaciones de los métodos de recaudacién pueden
financiar los gastos e inversiones planeadas y ser utilizadas para obras

publicas, prestacion de servicios y para el bienestar general de la poblacién.

Asi mismo, Cienciala et al. (2021) sostiene que la informacion catastral

tiene impacto significativo en los ingresos fiscales, asi como en los valores
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inmobiliarios porque aportan a la planificacién urbana y procedimientos

concernientes a la gestion de la tierra.

A la vez, este resultado puede contrastarse con lo hallado por Vera (2022),
quien menciona que no existe correlacion significativa entre la informacion
catastral y la recaudacion, ello debido a que la gestion de la informacion tiene
variables heterogéneas que dificilmente pueden ser medidas dado que

necesitan ser exploradas de otra forma.

Esto coincide con lo vertido por Aramayo (2014), que concluyé que el
grado de conocimiento sobre catastro urbano en los trabajadores del area de
Administracion Tributaria de una Municipalidad Distrital de Arequipa, influye en
el cobro del impuesto predial por lo que la limitacion encontrada en dicha area
imposibilita tener datos reales, lo cual los limita con cumplir sus funciones de

registrar, fiscalizar y recaudar eficientemente.

El presente trabajo también presento diversos objetivos especificos; el
primero de ellos cita: “Implementar la relacion que existe entre la planificacion
de la informacién catastral y la base tributaria en el distrito de Chilca-
Caniete”; al respecto, los resultados encontrados mostraron que existe relacion
positiva entre estos constructos, lo cual se traduce que a mejor planificacion
de la informacion catastral, mayor base tributaria en dicho distrito. Este
resultado puede compararse con lo hallado por Gutierrez (2021), quien
menciona que la planificacién de la informacion catastral esta considerado
dentro de las estrategias para generar una mayor administracion y recaudacion
de tributos, siendo de suma importancia y enfocados a las normas legales de
manera licita en toda su conceptualizacion en el sector publico, lo cual va a
maximizar sus ingresos para mejorar el sector administrativo y contable
conferido a la administracion tributaria lo que le corresponde, para evitar
problemas posteriores, la planificacion de la informacion catastral va a permitir

mejorar la base tributaria.
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Asimismo, Samillan (2018) recomienda que mejorar puntos criticos en la
planificacion de la informacion catastral asi como su ejecucion y evaluacion
traeran consigo la maximizacion del aprovechamiento del tiempo, los recursos
y mejorar los servicios de catastro junto a una mayor recaudacion de tributos.
Esto coincide con lo hallado por Alfaro (2020), pues concluy6é que la base
tributaria mejora en la administracion de catastro establece métodos para la
comunicacioén y el trabajo junto con el sector a cargo de la recaudacion de los
impuestos prediales.

En cuanto, Guimet (2018) menciona que, la planificacién de la
informacion del catastro se relaciona con la base tributaria ya que se realiza la
actividad dirigida al registro el cual consiste en recoger informacion actualizada
respecto a los inmuebles urbanos y rurales que estén ubicados dentro del
limite territorial de modo que las instituciones puedan realizar una valoracion
de los recursos a recopilar durante su ejercicio, el cual es determinado
teniendo en cuenta la base de datos sobre el catastro municipal, mismo que
es importante para la estimacidon de la recaudacion tributaria y su continua
planeacién de proyectos en concordancia a la disponibilidad de recursos
proyectados para brindar soluciones eficientes a las contingencias sociales

que perjudican el crecimiento rapido.

Por otro lado, este resultado puede contrastarse con lo hallado por
Vivanco et al. (2018), quien menciona que el esfuerzo de las normas técnicas
del catastro de bienes inmuebles urbanos y rurales y avaluos de bienes, para
homologar la informacion para la planificacion, no se pudo concretar, debido a
que la normativa catastral trabaja el catastro como insumo para la valoracién
de los predios y por ende la base tributaria. Haciendo hincapié en el
levantamiento de caracteristicas de los predios que inciden en su valoracion,
donde la geometria de los bienes inmuebles y sus construcciones se describen
unicamente como areas, haciéndolas nulas en un mapa lo que evidencia una

menor recaudacion de tributos.
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Respecto al segundo objetivo especifico, esta cita: “Implementar la relacion
que existe entre la organizacidon de la informaciéon catastral y la base
tributaria en el Distrito de Chilca- Carnete, 2020 — 2022”; al respecto, los
resultados hallados muestran que existe correlacion positiva entre las
mencionadas, es decir, a mejor organizacion de la informacion catastral, mayor
base tributaria en el distrito de Chilca. Este resultado puede compararse con
el de Rosas et al. (2018), quien, al realizar una investigacion exhaustiva de la
realidad catastral nacional, descubrié que el Sistema Nacional Integrado de
Informacion Catastral Predial no cumple con el objetivo para el que fue creado
al no organizar correctamente la informacién ni vincularla con la SUNAT; por
lo que, no se pueden desarrollar bases tributarias claras en su totalidad. De
esta forma, demuestra que para lograr determinar bases tributarias claras, es

necesario tener correctamente organizada la informacién catastral.

Asimismo, Quijano (2020) menciona que, para tener una base tributaria
clara, las municipalidades deben organizar correctamente todos los pasos de
recoleccion de informacién catastral, que refleja acertadamente la realidad
territorial. Este autor deja en evidencia que la falta de financiamiento y el
retraso en cuanto a la adaptacion a las tecnologias, obstaculiza el desarrollo y
el avance fluido de la recoleccion del catastro, lo que hace que los resultados
y la informacién final obtenida del proceso, sea inexacta y no permita tomar

decisiones respecto a la realidad.

El resultado obtenido también se puede comparar con el obtenido por
Lucio (2020), quien afirma que la correcta organizacion de la informacion
catastral, utilizando nuevas tecnologias, permite perfeccionar las bases y la
recaudacion tributaria municipal. La autora llegd a esta conclusion después de
investigar el proceso de actualizacidn catastral en la Municipalidad de Jipijapa,
Ecuador. Los resultados obtenidos debido a la instauracion de un nuevo de
sistema de organizacion y actualizacion del catastro, fueron positivo debido a

que la recaudacion tributaria se incrementé en un 106%
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Ademas, esta informacion coincide con la que presenta Plasencia (2021),
quien concluye que la recaudacién de los impuestos esta influida por la
organizacion del registro catastral, por o que sugiere que la base de datos sea
actualizada y modernizada, para asi lograr los objetivos y la normativa del
catastro. Del mismo modo, como menciona Urbaneja (2020), la gestion y
organizacion catastral tiene relacion directa con la gestion tributaria, basado
en principios relacionados con la capacidad econdmica y la correcta

administracion de los mismos.

Por ultimo, como menciona Huaman (2020), en muchas
municipalidades no se llegan a cumplir las metas fijadas de recaudacion
debido a fallas de planificacion y de organizacion, lo que afecta la situacion
financiera de las mismas. Asimismo, los efectos de no cumplir los objetivos
son: se desactualiza el catastro y se interfiere en la recaudacion predial y la
tributacidon de los ciudadanos y pobladores, siendo todos los anteriores

necesarios para mejorar el financiamiento urbano.

En relacion al tercer objetivo especifico: “Implementar la relacién que
existe entre la direccién de la informacidén catastral y la base tributaria en
el Distrito de Chilca- Canete, 2020 — 2022”, los resultados evidencian que
existe correlacion positiva, lo cual se traduce que, a mejor direccion de la
informacion, mayor base tributaria. En ese sentido, los resultados se asemejan
a lo encontrado por Marti (2014), quien hizo hincapié en la importancia de la
direccidn de de la informacién y como es que los errores en este pueden influir
directamente en los impuestos gestionados por lo que menciona la relevancia
de una coordinacion correcta entre las organizaciones que tienen entre sus
funciones, gestionar los tributos, asi como del profesional técnico catastral al

momento de incluir los indices de valoracion de los inmuebles.

De igual forma, este resultado se asemeja con el estudio realizado por
Alfaro (2020), quien hall6 relacion entre la direccion de gestion del catastro
urbano y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Ventanilla

con lo que puso en evidencia la importancia de dirigir los esfuerzos hacia un
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fin determinado, en este caso el de la recaudacion de impuestos; asi como de

saber comunicar para conseguir estos fines.

De la misma manera, los resultados obtenidos coinciden con los de Ravenna
(2022), quien nos menciona que la direccion y gestion catastral y la
recaudacion de los tributos estan relacionados de forma positiva en las
municipalidades. Por este motivo, el autor nos menciona que es importante
tener datos actualizados con el propdsito de tener mayor gestion y control de
la realidad del distrito y asi plantear metas concretas y factibles en cuanto a la
recaudacion. Asimismo, sugiere que se cuente con personal altamente

capacitado y herramientas tecnologicas acordes a la necesidad y actualidad.

Segun Zambonino (2020), es necesario cambiar la normativa juridica
con respecto a la gestion y direccidn del catastro para lograr que este pueda
ser usado como una herramienta integral, con informacion confiable y
comprobable, que permita planificar adecuadamente las politicas territoriales
y mejoren los ingresos estatales, a través de la tributacion, para lograr
desarrollar obras y servicios publicos, mejorando la calidad de vida y
garantizando la equidad.

Por ultimo, la investigacion de Huaranga (2022), menciona que el
Geographic Information System (GIS) y la mejor direccion de la informacion
catastral permite mejorar la recaudacion tributaria en las municipalidades en
un 92%. Por esta razon, se plantea invertir en sistemas informaticos que logren

gestionar la informacion de una mejor forma.

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico: “Implementar la
relacion que existe entre el control de la informacion catastral y la base
tributaria en el distrito de Chilca, 2020 - 2022”, los resultados reflejan que
existe correlacion positiva lo cual significa que a mejor control de la informacién
catastral, mayor base tributaria. Este hallazgo se relaciona con el de Alfaro
(2020), quien hall6 una correlacion positiva media entre el control de la gestion
del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
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Distrital de Ventanilla, con lo cual menciona la importancia de definir patrones
de desempefio, monitorearlos, compararlos y emprender acciones necesarias
para garantizar el logro que hace referencia a la recaudaciéon de impuestos de

dicho distrito.

De igual forma, este hallazgo se asemeja a los de Mendez (2018), quien
menciona que la falta de contribucién por la poblacién, afecta los impuestos de
la Municipalidad de Quinuabamba en Ancash, lo cual debilita los ingresos
financieros que consecuentemente afecta la realizacion de obras e inversiones
a favor de su poblacion; ademas agrega que esta falta de contribucion se da
por factores como falta de recursos econémicos o falta de informacion porque

dicha Municipalidad no vierte la informacién pertinente.

Asimismo, Ravenna et al. (2022) hace hincapié en tener el control de la
informacion catastral que existe dentro de un territorio con el proposito de tener
un control exacto sobre la situacion de la jurisdiccion y proyectar las metas a
alcanzar en funcion a los resultados que se pretenden alcanzar de la

recaudacion tributaria.

En cuanto Benavides (2015), menciona que el control de la gestion
catastral en los gobiernos municipales es fundamental y conlleva un proceso
altamente técnico de dificil comprensién para la ciudadania en general, por lo
que tiene que ser respaldado por datos y factores que respondan a la realidad
en la que se aplica, tanto mas por tener repercusion tributaria, esto consolida

el control y brinda seguridad juridica.

Por otro lado, estos resultados difieren de lo hallado por Marchan e
Ynfante (2019), quienes no encontraron una relacion directa entre el control y
la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Cruz en
Tumbes; ambos autores atribuyen este resultado a debilidades en el ambiente
de control y evaluacion de riesgo, los mismos que tienen relacién con la
informacion financiera, la revision, actualizacion y comprension de las normas

y estandares aplicados, a la vez con el cumplimiento de los fines que van
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alineados con actividades a cargo de la Unidad de Administracién Tributaria

de dicho departamento.

Para finalizar, Zaldivar y Duffo (2021), ponen sobre la mesa la
relevancia que tiene un adecuado control de la informacion catastral en el Peru
dado que la evidencia en cuanto a la falta de modernidad y formalizacion en el
contexto peruano no hace mas que perjudicar a la poblacion general dado que
su ineficiencia afecta directamente a la base tributaria y esto, lamentablemente
es aprovechado por personas que se benefician de dicha formalidad porque
pagan menos tributos municipales en sus respectivas localidades, lo cual es

imprescindible solucionar para lograr un Estado mas eficiente y dinamico.
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VI. CONCLUSIONES

. En relacion con el objetivo general, los hallazgos evidencian que existe
relacion positiva entre la informacion catastral y la base tributaria dado que
el R cuadrado obtenido fue de 0.433, lo cual indica que existe un 43.3%
que explica que la base tributaria depende de la informacion catastral en
el distrito de Chilca, provincia de Canete, 2020-2022.

. Respecto al primer objetivo especifico, se evidencia que existe relacion
positiva entre la planificacion de la informacion catastral y la base tributaria,
ello porque el R cuadrado obtenido fue de 0.413, lo cual indica que existe
un 41.3% que indica que la base tributaria esta sujeta a la planificacion de
la informacién catastral.

. Con relacién al segundo objetivo especifico, los resultados reflejan una
relacion positiva entre la organizacion de la informacion catastral y la base
tributaria del distrito de Chilca dado que el R cuadrado obtenido fue de
0.396, lo cual indica que existe un 39.6% de dependencia entre los
constructos mencionados.

. En cuanto al tercer objetivo, se hallé relacién positiva entre la informacion
catastral y la base tributaria en el distrito de Chilca dado que el R cuadrado
obtenido de 0.818 indica que existe un 81.8% que refleja dependencia
entre los constructos en mencion.

. Finalmente, en relacion al cuarto objetivo especifico, se encontré que
existe relacion positiva entre el control de la informacién catastral y la base
tributaria en el distrito de Chilca, ello en virtud de que el R cuadrado
obtenido fue de 0.747 lo cual indica que existe un 74.7% de dependencia

entre las ya mencionadas.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Dada la evidencia entre la informacion catastral y su impacto en la base
tributaria y la relevancia que tienen para el desarrollo y beneficio en
general de la ciudadania, se insta a las autoridades pertinentes del Distrito
de Chilca - Cafiete que la informacién catastral se ajuste a los requisitos
internacionales, lo cual incluye el uso de directrices técnicas y legales, lo
cual encaminara a la modernizacion de los datos catastrales de dicho
distrito.

En relacion a la planificacion de la informacién catastral, se insta a dichas
autoridades que realicen constantemente la evaluaciéon de la situacién
actual y futuras proyecciones en el Distrito de Chilca dado que esto les
permitira contemplar mejores opciones para elegir entre las autoridades y
trabajadores afines al catastro y cuyos resultados se reflejaran en otras
areas como es el de orientacidn, estructura y vigilancia, lo cual a la vez
beneficiara en la productividad de este ente del estado que representa a
este distrito porque encontraran soluciones a tiempo.

Para elevar los niveles de organizacion de la informacion catastral del
Distrito de Chilca, debemos considerar que ello implica la conexion entre
diversas areas tales como el finanzas, recursos humanos y otros; es
recomendable a los funcionarios ediles y la plana administrativa realizar
campafas de capacitacion a los diferentes pueblos del distrito, que estén
referidos a beneficios tributarios que puede implementar politicas publicas
municipales relacionados con la gestion de informacion catastral y la
administracion tributaria de forma transparente. Asi mismo, se apela mas
empatia de los trabajadores implicados porque es aqui donde tienen el
deber de apoyar a los ciudadanos de este distrito por medio de diversas
actividades que posibiliten la organizacion catastral, asi como las labores
internas para lograr los objetivos trazados.

La direcciéon de la informacion catastral implica la unidn entre la

determinacion de soluciones e informacion, todo ello con el fin de
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conseguir los objetivos del Distrito de Chilca, por ello se sugiere a la
directiva dominar habilidades y herramientas que les permitan la gestion
de sus colaboradores.

Por ultimo, para mejorar el control de la informacion catastral es necesario
que tanto los gerentes como el personal del Distrito de Chilca desarrollen
habilidades y conozcan de herramientas que les permitan resolver
problemas, asi como desarrollar, establecer y administrar sistemas

necesarios para lograr los objetivos de la base tributaria.
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Anexo 1: Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECIFICOS

. (de qué manera impacta la Planificacién de la informacién catastral en la
base tributaria en el distrito de Chilca, provincia de Caiiete, 2020 - 20227

' ' ' ' . (de qué manera impacta la Organizacién de la informacién catastral en la
¢En qué medida la informacion catastral impacta en la base tributaria en el distrito de Chilca, provincia de Caiiete, 2020 - 20227
base tributaria predial en el distrito de Chilca,
. - ~ - f,
provincia de Cafiets, 2020 = 20221 . (de qué manera impacta el Direccién de la informacién catastral en la base

tributaria en el distrito de Chilca, provincia de Caiiete, 2020 - 2022?

. (de qué manera impacta la Control de la informacién catastral en la base
tributaria en el distrito de Chilca, provincia de Caiiete, 2020 - 2022?




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1: Informacién Catastral

Dimensioén

Indicadores

items

Planificacion

Definir objetivos

Estado situacional en la
actualidad.

Desarrollar premisas sobre las

condiciones futuras.

Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete brinda
servicios publicos de calidad a su comunidad en la gestion
catastral.

Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente.

Escala ordinal tipo

Considera que las Subgerencias involucradas participan en el Likert
ike

. _— L . . . Nunca (1)
Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete prioriza

proceso de planificacion del catastro.

Casi nunca (2)

la base tributaria predial y por ello también la implementacién del
A veces (3)
catastro.

Casi siempre (4)

Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta

Organizacion

. . . . Siempre (5)
Identificar medios para alcanzar con equipamiento adecuado para el soporte del plan de catastro
los objetivos. urbano segun la Ley N°28294.
i . . . Niveles
Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el 5% de IaEf' ont
iciente
Implementar les planes de accién recaudacion anual en el Plan Estratégico Institucional —PEI para el (158 _ 215)
necesarios. desarrollo de la gestién del catastro urbano. B
uena
La gestion municipal innova con nuevas tecnologias que permite (100 - 157)
digitalizar y agilizar el catastro urbano. Requl
i egular
Dividir el trabajo. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafete prioriza (42 — 99)

Agrupar actividades en una

estructura légica.

en su presupuesto el mantenimiento del catastro urbano.
Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfete a
través de la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y

Planeamiento Urbano cuentan con normas, ordenanzas y

Niveles o rangos




Designar personas para
ejecutarlo.

Asignar los recursos.

10.

directivas que contribuyan con la implementacion y equipamiento
del catastro urbano.
Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta

con infraestructura para el levantamiento de informacion catastral.

11. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta
Coordinar las actividades. con equipos de campo necesario para el levantamiento de
informacion catastral.
12. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta
con profesionales capacitados en el catastro urbano.
Dirigir los esfuerzos hacia un
propdsito en comun. 13. Trato a algunos pacientes / clientes como si fueran objetos
impersonales.
. .. Comunicar 14. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
Direcciéon .
profesion / tarea
Liderar 15. Siento que los pacientes / clientes me culpan por alguno de sus
problemas
Motivar
. 16. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete es un
Definirlos patrones de ] ) o .
B ente fiscalizador respecto al uso, caracteristicas y condiciones de
desempefio. . .
ocupacion del predio urbano.
) ~ 17. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete vincula
Monitorear el desempefio. . ) . ) ]
Control el autoevaluo con la informacion consignada en las fichas
. catastrales.
Comparar el desempefio con los o o . .
18. Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete

estandares.

considera los factores catastrales para la determinacion del valor

predial.




Emprender la accién correctiva 19. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través
para garantizar el logro. de la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento
Urbano cuentan con una planoteca que muestren la realidad
catastral del distrito.
20. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través
de la Subgerencia de Obras Privas, Catastro y Planeamiento
Urbano cuentan con las herramientas adecuadas para obtener
informacion grafica y alfanumérica para mantener el catastro
urbano actualizado.
21. Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través
de la Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento

Urbano

Fuente. Instrumento elaborado y aplicado por Vera Diaz Jorge (2022)



Anexo 3: Matriz de Operacionalizacién de la Variable 2: Base Tributaria Predial

Dimensiones

Indicadores

items Niveles o rangos

Determinacion

Recursos para la atencion del

administrado.

Valores orientados al

contribuyente.

Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca -
Cafiete se capacitan en los temas de orientaciéon y atencion al

publico.
L o . Escala ordinal tipo
Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca Lik t
ike
Cafiete se organizan en los temas de orientacion y atencion al

publico.
) ) Nunca (1)
Cree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el
Casi nunca (2)

o L A veces (3)
Se emplean los recursos suficientes para la planificacion del proceso o
Casi siempre (4)

impuesto predial urbano son los correctos.

de recaudacion predial. .
: o L : N Siempre (5)
Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través

de la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con una metaN_ |
iveles
establecida de notificaciones para la recaudacion del impuesto

predial. .

) L L . Eficiente
Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través(158 215)
de la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con un registroB

uena
de las zonas criticas que no tributan.

. o . ) (100 - 157)
Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a travesR |

egular
de la Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con normativas(42g 99)

y ordenanzas validas y consistentes respecto a la recaudacion del
impuesto predial.




Administracion

Elaboracion de proyectos de
ordenanzas relacionadas al
impuesto predial.

Atencion oportuna.

Conciencia tributaria.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Cree usted que la poblacién considera que es una obligacion tributar
sus impuestos.

Cree usted que la poblacion se siente motivada para cumplir con el
pago del autovaluo.

Considera que la poblacién conoce los beneficios que genera
tributar conscientemente su impuesto predial.

Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en la
planificacién de campafas para promover la conciencia tributaria.
Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través
de la Gerencia de Administracion Tributaria notifica oportunamente
a los contribuyentes sobre los tributos prediales pendientes de pago.
Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través
de la Gerencia de Administracion Tributaria atiende oportunamente
las solicitudes de los problemas relacionados con la el impuesto
predial.

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria asesora en las solicitudes de los
contribuyentes en asuntos tributarios.

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracién Tributaria orienta en las solicitudes de los
contribuyentes en asuntos tributarios.

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina
web que informa oportunamente sobre los tramites administrativos

relacionadas al impuesto predial.




17.

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina
web que orienta oportunamente sobre los tramites administrativos

relacionadas al impuesto predial.

18.

19.

20.

Inspeccién
Fiscalizacion

Control

21.

22.

Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado por la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete de brindar una adecuada
orientacién respecto al impuesto a pagar.

Considera que la poblacion realiza el pago del autovaluo
voluntariamente.

Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través
de la Gerencia de Administracion Tributaria ejecuta oportunamente
el proceso de recaudacion tributaria.

Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfete a
través de la Gerencia de Administracion Tributaria organiza el
proceso de recaudacion tributaria oportunamente.

Considera usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a
través de la Gerencia de Administracion Tributaria realiza un
control del proceso de recaudacion tributaria.

Fuente. Instrumento elaborado y aplicado por Vera Diaz Jorge (2022)



Anexo 4: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
Problema General - [ ——— e . Hipétesis General
(A qué medida la informacion catastral enué?:}':&;;ﬁgﬁﬁg‘;?: ;(?a Existe relacion entre la informacién
impacta en la base tributaria predial en el - catastral y la base tributaria en el
— . . base tributaria en el distrito de _ . .
distrito de Chilca, provincia de Caiiete, 2020 - . . distrito de Chilca, provincia de Caiiete,
Chilca, provincia de Cafiete 2020 - .
2022? 2022 2020-2022 ¢ Planeamiento
¢ Organizacion
¢  Direccién
Problema Especifico | QObietive Especifico ] Hipétesis Especifico 1 Gestién Catastral * Control
¢de qué manera impacta la Planificacién de la I“‘Ple"“"l“a’ lljn'gacgg que existe | existe relacion entre la planificacién de n s
informaci6n catastral en la base tributaria lnfcc:unrl::a:i:n catacsatrall;r l: bs:lse la informacion catastral y la base
;‘(‘)2"(') ‘_";‘3’2‘;,“ Chilca, provincia de Cafiete, | ¢ ip) earia en el distrito de Chilca, tributaria en el distrito de Chilca,
: provincia de Cafiete, 2020 - 2022 provineinde Cafiets, 2020 =2022
Problema Especifico 2 / A . Hipétesis Especifico 2
¢De qué manera impacta la Organizacién de Implementar la relacién que existe | axiste relacion entre la Organizacién de
la informacién catastral en la base tributaria entre la Organizacion de la la informacién catastral y la base
del distrito de Chilca, provincia de Cafiete, informaci6n catastral y la base tributari | distrito de Chil
2020 - 2022? tributaria en el distrito de Chilca, MRSATER 1 €1 (TR0 de LN o,
provincia de Cafiete, 2020 - 2022 provineis do Cafieln, 2020 =202
Base Tributaria
1 Objetivo Especifico 3 Hipotesis Especifico 3 Predial .
/De qué manera impacta la Direccién de la Implementar la relacién que existe existe relacion entre 1a Direccién de la ¢ Determinacién
informacién catastral en la base tributaria | entre la Direccién de la informacion informacién catastral y la base o Administracién

del distrito de Chilca, provincia de Cafiete,
2020 - 2022?

catastral y la base tributaria en el
distrito de Chilca, provincia de
Caiiete, 2020 - 2022

tributaria en el distrito de Chilca,
provincia de Caiiete, 2020 - 2022

(De qué manera impacta el Control de la
informacion catastral en la base tributaria

del distrito de Chilca, provincia de Cafiete,
2020 - 2022?

Obietivo Especifico 4
Implementar la relacion que existe
entre ¢l Control de la informacién
catastral y la base tributaria en el
distrito de Chilca, provincia de
Caiiete, 2020 - 2022

Hipétesis Especifico

existe relacion entre el Control de la
informacién catastral y la base
tributaria en el distrito de Chilca,
provincia de Cafiete, 2020 - 2022

¢ Fiscalizacion




Anexo 5: Carta de presentacién

Sefior : Casazola Cruz Oswaldo Daniel DNI: 40081695

Especialidad : Docente Investigador

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022, requiero
validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Informacion catastral y su impacto en la base
tributaria predial en el distrito de Chilca, provincia de Canete, 2020 - 2022

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.




Anexo 6: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

la informacion catastral

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION: Planificacion

Si

NO

Si

NO

Sl | NO

Sugerencias

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafiete brinda
servicios publicos de calidad a su

comunidad en la gestion catastral.

Se planifica el proceso del catastro

urbano oportunamente.

Considera que las Subgerencias
involucradas participan en el
proceso de planificacion  del

catastro.

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafiete prioriza la
base tributaria predial y por ello
también la implementacién del

catastro.

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete cuenta
con equipamiento adecuado para el
soporte del plan de catastro urbano
segun la Ley N°28294.

Considera que la gestion municipal,
cumple con asignar el 5% de la
recaudacién anual en el Plan
Estratégico Institucional — PEI para
el desarrollo de la gestion del

catastro urbano.

La gestion municipal innova con

nuevas tecnologias que permite




digitalizar y agilizar el catastro

urbano.

DIMENSION: Organizacion

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Canfete prioriza
en su presupuesto el mantenimiento

del catastro urbano.

Cree usted que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete a través
de la Subgerencia de Obras
Privadas, Catastro y Planeamiento
Urbano cuentan con normas,
ordenanzas y directivas que
contribuyan con la implementacion y

equipamiento del catastro urbano.

10

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete cuenta
con infraestructura para el
levantamiento de informacién

catastral

11

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete cuenta
con equipos de campo necesario
para el levantamiento de informacién

catastral

12

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafiete cuenta
con profesionales capacitados en el

catastro urbano.

DIMENSION: Direccion

13

Trato a algunos pacientes / clientes
como Si fueran objetos

impersonales.




14

Me he vuelto mas insensible con la
gente desde que ejerzo esta

profesion / tarea.

15

Siento que los pacientes / clientes
me culpan por alguno de sus

problemas.

DIMENSION: Control

16

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete es un
ente fiscalizador respecto al uso,
caracteristicas y condiciones de

ocupacion del predio urbano.

17

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete vincula el
autoevalio con Ila informacion

consignada en las fichas catastrales.

18

Cree usted que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Canete
considera los factores catastrales
para la determinacion del valor

predial.

19

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete a través
de la Subgerencia de Obras
Privadas, Catastro y Planeamiento
Urbano cuentan con una planoteca
que muestren la realidad catastral
del distrito.

20

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete a través
de la Subgerencia de Obras Privas,
Catastro y Planeamiento Urbano

cuentan con las herramientas




adecuadas para obtener informacion
grafica y  alfanumérica  para
mantener el catastro urbano

actualizado.

21

Considera que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete a través
de la Subgerencia de Obras
Privadas, Catastro y Planeamiento

Urbano.




Anexo 7: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

la base tributaria predial

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION: Determinacién

Si

NO

Si

NO

Si

NO

Sugerencias

Cree usted que el personal de la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete se
capacitan en los temas de orientacion vy

atencién al publico.

Cree usted que el personal de la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete se
organizan en los temas de orientacion y

atencién al publico.

Cree usted que los mecanismos de cobro
establecidos en el impuesto predial urbano

son los correctos.

Se emplean los recursos suficientes para la
planificacion del proceso de recaudacion

predial.

Considera que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Canete a través de la Gerencia de
Administracién Tributaria cuenta con una
meta establecida de notificaciones para la

recaudacion del impuesto predial.

Considera que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Canete a través de la Gerencia de
Administracién Tributaria cuenta con un
registro de las zonas criticas que no
tributan.

Considera que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Cafete a través de la Gerencia de
Administracion  Tributaria cuenta con
normativas y ordenanzas vdlidas vy
consistentes respecto a la recaudacion del

impuesto predial.

DIMENSION: Administracion




Cree usted que la poblacién considera que

es una obligacion tributar sus impuestos.

Cree usted que la poblacion se siente
motivada para cumplir con el pago del

autovaluo.

10

Considera que la poblacidon conoce los
beneficios que genera tributar

conscientemente su impuesto predial

11

Cree usted que las Subgerencia
involucradas participan en la planificacion
de campafas para promover la conciencia

tributaria.

12

Considera que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Cafete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria notifica
oportunamente a los contribuyentes sobre

los tributos prediales pendientes de pago.

13

Considera que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Canete a través de la Gerencia de
Administracién Tributaria atiende
oportunamente las solicitudes de los
problemas relacionados con la el impuesto

predial.

14

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete
a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria asesora en las solicitudes de los

contribuyentes en asuntos tributarios.

15

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete
a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria orienta en las solicitudes de los

contribuyentes en asuntos tributarios.

16

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete
cuenta con una pagina web que informa
oportunamente  sobre los  tramites
administrativos relacionadas al impuesto

predial.




17

La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete
cuenta con una pagina web que orienta
oportunamente  sobre los  tramites
administrativos relacionadas al impuesto

predial.

DIMENSION: Fiscalizacion

18

Cree usted que es responsabilidad del
trabajador designado por la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete de brindar una
adecuada orientacién respecto al impuesto

a pagar.

19

Considera que la poblacion realiza el pago

del autovallo voluntariamente.

20

Considera que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Cafete a través de la Gerencia de
Administracién Tributaria ejecuta
oportunamente el proceso de recaudacion

tributaria.

21

Cree usted que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Cafete a través de la Gerencia de
Administracién  Tributaria organiza el
proceso de recaudacion tributaria

oportunamente.

22

Considera usted que la Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafiete a través de la
Gerencia de Administracién Tributaria
realiza un control del proceso de

recaudacion tributaria.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Casazola Cruz Osvaldo Daniel DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. .

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o Lima de del 2022
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son <\
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo7: Analisis de confiabilidad

Tabla 8

Alfa de Cronbach del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,891 45

Nota. Elaboracion propia

Como el alfa de Cronbach = 0.891 indica que el instrumento 1 es confiable.

Tabla 9
Alfa de Cronbach del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,809 45

Nota. Elaboracion propia

Como el alfa de Cronbach = 0.809 indica que el instrumento 2 es confiable.

Anexo: Resultados descriptivos

Tabla 10

¢Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente?



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 21,1 21,1 21,1
Casi siempre 5 13,2 13,2 34,2
A veces 15 39,5 39,5 73,7
Casi nunca 9 23,7 23,7 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 2
¢Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente?

¢ Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente?
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¢ Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ¢, Se planifica el proceso
del catastro urbano oportunamente?, se obtuvo los resultados que indican que de un
total de 38 encuestados el 21.1% (8) respondié que siempre considera se planifica

este proceso, el 13.2% (5) considera que casi siempre la municipalidad planifica el



proceso del catastro urbano. Asi mismo, el 39.5% (15) mencionan que solo a veces se
planifica el proceso. Por otro lado, el 23.7% (9) respondié que casi nunca se realiza
esta accidn y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca ha percibido que se planifique

el proceso del catastro urbano oportunamente.

Tabla 11

¢;Considera que las Subgerencias involucradas participan en el proceso de

planificacion del catastro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 8 21,1 21,1 31,6
A veces 13 34,2 34,2 65,8
Casi nunca 11 28,9 28,9 94,7
Nunca 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

¢;Considera que las Subgerencias involucradas participan en el proceso de

planificacion del catastro?



¢ Considera que las Subgerencias involucradas participan en el proceso de planificacion del catastro?
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¢Considera que las Subgerencias involucradas participan en el proceso de planificacion del
catastro?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: Considera que las
Subgerencias involucradas participan en el proceso de planificacion del catastro?, se
obtuvo los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 10.5% (4)
respondié que siempre considera que las subgerencias participan en la planificacion
del catastro, el 21.1% (8) considera que casi siempre se participan de estos procesos.
Asi mismo, el 34.2% (13) mencionan que solo a veces se participa de estos procesos.
Por otro lado, el 28.9% (11) respondi6 que casi nunca se realizan estas acciones y por
ultimo el 5.3% (2) menciona que nunca ha percibido que las subgerencias participen

en el proceso de planificacion del catastro.

Tabla 12

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete prioriza la base tributaria
predial y por ello también la implementacion del catastro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 10,5 10,5 10,5




Casi siempre 5 13,2 13,2 23,7
A veces 19 50,0 50,0 73,7
Casi nunca 9 23,7 23,7 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza la base tributaria

predial y por ello también la implementacion del catastro?

¢Considera que laMunicipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza la base tributaria predial y por ello también
la implementacion del catastro?

50

40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

¢ Considera que laMunicipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza la base tributaria predial y por
ello también la implementacion del catastro?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete prioriza la base tributaria predial y por ello
también la implementacion del catastro?, se obtuvo los resultados que indican que de
un total de 38 encuestados el 10.5% (4) respondié que siempre considera que la
municipalidad prioriza la base tributaria predial, el 13.2% (5) considera que casi

siempre se priorizan estos procesos. Asi mismo, el 50% (19) mencionan que solo a



veces se priorizan estos procesos. Por otro lado, el 23.7% (9) respondié que casi nunca
se priorizan y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca ha percibido que se priorice
la base tributaria predio y por ello también la implementacion del catastro.

Tabla 13

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con equipamiento
adecuado para el soporte del plan de catastro urbano segun la Ley N°282947?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 15,8 15,8 15,8
Casi siempre 8 21,1 21,1 36,8
A veces 12 31,6 31,6 68,4
Casi nunca 10 26,3 26,3 94,7
Nunca 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con equipamiento
adecuado para el soporte del plan de catastro urbano segun la Ley N°282947?



¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con equipamiento adecuado para el
soporte del plan de catastro urbano segun la Ley N°282947?
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éConsidera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con equipamiento adecuado
para el soporte del plan de catastro urbano segun la Ley N°282947?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con equipamiento adecuado para el
soporte del plan de catastro urbano segun la Ley N°282947?, se obtuvo los resultados
que indican que de un total de 38 encuestados el 15.8% (6) respondié que siempre
considera que la municipalidad cuenta con plan adecuado para catastro, el 21.1% (8)
considera que casi siempre se cuenta con este equipamiento. Asi mismo, el 31.6%
(12) mencionan que solo a veces se toman en cuenta estos equipamientos. Por otro
lado, el 26.3% (10) respondié que casi nunca se toman en cuenta y por ultimo el 5.3%
(2) menciona que nunca ha percibido que se tome en cuenta un equipamiento

adecuado para el soporte del plan de catastro urbano segun la Ley N°28294.

4.2.2. Cuestionario de base tributaria predial

Tabla 14

¢;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Carete se
capacitan en los temas de orientacion y atencion al publico?



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 2,6 2,6 2,6
Casi siempre 10 26,3 26,3 28,9
A veces 18 47 4 47 .4 76,3
Casi nunca 6 15,8 15,8 92,1
Nunca 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

¢;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Carete se

capacitan en los temas de orientacion y atencion al publico?

¢Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete se capacitan en los temas de
orientacion y atencion al publico?
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éCree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete se capacitan en los
temas de orientacion y atencion al publico?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete prioriza la base tributaria predial y por ello
también la implementacion del catastro?, se obtuvo los resultados que indican que de



un total de 38 encuestados el 10.5% (4) respondié que siempre considera que la
municipalidad prioriza la base tributaria predial, el 13.2% (5) considera que casi
siempre se priorizan estos procesos. Asi mismo, el 50% (19) mencionan que solo a
veces se priorizan estos procesos. Por otro lado, el 23.7% (9) respondié que casi nunca
se priorizan y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca ha percibido que se priorice

la base tributaria predio y por ello también la implementacion del catastro.

Tabla 15

¢;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete se

organizan en los temas de orientacion y atencion al publico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 13,2 13,2 13,2
Casi siempre 6 15,8 15,8 28,9
A veces 16 42 1 421 71,1
Casi nunca 8 21,1 21,1 92,1
Nunca 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

¢;Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete se

organizan en los temas de orientacion y atencion al publico?



¢ Cree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete se organizan en los temas de
orientacion y atencion al publico?
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éCree usted que el personal de la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete se organizan en los
temas de orientacion y atencion al publico?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete prioriza la base tributaria predial y por ello
también la implementacion del catastro?, se obtuvo los resultados que indican que de
un total de 38 encuestados el 10.5% (4) respondié que siempre considera que la
municipalidad prioriza la base tributaria predial, el 13.2% (5) considera que casi
siempre se priorizan estos procesos. Asi mismo, el 50% (19) mencionan que solo a
veces se priorizan estos procesos. Por otro lado, el 23.7% (9) respondié que casi nunca
se priorizan y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca ha percibido que se priorice
la base tributaria predio y por ello también la implementacion del catastro.

Tabla 16

¢ Cree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el impuesto predial urbano

son los correctos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 2,6 2,6 2,6
Casi siempre 13 34,2 34,2 36,8




A veces 16 421 421 78,9

Casi nunca 4 10,5 10,5 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

¢ Cree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el impuesto predial urbano
son los correctos?

¢Cree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el impuesto predial urbano son los correctos?
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éCree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el impuesto predial urbano son los
correctos?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: Cree usted que los
mecanismos de cobro establecidos en el impuesto predial urbano son los correctos?,
se obtuvo los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 2.6% (1)
respondié que siempre considera que los mecanismos son correctos, el 34.2% (13)
considera que casi siempre que los mecanismos de cobro son correctos. Asi mismo,

el 42,1% (16) mencionan que solo a veces si son correctos Por otro lado, el 10.5% (4)



respondié que casi nunca son correctos y por ultimo el 10,5%% (4) menciona que

nunca ha percibido que los mecanismos de cobro de impuesto predial sean correctos.

Tabla 17

¢ Se emplean los recursos suficientes para la planificacion del proceso de recaudacion

predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 7,9 7,9 7,9
Casi siempre 7 18,4 18,4 26,3
A veces 14 36,8 36,8 63,2
Casi nunca 9 23,7 23,7 86,8
Nunca 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 9. ;Se emplean los recursos suficientes para la planificacion del proceso de

recaudacion predial?

¢Se emplean los recursos suficientes para la planificacion del proceso de recaudacion predial?

40

30

20

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

éSe emplean los recursos suficientes para la planificacion del proceso de recaudacion predial?



Nota. Elaboracion propia

En funcidn de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Se emplean los
recursos suficientes para la planificacion del proceso de recaudacion predial?, se
obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 7.9% (3)
respondié que siempre considera que se emplean suficientes recursos, el 18.4% (14)
considera que casi siempre que los recursos son suficientes. Asi mismo, el 36.8% (9)
mencionan que solo a veces se utilizan los recursos suficientes para la planificacion
del proceso de recaudacion. Por otro lado, el 23.7% (9) respondi6 que casi nunca son
correctos y por ultimo el 13.2%% (5) menciona que nunca ha percibido que se empleen

los suficientes recursos.

Tabla 18

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria cuenta con una meta establecida de notificaciones para

la recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 13,2 13,2 13,2
Casi siempre 9 23,7 23,7 36,8
A veces 16 421 42,1 78,9
Casi nunca 6 15,8 15,8 94,7
Nunca 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 10



¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria cuenta con una meta establecida de notificaciones para

la recaudacion del impuesto predial?

¢ Considera que laMunicipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con una meta establecida de notificaciones para la recaudacion del impuesto predial?
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¢ Considera que laMunicipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con una meta establecida de notificaciones para la recaudacion del
impuesto predial?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Canete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con una meta establecida de notificaciones para la recaudacion del
impuesto predial?, se obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38
encuestados el 13.2% (5) respondié que siempre tienen una meta para la recaudacion
del impuesto predial, el 23.7% (9) considera que casi siempre que se tiene una meta
establecida de notificaciones para la recaudacion Asi mismo, el 42.1% (16) mencionan
gue solo a veces se tiene una meta establecida para la recaudacién. Por otro lado, el
15.8% (6) respondié que casi nunca determinan una meta y por ultimo el 5.3% (2)
menciona que nunca ha percibido que se tenga una meta establecida de notificaciones

de recaudacion.

Tabla 19



¢;Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el 5% de la recaudacion
anual en el Plan Estratégico Institucional — PEI para el desarrollo de la gestion del

catastro urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 7 18,4 18,9 18,9
Casi siempre 10 26,3 27,0 45,9
A veces 9 23,7 24,3 70,3
Casi nunca 10 26,3 27,0 97,3
Nunca 1 2,6 2,7 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 11

¢;Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el 5% de la recaudacion
anual en el Plan Estratégico Institucional — PEI para el desarrollo de la gestion del

catastro urbano?

¢Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el 5% de la recaudacion anual en el Plan Estratégico
Institucional - PEI para el desarrollo de la gestion del catastro urbano?
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¢Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el 5% de la recaudacion anual en el Plan
Estratégico Institucional - PEI para el desarrollo de la gestion del catastro urbano?

Nota. Elaboracion propia



En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
gestion municipal, cumple con asignar el 5% de la recaudacién anual en el Plan
Estratégico Institucional — PEI para el desarrollo de la gestion del catastro urbano?, se
obtuvo los resultados que indican que de un total de 37 encuestados el 18.4% (7)
respondié que siempre considera que la municipalidad cumple con la asignacion
correspondiente para el PEI, el 26.3% (10) considera que casi siempre se cumple con
lo asignado por el PEI. Asi mismo, el 23.7% (9) mencionan que solo a veces se cumple
con lo asignado. Por otro lado, el 26.3% (10) respondié que casi nunca se cumple con
lo asignado y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca ha percibido que se cumpla
con asignar el 5% de la recaudacion anual en el PE| para el desarrollo de la gestion
del catastro urbano.

Tabla 20

¢La gestion municipal innova con nuevas tecnologias que permite digitalizar y agilizar

el catastro urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 11 28,9 28,9 28,9
Casi siempre 7 18,4 18,4 47 4
A veces 10 26,3 26,3 73,7
Casi nunca 9 23,7 23,7 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

¢La gestion municipal innova con nuevas tecnologias que permite digitalizar y agilizar

el catastro urbano?



¢La gestion municipal innova con nuevas tecnologias que permite digitalizar y agilizar el catastro urbano?
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¢La gestion municipal innova con nuevas tecngloigs que permite digitalizar y agilizar el catastro
urbano?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: jLa gestion municipal
innova con nuevas tecnologias que permite digitalizar y agilizar el catastro urbano?, se
obtuvo los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 28.9% (11)
respondié que siempre considera que la municipalidad innova con nuevas tecnologias,
el 18.4% (7) considera que casi siempre se innova con nuevas tecnologias. Asi mismo,
el 26.3% (10) mencionan que solo a veces se innova. Por otro lado, el 23.7% (9)
respondié que casi nunca se ha innovado con nuevas tecnologias y por ultimo el 2.6%
(1) menciona que nunca ha percibido que la gestion municipal innova con nuevas

tecnologias que permitan digitalizar y agilizar el catastro urbano.

Tabla 21

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete prioriza en su presupuesto

el mantenimiento del catastro urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 26,3 26,3 26,3
Casi siempre 14 36,8 36,8 63,2

A veces 10 26,3 26,3 89,5




Casi nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete prioriza en su presupuesto

el mantenimiento del catastro urbano?

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza en su presupuesto el mantenimiento del
catastro urbano?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete prioriza en su presupuesto el
mantenimiento del catastro urbano?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Canete prioriza en su presupuesto el mantenimiento
del catastro urbano?, se obtuvo los resultados que indican que de un total de 38
encuestados el 26.3% (10) respondié que siempre considera que la municipalidad
prioriza su presupuesto en mantenimiento de catastro urbano, el 36.8% (14) considera
que casi siempre prioriza su presupuesto para esta area. Asi mismo, el 26.3% (10)
mencionan que solo a veces se prioriza este presupuesto. Por otro lado, el 10.5% (4)
respondié que casi nunca se ha considerado que la municipalidad priorice en su

presupuesto el mantenimiento del catastro urbano.



Tabla 22

¢Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de su area
técnica cuentan con normas, ordenanzas y directivas que contribuyan con la

implementacion y equipamiento del catastro urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 13,2 13,2 13,2
Casi siempre 8 21,1 21,1 34,2
A veces 13 34,2 34,2 68,4
Casi nunca 7 18,4 18,4 86,8
Nunca 5 13,2 13,2 100,0

Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

¢Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de su area
técnica cuentan con normas, ordenanzas y directivas que contribuyan con la

implementacion y equipamiento del catastro urbano?

¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de su area tecnica cuentan con normas,
ordenanzas y directivas que contribuyan con la implementacion y equipamiento del catastro urbano?
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¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de su area tecnica cuentan con
normas, ordenanzas y directivas que contribuyan con la implementacion y equipamiento del
catastro urbano?

Nota. Elaboracion propia



En funcidn de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Cree usted que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de su area técnica cuentan con
normas, ordenanzas y directivas que contribuyan con la implementacion y
equipamiento del catastro urbano?, se obtuvo los resultados que indican que de un
total de 38 encuestados el 13.2% (5) respondid que siempre considera que la
municipalidad tiene en cuenta los lineamientos para la implementacion y equipamiento
del catastro urbano, el 21.1% (8) considera que casi siempre se tiene en cuenta estos
lineamientos. Asi mismo, el 34.2% (13) mencionan que solo a veces se toman en
cuenta. Por otro lado, el 18.4% (7) respondi6 que casi nunca se toman en cuenta y por
ultimo el 13.2% (5) menciona que nunca ha percibido que la municipalidad a través de
su area técnica cuente con normas, ordenanzas y directivas que contribuyan a la

implementacion y equipamiento del catastro urbano.

Tabla 23

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con infraestructura

para el levantamiento de informacion catastral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 10 26,3 26,3 26,3
Casi siempre 7 18,4 18,4 44,7
A veces 8 21,1 21,1 65,8
Casi nunca 9 23,7 23,7 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con infraestructura

para el levantamiento de informacion catastral?



¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con infraestructura para el levantamiento
de informacion catastral?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con infraestructura para el
levantamiento de informacion catastral?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafete cuenta con infraestructura para el
levantamiento de informacion catastral?, se obtuvo los resultados que indican que de
un total de 38 encuestados el 26.3% (10) respondid que siempre consideran que la
municipalidad cuenta con infraestructura adecuada, el 18.4% (7) considera que casi
siempre cuenta con infraestructura adecuada. Asi mismo, el 21.1% (8) mencionan que
solo a veces cuentan con infraestructura adecuada. Por otro lado, el 23.7% (9)
respondid que casi nunca se cuenta y por ultimo el 10.5% (4) menciona que nunca ha
percibido que la municipalidad cuente con infraestructura para el levantamiento de

informacion catastral.

Tabla 24

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con equipos de

campo necesarios para el levantamiento de informacion catastral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 10,5 10,8 10,8
Casi siempre 11 28,9 29,7 40,5




A veces 11 28,9 29,7 70,3

Casi nunca 6 15,8 16,2 86,5
Nunca 5 13,2 13,5 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafete cuenta con equipos de

campo necesarios para el levantamiento de informacion catastral?

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con equipos de campo necesario para el
levantamiento de informacion catastral?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con equipos de campo
necesario para el levantamiento de informacion catastral?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con equipos de campo necesario para
el levantamiento de informacion catastral?, se obtuvo los resultados que indican que
de un total de 37 encuestados el 10.5% (4) respondié que siempre considera que la
municipalidad cuenta con equipos necesarios para el catastro urbano, el 28.9% (11)
considera que casi siempre cuenta con equipos necesarios. Asi mismo, el 28.9% (11)

mencionan que solo a veces cuentan con equipos necesarios. Por otro lado, el 15.8%



(6) respondiod que casi nunca se cuenta y por ultimo el 13.2% (5) menciona que nunca
ha percibido que la municipalidad distrital cuente con equipos de campo necesarios
para el levantamiento de informacién catastral.

Tabla 25

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con profesionales
capacitados en el catastro urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 5,3 5,3 53
Casi siempre 4 10,5 10,5 15,8
A veces 11 28,9 28,9 44,7
Casi nunca 14 36,8 36,8 81,6
Nunca 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 17

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con profesionales
capacitados en el catastro urbano?

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con profesionales capacitados en el
catastro urbano?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con profesionales capacitados
en el catastro urbano?

Nota. Elaboracion propia



En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafete cuenta con profesionales capacitados en el
catastro urbano?, se obtuvo los resultados que indican que de un total de 37
encuestados el 5.3% (2) respondié que siempre considera que la municipalidad cuenta
con profesionales capacitados en el catastro urbano, el 10.5% (4) considera que casi
siempre cuenta con profesionales capacitados en el catastro urbano. Asi mismo, el
28.9% (11) mencionan que solo a veces cuentan con profesionales capacitados. Por
otro lado, el 36.8% (14) respondi6é que casi nunca se cuenta y por ultimo el 18.4% (7)
menciona que nunca ha percibido que la municipalidad distrital de chilca - cafete

cuenta con profesionales capacitados en el catastro urbano.

Tabla 26
¢ Trato a algunos contribuyentes como si fueran objetos impersonales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 16 42,1 421 421
Casi siempre 9 23,7 23,7 65,8
A veces 10 26,3 26,3 92,1
Casi nunca 2 5,3 5,3 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

¢ Trato a algunos contribuyentes como si fueran objetos impersonales?



¢ Trato a algunos contribuyentes como si fuera objetos impersonales?

50

40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

¢ Trato a algunos contribuyentes como si fuera objetos impersonales?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ¢Trato a algunos
contribuyentes como si fueran objetos impersonales?, se obtuvo los resultados que
indican que de un total de 38 encuestados el 42.1% (16) respondid que siempre
considera que la municipalidad trata a algunos contribuyentes como si fueran objetos
impersonales, el 23.7% (9) considera que casi siempre tienen este trato con los
contribuyentes. Asi mismo, el 26.3% (10) mencionan que solo a veces se trata asi a
los contribuyentes. Por otro lado, el 5.3% (2) respondidé que casi nunca tienen este
trato con los contribuyentes y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca ha percibido
que la municipalidad distrital trate a algunos contribuyentes como si fueran objetos

impersonales.

Tabla 27
¢Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion / tarea?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 36,8 36,8 36,8
Casi siempre 6 15,8 15,8 52,6

A veces 13 34,2 34,2 86,8



Casi nunca 4 10,5 10,5 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 19
¢Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion / tarea?

¢Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion /tarea?
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¢Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion / tarea?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Me he vuelto mas
insensible con la gente desde que ejerzo esta profesidon/tarea?, se obtuvo los
resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 36.8% (14) respondié que
siempre consideran que se ha vuelto mas insensible con la gente desde que ejercen
dicha profesion/tarea, el 15.8% (6) considera que casi siempre que se han vuelto mas
insensibles. Asi mismo, el 34.2% (13) mencionan que solo a veces adoptaron esta
postura. Por otro lado, el 10.5% (4) respondié que casi nunca se han vuelto mas
insensible y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca han percibido que se han vuelto
mas insensible con la gente desde que ejercen dicha profesion o tarea.



Tabla 28
¢Siento que los contribuyentes me culpan por alguno de sus problemas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 9 23,7 23,7 34,2
A veces 19 50,0 50,0 84,2
Casi nunca 1 2,6 2,6 86,8
Nunca 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 20
¢Siento que los contribuyentes me culpan por alguno de sus problemas?

¢ Siento que los contribuyentes me culpan por alguno de sus problemas?
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¢ Siento que los contribuyentes me culpan por alguno de sus problemas?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Siento que los
contribuyentes me culpan por alguno de sus problemas?, se obtuvieron los resultados que
indican que de un total de 38 encuestados el 10.5% (4) respondié que siempre

consideran que sienten que los contribuyentes los culpan por alguno de sus



problemas, el 23.7% (9) que casi siempre los culpan. Asi mismo, el 50,0% (19)
mencionan que solo a veces sienten que los contribuyentes los culpan. Por otro lado,
el 2.6% (1) respondi6 que casi nunca sienten que los contribuyentes los culpan, y por
ultimo el 13.2% (5) menciona que nunca ha percibido que los contribuyentes los culpan
por alguno de sus problemas.

Tabla 29

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete es un ente fiscalizador

respecto al uso, caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 1 2,6 2,7 2,7
Casi siempre 5 13,2 13,5 16,2
A veces 13 34,2 35,1 51,4
Casi nunca 11 28,9 29,7 81,1
Nunca 7 18,4 18,9 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 21

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete es un ente fiscalizador

respecto al uso, caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio urbano?



¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete es un ente fiscalizador respecto al uso,
caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio urbano?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete es un ente fiscalizador respecto al uso,
caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio urbano?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considero que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete es un ente fiscalizador respecto al uso,
caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio urbano?, se obtuvo los
resultados que indican que de un total de 37 encuestados el 2.6% (1) respondié que
siempre consideran que la Municipalidad Distrital de Chilca - Canete es un ente
fiscalizador respecto al uso, caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio
urbano, el 13.2% (5) que casi siempre consideran que la Municipalidad Distrital de
Chilca - Cafiete es un ente fiscalizador respecto al uso. Asi mismo, el 34.2% (13)
mencionan que solo a veces consideran que la Municipalidad Distrital de Chilca -
Canete es un ente fiscalizador respecto al uso. Por otro lado, el 28.9% (11) respondié
que casi nunca consideran que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete es un ente
fiscalizador respecto al uso, y por ultimo el 18.4% (7) menciona que nunca consideran
que la municipalidad es un ente fiscalizador respecto al uso, caracteristicas y

condiciones de ocupacién del predio urbano.

Tabla 30



¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete vincula el autovaltio con

la informacién consignada en las fichas catastrales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 13,2 13,2 13,2
Casi siempre 10 26,3 26,3 39,5
A veces 13 34,2 34,2 73,7
Casi nunca 6 15,8 15,8 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 22

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete vincula el autovaltio con

la informacién consignada en las fichas catastrales?

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete vincula el autoevaluo con la informacion
consignada en las fichas catastrales?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete vincula el autoevaluo con la informacion
consignada en las fichas catastrales?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafete vincula el autovaliuo con la informacion

consignada en las fichas catastrales?, se obtuvo los resultados que indican que de un



total de 38 encuestados el 13.2% (5) respondié que siempre consideran que la
municipalidad vincula el autovaluo con la informacion consignada en las fichas
catastrales, el 26.3% (10) que casi siempre vinculan esta informacion. Asi mismo, el
34.2% (13) mencionan que solo a veces consideran esta informacion. Por otro lado, el
15.8% (6) respondié que casi nunca vinculan esta informacion, y por ultimo el 10.5%
(4) menciona que nunca consideran que la municipalidad vincula el autovaltuo con la

informacion consignada en las fichas catastrales.

Tabla 31

¢ Cree usted que la Municipalidad de Chilca considera los factores catastrales para la
determinacion del valor predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 15,8 15,8 15,8
Casi siempre 8 21,1 21,1 36,8
A veces 16 421 42,1 78,9
Casi nunca 4 10,5 10,5 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

¢ Cree usted que la Municipalidad de Chilca considera los factores catastrales para la
determinacion del valor predial?



¢ Cree usted que la Municipalidad de Chilca consideraclgspfactores catastrales para la determinacion del valor
predial?
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¢ Cree usted que la Municipalidad de Chilca considera los factores catastrales para la determinacion
del valor predial?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Cree usted que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Canete considera los factores catastrales para la
determinacién del valor predial?, se obtuvo los resultados que indican que de un total
de 38 encuestados el 15.8% (6) respondi6 que siempre consideran que la
municipalidad considera los factores catastrales para la determinacion del valor
predial. El 21.1% (8) indica que casi siempre se consideran estos factores. Asi mismo,
el 42.1% (16) mencionan que solo a veces se consideran. Por otro lado, el 10.5% (4)
respondié que casi nunca se consideran estos factores, y por ultimo el 10.5% (4)
menciona que nunca consideran los factores catastrales para la determinacion del

valor predial.

Tabla 32

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete través de la Subgerencia
de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con una planoteca que

muestra la realidad catastral del distrito?



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 7 18,4 19,4 19,4
Casi siempre 11 28,9 30,6 50,0
A veces 12 31,6 33,3 83,3
Casi nunca 4 10,5 11,1 94 .4
Nunca 2 53 5,6 100,0
Total 36 94,7 100,0

Perdidos Sistema 2 53

Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 24

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete través de la Subgerencia
de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con una planoteca que
muestra la realidad catastral del distrito?

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete través de la Subgerencia de Obras Privadas,
Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con una planoteca que muestren la realidad catastral del distrito?
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¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete través de la Subgerencia de Obras
Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con una planoteca que muestren la realidad
catastral del distrito?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la subgerencia de obras privadas,

catastro y planeamiento urbano cuentan con una planoteca que muestren la realidad



catastral del distrito?, se obtuvo los resultados que indican que de un total de 36
encuestados el 18.4% (7) respondié que siempre consideran que la municipalidad
cuenta con una planoteca que muestren la realidad catastral del distrito, el 28.9% (11)
que casi siempre cuentan con una planoteca. Asi mismo, el 31.6% (12) mencionan
que solo a veces cuentan con una planoteca. Por otro lado, el 10.5% (4) respondi6 que
casi hunca se cuenta con una planoteca que muestren la realidad catastral del distrito,
y por ultimo el 5.3% (2) menciona que nunca consideran que la municipalidad a través
de la subgerencia de obras privadas, catastro y planeamiento urbano cuentan con una

planoteca que muestren la realidad catastral del distrito.

Tabla 33

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con las
herramientas adecuadas para obtener informacion grafica y alfanumérica para

mantener el catastro urbano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 13,2 13,2 13,2
Casi siempre 12 31,6 31,6 44,7
A veces 10 26,3 26,3 711
Casi nunca 8 21,1 21,1 92,1
Nunca 3 7.9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 25

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con las
herramientas adecuadas para obtener informacion grafica y alfanumérica para

mantener el catastro urbano?



¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Subgerencia de Obras Privas,
Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con las herramientas adecuadas para obtener informacion graficay
alfanumeérica para mantener el catastro urbano
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¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Subgerencia de Obras
Privas, Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con las herramientas adecuadas para obtener
informacion grafica y alfanumérica para mantener el catastro urbano

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Canete a través de la Subgerencia de Obras
Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano cuenta con las herramientas adecuadas
para obtener informacion grafica y alfanumérica para mantener el catastro urbano
prioriza en su presupuesto el mantenimiento del catastro urbano?, se obtuvo los
resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 13.2% (5) respondi6 que
siempre considera que la municipalidad cuenta con las herramientas adecuadas, el
31.6% (12) considera que casi siempre cuenta con herramientas adecuadas. Asi
mismo, el 26.3% (10) mencionan que solo a veces se cuenta con las herramientas.
Por otro lado, el 21.1% (8) respondié que casi nunca se cuenta con las herramientas
adecuadas y por ultimo el 7.9% (3) menciona que nunca ha percibido que la gestion
municipal cuenta con las herramientas adecuadas para obtener informacion grafica y
alfanumérica para mantener el catastro urbano prioriza en su presupuesto el

mantenimiento del catastro urbano.

Tabla 34



¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano atiende
oportunamente sus tramites?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 3 7.9 8,6 8,6
Casi siempre 4 10,5 11,4 20,0
A veces 21 55,3 60,0 80,0
Casi nunca 1 2,6 2,9 82,9
Nunca 6 15,8 17,1 100,0
Total 35 92,1 100,0

Perdidos Sistema 3 7.9

Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 26

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano atiende
oportunamente sus tramites?

"¢ Considera que laMunicipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Subgerencia de
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"¢ Considera que laMunicipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Subgerencia de

Nota. Elaboracion propia



En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Subgerencia de Obras
Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano atiende oportunamente sus tramites?, se
obtuvo los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 8.6% (3)
respondié que siempre considera que la Municipalidad distrital atiende oportunamente
sus tramites, el 11.4% (4) considera que casi siempre la municipalidad través de la
Subgerencia de Obras Privadas, Catastro y Planeamiento Urbano. Asi mismo, el 60%
(21) mencionan que solo a veces se atiende oportunamente. Por otro lado, el 2.9% (1)
respondié que casi nunca se realiza esta accidn y por ultimo el 15.8% (1) menciona
que nunca la Municipalidad distrital a través de la Subgerencia de Obras Privadas,

Catastro y Planeamiento Urbano atiende oportunamente sus tramites.

Tabla 35

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia

de Administracion Tributaria cuenta con un registro de las zonas criticas que no

tributan?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 5,3 5,3 53
Casi siempre 9 23,7 23,7 28,9
A veces 13 34,2 34,2 63,2
Casi nunca 10 26,3 26,3 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 27

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria cuenta con un registro de las zonas criticas que no
tributan?



¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con un registro de las zonas criticas que no tributan?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con un registro de las zonas criticas que no tributan?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca-Cafiete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con un registro de las zonas criticas que no tributan?, se obtuvieron
los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 5.3% (2) respondio
que siempre considera si se tiene un registro de zonas que no tributan, el 23.7% (9)
considera que casi siempre que se tiene un registro. Asi mismo, el 34.2% (13)
mencionan que solo a veces tiene el registro. Por otro lado, el 26.3% (10) respondio
que casi nunca se posee un registro de zonas no tributarias y por ultimo el 10,5%% (4)

menciona que nunca ha percibido que se cuente con el registro.

Tabla 36

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria cuenta con normativas y ordenanzas validas y
consistentes respecto a la recaudacion del impuesto predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 2 5,3 5,3 5,3
Casi siempre 13 34,2 34,2 39,5




A veces 12 31,6 31,6 711

Casi nunca 6 15,8 15,8 86,8
Nunca 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria cuenta con normativas y ordenanzas validas y

consistentes respecto a la recaudacion del impuesto predial?

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con normativas y ordenanzas vélidag_ylc’?nsistentes respecto ala recaudacion del impuesto
predial.?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con normativas y ordenanzas validas y consistentes respecto a la
recaudacion del impuesto predial.?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Canete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con normativas y ordenanzas validas y consistentes respecto a la
recaudacion del impuesto predial?, se obtuvieron los resultados que indican que de un
total de 38 encuestados el 5.3% (2) respondié que siempre tienen ordenanzas y
normativa valida, el 34.2% (13) considera que casi siempre se tiene normativas validas

Asi mismo, el 31.6% (12) mencionan que solo a veces se tiene normativa valida. Por



otro lado, el 15.8% (6) respondié que casi nunca posee normativa valida y por ultimo

el 13.2% (5) menciona que nunca ha percibido que se cuente con normativa y

ordenanzas validas y consistentes respecto a la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 37

¢ Cree usted que la poblacion considera que es una obligacion tributar sus impuestos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 15,8 15,8 15,8
Casi siempre 17 447 44,7 60,5
A veces 9 23,7 23,7 84,2
Casi nunca 5 13,2 13,2 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 29

¢ Cree usted que la poblacién considera que es una obligacion tributar sus impuestos?
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¢ Cree usted que la poblacion considera que es una obligacion tributar sus impuestos?
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¢Cree usted que la poblacion considera que es una obligacion tributar sus impuestos?
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En funcidn de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Cree usted que la
poblacidn considera que es una obligacion tributar sus impuestos?, se obtuvieron los
resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 15.8% (6) respondio que
siempre cree que la poblacion considera que es obligacion tributar, el 44.7% (17)
considera que casi siempre la poblacion sabe que debe pagar sus impuestos. Asi
mismo, el 23.7% (9) mencionan que solo a veces la poblacién considera una obligacion
pagar impuestos. Por otro lado, el 13.2% (5) respondié que casi nunca la poblacion
tiene claro que debe pagar y por ultimo el 2.6% (1) menciona que nunca ha percibido

que la poblacién considere una obligacion pagar sus impuestos.

Tabla 38

¢;Cree usted que la poblacion se siente motivada para cumplir con el pago del

autovaluo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 10,5 10,8 10,8
Casi siempre 14 36,8 37,8 48,6
A veces 14 36,8 37,8 86,5
Casi nunca 3 7,9 8,1 94,6
Nunca 2 53 54 100,0
Total 37 97 .4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 30

¢;Cree usted que la poblacion se siente motivada para cumplir con el pago del

autovaluo?



¢Cree usted que la poblacion se siente motivada para cumplir con el pago del autovalto?
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¢ Cree usted que la poblacion se siente motivada para cumplir con el pago del autovaltuo?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ; Cree que la poblacion
se siente motivada para cumplir con el pago del autovalio?, se obtuvieron los
resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 10.8% (4) respondi6 que
siempre la poblacién esta motivada a cumplir, el 37.8% (14) considera que casi
siempre que se tiene la poblacién esta motivada. Asi mismo, el 37.8% (14) mencionan
que solo a veces la poblacion se motiva a pagar. Por otro lado, el 8.1% (3) respondi6
que casi nunca se motivan a pagar y por ultimo el 5.4% (2) menciona que nunca ha

percibido que la poblacién desee pagar del autovaluo.

Tabla 39

¢;Considera que la poblacibn conoce los beneficios que genera tributar
conscientemente su impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 7,9 7,9 7,9
Casi siempre 14 36,8 36,8 44,7
A veces 16 42,1 421 86,8

Casi nunca 1 2,6 2,6 89,5




Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 31

¢;Considera que la poblacion conoce los beneficios que genera tributar

conscientemente su impuesto predial?

¢Considera que la poblacion conoce los beneficios que genera tributar conscientemente su impuesto predial?
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¢Considera que la poblacion conoce los beneficios que genera tributar conscientemente su
impuesto predial?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
poblacion conoce los beneficios que genera tributa conscientemente su impuesto
predial?, se obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38 encuestados
e7.9% (3) respondid que siempre la poblacién estéd informada de los beneficios de
tributar , el 36.8% (14) considera que casi siempre la poblacién conoce los beneficios
de tributar Asi mismo, el 42.1% (16) mencionan que solo a veces la poblacién sabe los
beneficios de pagar el impuesto predial. Por otro lado, el 2.6% (1) respondi6 que casi
nunca conocen de los beneficios y por ultimo el 10.5% (4) menciona que nunca ha
percibido que la poblacién sepa de los beneficios de pagar el impuesto predial.



Tabla 40

¢;Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en la planificaciéon de
campanas para promover la conciencia tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 7,9 7,9 7,9
Casi siempre 8 21,1 21,1 28,9
A veces 18 47,4 47,4 76,3
Casi nunca 5 13,2 13,2 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 32

¢Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en la planificacion de

campanas para promover la conciencia tributaria?

¢ Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en la planificacion de campanas para promover la
conciencia tributaria?
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¢Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en la planificacion de camparias para
promover la conciencia tributaria?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ¢ Cree usted que las

Subgerencias involucradas en la planificacion de campafas para promover la



conciencia tributaria?, se obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38
encuestados el 7.9% (3) respondié que siempre participan las subgerencias en
promover la conciencia, el 21.1% (8) considera que casi siempre las subgerencias
promueven la conciencia tributaria. Asi mismo, el 47.4% (18) mencionan que solo a
veces lo considera asi. Por otro lado, el 13.2% (5) respondié que casi nunca se
involucran las subgerencias y por ultimo el 10.5% (4) menciona que nunca se
involucran las subgerencias en la planificacion de campafas para promover la
conciencia tributaria

Tabla 41

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria notifica oportunamente a los contribuyentes sobre los

tributos prediales pendientes de pago?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 8 21,1 21,1 31,6
A veces 17 447 44,7 76,3
Casi nunca 6 15,8 15,8 92,1
Nunca 3 7.9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 33

¢;Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria notifica oportunamente a los contribuyentes sobre los

tributos prediales pendientes de pago?



¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria notifica oportunamente a los contribuyentes sobre los tributos prediales pendientes de pago?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria notifica oportunamente a los contribuyentes sobre los tributos prediales
pendientes de pago?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca-Cafiete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria notifica oportunamente a los contribuyentes sobre los tributos prediales
pendientes de pago?, se obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38
encuestados el 10.5% (4) respondié que siempre se les notifica oportunamente a los
contribuyentes pendientes de pago, el 21.1% (8) considera que casi siempre se les
notifica . Asi mismo, el 44.7% (17) mencionan que solo a veces se informa a los
contribuyentes con pago pendiente. Por otro lado, el 15.8% (6) respondié que casi
nunca lo hacen y por ultimo el 7.9% (3) menciona que nunca notifican en caso de pago

pendiente.

Tabla 42

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de los problemas
relacionados con el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado




Valido Siempre 4 10,5 10,5 10,5

Casi siempre 8 21,1 21,1 31,6
A veces 13 34,2 34,2 65,8
Casi nunca 8 21,1 21,1 86,8
Nunca 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 34

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de los problemas

relacionados con el impuesto predial?

¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de los problemas relacionados con la el impuesto predial?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de los problemas relacionados con
la el impuesto predial?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Cafete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria atiende oportunamente las solicitudes de los problemas relacionados con el
impuesto predial?, se obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38
encuestados el 10.5% (4) respondié que siempre atienden oportunamente las

solicitudes de problemas relacionados con el impuesto predial, el 21.1% (8) considera



que casi siempre se responden y atienden este tipo de solicitudes. Asi mismo, el 34.2%
(13) mencionan que solo a veces se atienden oportunamente las solicitudes. Por otro
lado, el 21.1% (8) respondié que casi nunca lo hacen y por ultimo el 13.2% (5)
menciona que nunca atienden oportunamente las solicitudes de los problemas
relacionados con el impuesto predial.

Tabla 43

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia de

Administracion Tributaria asesora en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos

tributarios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 2,6 2,6 2,6
Casi siempre 11 28,9 28,9 31,6
A veces 14 36,8 36,8 68,4
Casi nunca 8 21,1 21,1 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 35

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria asesora en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos
tributarios?



¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de Administracion Tributaria asesora en
las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios?
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¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Canete a través de la Gerencia de Administracion Tributaria
asesora en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;La Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia de Administracion Tributaria
asesora en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios?, se obtuvieron
los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 2.6% (1) respondio
que siempre asesoran las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios, el
28.9% (11) considera que casi siempre asesoran este tipo de solicitudes. Asi mismo,
el 36.8% (14) mencionan que solo a veces se atienden oportunamente las solicitudes.
Por otro lado, el 21.1% (8) respondié que casi nunca lo hacen y por ultimo el 10.5% (4)
menciona que nunca asesoran las solicitudes de los contribuyentes en asuntos

tributarios.

Tabla 44

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria orienta en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos
tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado




Valido Siempre 2 5,3 5,4 5,4

Casi siempre 8 21,1 21,6 27,0
A veces 15 39,5 40,5 67,6
Casi nunca 7 18,4 18,9 86,5
Nunca 5 13,2 13,5 100,0
Total 37 97,4 100,0

Perdidos Sistema 1 2,6

Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 36

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria orienta en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos

tributarios?

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia de Administracion Tributaria orienta en
las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios?
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¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Carfete a través de la Gerencia de Administracion Tributaria
orienta en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;La Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia de Administracion Tributaria orienta
en las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios?, se obtuvieron los

resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 5.3% (2) respondié que



siempre orientan las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios, el 21.1%
(8) considera que casi siempre orientan este tipo de solicitudes. Asi mismo, el 39.5%
(15) mencionan que solo a veces se orientan las solicitudes. Por otro lado, el 18.4%
(7) respondid que casi nunca lo hacen y por ultimo el 13.2% (5) menciona que nunca

orientan las solicitudes de los contribuyentes en asuntos tributarios.

Tabla 45

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con una pagina web que informa

oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 10,5 10,5 10,5
Casi siempre 10 26,3 26,3 36,8
A veces 11 28,9 28,9 65,8
Casi nunca 8 21,1 21,1 86,8
Nunca 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 37

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con una pagina web que informa

oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?



¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina web que informa oportunamente sobre
los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?
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¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina web que informa
oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;La Municipalidad
Distrital de Chilca - Cafete cuenta con una pagina web que informa oportunamente
sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?, se obtuvieron los
resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 10.5% (4) respondi6 que
siempre cuentan con una pagina web que informe de manera oportuna acerca de los
tramites administrativos relacionados al impuesto predial, el 26.3% (10) considera que
casi siempre se cuenta con estas herramientas. Asi mismo, el 28.9% (11) mencionan
que solo a veces se cuenta con una pagina web. Por otro lado, el 21.1% (7) respondié
que casi nunca se cuenta con esta herramienta y por ultimo el 13.2% (5) menciona
que nunca se cuenta con una pagina web que informe oportunamente sobre los

tramites administrativos relacionadas al impuesto predial.

Tabla 46

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina web que orienta

oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado




Valido Siempre 2 5,3 5,3 5,3

Casi siempre 2 5,3 5,3 10,5
A veces 11 28,9 28,9 39,5
Casi nunca 13 34,2 34,2 73,7
Nunca 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 38

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete cuenta con una pagina web que orienta

oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?

¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete cuenta con una pagina web que orienta oportunamente sobre
los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?
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¢La Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete cuenta con una pagina web que orienta
oportunamente sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;La Municipalidad
Distrital de Chilca - Canete cuenta con una pagina web que orienta oportunamente
sobre los tramites administrativos relacionadas al impuesto predial?, se obtuvieron los
resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 5.3% (2) respondié que
siempre cuentan con una pagina web que oriente de manera oportuna acerca de los
tramites administrativos relacionados al impuesto predial, el 5.3% (2) considera que

casi siempre se cuenta con estas herramientas. Asi mismo, el 28.9% (11) mencionan



que solo a veces se cuenta con una pagina web. Por otro lado, el 34.2% (13) respondid
que casi nunca se cuenta con esta herramienta y por ultimo el 26.3% (10) menciona
que nunca se cuenta con una pagina web que oriente oportunamente sobre los

tramites administrativos relacionadas al impuesto predial.

Tabla 47

¢Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado por la Municipalidad

Distrital de Chilca - Canete de brindar una adecuada orientacion respecto al impuesto

a pagar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 7,9 7,9 7,9
Casi siempre 8 21,1 21,1 28,9
A veces 15 39,5 39,5 68,4
Casi nunca 8 21,1 21,1 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 39

¢Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado por la Municipalidad
Distrital de Chilca - Canete de brindar una adecuada orientacion respecto al impuesto
a pagar?



¢ Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado por la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete
de brindar una adecuada orientacion respecto al impuesto a pagar?
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¢Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado por la Municipalidad Distrital de Chilca
- Cariete de brindar una adecuada orientacion respecto al impuesto a pagar?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ¢Cree usted que es
responsabilidad del trabajador designado por la Municipalidad Distrital de Chilca-
Canete de brindar una adecuada orientacion respecto al impuesto a pagar?, se
obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 7.9% (3)
respondidé que siempre consideran que es responsabilidad de los trabajadores de la
municipalidad brindar una adecuada orientacién respecto al impuesto a pagar, el
21.1% (8) considera que casi siempre es su responsabilidad. Asi mismo, el 39.5% (15)
mencionan que solo a veces es su responsabilidad. Por otro lado, el 21.1% (8)
respondioé que casi nunca es su responsabilidad y por ultimo el 10.5% (4) menciona
que nunca es responsabilidad del trabajador designado por la Municipalidad Distrital
de Chilca- Canete de brindar una adecuada orientacién respecto al impuesto a pagar.

Tabla 48
¢Considera que la poblacion realiza el pago del autovaluo voluntariamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 2,6 2,6 2,6




Casi siempre 6 15,8 15,8 18,4
A veces 21 55,3 55,3 73,7
Casi nunca 7 18,4 18,4 92,1
Nunca 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 40
¢Considera que la poblacion realiza el pago del autovaluo voluntariamente?

¢Considera que la poblacion realiza el pago del autovalto voluntariamente?
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¢Considera que la poblacion realiza el pago del autovalto voluntariamente?

Nota. Elaboracion propia

En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
poblacion realiza el pago del autovaluo voluntariamente?, se obtuvieron los resultados
que indican que de un total de 38 encuestados el 2.6% (1) respondié que siempre
considera que la poblacion realiza el pago del autovaluo voluntariamente, el 15.8% (6)
considera que casi siempre que se realiza el pago voluntario. Asi mismo, el 55.3% (21)
mencionan que solo a veces se realiza el pago voluntario. Por otro lado, el 18.4% (7)
respondié que casi nunca se realiza el pago y por ultimo el 7.9% (3) menciona que

nunca la poblacién realiza el pago del autovaluo voluntariamente.



Tabla 49

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia

de Administracion Tributaria ejecuta oportunamente el proceso de recaudacion

tributaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 2,6 2,7 2,7
Casi siempre 8 21,1 21,6 24,3
A veces 18 47,4 48,6 73,0
Casi nunca 7 18,4 18,9 91,9
Nunca 3 7.9 8,1 100,0
Total 37 97,4 100,0
Perdidos Sistema 1 2,6
Total 38 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 41

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cafiete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria ejecuta oportunamente el proceso de recaudacion
tributaria?

¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria ejecuta oportunamente el proceso de recaudacion tributaria?
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¢Considera que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria ejecuta oportunamente el proceso de recaudacion tributaria?

Nota. Elaboracion propia



En funcion de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Considera que la
Municipalidad Distrital de Chilca - Canete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria ejecuta oportunamente el proceso de recaudacion tributaria?, se obtuvieron
los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 2.6% (1) respondid
que siempre considera que se ejecuta de manera oportuna el proceso de recaudacion
tributaria, el 21.1% (8) considera que casi siempre se realiza el proceso. Asi mismo, el
47.4% (18) mencionan que solo a veces se utilizan los recursos suficientes para la
planificacion del proceso de recaudacion. Por otro lado, el 18.4% (7) respondié que
casi nunca se ejecutan estos procesos y por ultimo el 7.9% (3) considera que nunca la
municipalidad ha ejecutado oportunamente el proceso de recaudacion tributaria.

Tabla 50

¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia

de Administracion Tributaria organiza el proceso de recaudacion tributaria

oportunamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 5,3 5,3 53
Casi siempre 6 15,8 15,8 21,1
A veces 18 47,4 47,4 68,4
Casi nunca 8 21,1 21,1 89,5
Nunca 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 42

¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria organiza el proceso de recaudacion tributaria

oportunamente?



¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Cariete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria organiza el proceso de recaudacion tributaria oportunamente?
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¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chilca - Carfiete a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria organiza el proceso de recaudacion tributaria oportunamente?

Nota. Elaboracion propia

En funcién de las respuestas obtenidas acerca de la pregunta: ;Cree usted que la
municipalidad distrital de Chilca- Cafiete a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria organiza el proceso de recaudacion tributaria oportunamente?, se
obtuvieron los resultados que indican que de un total de 38 encuestados el 5.3% (2)
respondié que siempre considera que la municipalidad organiza el proceso de
recaudacion tributaria oportunamente, el 15.8% (6) considera que casi siempre se
organiza este proceso de manera oportuna. Asi mismo, el 47.4% (18) mencionan que
solo a veces se organiza. Por otro lado, el 21.1% (8) respondié que casi nunca se
organiza y por ultimo el 10.5% (4) menciona que nunca cree que la municipalidad

organiza el proceso de recaudacion tributaria de manera oportuna.
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