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Resumen

La presente investigacion ha tenido por objetivo general determinar la incidencia de
la facturacion electrénica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de Ayacucho, 2022. La metodologia empleada fue aplicada,
nivel descriptivo, disefio no experimental. El instrumento aplicado fue cuestionario.
Obteniendo los resultados, el 44% ha respondido que la facturacion electronica
presenta un nivel alto, mientras que el 36% de ellos nivel medio y finalmente el 20%
indic6 que presenta un nivel bajo. En cuanto a la obligacion tributaria el 28%
presenta un nivel alto, mientras que el 56% de ellos nivel medio y finalmente el 16%
indico que presenta un nivel bajo. En conclusién, la facturacién electronica tuvo una
alta correlacion con el cumplimiento tributario de las empresas evaluadas en este
estudio, el coeficiente de r Pearson es de 0,938, y una tasa de incidencia de 93.8%
entre las dos variables, como se muestra en la tabla 7, las empresas ferreteras han
implementado la facturacién electrénica para la emitir comprobantes de pago
electrénico, utilizando el sistema de facturacion electronica, la empresa podra

cumplir con sus obligaciones fiscales y beneficiarse de la facturacion electrénica.

Palabras claves: Facturacion electronica, obligaciones tributarias, comprobantes

de pago.
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Abstract

The present investigation has had as a general objective to determine the incidence
of electronic invoicing in the fulfilment of tax obligations in the hardware companies
of Ayacucho, 2022. The methodology used was applied, descriptive level, non-
experimental design. The instrument applied was a questionnaire. Obtaining the
results, 44% have responded that electronic invoicing presents a high level, while
36% of them have a medium level and finally 20% indicated that it presents a low
level. Regarding the tax obligation, 28% present a high level, while 56% of them
have a medium level and finally 16% indicated that they present a low level. In
conclusion, electronic invoicing had a high correlation with compliance with tax
obligations in the companies evaluated in this study, the Pearson r coefficient is
0.938, and an incidence rate of 93.8%, between the two variables, as shown in the
table 7, hardware companies have implemented electronic invoicing to issue
payment vouchers, using the electronic invoicing system, the company will be able

to comply with its tax obligations and benefit from electronic invoicing.

Key words: Electronic invoicing, tax obligations, proof of payment.
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|. INTRODUCCION

Actualmente la globalizacion de la tecnologia alrededor del mundo ha contribuido a
la modernizacién y masificacién de la informacién de pago electronico. De acuerdo
a Espitia y Marcela (2020) el principal problema de la facturacién que presentan las
empresas en continente asiatico es la falta de manejo de estandares establecidos
o incluso desconocimiento del régimen aplicable a los emisores de la facturacion
electrénica, ya que los gobiernos aun no tienen una iniciativa fuerte para
implementarlo, pudiendo sefialar que aln esta en sus inicios legales ya que no
existen leyes gue regulen su aplicacion.

Por su parte, Barreix y Zambrano (2018) afirman que en Latinoamérica la
facturacion electrénica se presenta como un proceso fiscal innovador y
transparente, el cual mediante el aprovechamiento de medios tecnologicos de
avanzada busca mejorar el control tributario y brindar una administracién de servicio
tributario eficiente. Asi mismo, en Chile la facturacion electronica comenzo en el
2003, seguida de Argentina, Brasil, Ecuador, México y Uruguay. Ademas, varios
paises de la region (incluidos Costa Rica, Colombia, Guatemala, Panama y
Paraguay), tienen proyectos en curso, y El Salvador, Honduras, la Republica
Dominicana y Venezuela también han expresado su intencion de desarrollar
sistemas nacionales.

En el Peru, los actuales cambios tecnoldgicos generados por la globalizacion
en el mundo, ha provocado una implementacion masiva de los comprobantes
electrénicos reduciendo la evasion fiscal, sin embargo, la administracién tributaria
ha encontrado problemas en su intento de lograr la masificacion y emitir
efectivamente los comprobantes electrénicos. Debido a las deficiencias
tecnolégicas en su plataforma o portal web, los contribuyentes se ven en la
obligacion de contratar operadores de servicios electronicos (OSE), por la carga y
procesamiento de informacion, ocasionandoles un malestar y carga econdmica.
(Vargas & Encio, 2021)

A inicios del 2020 se implanté la emision de comprobantes electronicos de
forma acelerada a nivel nacional; si bien es cierto este hecho estaba previsto a
realizarse en algan momento, el covid-19 que se afrontd, aceleré su
implementacion antes de lo previsto. Impulsar o promover la emision de facturas

electrénicas, va mas alla de conocer por completo lo relacionado a su tramitacion y



validez, sino que requiere de un trabajo coordinado y articulado con la SUNAT,
simplifica varios procesos para facilitar el acceso al sistema de distribucion, aun
siguen siendo complicados e imposibles, para la mayoria de los clientes, que por
desconocimiento, desinterés o falta de motivacion cometen ciertos errores que
genera retrasos e evasion en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
(Carpio y Vivar, 2021)

En la provincia de Ayacucho, las empresas ferreteras motivo de estudio no
son ajenas a la problematica que genera la incorporacion de la tecnologia de
facturacion electronica, dado que la mayoria de los emisores electronicos no
cuentan con la tecnologia necesaria, carecen de conocimientos especificos, al no
conocer los beneficios de la facturacion electronica es dificil adaptarse al uso de
esta nueva plataforma de gestibn y se observa cierta inseguridad entre los
contribuyentes en elegir la distribucion electronica, que debe ser accesible y
funcional, con poca conectividad e infraestructura de telecomunicaciones. Ademas
una gran cantidad de contribuyentes tributarios no pagan o evitan pagar impuestos,
lo que desencadena el incumplimiento fiscal, tales como la falta de presentacion de
declaraciones juradas mensuales, preparacion de libros e informes, elaboracién y
presentacion de declaraciones tributarias e impuesto acumulado impagado,
impuesto general a las ventas e impuesto a la renta, si no se atienden estos temas,
las empresas pueden sufrir sanciones por parte de la entidad fiscalizadora debido
a que los administradores no implementan la facturacion electrénica, incurriendo en
multas, moras e intereses por la falta de las obligaciones tributarias. Ante este
problema, el Estado se ve afectado en cuanto a los ingresos que debe generar y
asi satisfacer las diversas necesidades fundamentales de los habitantes como los
servicios de salud, educacion, transporte y comunicaciones, saneamiento, etc.

Las razones expuestas en los puntos anteriores nos llevan a plantear el
problema general ¢(De qué manera la facturacién electronica incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de
Ayacucho, 2022? asimismo se plantea los problemas especificos: ¢ De qué manera
los sistemas de emision electrdnica inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022?, ¢De qué manera los
comprobantes de pago electrénico inciden en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho,2022?, ¢De qué manera los



beneficios de la facturacion electrénica inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho,2022?

Se justifica la presente investigacion en el aspecto tedrico, por el uso de
definiciones, teorias, beneficios, sistemas existentes y tipos de facturas
electrénicas, los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias.
Asimismo, busca profundizar en la teoria existente a fin de conocer la importancia
y los beneficios de la facturacién electrénica para las empresas y su aporte al
desarrollo socioeconémico del pais que esta generan dotando de un proceso mas
eficiente de recaudacion, administracion y distribucién de los impuestos; generando
una mejor cultura tributaria y una mayor conciencia tributaria entre los
contribuyentes de la provincia de Ayacucho. En el aspecto practico se justifica
porque permitirA conocer el papel que cumple la facturacion electronica para las
empresas ferreteras y su incidencia en el cumplimiento fiscal formal y sustancial
gue los contribuyentes deben cumplir segun los periodos establecidos, tener una
gestion eficaz y eficiente de los comprobantes electronicos en la emision
electronica. En el aspecto metodologico se justifica porque se emplea disefos,
métodos, técnicas, e instrumentos validados que garanticen la veracidad de los
datos recolectados de la facturacion electronica para determinar si una empresa
ferretera esta cumpliendo con sus obligaciones fiscales.

Para plasmar el horizonte del estudio, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar la incidencia de la facturacion electronica en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022.
Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos para lograr el objetivo
general: Determinar la incidencia de los sistemas de emisién electronica en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de
Ayacucho, 2022; Determinar la incidencia de los comprobantes de pago electronico
en el cumplimiento de las obligaciones tributaria en las empresas ferreteras de
Ayacucho, 2022. Determinar la incidencia de los beneficios de la facturacion
electrénica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras de Ayacucho, 2022.

Finalmente se plantea las siguientes hipotesis como posibles respuestas a
los problemas formulados: La facturacion electrénica incide en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022; Los



sistemas de emision electrénica inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022. Los comprobantes de
pago electrénico inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de Ayacucho, 2022. Los beneficios de la facturacion
electrénica inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

empresas ferreteras de Ayacucho, 2022.



MARCO TEORICO

El estudio tuvo que revisar estudios previos relacionados con la variable de
investigacion. En el escenario internacional Mugno (2022) en su estudio, tiene como
objetivo Analizar la implementaciéon de la facturacion electrénica en el territorio
colombiano vy las incidencias en las Pymes . Estudio realizado fue documental y
descriptiva, donde logra implementar la facturacion electrénica, se espera que este
aporte mejore la eficiencia y eficacia del proceso de administracion tributaria,
reducir costos y se brinde soluciones en el cumplimiento tributario, mejorando las
oportunidades para los programas de educacion tributaria. Por lo tanto, se concluy6
gue no sera facil para las pequefias y medianas empresas adaptarse al nuevo
sistema de facturacion electronica, debido a que desconocen los beneficios del
sistema y los contribuyentes se resistiran a los cambios y se adaptaran con el

tiempo a través de impuestos.

Por su parte Ramirez et al. (2022) su estudio tiene por objetivo determinar
el efecto que tuvo este sistema sobre la declaracion del IVA en el periodo 2014-
2016. Obtiene como resultado efectos significativos en el sistema que aumenta en
el tiempo, en 2014 el efecto fue casi nulo, se lograron buenos resultados en 2015
con un aumento del 19.4% en la declaracion de impuestos, finalmente, el efecto
mas fuerte se logré en 2016 con un aumento del 28.1%. Se concluyé que la
implementacion del mencionado sistema en el Ecuador ha incrementado el
cumplimiento tributario de los contribuyentes que se sienten obligados a emitir
comprobantes electronicos, afectando significativamente la declaracion del IVA.

Finalmente, Pichihua y Reineri (2018) en su investigacion buscan determinar
la relacion que existe entre la factura electronica y la evasion fiscal. Estudio de tipo
descriptivo y explicativo, disefio no experimental. Sefial6 que el gobierno esta
tomando e implementando medidas para considerar reducir y combatir la evasion
fiscal, concluye que la utilizacién de la factura electrénica va en aumento y que el
sector privado es el principal impulsor de este proceso y con el apoyo del sector
publico, esto puede tener un impacto positivo en el medio ambiente al favorecer a
las empresas que controlan y previenen la tributacion y la evasion fiscal.

En &mbito nacional, Chinche (2022) en su investigacion busca Analizar la

facturacion electronica en empresas ferreteras del distrito de Cajamarca. Estudio



descriptivo, con disefio no experimental de corte transversal y muestra de 63
empresas ferreteras, la cual tuvo por instrumento el cuestionario donde se
establecieron las respectivas encuestas para la recoleccion de datos. Se sabe que
alrededor del 62% de las empresas participantes optan por el envio de facturas
electrénicas, el 38% son obligatorias, de las cuales el 54% utiliza el sistema de
facturacion SOL, el 25% utiliza el sistema de facturacion del contribuyente, el 15%
utiliza el sistema de facturacion de la SUNAT y el 50% administrativo y/o contable
sabe mucho, pero el otro 50% sabe poco sobre sistemas de emisién electronica;
concluyeron que las empresas ferreteras de Cajamarca son las que mas utilizan el
sistema de emision SOL y coincidieron que la facturacion electronica ahorrara
costos de almacenamiento e impresion y protegera el medio ambiente.

Asimismo, C. Y. Quispe y S. E. Quispe (2022) en su investigacion buscan
analizar la incidencia de la facturacion electrénica en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas ferreteras del Distrito de Wanchaq - Cusco,
periodo 2020 . Investigacion basica explicativo muestra un disefio transversal no
experimental, la cual tuvo por instrumento el cuestionario donde se establecieron
las respectivas encuestas. Tiene como propésito demostrar que la facturacion
electrénica tiene un impacto significativo en el cumplimiento tributario formal y
sustancial y que es un gran avance significativo en la generacion de comprobantes
de pago electrénicos que ayudan a asegurar el cumplimiento tributario y el control
de las actividades tributarias; por lo tanto, la probabilidad de error es de 0.00% con
un nivel de confianza del 95%, concluye que la facturacion electrénica tiene un
impacto significativo en el cumplimiento tributario de las empresas ferreteras.

De igual modo, Cérdova y Serrano (2021) su investigacion tiene como
objetivo determinar la incidencia de la facturacion electronica en las obligaciones
tributarias en la empresa J-SIMEC S.A.C. del Distrito de San Mateo 2020. Estudio
descriptivo con disefio no experimental de corte transversal. Como resultado, la
correlacion del sistema de emision de electrones fue 0,919, reduccion de costos
0,893, beneficio econémico 0,839; se concluyé que J-SIMEC S.A.C. se concluyé
gue existia una correlacion entre la facturacion electrénica y el cumplimiento fiscal,
lo que ayudd a la empresa a mejorar su competitividad en el mercado, mejorar su

imagen y captar nuevos clientes.



Finalmente Curi y Palacios (2018) buscan Determinar la relacion existente
entre la facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras de Huancayo-2017, el método empleado presento un
alcance descriptivo con un disefio de investigacion de campo, y el objeto de
investigaciéon son 120 empresas. Asimismo, emplearon un cuestionario para el
recojo de evidencias de 20 empresas Yy la escala de calificacion de Likert consta de
18 preguntas cerradas. Concluye que la facturacion electrénica utilizando la
plataforma implementada simplifica el proceso, incrementa la productividad y
facilita el cumplimiento tributario.

Tomando en cuenta la base tedrica la facturacion electrénica, Mejia (2022)
Indica que se trata de un proceso de facturacion electronica que utiliza tecnologia
para garantizar la validez de las facturas y lo mas importante, la validez de los
registros. Direccion General de Impuestos Internos (DGII) se refiere a facturas
electrénicas, quiere decir que la factura es enviada al momento de ingreso a la DGI|
y la recibe y confirma que luego de su devolucion, confirma y garantiza que es en
tiempo real para informes fiscales.

La facturacion electronica es una nueva herramienta o0 método que puede
reducir el costo de la facturacion, brinda mayor seguridad al verificar su autenticidad
evitando posibles fraudes y ahorrar espacio, ya que su proceso es almacenado
digitalmente donde las facturas se pueden realizar en cuestion de minutos y
reflejarse al instante. (Tosca et al., 2021). Por su parte Barreix y Zambrano (2018)
Menciona que cumplen la misma funcion que las facturas fisicas, como al emisor,
destinatario y terceros interesados, y es un documento que registra todas las
actividades realizadas por la empresa, en cumplimiento del principio de autenticidad
en todo los casos aplicables e integridad y legibilidad en todos los procesos, como
en el &mbito comercial, financiero, logistico y tributario.

Cérdovay Serrano (2021) en su investigacion toman como dimensiones para
el estudio el propio sistema de facturacion electronica permite emitir los recibos de
pago electronicos, brindando mayores beneficios a los contribuyentes. En ese
sentido, Limac (2020) el principal beneficio que debe proporcionar un sistema de
distribucion electronica es la reduccion de costos, seguridad y velocidad en la
emision, tramites administrativos simplificados, menos errores en el proceso y

mejor servicio al cliente.



Respecto a la dimension, sistemas de distribucion electronica, de acuerdo
con Flores y Ramos (2019) aluden que estos integran diferentes métodos de
distribucion electrénica o contiene reglas generales que se aplican a los diferentes
subsistemas existentes, pudiendo utilizar diferentes plataformas o bien dirigirse a
diferentes grupos de contribuyentes; tiendo entre ellos:

El sistema de emision electronica SOL (SEE-SOL), es un sistema de uso
gratuito desarrollado de forma independiente por la SUNAT que puede emitir
recibos de pago, facturas relacionadas y otros documentos, y esta especialmente
disefiado para contribuyentes con un numero reducido de emisiones diarias.
Sistema de emision electronica facturador SUNAT (SEE-SFS), permite la emision
electronica de comprobantes de pago y notas vinculadas a estos, requiere de dos
componentes. Un sistema comercial de contabilidad de datos de transacciones
comerciales, que puede ser desarrollado por los propios contribuyentes u obtenido
de una empresa de desarrolladora de software; y el facturador SUNAT, un sistema
libre desarrollado por SUNAT. Sistema de emision electronica del contribuyente
(SEE-DC), permite la emision electronica de comprobantes de pago, documentos
de autorizacion, notas relacionadas con estos y otros documentos, para cuya
emision los contribuyentes (emisores electronicos) debera contar con un sistema
de emision electrénica que puede ser desarrollado por el propio contribuyente o por
el proveedor de servicios electronicos. Sistema de emision electronica del operador
de servicios electronicos (SEE-OSE), que no es el propio sistema, pero que es
proporcionado por el propio sistema o proveedor de servicios electrénicos (PSE)
del contribuyente para la emisidon de comprobantes de pago, documentos de
autorizacion, las notas relacionados a estos y otros archivos con una extension XML
se envian a la empresa privada (OSE), para que pueda garantizar una validacion
adecuada. Sistema de emision electronica consumidor final (SEE-CF), en la
contraprestacion correspondiente es brindada por la entidad a la plataforma
informatica (software) y Point of Sales (POS), del emisor electronico en forma de
tarjeta de crédito, débito o efectivo, el pago se denomina Proveedores de Servicios
Electrénicos del Consumidor Final. (Sanchez, 2021)

En cuanto a la dimensién comprobantes de pago electrénicos (CPE), Flores y
Ramos (2019) “Se refieren a este como un documento que demuestre la

transferencia de bienes o la prestacion de servicios emitidos en formato digital y por



via electronica”. Los CPE estan regulados por la SUNAT, demuestran la

transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Segun SUNAT (2020) Da a conocer varios tipos de comprobante de pago
electrénico entre otros también contamos con la factura electronica, comprobante
gue certifica la venta o prestacion de servicios por parte del comprador y un
vendedor, que se emite mediante un sistema electronico bajo su supervision; boleta
de venta electrénica, comprobante de pago emitido al realizar transacciones con el
consumidor final; nota de crédito electronica, un recibo enviado al cliente de la
empresa, que confirma la devolucién o cancelacion de un valor determinado; nota
de débito electrbnica, utilizado para recuperar los gastos incurridos por el vendedor,
o0 documentacién electrénica de costos emitida electrénicamente a un comprador o
usuario; recibo de servicios publicos electronico, recibo de pago emitido por los
servicios de luz, agua o teléfono emitido al usuario con o sin RUC en beneficio del
usuario; recibo por honorarios electronico, un documento para personas fisicas que
presten servicios de forma independiente; comprobante de retencion electrénico,
comprobante emitido por un agente de retencion de impuestos donde su proveedor
de servicios paga todo o a parte del pago de una actividad amparada por el régimen
de retencién del IGV; y el comprobante de percepcion electrénico, emitido por los
agentes de percepcion al momento de recaudar total o parcialmente a sus clientes
de importacion, ya sea para compra de combustible o comercio interior, incluidos
en el sistema de recaudo del IGV.

En cuanto a la dimension, beneficios de la facturacion electrénica, (Gestion,
2021) mencione las principales ventajas de la facturacion electronica como
aumento de Mypes, rapidez, reducciéon de errores, es 100% segura, nos protege
del COVID-19. Por otro lado, segun (lofacturo, s.f.) menciona los beneficios como
reduccion del 85% en los costos de facturacion, emision segura y rapida de
comprobantes, agilizacion de tramites administrativos, mejora de la atencion al
cliente, reduccion de errores en la generacion, entrega y almacenamiento y mejor
control de documentos.

En cuanto a las obligaciones tributarias, Baldeon y Salas (2019) menciono
gue las obligaciones tributarias son de derecho publico y constituyen una relacion
legalmente regulada entre acreedores y deudores tributarios cuyo objeto es

respetar los intereses tributarios, exigibles. Por su parte, Flores y Ramos (2019)



consideran: es de derecho publico, es decir, vinculantes para todo el sujeto de
derecho, a diferencia de las obligaciones de derecho civil, que son derechos
privados y vinculantes para las partes. Asi forman un vinculo entre el acreedor y el
contribuyente, la ley permite el cumplimiento de la desgravacion fiscal y puede ser

ejecutada si el contribuyente no cumple en el tiempo sefialado.

Quispe y Quispe (2022) consideran que las obligaciones formales y
sustanciales son precisamente estos aspectos los que deben tenerse en cuenta a
la hora de examinar las obligaciones fiscales de las empresas. Las obligaciones
formales, desde el punto de vista de Grajales y Agudelo (2020) se esfuerzan por
cumplir con las normas tributarias aplicables para aplicar y determinar
adecuadamente las obligaciones tributarias, como la emision de pagos

electronicos, declaraciones de impuestos, asientos contables.

Las obligaciones sustanciales, tienen su origen en la realizacion del hecho
gue genera el impuesto, de esa manera, estd no solo surgirda de la relacion
tributaria, incluida la tributacién, sino que abarca un conjunto de obligaciones
formales que concede al cumplimiento de esa obligacion sustancial (Grajales y
Agudelo, 2020). Y agregan que entre las principales obligaciones formales se tiene
al IGV e IR que de no cumplirse en de acuerdo a la normativa generan una cobranza
coactiva.

Segun Flores y Ramos (2019) impuesto general a las ventas (IGV), es un
impuesto indirecto que grava el consumo de bienes y servicios y también se
considera como un impuesto territorial porque grava las actividades dentro de un
pais. Por su parte, el Gobierno del Peru (2022) define el impuesto sobre la renta
como un impuesto anual que grava las rentas de otra categoria de personas o del
arrendamiento o enajenacion de bienes muebles o inmuebles, acciones u otros
valores, si se trata de una persona natural. También incluye el trabajo realizado en
una empresa dependiente o0 por cuenta propia, sin ejercer una actividad comercial.
La cobranza coactiva segun el portal del emprender SUNAT (s.f.) sigue la forma en
gue piensas pagar la deuda tributaria que no puedes pagar. La expropiacion es
llevada a cabo por funcionarios responsables de la expropiacion, conocidos como

albaceas en cooperacion con funcionarios conocidos como agentes de ejecucion.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Para la investigacion se considerd el tipo de investigacion aplicada, tiene como
objetivo estudiar un problema destinado a la accién centrandose en una
oportunidad especifica para poner en practica la teoria general y respuesta las
necesidades de la sociedad”. (Baena, 2014), su finalidad es determinar si la
facturacion electronica es idonea para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Disefio de investigacion

El estudio investigativo presento un disefio no experimental, segin Hernandez et
al. (2014) afirmé “es un estudio realizado sin manipulacion deliberada de variables
cuya informacion es recolectada en un unico momento”. En otras palabras, en estos
no cambian intencionalmente las variables de estudio para ver su efecto, sino que
la describen tal y como estan para analizarlas y medir su interrelacién en un
momento dado.

Asi mismo este estudio tiene un alcance descriptivo — correlacional, segun
Hernandez et al. (2014) el primero de los cuales es describir las caracteristicas,
propiedades y rasgos de una variable o fenébmeno para analizarlo”. Mientras que el
otro “asocia variables segun patrones predecibles, es decir, pretende relacionar o

correlacionar entre los temas de investigacion dado un contexto particular. Este se

|
"“<‘x

Oz

representa en la grafica siguiente:

Donde:

O: = Facturacion electrénica

O:2 = Obligaciones tributarias

M = Muestra, 25 empresas ferreteras de la provincia de Ayacucho

i = Incidencia
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3.2.Variables y operacionalizacién
Variable 1: Facturacion electrénica (X)
Definicion conceptual

La facturacion electronica es el proceso de generacion digital de recibos de
pago. Es un sistema de facturacion compatible con SUNAT que genera no
solo facturas, sino también boletas, notas de débito o crédito y planillas de

retencion y percepcion . (JMD, s.f.)
Definicién operacional

La variable facturacion electronica y sus dimensiones seran medidos por
medio de la aplicacién de un cuestionario a los participantes seleccionados
con escala tipo Likert, el que se aplic6 a la muestra determinada, para

posterior analisis y llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Indicadores: SEE SOL, SEE del contribuyente, SEE facturador Sunat, SEE
operador de servicios electronicos, beneficios del uso de los comprobantes
electrénicos, tipos de comprobantes de pago electronico emitidos,
capacitacion por parte de la Sunat, reduccion de costos, simplificacion de
procedimientos administrativos, seguridad y velocidad de emision.

Escala: Ordinal
Variable 2: Obligaciones tributarias
Definicion conceptual

Segun Gomez (2020) Considera la obligacion tributaria como un vinculo en
virtud del cual el estado, (llamado sujeto activo), requiere que el deudor,
(lamado sujeto pasivo), pague beneficios monetarios especialmente en

especie.
Definicion operacional

La variable obligaciones tributarias y sus seran medidos por medio de la

aplicacion de un cuestionario a los participantes seleccionados con escala tipo
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Likert, el que se aplicdé a la muestra determinada, para posterior analisis y

llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Indicadores: Emision y entrega de CPE, declaraciones tributarias, libros y
registros contables, pago del IGV (Impuesto general a las ventas), pago del

IR (Impuesto a la renta), cobranza coactiva.
Escala: Ordinal
3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién
Una poblacién es un conjunto de componentes que conforman un area de
interés analitico sobre la cual se desea extraer conclusiones analiticas,

estadisticas, sustantivas o tedricas. (Lopez & Fachelli, 2015).

e Criterios de inclusion: Empresas ferreteras que se encuentran
dentro la provincia de Ayacucho y gerente general o representante
legal de ferreteria.

e Criterios de exclusion: Empresas ferreteras y otras que no se

encuentren dentro de la provincia de Ayacucho.

Muestra

Es un subconjunto de la poblacion de interés para el cual se deben recopilar
datos, debe estar claramente definido y predeterminado, y debe ser
representativo de la poblacién (Hernandez et al., 2014).

Muestreo

Desde la perspectiva de Hernandez y Carpio (2019), el propésito del muestreo
es determinar la proporcion de la poblacién a encuestar. Teniendo esto en
cuenta, el estudio se basé en un muestreo no probabilistico y por
conveniencia. En este caso, el proyecto de investigacion se determina por si
mismo segun el objeto de la investigaciébn y las caracteristicas de la
investigacion, la conveniencia y factibilidad de lograr la recoleccién de datos.
Por lo tanto, el estudio se realizd6 con 25 empresas ferreteras ubicadas en
Ayacucho.

Unidad de anélisis
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El estudio se centr6 en 25 empresas ferreteras de la provincia de
Ayacucho, cuyos elementos de estudio son su respectivo gerente general o
representante legal.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto a Hernandez et al. (2014), la recopilacién de informacién implica
la planificacion y procedimientos detallados para fines especificos.

La técnica elegida fue la encuesta, puesto que es un instrumento muy
apropiado para la recoleccion de informacion aplicada a una muestra representativa
de la poblacion mediante cuestionarios bien estructurados (Cisneros et al., 2022).
Para recabar la informacion necesaria, se aplicO una encuesta a los directivos y
representantes de las empresas ferreteras en Ayacucho.

El instrumento para la recoleccion de informacion con el objetivo de poder
desarrollar el estudio es un cuestionario, el cual consiste en un grupo de preguntas
gue fueron elaborados por medio de un criterio profesional y de especialidad de
acuerdo con los indicadores de las variables en el estudio, responder preguntas y
formular hipétesis. (Cisneros et al.,, 2022); los datos se recolectaron mediante
cuestionarios tipo Likert, se desarrollaron variables y se asignaron cinco escalas de
respuesta a cada item: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).

Validacién y confiabilidad del instrumento
La validez:

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir. (Hernandez et al., 2014), de esta manera, el instrumento
(encuesta) sera sometido a una evaluacion de contenido antes de su uso por parte
de expertos, quienes emitiran juicios de valor basados en correlacion y coherencia
entre las variables, dimensiones, indicadores, items y opcién de respuesta. Ver

anexo.

Tabla 1

Validacién de expertos
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Expertos Opinién

Mg. Mildred Flores Fatama Aplicable
Mg. Sixto Susano Pretel Eslava Aplicable
Mg. Rosa Elena Cueto Orbe Aplicable

La confiabilidad

Es el grado en que el uso repetido por la misma persona produce los mismos
resultados. (Hernandez et al., 2014), utilizaron el Coeficiente Alfa de Cronbach en

el estudio para medir utilizando la siguiente férmula:

a K 2Vi
Donde: ~ k-1 Vi

k = NUmero de items
Vi = Varianza de cada item
Vi = Varianza del cuestionario total

Tabla 2

Estructura de instrumentos

Variables Dimensiones items Niveles Rangos
Sistemas de emision electronica 1-4 Bajo 10-22

Facturacion  Comprobantes de pago electrénico 5-7 Medio 23-35

electronica Beneficios de la  facturacion 8-10 Alto 36-50
electrénica

Obligaciones Obligaciones formales 1-3 Bajo 6-13

tributarias Obligaciones sustanciales Medio 14-21

46 Alto 22-30

Tabla 3

Nivel de confiabilidad del instrumento por variable

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Facturacion electronica ,963 10
Obligaciones tributarias ,970 6
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3.5.Procedimientos

En opinion de Bernal (2010), los estudios cuantitativos no tienen una
estructura clara, su desarrollo inductivo, tiene un proceso ciclico y especifico que
comienza con una revision de la literatura existente y puede complementarse en
alguna etapa. Al respecto, los expertos consideran que su avance comienza con
identificar del tema de investigacion y luego formular el problema, pensar
tedricamente, proponer hipétesis, determinar la metodologia de la investigacion,
seleccionar la muestra, recopilar, analizar y procesar la informacién para finalizar
elaborando un informe final de los resultados encontrados.

3.6.Método de analisis de datos

El método utilizado para el presente estudio fue analizado de forma descriptiva
utilizando los programas estadisticos SPSS 26 y Excel 2019. Se utiliz6 estadistica
descriptiva para presentar los resultados en tablas porcentuales y gréaficas para
una mejor interpretacion. Ademas, se realizara un analisis inferencial empleando
coeficiente de correlacion de Pearson para probar el grado de correlacion o
incidencia entre las variables.

3.7.Aspectos éticos

Este estudio fue disefiado tomando en cuenta los aspectos éticos lo cual
guian la investigacion en la universidad y seran tomados en cuenta los siguientes
principios: Beneficencia, no maleficencia, asegurando el bienestar de los
participantes, evitando generar molestias y optimizar los beneficios. Justicia,
fundamentado en la igualdad y equidad en las personas que participan en el
estudio. Asi como el derecho a consentir sus resultados y la autonomia
consentimiento informado, competente y voluntario de los participantes.

El desarrollo del estudio pondra a prueba la validez y vigencia de los valores,
respetando la opinion de los citados autores que guardan relacién con las variables

de la presente investigacion, segun las normas APA en su version 7.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Esta seccion amplia el analisis de variables segun el nivel de logro en los niveles

bajo, medio y alto a partir de los datos recopilados en las empresas ferreteras de

Ayacucho se presentan de acuerdo a los objetivos de la investigacion y permiten la

comparacion con las hipotesis.

Tabla 4

Nivel de facturacion electrénica

Variable Dimensiones |
Sistemas de Comprobante  Beneficio de
Nivel Facturacion emision de pago la facturacién
electronica electronica electronico electronica
N % N % N % N %
Bajo 5 20% 6 24% 4 16% 1 4%
Medio 9 36% 8 32% 7 28% 11 44%
Alto 11 44% 11 44% 14 56% 13 52%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25  100%
Figura 1

Nivel de facturacion electrénica

Porcentaje

Eajo

Medio

Facturacion electronica

Alto
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Interpretacién: de latabla 4 y figura 1, se observa que de acuerdo con la encuesta
realizada a las empresas ferreteras en Ayacucho, el 20% de los entrevistados han
respondido que la facturacion electrénica presenta un nivel bajo, mientras que el
36% de ellos un nivel medio y finalmente el 44% indicé que presenta un nivel alto.
Asimismo, la dimension sistemas de emision electrénica presentd un nivel bajo con
24%, en nivel medio 32% y nivel alto 44% lo que indica que se viene cumpliendo
con SEE SOL, SEE del Contribuyente, SEE Facturador SUNAT y SEE Operador
de Servicios Electrénicos. De igual manera respecto de la dimensién comprobantes
de pagos electrénicos se observé un nivel bajo con 16%, nivel medio 28% Yy nivel
alto 56% eso indica que se identifica un beneficio del empleo de comprobantes de
pago electronicos y de los diferente tipos del mismo, asi como también estan
presentes las capacitaciones de la SUNAT, finalmente cuando se trata de los
beneficios de la facturacion electrénica se observé un nivel bajo del 4%, nivel medio
44% nivel alto 52% por lo se ha obtenido un reduccion de costos y simplificacion de
procedimientos administrativos en la mayor parte de los empresarios encuestados.
Tabla 5

Niveles de obligaciones tributarias y dimensiones

Variable Dimensién

Obligaciones Obligaciones Obligaciones

Nivel tributarias formales sustanciales

N % N % N %
Bajo 4 16% 3 12% 3 12%
Medio 14 56% 15 60% 14 56%
Alto 7 28% 7 28% 8 32%
Total 25 100% 25 100% 25 100%
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Figura 2

Niveles de Obligaciones tributarias

Porcentaje

Alto Medio Eajo

Obligaciones tributarias

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 5 y la figura 2, se puede ver que segun la
encuesta realizada a las empresas ferreteras en Ayacucho, el 16% de los
encuestados ha respondido que la obligacion tributaria presenta un nivel bajo,
mientras que el 56% un nivel medio y el ultimo 28% alta. Asimismo, en las
obligaciones formales también se observa un nivel bajo con 12%, medio 60 % y alto
28%, lo que significa que se cumplen obligaciones formales como emision y entrega
de los CPE, cumplimiento de declaraciones tributarias, libros y registros contables.
Con respecto a las obligaciones sustanciales es bajo con un 12%, medio con un el
56%, alto con un 32%, es decir que se esta cumpliendo con el pago del IGV, IRy
cobranza coactiva.

Resultados inferenciales

Los resultados se presentan a nivel inferencial mediante la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk y dado que la muestra tiene menos a 50 unidades analiticas, los

utilice la siguiente tabla para detallar los resultados.

Prueba de normalidad
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Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Facturacion ,093 25 ,200" 979 25 ,856
electronica
Obligaciones ,143 25 ,200° ,963 25 ,488
tributarias

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretaciéon: como se puede apreciar en la tabla 6, de acuerdo al test de
Shapiro-Wilk, por ser el recomendado con muestras de menores a 50 datos, se
observa un p-valor>0.05 por lo que se considera que la muestra tiene una

distribucion normal, siendo aplicable el coeficiente R de Pearson.

La facturacion electrénica incide en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022

Tabla 7
Nivel de incidencia de la facturacion electrénica y las obligaciones tributarias

Facturacion Obligaciones
electronica tributarias
Facturacion Correlacion de Pearson 1 ,938™
electronica  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Obligaciones Correlacion de Pearson ,938™ 1
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion: de la tabla 7 se observa que existe una correlacion alta positiva de
0,938 con un p-valor<0.05, por lo que corresponde rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa, por lo cual podemos afirmar que la facturacion
electronica incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de Ayacucho, 2022, es decir a mayor facturacion electrénica

mejor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Los sistemas de emision electronica inciden en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022

Tabla 8
Nivel de incidencia entre los sistemas de emision electronica y obligaciones
tributarias
Sistemas de Obligaciones
emision electronica  tributarias

Sistemas de Correlacion de Pearson 1 ,922™
emision electronica  Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Obligaciones Correlacion de Pearson ,922™ 1
tributarias Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

Interpretacién: de la tabla 8, se observa que existe una correlacién alta positiva de
0,922 con un p-valor<0.05, por lo que corresponde rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, por lo cual confirmamos que los sistemas de
emision electronica inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de Ayacucho,2022. Es decir, a mayor uso de los sistemas de

emision electronica, habra mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los comprobantes de pago electrénico inciden en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022

Tabla 9
Nivel de incidencia entre comprobantes de pago electrénico y obligaciones
tributarias
Comprobantes de Obligaciones
pago electrénico tributarias
Comprobantes de Correlacion de Pearson 1 ,904™
pago electronico  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Obligaciones Correlacion de Pearson ,904™ 1
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
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Interpretacién: de latabla 9, se observa que existe una correlacion alta positiva de
0,904 con un p-valor<0.05, por lo que corresponde rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa, por lo cual podemos afirmar que los comprobantes
de pago electronico inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras de Ayacucho,2022. Es decir, a mayor uso de comprobantes

de pago electronico, mayor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los beneficios de la facturacion electronica inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022

Tabla 10
Nivel de Incidencia entre beneficios de la facturacion electronica y obligaciones
tributarias

Beneficios de la Obligaciones

facturacién electrénica tributarias

Beneficios de la Correlacion de Pearson 1 ,893™
facturacion Sig. (bilateral) ,000
electrénica N 25 25
Obligaciones Correlacion de Pearson ,893" 1
tributarias Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

Interpretacién: de la tabla 10, se observa que existe una correlacion alta positiva
de 0,904 con un p-valor<0.05, por lo que corresponde rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, por lo cual podemos afirmar que los beneficios de
la facturacion electrénica inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las empresas ferreteras de Ayacucho,2022. Es decir, a mayor beneficio recibido
por parte de la facturacion electrénica, mayor sera el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

Este capitulo compara los resultados de este estudio con los estudios previos
descritos en el capitulo Il, en cuanto a los resultados del estudio, asi como los
antecedentes y bases tedricas para su desarrollo en el interior.

Sobre el objetivo general, se resolvié que, la facturacién electrénica incide
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de
Ayacucho, 2022, con una correlacion alta positiva de 0,938 con un p-valor<0.05,
por lo cual podemos afirmar que, es decir a mayor facturacion electrénica mejor
sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias, resultado que tiene similitud
con la investigacion realizada por Curi y Palacios (2018) buscan Determinar la
relacion existente entre la facturacion electronica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo-2017, Concluye
que la facturacion electronica utilizando la plataforma implementada simplifica el
proceso, incrementa la productividad y facilita el cumplimiento tributario, por lo tanto
se muestra que los resultados son semejantes, por otra parte, también se considera
la contrastacion con la teoria de facturacion electronica, segun Mejia (2022) Indica
gue se trata de un proceso de facturacién electrénica que utiliza tecnologia para
garantizar la validez de las facturas y lo mas importante, la validez de los registros.
Direccion General de Impuestos Internos (DGII) se refiere a facturas electronicas,
quiere decir que la factura es enviada al momento de ingreso a la DGII y la recibe
y confirma que luego de su devolucién, confirma y garantiza que es en tiempo real
para informes fiscales, ademas la facturacion electrénica es una nueva herramienta
0 método que puede reducir el costo de la facturacion, brinda mayor seguridad al
verificar su autenticidad evitando posibles fraudes y ahorrar espacio, ya que su
proceso es almacenado digitalmente donde las facturas se pueden realizar en
cuestion de minutos y reflejarse al instante. (Tosca et al., 2021). Por su parte Barreix
y Zambrano (2018) Menciona que cumplen la misma funcién que las facturas
fisicas, como al emisor, destinatario y terceros interesados, y es un documento que
registra todas las actividades realizadas por la empresa, en cumplimiento del
principio de autenticidad en todo los casos aplicables e integridad y legibilidad en
todos los procesos, como en el ambito comercial, financiero, logistico y tributario.
Por otra parte, Ramirez et al. (2022) determiné que la implementacion de dichos

sistemas en Ecuador los contribuyentes han mejorado el cumplimiento tributario y
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apuestan por la facturacion electrénica con resultados significativos en las
declaraciones del IVA, de igual manera coincide con la correlacion encontrada entre
las variables de investigacion estudiadas en las empresas ferreteras de
Ayacucho,2022. Por su lado Quispe (2022) quien encontré que la facturacion
electrénica incide significativamente en el cumplimiento fiscal de las empresas
ferreteras, tal y como ocurre en los resultados de este estudio, corroborandose
plenamente.

Sobre el objetivo especifico uno, se resolvidé que, el sistemas de emisién
electrénica incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de Ayacucho, 2022, con una correlacion alta positiva de 0,922
con un p-valor<0.05, por lo cual podemos afirmar que, es decir a mayor o mejor
sistemas de emision electronica mejor sera el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, resultado que se contrasta con el estudio de Chinche (2022) en su
investigacion busca Analizar la facturacion electronica en empresas ferreteras del
distrito de Cajamarca. Se sabe que alrededor del 62% de las empresas
participantes optan por el envio de facturas electronicas, el 38% son obligatorias,
de las cuales el 54% utiliza el sistema de facturacion SOL, el 25% utiliza el sistema
de facturacion del contribuyente, el 15% utiliza el sistema de facturacion de la
SUNAT vy el 50% administrativo y/o contable sabe mucho, pero el otro 50% sabe
poco sobre sistemas de emisidn electronica; concluyeron que las empresas
ferreteras de Cajamarca son las que mas utilizan el sistema de emision SOL y
coincidieron que la facturacién electrénica ahorrara costos de almacenamiento e
impresion y protegera el medio ambiente, los resultados muestran que el sistema
de emision electronica se relaciona con el cumplimento de obligaciones, también
corrobora el resultados, El sistema de emision electronica SOL (SEE-SOL), es un
sistema de uso gratuito desarrollado de forma independiente por la SUNAT que
puede emitir recibos de pago, facturas relacionadas y otros documentos, y esta
especialmente disefiado para contribuyentes con un niumero reducido de emisiones
diarias. Sistema de emision electrénica facturador SUNAT (SEE-SFS), finalmente
lo investigado por Cdérdova y Serrano (2021) lograron determinar que existe una
incidencia significativa entre la facturacion electronica, el sistema de emision
electrénica y las obligaciones tributarias en la empresa J-SIMEC S.A.C., contribuira

a aumentar el nivel de competencia de la empresa en el mercado, mejorar su
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imagen y captar nuevos clientes, por su parte tienen igual coincidencia con los
resultados del estudio aplicado a las empresas ferreteras de Ayacucho,2022.

Sobre el objetivo especifico dos, se resolvid que, los comprobantes de pago
electrénico inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de Ayacucho, 2022, con una correlacion alta positiva de 0,904
con un p-valor<0.05, por lo cual podemos decir que, a mayor uso de comprobantes
de pago electrénico mejor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el
resultado se compara con el estudio realzado por Ramirez et al. (2022) su estudio
tiene por objetivo sobre determinar el efecto que tuvo este sistema sobre la
declaracion del IVA en el periodo 2014-2016. Obtiene como resultado efectos
significativos en el sistema que aumenta en el tiempo, en 2014 el efecto fue casi
nulo, se lograron buenos resultados en 2015 con un aumento del 19.4% en la
declaracion de impuestos, finalmente, el efecto mas fuerte se logré en 2016 con un
aumento del 28.1%. Se concluy6 que la implementacion del mencionado sistema
de emisidn electronica, en el Ecuador ha incrementado el cumplimiento tributario
de los contribuyentes que se sienten obligados a emitir comprobantes electronicos,
afectando significativamente la declaracion del IVA, resultados que se asemeja al
del estudio, por otra parte se corrobora con la teoria segun Flores y Ramos (2019)
Se refieren a este como un documento que demuestre la transferencia de bienes o
la prestacion de servicios emitidos en formato digital y por via electronica. Los CPE
estan regulados por la SUNAT, demuestran la transferencia de bienes, la entrega
en uso o la prestaciéon de servicios.

Sobre el objetivo especifico tres, se resolvio que, los beneficios de la
facturacion electronica inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas ferreteras de Ayacucho, 2022, con una correlacion alta positiva de
0,893 con un p-valor<0.05, por lo cual podemos decir que, a mayor beneficio
recibido por parte de la facturacidén electronica mejor serd el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, resultado que se asemeja al del estudio realizado por
Cérdova y Serrano (2021) en su investigacion toman como dimensiones para el
estudio el propio sistema de facturacion electrénica permite emitir los recibos de
pago electronicos, brindando mayores beneficios a los contribuyentes. En ese
sentido, Limac (2020) el principal beneficio que debe proporcionar un sistema de

distribucion electronica es la reduccion de costos, seguridad y velocidad en la

25



emision, tramites administrativos simplificados, menos errores en el proceso y
mejor servicio al cliente, también es comparada con la teoria sobre beneficios de la
facturacion electrénica, (Gestidén, 2021) mencione las principales ventajas de la
facturacion electronica como aumento de Mypes, rapidez, reduccion de errores, es
100% segura, nos protege del COVID-19. Por otro lado, segun (lofacturo, s.f.)
menciona los beneficios como reduccion del 85% en los costos de facturacion,
emision segura y rapida de comprobantes, agilizacion de tramites administrativos,
mejora de la atencién al cliente, reduccién de errores en la generacion, entrega y
almacenamiento y mejor control de documentos. Finalmente, Pichihua y Reineri
(2018) en su investigacion donde advierte que se esta expandiendo el uso de la
facturacion electronica y el sector privado es el primer impulsor del proceso, esto
guarda estrecha relacion con nuestros resultados al existir un vinculo directo entre

la facturacion electrénica y el cumplimiento fiscal.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. De acuerdo con el objetivo general se concluye que la facturacion electrénica
tiene una alta correlacion con el cumplimiento tributario de las empresas evaluadas
en este estudio, el coeficiente de r Pearson es de 0,938, y una tasa de incidencia
de 93.8% entre las dos variables, como se muestra en la tabla 7, las empresas
ferreteras han implementado la facturacién electronica para la emitir comprobantes
de pago electrénico, utilizando el sistema de facturacion electronica, la empresa
podra cumplir con sus obligaciones fiscales y beneficiarse de la facturacion

electrénica.

6.2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, se concluye que el sistema de emision
electrénica tiene una alta correlacion con el cumplimiento tributario de las empresas
evaluadas en este estudio, siendo el coeficiente de r Pearson de 0.922, como se
puede observar en la tabla 8, las empresas ferreteras que emiten mediante los
sistemas de emision operador de servicios electronicos SEE-OSE facilita el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

6.3. De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que el comprobante de pago
electrénico tiene una buena correlacion positiva con el cumplimiento tributario de
las empresas evaluadas en este estudio, siendo el coeficiente de r Pearson de
0.904, como se puede observar en la tabla 9, el comprobante de pago electrénico
facilita la distribucién, oportunidad y otorgamiento de comprobantes del pago de
esta manera cumplir con pagar sus impuestos declarados mensualmente dentro de

los plazos establecidos, para evitar sanciones o multas.

6.4. De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que las ventajas de la
facturacion electronica de las empresas evaluadas en el este estudio tienen una
buena correlacidon positiva con el cumplimiento tributario, siendo coeficiente de r
Pearson de 0.893, como se muestra en la tabla 10, la facturacion electronica mejora
el cumplimiento fiscal de comprobantes enviados a la SUNAT para cumplir con las
obligaciones tributarias del contribuyente y asegurar el seguimiento durante todo el

periodo.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los contribuyentes de las empresas ferreteras a aprovechar
la facturacion electronica debido al mayor control y seguridad de la informacion del
comprobante de pago electronico, asi como a los posibles beneficios econémicos

y una mayor conciencia sobre el cumplimiento fiscal.

7.2. Se recomienda a la administracién tributaria mejorar sus plataformas virtuales,
especialmente el sistema gratuito de emisidén electrénica, para aumentar la
velocidad, lo que es un obstaculo para los contribuyentes, porque la mayoria de los
encuestados afirmaron que el sistema es lento y no cumple con sus expectativas

para cumplir con sus obligaciones.

7.3. Se recomienda a las empresas que consulten a profesionales sobre el manejo
adecuado de los comprobantes de pago electrénicos para obtener una
comprension y gestion amplia de los mismos para controlar mejor y cumplir con las

obligaciones fiscales y evitar sanciones.

7.4. Se recomienda a los contribuyentes emitir y utilizar con responsabilidad los
comprobantes de pago electronico, cuyo cumplimiento traera importantes
beneficios en términos de reduccion de costos, emision segura y rapida, tramites
administrativos simplificados y menos errores en los procesos, lo que redundara en
un mayor desarrollo econémico y cumplimiento para las empresas de sus

obligaciones fiscales bueno para el estado y la poblacion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

autenticidad en todo
los casos aplicables e
integridad y legibilidad
en todos los procesos,
como en el ambito
comercial, financiero,
logistico y tributario.

recomendaciones

Beneficios de
la facturacion

electrénica

Reduccioén de costos

Simplificacion de procedimientos

administrativos

Seguridad y rapidez en la emision

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Estudio conceptual operacional de
medicién
Segun Barreix vy |La variable SEE SOL.
Zambrano (2018) | facturacion . -
mencionan que esta | electrénica y sus Sistemade | SEE del Contribuyente.
tiene las  mismas | dimensiones seran emision SEE Facturador SUNAT.
funciones que una | medidos por medio | L —
factura fisica, como |de la aplicacion de | S'ectronica | SEE  Operador de  Servicios
para el emisor, | un cuestionario a Electrénicos.
receptor y terceros |los participantes —
interesados, asi mismo | seleccionados con | Comprobantes | Beneficios del uso de los
Facturacion es un documento en el | escala tipo _Likert, de pago comprobantes electrénicos
L cual se registran todas | el que se aplico ala . :
Electrénica las actividades | muestra electronico Tipos de comprobantes de pago _
realizadas por la determinada,, para electrénico emitidos Ordinal
empresa, en | posterior analisis y S—
cumplimiento del [llegar a las Capacitacion por parte de la
principio de | conclusiones y SUNAT
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Obligaciones

Tributarias

Gbémez (2020)
Considera la obligacion
tributaria  como un

vinculo en virtud del
cual el estado,
(Ilamado sujeto activo),
requiere que el deudor,

(llamado sujeto
pasivo), pague
beneficios monetarios
especialmente en
especie.

La variable
obligaciones
tributarias 'y sus
seran medidos por
medio de la
aplicacion de un
cuestionario a los
participantes
seleccionados con
escala tipo Likert,
el que se aplicé ala
muestra
determinada, para
posterior analisis y
llegar a las
conclusiones y
recomendaciones.

Obligaciones

formales

Emision y entrega de CPE

Declaraciones tributarias

Libros y registros contables

Obligaciones

sustanciales

Pago del IGV (Impuesto general a
las ventas)

Pago del IR (Impuesto a la renta)

Cobranza Coactiva

Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Facturacién electronica y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de

Ayacucho, 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general

cDe qué manera la facturacion
electrénica incide en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de Ayacucho,
20227

Problemas especificos

P.E.1. ;De qué manera los sistemas
de emision electronica inciden en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras
de Ayacucho,2022?

PE2 ¢De qué manera los
comprobantes de pago electronico
inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de
Ayacucho,2022?

P.E.3. ¢ De qué manera los beneficios
de la facturacion electrénica inciden en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras
de Ayacucho,2022?

Objetivo general

Determinar si la facturacion electrénica
incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de
Ayacucho,2022.

Objetivos especificos

O.E.1. Determinar la incidencia de los
sistemas de emision electrénica en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras
de Ayacucho,2022.

O.E.2. Determinar la incidencia de los
comprobantes de pago electrénico en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras
de Ayacucho,2022.

O.E.3. Determinar la incidencia de los
beneficios de la facturacion electrénica
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras
de Ayacucho,2022.

Hipotesis general

La facturacion electronica incide en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras
de Ayacucho, 2022.

Hipdtesis especificos

H.E.1. Los sistemas de emision
electronica inciden en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de
Ayacucho,2022.

H.E.2. Los comprobantes de pago
electrénico inciden en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de
Ayacucho,2022.

H.E.3. Los beneficios de la facturacion
electrénica inciden en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras de
Ayacucho,2022.

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de
tipo Aplicada de disefio No
experimental — transversal de nivel
descriptivo correlacional.

Esquema:

Donde:

O1 = Facturacion electronica
O:2 = Obligaciones tributarias
M = Muestra

i = Incidencia

Poblacion
La poblacion esta conformada por
las empresas ferreteras de

Ayacucho.

Muestra
Esta conformada por 25 empresas

ferreteras de Ayacucho.

Variables Dimensiones
Sistemas de
emision
electrénica

. Comprobantes

Facturacion

L de pago

electrénica L,

electrénico

Beneficios de la
facturacion
electrénica

Obligaciones
Obligaciones | formales

tributarias Obligaciones

sustanciales
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

T
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

El presente cuestionario trata de recoger informacion de interés sobre la
investigacion titulada: Facturacion Electréonica y su Incidencia en el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en las Empresas Ferreteras de
Ayacucho, 2022; por el cual solicitamos su participacién respondiendo de forma
anonima las preguntas que le presentamos a continuacion, marcando la respuesta
gue crea que es la correcta y la mas conveniente para la investigacion.
Indicaciones:
Leer atentamente la pregunta y margque y marque con una (X) dentro del recuadro
respectivo de la respuesta que cree que es la correcta. segun opinién respecto al
tema.

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
VARIABLE 1: FACTURACION ELECTRONICA

ESCALA

N° ITEMS 112/ 3|45

Dimensién 1: Sistemas de emisidn electrénica

1 | ¢La facturacion electrénica con clave SOL le permite realizar
operaciones y verificar de manera facil la emision de sus
comprobantes de pago electrénico?

2 | ¢Existe transparencia en el uso del sistema de emision electronica
del contribuyente para las actividades contables?

3 | ¢Cree usted que los usuarios del sistema de emision electronica
facturador Sunat emiten y otorgan sus comprobantes de pago
electrénico oportunamente?

4 | ¢El uso del Operador de Servicios electronicos le ayuda a
comprobar el cumplimiento de las condiciones en la emision de los
comprobantes de pago electrénico?

Dimension 2. Comprobantes de pago electronico

5 | ¢La emisién de comprobantes de pago electrénico le ha permitido
ahorrar costos de envio y almacenaje?

6 | ¢Los comprobantes de pago electronico que realizas esta
respaldado en su integridad por el ente recaudador de impuestos
del Estado?

7 | ¢La SUNAT brinda capacitaciones a las empresas acerca del
sistema de emision electronica?

Dimensién 3. Beneficios de la facturacion electronica
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8 | ¢Considera que los beneficios de la facturacion electronica ayuda
en la reduccion de costos?

9 | ¢El trabajo que viene realizando la Sunat contribuye en la
simplificacion de los procedimientos administrativos?

10 | ¢ La facturacion electrénica le permite una emisidén segura, rapida
y una recepcion inmediata por parte de los clientes?

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ESCALA

N° ITEMS 112/ 3/4]|5

Dimension 1. Obligaciones formales

11 | ¢Realiza usted la emision y entrega del comprobante de pago
electrénico oportunamente?

12 | ¢Realiza usted la presentacion de sus declaraciones juradas ante
la SUNAT dentro del plazo?

13 | ¢Usted cumple con presentar sus libros y registros contables
dentro del plazo establecido?

Dimension 2. Obligaciones sustanciales

14 | ¢La facturacidon electronica contribuye a una correcta
determinacion y pago del Impuesto General a las Ventas?

15 | ¢ Cumple oportunamente con el pago del impuesto a la renta, con
la finalidad de evitar multas?

16 | ¢ Sabe usted que le compete a la administracién tributaria aplicar
la cobranza coactiva por el incumplimiento de las obligaciones
sustanciales?
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

: Mg. Flores Fatama Mildred

Institucidén donde fabora -IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA

Especiaiidad - Magister en Educacion con mencién en Docancia y
Gestion Educativa

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Facturacidn Electronica

Autor (s) del instrumento (s)

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. Maycol Cliyder Apaico Hinostroza

- “ RIOS

CLARIDAD

1

14

INDICADORES _
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

X

OBJETIVIDAD

mhsmmybsmwimupmﬁlﬁanm
la informacidn objetiva scbre la variable. en todas sus
indicadores X

ACTUALIDAD

dﬁpowonesen'

ORGANIZACION

definicién operacional y | respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
ipotesis 200} ey X ;

Los items del instrumento reﬂqmommded logica entre la

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensionas e indicadores.

INTENCIONALIDAD |

Los items del Instrumento son coherentes con el tipo de
de estudio: Facturacion El

Investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y vanable |
lectrénica,

CONSISTENCIA

La informacién que se recofa a través de los llems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad.
motivo de fa investigacion

COHERENCIA

Los ltems del Instrumento expresan relacion con Jos
Indicadores de cada dimensién de la variable: Facturacion
Electrénica.

METODOLOGIA

PERTINENCIA

I

(Nota. Tmmmmolmn%mumunmjomimodoﬂ “Excelente”, sin
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embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: l 4.7 'I

7

(‘ |
Mildred F % s ol
CONTADOR PUSICT COLEGIADC

MAT N .94444

> SR

Selio personal y fima

Ayacucho, 28 de octubre del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Mg. Flores Fatama Mildred
Institucién donde labora {IESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA
Especialidad : Magister en Educacién con mencidn en Docencia y
Gestién Educativa
instrumento de evaluacion . Cuestionario. Obligaciones Tributarias

Auter (s) del instrumento (s)

.

. Maycol Cliyder Apaico Hinostroza

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

CLARIDAD

1

INDICADORES =
Los items estén redactados con lenguaje apropiaco y libre de
ambigUedades acorde con Ios sujetos muestrales.

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacidn objetiva sobre la varigble, en todas sus

ACTUALIDAD

tecnolégico, innovacidon y legal
inherents a la variable. Obugadonu Tributarias.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad iogica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion s las
hipétesis, probiema y objetivos ce fa investigacion.

SUFICIENCIA

Los ilems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tpo de
investigacion y responden a los objetivos, hiptesis y variable
de estudio: Obligaciones Tributarias.

CONSISTENCIA

La informacién que se reccia a través de los items del
instrumento, penmitiré analizar, describir y explicar la realidad.

motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de a variable: Obligaciones
Tributarias.

METODOLOGIA

ummmhmyﬂmwmnpmwms

PERTINENCIA

La redacci6n de 10s (tems concuerda con |a escala valorativa

del instrumento.

[
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{Nota: Tener en cuenta que &l Iinstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 7 )
Pa =
m;;a'}.:. s
CONTADOR £udl;
MAT N "o’c‘m‘fcm
Selio persenal y firma

Ayacucho, 28 de Octubre deil 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Mg. Cueto Orbe Rosa Elena
: Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Magister en Educadidn con Mencién en Docancia y
Gestion Educativa

Instrumento de evaluadon : Cuestionario: Facturacion Electronica

Autor (s) del instrumento (s) : Maycol Cliyder Apaico Hinostroza

L.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(5)

CLARIDAD

12

: Los items estén redacbdos con Iangua;e aptopaado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la
variable: Facturacion Electrénica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Jogica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
invesligacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Facturacion Electrénica.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los iems del instumento expresan relacion con los
indicadores de cads dimensién de la variable: Facturacion
Electronica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacidn, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

_ | del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota. Tenermwemamee!mmmemoesvmommseneneunpunla}emlnmodeu “Excelente”; sin
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embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apiicable)
1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

(

R TR ToT

Cod. Mat. C 13-
D.N.L 01117140

Sello personal y firma

Ayacucho, 27 de octubre del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad : Magister en Educacion con Mencion en Docencia y
Gestion Educativa

Instrumento de evaluadon : Cuestionario: Obligaciones Tributarias

Autor (s) del instrumento (s) : Maycol Cliyder Apaico Hinostroza

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Mg. Cueto Orbe Rosa Elena
: Universidad Nacional de San Martin

CLARIDAD

1

7]

3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

==

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva scbre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacon y legal
inherente a a vanable: Obligaciones Tributarias.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema y objetivos de la invesiigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con Ia variable  dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los flems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Obligaciones Tributarias.

CONSISTENCIA

La mformacion que se recoja a través de los Rems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar Ia realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variabie: Obligaciones
Tributarias.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la invesfigacion, desarolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.
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(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento s vahdo Cuando se hene un puntaje minamo oe 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable)
1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

(

LTSSy

Mg. R

Cod. MaL 19-20
D.NL 01117140
Sello personal y firma

o'» T

Ayacucho, 27 de Octubre del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacidén
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Sixto Susano Pretel Eslava

: Magister en Contabilidad y Finanzas
: Cuestionario: Facturacién Electrénica
: Maycol Cliyder Apaico Hinostroza

1Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

: Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del Instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a &
variable: Facturacién Electronica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceplual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema y objetivas de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del Instrumento son coherentes con el lipo de
Investigacin y responden a los objetivas, hipdtesis y variable
de estudio: Facturacion Electronica.

CONSISTENCIA

La Informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
molivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan reladon con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Facturacion
Electrénica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del msummmo

_PUNTAJE TOTAL _

x| x|

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Selio personal y firma

Ayacucho, 28 de octubre del 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Mg. Sixto Susano Pretel Eslava

: Magister en Contabilidad y Finanzas
: Cuestionario: Obligaciones Tributarias
: Maycol Cliyder Apaico Hinostroza

- Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga

1

.z.

CLARIDAD

Los llﬁms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestirales.

x|&

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
racoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgice, innovacion y legal
inherente a |a variable: Obligaciones Tributarias.

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceplual respecto a la variable, de
manera que permilen hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema y objelivos de la invesligacion.

SUFICIENCIA

Los tems del Instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Obligaciones Tributarias.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
Instrumento, permillrd analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del Instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Obligaciones
Tributarias.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesbos
responden al propdsito de la Invesligacion, desarrolio
tecnoldgico e innavacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vafido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Ayacucho, 28 de Octubre del 2022
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Anexo 5: Matriz de datos

VARIABLE FACTURACION ELECTRONICA
NE D1: Sistemas de emision DZ: Comprobantes de D03: Beneficios de la
electrinica pago electronico Facturacion Electronica | Suyma| Nivel | SPSS
Pl | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | PT | P8 | P9 | P10
1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 Alto 3
2 4 3 3 3 4 3 1 3 3 4 31 |Medio| 2
3 2 3 2 3 3 4 1 3 4 2 27 [Medio| 2
4 4 3 4 4 5 4 2 3 4 5 38 Alto 3
5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 42 Alto 3
[ 4 3 3 3 4 3 1 3 3 4 3 [Medio| 2
7 5 4 4 4 4 4 2 4 5 3 39 Alto 3
8 2 2 1 3 3 3 2 4 3 3 26 |Medio| 2
9 4 5 3 3 4 4 1 5 4 4 37 Alto 3
10 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 22 Bajo 1
11 4 3 3 3 5 4 3 5 4 5 39 Alto 3
12 5 5 4 5 5 5 2 4 5 4 44 Alto 3
3 2 1 2 1 2 2 1 3 3 2 19 [ Bajo 1
4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 41 Alto 3
5 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 0 |Medio| 2
b 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 20 | Bajo 1
7 5 | 5 | 4 [ & | 5 | 4 [ 3 £ 4 [ 5 [ 45 [ Ao | 3
8 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 21 Bajo 1
9 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 Medio| 2
20 5 | 5 | 5 | & | 5 | 5 | & £ 5 [ 5 | 50 [ Ato [ 3
21 2 1 1 1 2 2 2 1 2 15 [ Bajo 1
22 4 3 3 3 4 3 4 3 4 32 |Medio| 2
23 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 [Medio| 2
24 4 4 3 4 4 4 1 4 4 3 35 |Medio| 2
25 5 4 3 4 4 4 2 5 3 4 38 Alto 3
DIMEMNSIONES
1) D2 D3

19 Alto 3 14 Alto 3 15 | Alto 3

13 Medio 2 8 Medio 2 10 | Medio | 2

10 Medio 2 & Wedio 2 8 | Medio| 2

15 Alto 3 11 Alto 3 12 | Alto 3

18 Alto 3 11 Alto 3 13 | Alto 3

13 Medio 2 & Medio 2 10 | Medio | 2

17 Alto 3 10 Wedio 2 12 | Alto | 3

] Bajo 1 8 Medio 2 10 | Medio | 2

15 Alto 3 9 Medio 2 13 | Alto 3

7 Bajo 1 7 Wedio 2 & | Medio| 2

13 Medio 2 12 Alto 3 14 | Alto 3

19 Alto 3 12 Alto 3 13 | Alto 3

5] Bajo 1 5 Bajo 1 2 | Medio| 2

18 Alto 3 10 Medio 2 13 | Alto 3

11 Medio 2 9 Medio 2 10 | Medio | 2

7 Bajo 1 6 Bajo 1 7 | Medio| 2

19 Alto 3 12 Alto 3 14 [ Alto | 3

] Bajo 1 ] Bajo 1 7 | Medio| 2

14 Alto 3 9 Medio 2 10 | Medio | 2

20 Alto 3 15 Alto 3 15 [ Alto | 3

5 Bajo 1 5 Bajo 1 5 Bajo | 1

13 Medio 2 8 Medio 2 11 Alto 3

12 Medio 2 & Wedio 2 8 | Medio| 2

15 Alto 3 9 Medio 2 11 Alto 3

16 Alto 3 10 Medio 2 12 | Alto 3
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VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

<

D1: Obligaciones

DZ: Obligaciones

Formales Sustanciales Suma | Nivel | SPSS§
P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6
1 5 5 5 4 5 5 28 Alto 3
2 3 3 3 3 4 3 19 Medio| 2
3 3 2 2 3 3 3 16 [(Medio| 2
4 4 3 3 3 4 3 20 |Medio| 2
] 5 5 5 3 4 4 26 Alto 3
i 4 3 3 4 3 4 21 |Medio| 2
7 5 4 4 4 5 4 26 Alto 3
8 3 2 2 2 3 3 15 |Medio| 2
0 4 3 3 3 4 3 20 [Medio| 2
10 3 2 2 2 3 3 15 |Medio| 2
11 4 3 3 3 4 3 20 [Medio| 2
12 5 5 5 3 5 4 27 Alto 5]
13 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 1
14 4 3 3 2 3 3 18 |Medio| 2
15 3 3 3 3 3 2 17 |Medio| 2
16 2 2 2 3 2 2 13 Bajo 1
17 5 5 5 4 5 3 27 Alto 3
18 3 2 2 1 2 2 12 Bajo 1
19 3 2 3 3 3 3 17 |Medio| 2
20 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5]
21 2 1 1 1 2 2 g Baijo 1
22 4 3 3 3 4 3 20 |Medio| 2
23 3 3 3 2 3 2 16 |Medio| 2
24 3 4 4 3 3 3 20 |Medio| 2
25 4 3 3 4 5 3 22 Alto 3

DIMEN SIONES
)| D2
15 Alto 3 14 Alto 3
5 Medio 2 10 Medio 2
7 Medio 2 9 Medio 2
10 Medio 2 10 Medio 2
15 Alto 3 11 Alo 3
10 Medio 2 11 Ao 3
13 Alto 3 13 Alto 3
7 Medio 2 8 Medio 2
10 Medio 2 10 Medio 2
7 Medio 2 a8 Medio 2
10 Medio 2 10 Medio 2
15 Alto 3 12 Ao 3
5] Bajo 1 5] Bajo 1
10 WMedio 2 8 Medio 2
9 Medio 2 8 Medio 2
5 Bajo 1 7 Medio 2
15 Alto 3 12 Ao 3
7 Medio 2 5 Bajo 1
3 Medio 2 9 Medio 2
15 Alto 3 15 Alta 3
4 Bajo 1 5 Bajo 1
10 Medio 2 10 Medio 2
] Medio 2 7 Medio 2
11 Alto 3 9 Medio 2
10 Medio 2 12 Alto 3
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Anexo 6: Evidencias
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