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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo de Analizar estadísticamente la 

calidad en el área de producción de la azúcar rubia en la empresa 

AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021. Se empleó un diseño 

preexperimental, con enfoque cuantitativo. La muestra estudiada fue igual a la 

población, un total de 8 parámetros de la empresa, durante la producción de la 

azúcar rubia. Se utilizaron técnicas como análisis de resultados y observación 

directa, y como instrumentos al diagrama de dispersión y de gráficos. Los 

resultados obtenidos fueron que en el área de extracción que se debe tener más 

cuidado para poder disminuir la contaminación en la caña de azúcar logrando así 

mejorar el bagazo o melaza haya menos sacarosa lo cual es una pérdida para el 

producto final, ahí se podría brindar un producto de mejor calidad porque ahora se 

ve que el azúcar ya no endulza como antes. El corte de la caña de azúcar se debe 

tener cuidado, esperando el tiempo exacto de la maduración que transcurre entre 

9 a 24 meses, dependiendo del clima, tener una planificación de acuerdo al tiempo 

de su maduración lo cual permitirá tener una mejor calidad al momento de 

procesarla.  

Palabras clave: Calidad, climatología, análisis estadístico, manipulación. 
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Abstract 

The objective of this investigation was to statistically analyze the quality in the area 

of production of brown sugar in the company AGROINDUSTRIA SAN JACINTO 

S.A. Chimbote-2021. A pre-experimental design was used, with a quantitative 

approach. The sample studied was equal to the population, a total of 8 parameters 

of the company, during the production of brown sugar. Techniques such as analysis 

of results and direct observation were used, and as instruments the scatter diagram 

and graphs. The results obtained were that in the extraction area that more care 

must be taken to reduce contamination in the sugar cane, thus improving the 

bagasse or molasses, there is less sucrose, which is a loss for the final product, 

there it could be provided a better quality product because now it is seen that sugar 

no longer sweetens as before. Care must be taken when cutting sugarcane, waiting 

for the exact time of maturation, which takes between 9 to 24 months, depending 

on the weather, planning according to the time of maturation, which will allow for 

better quality at the moment. to process it. 

Keywords: Quality, climatology, statistical analysis, manipulation. 
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I. INTRODUCCIÓN

La idea de calidad se ha ido creciendo a lo largo del tiempo, los años, recorriendo 

hasta hoy en día a partir de calidad del producto, cuantificados mediante métodos 

estadísticos muestrales comprendido a la gestión de la calidad de un producto 

donde influye en la Empresa y a la vez aflige a todo tipo de bienes y servicios. 

Asimismo, podemos manifestar donde la calidad se fundamenta en agradar al 

cliente interno y externo (Cruz 2013). La calidad se refiere al conjunto total de 

desempeños y propiedades de un bien o servicio que atribuyan a su aptitud para 

complacer las exigencias o necesidades (León et al. 2018). 

Hoy en día, la calidad ha ido creciendo desde que empezó a implementarse en el 

año 1939 en aquellas épocas por el estudioso Walter E. Shewhart, esta labor fue 

empleado por otros investigadores desde el tiempo aproximadamente años atrás 

evolucionando en el mundo de la gestión de la calidad, así mismo influye que el 

ejército de los Estados Unidos determina emplear varias de sus conceptos para 

manufacturar en serie de maquinaria de guerra (Rodríguez y Rodríguez 2009). 

Inicialmente, la calidad se orientó en el énfasis de cadenas de producción, lo que 

aproximo a adquirir un agrandamiento relevante de la producción, se localiza en 

chequear la tarea, dicho de otro modo, se enfoca en poder conseguir las fallas al 

terminar el proceso y quiere lograr la eficiencia en las organizaciones (Barrios 2018). 

Por otra parte, la correlación que tiene la calidad con los procesos industriales, se 

refiere acrecentar y ampliar las ganancias. Es un instrumento de administración 

estratégica que solicita la empresa, la calidad va más allá del control de las faltas 

en una planta, es una historia y una responsabilidad con la perfección. El uso de la 

calidad pretende obtener más rentabilidad, competiendo los costos de la no calidad, 

es la concesión que muestra (Serrano 2019). 

Situándonos en el entorno internacional, en este caso hablaremos a más 

profundidad sobre el País de México. “En el 2018 en el ingenio Pedernales S.A. se 

analizó el proceso de molienda para lograr minimizar las fallas mediante la mejora 

continua con la aplicación de herramientas de calidad. Ya que observo que en el 

área de molienda si se tiene paro hace una equivalencia de 700 toneladas 

perdidas. Lo cual se empleó las herramientas de la calidad y se obtuvo como 



10 

resultado que el área de molienda con el diagrama de Pareto se dedujo que tiene 

3 problemas principales los cuales son; el desgaste de los ejes, desgaste en las 

chumaceras y la falta de agua en el proceso; lo cual se propuso el uso de agua 

caliente para evitar el desgaste en ambos casos. Así mismo se obtuvo en el periodo 

2016 se tiene 38 000 toneladas molidas que arrojo a una productividad del 7.7% lo 

cual era eficiente y comparándolo con el periodo 2017 después de aplicar la 

metodología propuesta se obtuvo 40500 toneladas molidas con una productividad 

del 9.29% que nos dice que el proceso tuvo eficacia (López 2018). 

También se vio al país de Argentina; se estudió nuevas variedades de caña de 

azúcar, las cuales permiten aumentar la producción de sacarosa, la cual define la 

calidad de la azúcar. Lo cual, mediante el uso del método de regresión múltiples, 

se obtuvo que el tipo de la zafra 2012-2013 tuvo un porcentaje del 80% molida y en 

la zafra 2013-2014 modelo seleccionado tuvo un porcentaje del 90%. Por lo cual se 

concluyó que se haga uso de la materia prima seleccionada como propuesta de 

programación sobre la zafra, que permite decidir qué variables se debe procesar 

cada una, para obtener un rendimiento promedio más alto (Chiang et al. 2018). 

Bien, ahora veamos desde el entorno nacional; En la empresa azucarera 

ANDAHUASI; se tomó una muestra de 35 personas correspondientes al área de 

trapiche y de laboratorio, en tal recolección se aplicó graficas de control, estabilidad 

y la capacidad del proceso. El control estadístico incremento a una utilidad en S/.6 

569, 774 respecto a lo inicial. Con ello se optimizo el proceso logrando una 

disminución en 0.29% en su periodo de septiembre. Diciembre 2016, los resultados 

arrojaron de 2.25 bolsas de azúcar/t caña comparado con 

2.32. Se concluyo que el control estadístico del proceso está íntimamente 

relacionado con la productividad en el área de trapiche de dicha azucarera (Flores 

et al. 2017). 

Enfocándonos a nivel regional, “En la empresa Agroindustria San Jacinto se 

determinó si existe alguna diferencia significativa entre el uso del caramelo de 

compuesta por azúcar tercera y la de la melaza en la fabricación de la azúcar rubia. 

En el cual se empleó estudios fisicoquímicos, sensoriales y estadísticos para 

comprobar la diferencia que existe entre ambos en su color, calidad y pureza de cada 
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una. Luego de ello se obtuvo como resultado después del análisis que el azúcar 

caramelo de melaza nos arroja un 99.41% de pureza a diferencia de la azúcar 

tercera con 99.06% de pureza. Con ello se concluyó que se denota diferencia 

significativa de una 5% respecto al sabor demostrando que se debe de usar caramelo 

de melaza en reemplazo de caramelo de azúcar tercera ya que se obtiene una mayor 

calidad con ella. 

La empresa San Jacinto se localiza en el valle de río Nepeña, en la región Ancash, 

a unos 45 kilómetros de Chimbote y a 405 kilómetros de la cuidad de Lima. Como 

es uno de los únicos ingenios azucareros en la región de Ancash tiene la aptitud de 

expansión agrícola y comercial en la zona. Su repercusión agrícola inmediata 

envuelve a los valles del Santa, Lacramarca, Nepeña y Casma mediante el cual 

evoluciona y estimula cultivos propios y sembrados particulares. Aparte la diversidad 

climática del vale de Nepeña, la feracidad de sus suelos y la presencia del canal de 

irrigación del proyecto especial Chinecas que sujeta el recurso hídrico en gran 

magnitud, haciendo que este valle, uno de los más secos de la costa peruana, una 

demarcación suscita para el cultivo no solo de caña de azúcar, sino de la misma 

forma de diversos productos agrícolas, gracias a la expansión de metas de riego 

por goteo y a gran escala (Ministerio De Desarrollo Agrario 2021). 

Uno de las problemáticas que presenta la empresa y la cual es importante para ella, 

es la de mejorar cada vez su calidad de azúcar rubia, y esta no solo se basa en medir 

los parámetros establecidos de azúcar, si no de identificar en cuál de los procesos 

es donde se debe de reevaluar y mejorar para que la obtención de la calidad de la 

azúcar sea mayor; y el proceso que se debe tomar en cuenta y reevaluar es la 

cosecha de la caña, ya que es uno de los problemas que influye en gran porcentaje 

de la variación de la calidad, ya que esta define el aumento de la sacarosa de 

acuerdo a su maduración y debido a la demanda es donde cosechan ahora antes 

de que la caña de azúcar llegue a su maduración correspondiente. Y también otro 

factor que es un problema para la empresa es el clima debido al cambio climático 

que el planeta está sufriendo ya que las estaciones y las temperaturas varían y ya 

no son como años anteriores lo cual hace que la caña de azúcar demore en su 

maduración; como también la manipulación al momento de cosechar para disminuir 

desperdicios que en el proceso de la molienda salen reluciendo y se logran medir si 
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la sacarosa obtenida es mayor al porcentaje obtenido de los desperdicios de la caña 

molida. Entonces no solo se basa en los parámetros sino en las operaciones 

mencionadas en la producción de azúcar que la empresa tiene como problemáticas 

que deben buscar alternativas para mejorar su calidad y así competir con otras 

empresas y poder seguir exportando según los parámetros establecidos por las 

normas. 

Cabe resaltar que, la empresa requiere de controles estadísticos para lograr llegar 

a cumplir los estándares eficientes de calidad. Y así mismo una rigurosa supervisión 

y capacitación en la manipulación de la materia prima que debe de ser constante, 

para no seguir generando la disminución de calidad. A raíz de todos los problemas 

que sucede dentro de la empresa llega a tener bajos indicadores de rendimiento lo 

que genera menos ganancias en las ventas de sus productos terminados. Por lo 

expuesto surge la siguiente interrogante: ¿De qué manera ayudara a mejorar el 

análisis estadístico en la calidad en el área de producción de la azúcar rubia en la 

empresa AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021?  

La presente investigación se justificó teóricamente, porque buscó el uso de 

conceptos teóricos referente a la calidad, como el libro “Control Estadístico de 

Calidad y Seis Sigma” tiene por objetivo abordar conceptos y técnicas del control 

estadístico, es agregar varios de los métodos que más se utilizan mecanismos, 

acciones y herramientas realizadas durante la producción. En el libro titulado 

“Manual del azúcar de caña” donde la función principal del control de calidad es 

asegurar que los productos o servicios cumplan con los requisitos mínimos de 

calidad. Existe primordialmente como una organización de servicio, para conocer 

las especificaciones establecidas por la ingeniería del producto y proporcionar 

asistencia al departamento de fabricación, para que la producción alcance estas 

especificaciones. Como tal, la función consiste en la recolección y análisis de 

grandes cantidades de datos que después se presentan a diferentes departamentos 

para iniciar una acción correctiva adecuada. Todo producto que no cumpla las 

características mínimas para decir que es correcto, será eliminado, sin poderse 

corregir los posibles defectos de fabricación que podrían evitar esos costos 

añadidos y desperdicios de material. Para controlar la calidad de un producto se 

realizan inspecciones o pruebas de muestreo para verificar que las características 
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del mismo sean optimas. 

Para la siguiente investigación tenemos el objetivo general: Análisis estadístico de 

la calidad en el área de producción de la azúcar rubia en la empresa 

AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021 y como objetivos 

específicos: Recolectar información de la calidad de la azúcar rubia en la empresa 

AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021. Diagnosticar la situación 

actual de la calidad de la azúcar rubia en la empresa AGROINDUSTRIA SAN 

JACINTO S.A. Chimbote-2021. Determinar las propuestas en el área de producción 

de la azúcar rubia en la empresa AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-

2021.  

La hipótesis de la investigación es la siguiente: el análisis estadístico de los 

parámetros de calidad en el área de producción de azúcar rubia en la empresa 

AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la tesis de Coronel y Córdova (2017) titulado “Modelo de mejora continua para 

proceso de molienda en el Ingenio Azucarero Monterrey MALCA”; el cual tuvo como 

objetivo manufacturar un modelo de mejora continua para el proceso de molienda en 

el ingenio Azucarero; el cual alcanzaron como alternativas de respuesta 

seguidamente de hacer un análisis situacional en el proceso de molienda donde se 

descubrieron problemas en la extracción de juego crudo de caña tanto en las 

practicas personales como en las maquinarias. Entonces una vez acabado el 

modelo de mejora continua, se alcanzo es decir que se planteó una metodología 

que hará más eficiente la empresa; la metodología PHVA, la cual proporcionará a 

la empresa a descubrirse a sí misma y a orientarla a cambios beneficiosos. 

En el estudio realizado por Hernández y Da Silva (2016) en el que se plantearon 

como objetivo principal de utilizar el control estadístico de procesos (CEP) para 

evaluar la posibilidad de mejora del proceso de obtención de un producto sanitario. 

Investigación de tipo descriptiva, como instrumentos se tuvo las hojas de registro, 

para recolectar la información necesaria, la muestra fueron los procesos 

productivos; en el presente estudio llegaron a encontrar que el proceso productivo 

se encuentra bajo control, ya que se encuentra todos los resultados dentro de los 

estándares de control establecidos, aunque tengan cierta tendencia de desplazo 

hacia la un extremo de los límites, esto dando a entender que en algunas ocasiones 

el proceso productivo sale de los límites permitidos para su correcto control; 

además que se encuentra dentro de los estándares de calidad, ya que en ninguna 

situación del estudio se obtuvieron resultados fuera de los estándares establecidos 

para la calidad, como el peso, la alteración de color pero, cabe resaltar que de todas 

maneras encontraron productos defectuosos de manera física.   

De la misma manera se tiene el estudio realizado por Pulido, Ruiz y Ortiz (2020) en 

el cual se plantean realizar una propuesta mediante un diseño metodológico con la 

finalidad de prevenir riesgos de los procesos productivos. La metodología del 

estudio propuso de una manera novedosa el combinar el uso de herramientas 

estadísticas de calidad y la norma ISO 31000 de gestión de riesgos. Los hallazgos 

fueron que la implementación de herramientas de cierta manera logra guiar al 
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operador encargado del proceso de producción y ayudan a realizar y tomar 

decisiones en tiempo real, de esta manera previniendo obtener resultados poco 

deseables. Las conclusiones de esta investigación muestran que el diseño 

metodológico propuesto es suficientemente flexible para ser adaptado a cualquier 

tipo de proceso de fabricación que se desea monitorear y mejorar. 

González et al. (2021) en su estudio se plantearon como objetivo principal de 

realizar una evaluación al proceso de producción de patas largas de una empresa 

que pertenece al sector de la industria alimentaria, y se basa con rigidez al 

cumplimiento de parámetros de calidad; como metodologías de mejora utilizaron el 

six sigma, para la recolección de información se usó entrevistas, revisión de 

documentos, trabajo en equipo, entre otros; Los resultados demuestran que 

referente al análisis de estabilidad y capacidad de las variables físico-químicas 

muestran que el proceso productivo se encuentra inestable y no es capaz de 

mantenerse en dentro de los parámetros de calidad establecidos. Se evidenció el 

problema más relevante, que se encuentra descentrado a un lado el proceso, con 

un 77% a la derecha, esto influyendo en su reducida capacidad, para alcanzar un 

nivel de calidad de 2,55. De esta manera, el 14,58% de los lotes que se producen 

alcanzan un nivel de humedad más alta 13%. 

Herrera et al. (2018) en su estudio en el que se plantean como objetivo principal de 

aplicar el control estadístico multivariado con la finalidad de medir la capacidad del 

proceso de fabricación de resortes de compresión en acero inoxidable; estudio en 

el que se realizó su respectivo control multivariado para determinar los parámetros 

que se tienen en cuenta normalmente en el proceso de producción; los resultados 

alcanzados en este estudio es que en la primera fase de producción los parámetros 

no eran los adecuados y no se tenía un control rígido de sus procesos, motivo por 

el cual no cumplían con las especificaciones, de la misma maneral en la segunda 

fase se logró visualizar un proceso productivo con alto índice de variabilidad y una 

reducida capacidad de cumplimiento de los estándares establecidos.  

Guamán (2019) en su estudio que tuvo como objetivo principal de Desarrollar el 

Control estadístico de calidad en el ensamble de carrocerías en PICO SÁNCHEZ 

CÍA. LTDA; investigación de tipo aplicada, la muestra estuvo conformada por diez 
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carrocerías; se recolectó información mediante hojas de verificación y revisión de 

registros de control de calidad; los resultados alcanzados fueron que se 

encontraron fallos en diversas etapas de los procesos como la desalineación de 

elementos de rendimiento hasta el 65%; en forrado se registran ondulaciones y 

cordones de soldadura sin pulir, con un rendimiento de 54%, desalineación de 

partes en acabados, rayones despostillados, ausencia de sellante, despegado de 

partes, con un rendimiento de 75.80%; esto genera un rendimiento global de 

64.30%; llegando a concluir con esto que los procesos no son para nada eficientes 

y generan productos con pocos estándares de calidad, es por ello que se 

recomienda implementar mejoras.  

León (2017) en su estudio se planteó como objetivo principal de determinar como 

el Control estadístico de procesos mejora la calidad en la línea de polos industriales 

del área de producción en la empresa Nono; investigación de tipo aplicada con un 

diseño cuasi – experimental; la muestra estuvo conformada por informes de 

producción mensual de los polos; al mismo que tras la implementación del método 

DMAMC lograron una mejoría en la calidad de producción gasta de 6.79% en 

reducción de productos malos, de esta manera alcanzando un ahorro en unidades 

monetarias de s/. 2177.58; a través del cual se mejoró la rentabilidad de la empresa 

y asegura mayor calidad en sus productos que ofrece al cliente.  

Torres (2019) en su estudio que tuvo como objetivo principal de realizar una 

evaluación de diversas plantas que procesan el hormigón premezclado a través de 

un análisis estadístico de una serie de resistencias de compresión; se conformó 

una muestra de 28 hormigones, de los mismos que 21 tienen una buena o excelente 

calidad en su proceso de producción, lo que representa un 75% de los hormigones 

analizados; Los 7 hormigones restantes no tienen una buena calidad en sus 

procesos productivos. En particular 4 hormigones tienen una deficiente calidad en 

su proceso de producción: H35, Planta B2; H25, Planta C1; H30, Planta C1; y H35, 

Planta C1. Estas resistencias tienen bajo estándar de control y un elevado 

porcentaje de alertas de desviaciones CUSUM. Por otra parte, el hormigón HB35 

de la planta A2 y el hormigón HB20 de la planta C1 trabajan al límite; el HB20 de la 

planta A1 tiene un estándar de control “Justo” y un elevado porcentaje de alertas 

CUSUM que lo clasifican como un hormigón “Malo”.  
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A continuación, se procede a detallar el marco conceptual sobre las variables de 

estudio. En referencia a la variable análisis estadístico se tiene lo siguiente:  

El uso de análisis estadísticos para cualquier estudio, es relevante, pero depende 

mucho del tipo de estudio que se esté abordando, de la misma manera, se tiene 

que analizar los objetivos y los tamaños de muestra que se va a manejar, de la 

misma manera, los investigadores deben tener conocimiento de las pruebas 

estadísticas que se pretende emplear y los softwares estadísticos que se podría 

utilizar (Martínez, Delfrade y Etxeberria 2018).  

Villegas (2019) da a conocer que en la actualidad en las empresas es de mucha 

importancia el uso de las estadísticas, ya que esto puede ayudar a hacer frente a 

situaciones problemáticas, ya que esto proporciona información muy útil para tomar 

decisiones acertada. Las situaciones en las que se puede utilizar la estadística en 

empresas se detallan a continuación:  

- El control estadístico de los procesos.

- El nivel de fallas en los equipos y sus frecuencias.

- Los tiempos para cambios o preparación del herramental.

- Los niveles de productividad de distintos procesos.

- Los niveles de satisfacción de los clientes y usuarios.

- Los tipos de accidentes y sus frecuencias.

- El análisis de los defectos y retrabajos.

- El nivel y los pronósticos de las ventas.

- La capacidad de los procesos.

- El comportamiento de los inventarios.

- El nivel de cumplimiento de los proveedores.

- Los pronósticos de ventas.

- La evolución de los distintos índices macroeconómicos y financieros.

- La investigación de mercado.

- El cálculo de costos.

- El desempeño del personal.
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Parte de los análisis estadísticos se tiene a la media, la media  es un concepto 

estadístico básico que representa en un valor las características que presenta una 

variable de un conjunto de datos, y sólo puede usarse con variables cuantitativas 

(Soledad 2016). La media aritmética o también conocido como promedio, esto se 

encuentra y calcula sumando el total de datos recolectados o mediciones 

alcanzadas, para luego dividirlas entre la cantidad de números de muestra 

recolectada (Hurtado et al. 2017). Del mismo modo, la media aritmética es el 

numero obtenido tras la suma de todos los datos u observaciones alcanzados y 

dividiendo entre la cantidad de datos sumados o número de datos recolectados 

(Alveal, Fuentes y Rubilar 2016) 

𝑋 = Σ𝑗𝑋𝑗. 𝑓𝑗 

Para el análisis estadístico, también se debe conocer sobre la desviación estándar 

que puedan alcanzar los datos encontrados; por lo tanto se le conoce como 

desviación estándar a las medidas dispersas, y se dice que en cuanto mayor sea 

la dispersión de los valores, mayor sería el índice de la deviación estándar; de otro 

modo, si los valores evaluados resultaran ser uniformes o iguales, entonces la 

desviación daría “cero” (Paredes et al. 2017). Del mismo modo, se conoce que 

la desviación estándar es una medida estadística que mide cuánto se dispersan los 

valores en torno a su promedio (Rendón, Villasís y Miranda 2016).  

Σ𝑁(𝑋𝑁 −  �̅� )2 σ = √  𝑖𝑖N 

Del mismo modo, para realizar correctos análisis estadísticos es muy importante 

conocer los máximos y los mínimos; de esta manera, El “máximo” y el “mínimo” 

pueden ser útiles para calcular el rango de un conjunto de datos en estadísticas 

descriptiva, o también con la finalidad de calcular los valores extremos de cierta 

función en cálculo diferencial (Orta y Sánchez 2018). De la misma manera, se dice 

que en estadística, el máximo y el mínimo de los datos encontrados y analizados, 

también llamados la mayor y la menor observación, hacen referencia a los datos 

que en cifras son más altos y a la vez los más pequeños de toda  la base de datos 

(es decir, de la muestra) (Vargas 2014).  

f(e+d2) f ( e + d 2 ) 
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De la misma manera, se tiene como segunda variable a la calidad de azúcar Rubia; 

para lo que primero es importante conocer términos específicos y sobre la calidad 

como se evidencia a continuación:  

La calidad de los productos o servicios ha constituido desde siempre, un elemento 

generador de competitividad, rentabilidad y diferenciación en el sector empresarial 

y la gerencia (Diaz y Salazar 2021). Hablar de un sistema de gestión de la calidad 

asigna a la vertebra de la empresa, los procesos, los procedimientos y las 

herramientas que facilitan una implementación de actividades que se tornan muy 

necesarias para el logro de metas y objetivos, además de los requerimientos de la 

calidad (León et al. 2019). Se dice en las últimas décadas que el valor agregado 

para alcanzar un nivel alto de la satisfacción del usuario, de cierta manera la calidad 

de los productos que se ofrecen es un indicador principal en cuanto a la atención 

de calidad en los bienes o servicios que se va a poner a disposición del cliente 

(Febres y Mercado 2020). 

En referencia a la azúcar rubia se tiene, que este producto sólido derivado de la 

caña de azúcar, constituido esencialmente por cristales sueltos de sacarosa, en 

una concentración mínima de 99.40 % de polarización. Este tipo de azúcar se 

obtiene mediante proceso similar al utilizado para producir azúcar crudo 

(mascabado), aplicando variantes en las etapas de clarificación y centrifugación, 

con el fin de conseguir la calidad del producto deseada (García 2004). Los grados 

Brix (símbolo °Bx) miden el cociente total de sacarosa disuelta en un líquido. Una 

solución de 25 °Bx tiene 25 gramos de azúcar (sacarosa) por 100 gramos de líquido 

o, dicho de otro modo, hay 25 gramos de sacarosa y 75 gramos de agua en los 100 

gramos de la solución (Virginia, Guerra y Soto 2008). 

El Ministro de la Industria (2006) da a conocer que el azúcar debe cumplir con las 

siguientes especificaciones: Color, sabor, olor, aspecto, polarización a 20ºC, 

humedad, cenizas conductimétricas, color a 420 nm, entre otras.  

Cabe resaltas que a través del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (2021) se 

logra actualizar algunas especificaciones sobre la calidad del azúcar rubia, las 

mismas que deben ser revisadas en la resolución de dirección ejecutiva Nº D000 - 

2020-MIDIS/PNAEQWDE. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Nuestra investigación es aplicativa, a causa de que examina la aplicación de los 

conocimientos que se alcanzan, esto quiere decir, que solo se pretendió aplicar 

las variables, tanto como el estudio y el análisis según la realidad problemática 

fundamentada (Hernández, Fernández y Baptista 2014). Para esto se empleó el 

alcance de tipo explicativo, López y Fachelli (2015) dan a conocer que el alcance 

explicativo se da porque es sistemática y se observó de manera directa los 

fenómenos sucedidos, por tal motivo se utilizó la herramienta calidad para dar 

solución de propuestas de solución a los problemas en el área de producción de 

la empresa Agroindustria San Jacinto S.A. De la misma manera, se realizó un 

diseño pre – experimental, el cual según Estelí (2018) menciona que este diseño 

trata de involucrar a la variable independiente. Es por tal motivo que se estudió la 

calidad de azúcar rubia (variable independiente) y a la vez se realizó un análisis 

estadístico (variable dependiente). 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable dependiente (X): Análisis Estadístico 

• Definiciones Conceptuales: Para (Besa 2016) el análisis estadístico tiene

referencia al concepto de recopilar, explorar y presentar grandes cantidades de 

datos para descubrir patrones y tendencias implícitas 

• Definición Operacional: Para poder interpretar los datos numéricos que se

dispone, tomaremos en cuenta herramientas estadísticas con la finalidad de tomar 

decisiones. Entre estas herramientas (Media, Desviación Estándar, Mínimos y 

Máximos). 
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Variable independiente (Y): Calidad de azúcar rubia 

• Definición conceptual: Según Acevedo (2018) La calidad del azúcar es

estrictamente una formulación del nivel uno, en que la calidad de un producto o 

servicio es equivalente a estar seguro de medir todas las características de un 

producto o servicio que satisfagan los criterios de especificación. 

• Definición operacional: Para poder interpretar los datos numéricos que se

dispone, tomaremos en cuenta herramientas estadísticas con la finalidad de tomar 

decisiones. Entre estas herramientas tenemos los parámetros que son: Color, Pol, 

Humedad, Pureza, Brix. 

Matriz de operacionalización de variables: (Ver anexo 1) 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

Para el autor Ventura (2017) determina a la población como  el conjunto de todos los 

individuos de interés en un análisis particular. 

De igual forma el autor Ventura (2017) detalla a la población como el grupo de todos 

los elementos e individuos tienen particularidades semejantes a estudiar. Para esta 

investigación se ha empleado como población al número de parámetros de la 

empresa Agroindustria SAN JACINTO, el color de la azúcar, el Pol, la humedad, el 

contenido de los insolubles, el contenido de la sacarosa, la pureza del judo de la 

caña, los grados Brix. 

Por lo cual como criterio de inclusión se tuvo en cuenta a 6 de los parámetros de 

la empresa Agroindustria SAN JACINTO debido a que dichos parámetros se 

dispone para poder ejecutar el proceso productivo del azúcar rubio, el color de la 

azúcar, el contenido de la sacarosa, el pH, los grados Brix, la pureza del judo de la 

caña, la humedad. 

De mismo modo como criterio de exclusión se tuvo en cuenta a los parámetros 

totales de la empresa, de los cuales fueron los más relevantes en uso para nuestra 

investigación. 

Según el autor (Ramos 2021) nos define que muestra es un subconjunto que es 
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representativo y contable que se obtiene de la población accesible. 

Del mismo modo, se elabora la muestra el cual según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) es abarcada como una parte de similares formas y propiedades de 

una población, en el cual se estudiarán los datos, por tal motivo para esta 

investigación se tomó como evidencia a los parámetros del proceso de producción 

de la empresa Agroindustria SAN JACINTO S.A. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014) la recolección de datos mezcla 

proyectar un plan minucioso de procedimientos que nos encaminan a amontonar 

datos cuyo objetivo es realizar la recolección de datos habilitando de una gran 

variedad de técnicas o instrumentos, es por ello que medir se establece como la 

asignación, de símbolos, números o distintos valores a las propiedades de los 

eventos. Por lo tanto, se logró reunir datos a través de dispersos instrumentos tales 

como la observación, que es una de las técnicas que obtiene la exploración 

confidencial y valido de los comportamientos producidos, culturas o personas, 

considerando incluso que en la encuesta que es un instrumento que reside en juntar 

descripciones, percepciones de los sujetos sobre el objeto de estudio a través de un 

cuestionario transformado, al final para almacenar la información asimismo se aplicó 

el análisis documental ya que es un instrumento gastado para distinguir 

comunicaciones (visuales y escritas) de forma sistemática y objetiva, pueden ser 

ocasionadas por organizaciones, culturas, o personas como documentales oficiales 

y públicos por parte de la empresa (Moreira et al. 2019) 

Según Ventura, Arancibia y Madrid (2017) delimita que la validez dirigida de manera 

cuantitativa esta alusiva a que, “la técnica realmente mida lo que se pretenda 

calcular”, puesto que se declara la validez se reseñada fundamentalmente al grado 

que una destreza aparenta a los desiguales elementos que se ansían reunir de un 

constructo teórico, de igual forma, determina a la confiabilidad como “una técnica de 

medición que se describa al grado en su aplicación repetida al mismo sujeto u 

objeto produce resultados iguales” ya que se menciona a la exactitud con que se 

procura medir dicho instrumento. 
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3.5. Procedimientos 

Los instrumentos a utilizar serán validados mediante juicio de expertos, lo mismo 

que permitirá a realizar una evaluación de calidad a través de los instrumentos de 

recolección de datos. Para la obtención de los resultados se realizará de acuerdo 

al siguiente procedimiento:  

Diagnóstico de la situación actual de la empresa San Jancito: mediante una 

inspección visual por el área de calidad en el que se usará un cuestionario para 

evaluar la calidad, a través del cual se determinará indicadores, parámetros y se 

identificarán las causas de la baja calidad del azúcar; de la misma manera, se 

evaluara cada mes, para evaluar la calidad. La implementación de la mejora en el 

área de calidad: se planificará y organizará la calidad a través de las evaluaciones 

cada determinado tiempo. Finalmente, la evaluación después de la implementación 

de la mejora: se volverá a evaluar la calidad dentro del proceso del azúcar mediante 

un cuestionario, esto con la finalidad de evaluar en cuánto favoreció la propuesta 

de mejora dentro de la empresa. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los datos obtenidos tras la aplicación de los instrumentos serán descritos mediante 

tablas y gráficos; de la misma manera, para la contrastación de hipótesis de 

investigación se utilizará un cuestionario, mediante el cual se aplica a los 

encargados de la empresa San Jacinto, en el cual se utilizarán los datos del 

cuestionario. 

3.7. Aspectos éticos 

Conforme el código de ética regido por la Universidad Cesar Vallejo, el cual busca 

ejecutar los reglamentos y artículos especificados en la Resolución de Consejo N° 

0126-207/UCV, con el propósito de concluir lo señalado, debido a lo cual para el 

proyecto de investigación de los autores acepten el compromiso de respetar la 

veracidad de los resultados, igualmente de mostrar datos fidedignos los cuales se 

obtendrán de la empresa Agroindustria SAN JACINTO S.A. de acuerdo al artículo 

16°, el cual está justificado en la honestidad, de modo que los datos presentados 

serán veraces y servirá para futuras investigaciones. 

Depende el artículo 14°, expone sobre la confiabilidad de la información exhibe en 
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el desarrollo de esta investigación, una vez finiquitada los investigadores darán el 

consentimiento para la publicación de nuestra investigación en el repositorio de la 

universidad, por consiguiente en el artículo 15°, menciona sobre las políticas de 

plagio, los investigadores prevendrán todo tipo de plagio o copia de las fuentes de 

las cuales se reunió la información, por ello la Universidad Cesar Vallejo hace uso 

del software Turnitin el cual localiza algún tipo de similitud con las investigaciones 

consumadas por otros autores, todo ello se desarrolla para promueve la 

transparencia en la investigación, para consumar el artículo 16°, demostrado en los 

derechos del autor y la penalidad a la que se regirán si la investigación es publicada 

sin consentimiento de los investigadores. 
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IV. RESULTADOS

De acuerdo con los objetivos planteados en la presente investigación, se muestran 

a continuación los resultados obtenidos:  

4.1. Recolectar información de la calidad de la azúcar rubia en la empresa 

AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021. 

Se recaudo los datos de los indicadores en el periodo del 08 de enero hasta el 12 

de octubre del 2021. La información recolecta difiere cada proceso con sus 

respectivos parámetros.  

En el anexo 4 se evidencia que en el proceso de molienda y producción se están 

detallando la molienda en toneladas, las horas de la molienda, el ritmo (TCH), 

sacarosa % caña, la fibra en % de caña, azúcar [Bls], Bls. Az. /TCM, rendimiento 

comercial, melaza [Ton] y Kg melaza. /TC [máximo 38]. De la misma manera, en el 

proceso de extracción, en el cual se detalla el flujo del jugo (180-190 Ton/Hr.), la 

inhibición (Ton/h mínimo 35 y T° mínimo 80 °C); bagazo (Hum Máx. 50% y sacarosa 

máxima 1.3 %); el jugo residual ("Brix Máx. 1.55%"; "sacarosa máxima 1.10%"; 

"Pza. máximo 70%") 

Los detalles del jugo, se evidencia en los siguientes parámetros: "Brix Mínimo 17%"; 

"Sacarosa Mínimo 14%"; "Pza Mínimo 82%"; "Red Máx. 0.5"; "Coeficiente glucosa 

Máximo 3"; "Red % Brix Máximo 3.4"; "pH Mín. 4.8" Ins % "Dextrano Máximo 500 

ppm" En referencia a los jugos y jarabe, se tiene al jugo clarificado que se detalla 

de la siguiente manera: "Brix Mín. 13%"; "Sacarosa Mínimo 10.5%" "Pza. Mínimo 

80%" "Red Máx. 0.55" La cachaza tiene los siguientes parámetros: sacarosa 

máxima de 1.3% y la humedad de 74%. El jarabe con los siguientes detalles: "Brix 

Mín. 55%"; "Sac Mín 44%"; "Pza Mín. 80%"; "Red Máx. 2.5"; "Red % Brix Máx. 4.5" 

"Eficiencia Evaporación [Mín 76%]"; "Caída Pza. JC-Jbe Máx. 0.5"; "pH 6-6.6"; 

"Caída Ph JC a Jbe [Máx. 1]" Inversión Evaporación [Máx 10]; kg sac perdida/TCM. 

Finalmente se detallan los valores del azúcar como el color; el Pol con un máximo 

de 98.5%; la humedad con un máximo de 0.25%; los insolubles y la Pza. con un 

máximo de 99.5%  

Todo lo detallado anteriormente se aprecian en el anexo 4. 
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4.1. Analizar estadísticamente la calidad en la producción de la azúcar rubia de la empresa AGROINDUSTRIA SAN 

JACINTO S.A. Chimbote- 2021 

Dentro del proceso de la azúcar rubia se ha podido analizar el parámetro de la sacarosa en durante tres etapas, proceso mediante 

los cuales se ha realizado un cuadro comparativo 

Figura 1. Flujo de la sacarosa en proceso 
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En la figura 1 se realizó una comparación en tres procesos del parámetro de la 

sacarosa lo cual con los datos obtenidos en el grafico 01 podemos identificar la 

sacarosa en su máximo punto durante los tres procesos: Extracción, Masa y Jugos 

y Jarabes 

Tabla 1. Análisis estadístico del parámetro de sacarosa en el proceso de la masa 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 1 se obtiene con el rango de la sacarosa en el proceso de la masa, 

el valor Máximo que es 37.3 y el mínimo 25.85 que oscila en las distintas muestras 

que se realizan, con una mediana 32.1466666666667 que es el valor que más se 

repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%. 

Sacarosa - Análisis – Masa

Media 31.8166214531824 

Error típico 0.170763299909001 

Mediana 32.1466666666667 

Moda 31.24 

Desviación estándar 2.44495837227167 

Varianza de la muestra 5.97782144214131 

Curtosis -0.258395826298234

Coeficiente de asimetría -0.323967123818198

Rango 11.45 

Mínimo 25.85 

Máximo 37.3 

Suma 6522.40739790238 

Cuenta 205 

Nivel de Confianza (95 %) 0.33668731979147 
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Figura 2. Análisis estadístico del parámetro de sacarosa en el proceso de la masa 

En la figura 2 se puede identificar el parámetro de la sacarosa se procedió a realizar una análisis estadístico desde el mes de 

Enero hasta Octubre para ello procedimos a sacar un media de 31.82; desviación estándar de 2.45; con nivel de confianza de 

0.33 %; también se obtuvo el mínimo y el máximo (25.85; 37.3) durante el proceso de la Masa obteniendo este como producto 

final que es la melaza la empresa San Jacinto está en el punto máximo de 30 % la cual, se recomienda mejorar el control de la 

sacarosa en los procesos de masa y jugos, para poder obtenerla, es Azúcar que se está perdiendo, lo cual no se puede asumir 

uno nuevo. 
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Tabla 2. Análisis estadístico del parámetro de sacarosa en el proceso de jugos y 

jarabes 

Sacarosa - Análisis – Jugos y Jarabes 

21 

Media 

0.659017214397496 

Error típico 0.0445425240259278 

Mediana 0.57 

Moda 0 

Desviación estándar 0.650076736336469 

Varianza de la muestra 0.422599763125875 

Curtosis 144.598034567642 

Coeficiente de asimetría 11.0594917107332 

Rango 9.24 

Mínimo 0 

Máximo 9.24 

Suma 140.370666666667 

Cuenta 213 

Nivel de Confianza (95 %) 0.0878029811417259 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 2 se obtiene con el rango de la sacarosa en el proceso de Jugos y 

Jarabes, el valor Máximo que es 9.24 y el mínimo 0 que oscila en las distintas 

muestras que se realizan, con una mediana 0.57 que es el valor que más se repite 

en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%. 
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Figura 3: Análisis estadístico del parámetro de sacarosa en el proceso de jugos y jarabes 

En la figura 3 se puede identificar el parámetro de la sacarosa se procedió a realizar una análisis estadístico desde el mes de 

Enero hasta Octubre para ello procedimos se elimina el dato 9.24 del día 27/05/21 por ser un dato fuera de referencia luego se 

pasó a sacar un media de 0.66; desviación estándar de 0.66; con nivel de confianza de 0.08 %; también se obtuvo el mínimo y el 

máximo (0; 9.24) durante el proceso de Jugos y Jarabes obteniendo este como producto final la cachaza la cual, se recomienda 

ser más exigente con este valor y así poder obtener como máximo 0.89%. 
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Tabla 3. Análisis estadístico del parámetro de sacarosa en el proceso de extracción 

Sacarosa - Análisis – Extracción 

Media 0.659017214397496 

Error típico 0.0445425240259278 

Mediana 0.57 

Moda 0 

Desviación estándar 0.650076736336469 

Varianza de la muestra 0.422599763125875 

Curtosis 144.598034567642 

Coeficiente de asimetría 11.0594917107332 

Rango 9.24 

Mínimo 0 

Máximo 9.24 

Suma 140.370666666667 

Cuenta 213 

Nivel de Confianza (95 %) 0.0878029811417259 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 3 se obtiene con el rango de la sacarosa en el proceso de la 

Extracción, el valor Máximo que es 9.24 y el mínimo 0 que oscila en las distintas 

muestras que se realizan, con una mediana 0.57 que es el valor que más se repite 

en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%. 
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Figura 4. Análisis estadístico del parámetro de sacarosa en el proceso de extracción 

En la figura 4 se puede identificar el parámetro de la sacarosa se procedió a realizar una análisis estadístico desde el mes de 

Enero hasta Octubre para ello procedimos a eliminar o depurar valores cero en varios días, por ser datos fuera de referencia luego 

sacamos un media de 1.03; desviación estándar de 0.24; con nivel de confianza de 0.03 %; también se obtuvo el mínimo y el máximo 

(0; 1.44) durante el proceso de Extracción obteniendo este como producto final el bagazo el cual, se recomienda ser más exigente 

con este valor y tener como máximo 1.19. 
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Ahora procederemos analizar los parámetros en el proceso de Azúcar y Extracción 

de Jugo Residual para ello se logró elaborar tablas donde sacamos la media, la 

desviación estándar con un nivel confianza en porcentaje de 95 %. 

Tabla 4. Análisis estadístico del parámetro de color 

Color - Análisis – Azúcar (1.3%) 

Media 1578.08742506396 

Error típico 21.2200194424143 

Mediana 1609.1852659 

Moda 1265.7492406 

Desviación estándar 306.039472663871 

Varianza de la muestra 93660.15882838 

Curtosis -0.102842938270192 

Coeficiente de asimetría -0.316710304395995 

Rango 1623.72181907143 

Mínimo 712.384180928571 

Máximo 2336.106 

Suma 328242.184413304 

Cuenta 208 

Nivel de Confianza (95 %) 41.835064445958 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 4 se obtiene con el rango del Análisis Estadístico del parámetro de 

Color, el valor Máximo que es 2336.106 y el mínimo 712.38 que oscila en las 

distintas muestras que se realizan, con una mediana 1609.185 que es el valor que 

más se repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%. 
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Figura 5. Análisis estadístico del parámetro de color en el proceso de azúcar 

En la figura 5 se observa el comportamiento del parámetro Color desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, 

y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de Azúcar; teniendo en cuenta que no se tenía como referencia un máximo 

ni un mínimo. Se puede ver que en el 21 de marzo se obtuvo un valor de 1900 que sobrepaso el máximo de aceptación de Pol lo 

cual es favorable. Así mismo el día 07 de junio se obtuvo un valor de 700 que fue el dato más desfavorable durante el periodo 

analizado. 
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Tabla 5. Análisis estadístico del parámetro de pol. 

Pol - Análisis – Azúcar 

Media 98.7752890434218 

Error típico 0.00869750389198223 

Mediana 98.78775 

Moda 98.86 

Desviación estándar 0.125437185004358 

Varianza de la muestra 0.0157344873818176 

Curtosis 6.34053626234166 

Coeficiente de asimetría 1.10756200759942 

Rango 1.05 

Mínimo 98.5 

Máximo 99.55 

Suma 20545.2601210317 

Cuenta 208 

Nivel de Confianza (95 %) 0.0171470453562718 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 5 se obtiene con el rango del Análisis Estadístico del parámetro de 

Pol, el valor Máximo que es 99.55 y el mínimo 98.5 que oscila en las distintas 

muestras que se realizan, con una mediana 98.78775 que es el valor que más se 

repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%. 
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Figura 6. Análisis estadístico del parámetro de pol. en el proceso de azúcar 

En la figura 6 se observa el comportamiento del parámetro Pol desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y 

tomando en cuenta según lo analizado en el proceso Azúcar; no se propone nuevo máximo, pues la mayoría de valores está por 

encima del máximo teniendo. Se recomienda mejorar la eficiencia del proceso de producción, pues se está cumpliendo con una 

buena calidad, pero se está entregando de más al consumidor, ocasionando un sobre costo. 
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Tabla 6. Análisis estadístico del parámetro de humedad 

Humedad - Análisis – Azúcar (1.3%) 

Media 0.110225194933226 

Error típico 0.00229059364992837 

Mediana 0.124748783333333 

Moda 0.0773615 

Desviación estándar 0.0330354114242758 

Varianza de la muestra 0.00109133840797117 

Curtosis -1.46209342173081

Coeficiente de asimetría -0.104158700728403

Rango 0.125567929166667 

Mínimo 0.0559742875 

Máximo 0.181542216666667 

Suma 22.9268405461111 

Cuenta 208 

Nivel de Confianza (95 %) 0.00451588337250613 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 6 se obtiene con el rango del Análisis Estadístico del parámetro de 

Humedad, el valor Máximo que es 0.18154 y el mínimo 0.0559 que oscila en las 

distintas muestras que se realizan, con una mediana 0.124748 que es el valor que 

más se repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%. 
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Figura 7. Análisis estadístico del parámetro de humedad en el proceso de azúcar 

En la figura 7 se observa el comportamiento del parámetro de Humedad desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 

2021, y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de Azúcar; teniendo ya en cuenta la aceptación máxima y mínima del 

parámetro. Se puede ver que en el 29 de mayo se obtuvo un valor de 0.18 que sobrepaso el máximo de aceptación de Humedad 

que lo cual es favorable. Así mismo el día 07 de octubre se obtuvo un valor de 0.04 que fue el dato más desfavorable durante el 

periodo analizado.   
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Tabla 7. Análisis estadístico del parámetro de insolubles 

Insolubles - Análisis – Azúcar 

Media 130.383012820513 

Error típico 2.84731178304351 

Mediana 126 

Moda 128 

Desviación estándar 41.0645145239847 

Varianza de la muestra 1686.29435309055 

Curtosis 1.09178483979556 

Coeficiente de asimetría 0.770424160441103 

Rango 237 

Mínimo 53 

Máximo 290 

Suma 27119.6666666667 

Cuenta 208 

Nivel de Confianza (95 %) 5.61344782292094 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 7 se obtiene con el rango del Análisis Estadístico del parámetro de 

Insolubles, el valor Máximo que es 290 y el mínimo 53 que oscila en las distintas 

muestras que se realizan, con una mediana 126 que es el valor que más se repite 

en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%. 
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Figura 8. Análisis estadístico del parámetro de insolubles en el proceso de azúcar 

En la figura 8 se observa el comportamiento del parámetro Insolubles desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 

2021, y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de Azúcar; no se tenía como referencia un máximo ni un mínimo, 

por lo que establecemos máximos y mínimos, estadísticamente identificado. Se puede ver que en el 14 de enero se obtuvo un 

valor de 195 que sobrepaso el máximo de aceptación de Insolubles lo cual es favorable. Así mismo el día 28 de agosto se obtuvo 

un valor de 50 que fue el dato más desfavorable durante el periodo analizado. 
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Tabla 8. Análisis estadístico del parámetro de pureza 

Pureza - Análisis – Azúcar 

Media 98.4079651653178 

Error típico 0.47548504548245 

Mediana 98.8769172404103 

Moda #N/D 

Desviación estándar 6.8575428488132 

Varianza de la muestra 47.0258939233091 

Curtosis 207.85048081635 

Coeficiente de asimetría -14.4144571862067 

Rango 99.6834626565081 

Mínimo 0 

Máximo 99.6834626565081 

Suma 20468.8567543861 

Cuenta 208 

Nivel de Confianza (95 %) 0.937414198645256 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 8 se obtiene con el rango del análisis estadístico del parámetro de 

pureza, el valor Máximo que es 99.6834626 y el mínimo 0 que oscila en las distintas 

muestras que se realizan, con una mediana 98.87691 que es el valor que más se 

repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95% en el que 

se alcanzó el 0.9374. 
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Figura 9. Análisis estadístico del parámetro de pureza en el proceso de azúcar 

En la figura 09 se observa el comportamiento del parámetro Pureza desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, 

y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de Azúcar; se eliminó o depura el valor cero del 30 de julio, por ser un dato 

fuera de referencia. Se puede ver que en el 19 de febrero se obtuvo un valor de 99.6 que sobrepaso el máximo de aceptación de 

Pureza lo cual es favorable. Así mismo el día 28 de Julio se obtuvo un valor de 98.4 que fue el dato más desfavorable durante el 

periodo analizado. Se puede mantener el mismo porcentaje de pureza, dado que la pureza es un valor crítico para la calidad. 
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Tabla 9. Análisis estadístico del parámetro de humedad en el proceso de extracción 

Humedad - Análisis – Extracción 

Media 43.1219054227185 

Error típico 0.584365155115981 

Mediana 44.6731439393939 

Moda 0 

Desviación estándar 8.54852524041059 

Varianza de la muestra 73.077283785937 

Curtosis 21.9742770756806 

Coeficiente de asimetría -4.85440205169609 

Rango 47.1525 

Mínimo 0 

Máximo 47.1525 

Suma 9228.08776046176 

Cuenta 214 

Nivel de Confianza (95 %) 1.15187948968892 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 9 se obtiene con el rango del análisis estadístico del parámetro de 

humedad en el proceso de extracción, el valor Máximo que es 47.1525 y el mínimo 

0 que oscila en las distintas muestras que se realizan, con una mediana 44.6731 

que es el valor que más se repite en los datos de las muestras. Con un nivel de 

confianza del 95%. 
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Figura 10. Análisis estadístico del parámetro de humedad en el proceso de extracción  

En la figura 10 se observa el comportamiento del parámetro Humedad desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 

2021, y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de Extracción; se eliminó o depura los valores cero en varios días, 

por ser un dato fuera de referencia. Se obtiene nuevo máximo estadístico de 45.5%, estadísticamente identificado. Se puede ver 

que en el 02 de agosto se obtuvo un valor de 46 que sobrepaso el máximo de aceptación de Pureza lo cual es favorable. Así 

mismo el día 28 de enero, 03, 12, 15, 21 y 24 de marzo, 28 de Julio; 02 y 29 de agosto, 30 de septiembre y 04 de octubre se 

obtuvo un valor de 40 que fue el dato más desfavorable durante los periodos analizado. 
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Tabla 10. Análisis estadístico del parámetro del grado brix en el proceso de jugo 

residual 

Brix - Análisis – Jugo Residual 

Media 1.19854503917681 

Error típico 0.0197792678913041 

Mediana 1.23754545454545 

Moda 0 

Desviación estándar 0.289345744395211 

Varianza de la muestra 0.0837209597996185 

Curtosis 8.86124466942548 

Coeficiente de asimetría -2.52678930818447 

Rango 1.82222222222222 

Mínimo 0 

Máximo 1.82222222222222 

Suma 256.488638383838 

Cuenta 214 

Nivel de Confianza (95 %) 0.0389881785482812 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 10 se obtiene con el rango del análisis estadístico del parámetro del 

grado brix en el proceso de jugo residual, el valor Máximo que es 1.822222 y el 

mínimo 0 que oscila en las distintas muestras que se realizan, con una mediana 

1.23754545 que es el valor que más se repite en los datos de las muestras. Con un 

nivel de confianza del 95%. 
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Figura 11. Análisis estadístico del parámetro del grado brix en el proceso de jugo residual 

En la figura 11 se observa el comportamiento del parámetro Brix desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, 

y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de Extracción de Jugo Residual; se eliminó o depura los valores cero en 

varios días, por ser un dato fuera de referencia. Se puede ver que en el 17 de enero se obtuvo un valor de 2 que sobrepaso el 

máximo de aceptación de Pureza lo cual es favorable. Así mismo el día 28 de enero, 12 de marzo, 17 de Julio, 02 y 29 de agosto, 

30 se septiembre se obtuvo un valor de 0 que fue el dato más desfavorable durante el periodo analizado. Se puede mantener el 

mismo porcentaje de Brix, dado que la pureza es un valor crítico para la calidad. Se recomienda reducir el máximo a 1.41% pues 

nos está indicando que hay sacarosa que se está desperdiciando o botando. 



47  

Tabla 11. Análisis estadístico del parámetro de pureza en la extracción del jugo 

residual 

Pureza - Análisis – Extracción del Jugo Residual 

Media 69.3545727879147 

Error típico 0.126285278673672 

Mediana 69.7308843590024 

Moda #N/D 

Desviación estándar 1.81253473114187 

Varianza de la muestra 3.28528215159552 

Curtosis 3.99102860781571 

Coeficiente de asimetría -1.56053850339167 

Rango 12.7232170571249 

Mínimo 60.0081132075472 

Máximo 72.731330264672 

Suma 14287.0419943104 

Cuenta 206 

Nivel de Confianza (95 %) 0.248984497338605 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla 11 se obtiene con el rango del análisis estadístico del parámetro de 

pureza en la extracción del jugo residual, el valor Máximo que es 72.73133 y el 

mínimo 60.00811 que oscila en las distintas muestras que se realizan, con una 

mediana 69.73088 que es el valor que más se repite en los datos de las muestras. 

Con un nivel de confianza del 95%. 
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Figura 12. Análisis estadístico del parámetro de pureza en la extracción del jugo residual 

En la gráfica 11 se observa el comportamiento del parámetro Pureza desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 

2021, y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de Extracción de Jugo Residual. Se puede ver que en el 06 de 

septiembre se obtuvo un valor de 74 que sobrepaso el máximo de aceptación de Pureza lo cual es favorable. Así mismo el día 26 

de mayo se obtuvo un valor de 60 que fue el dato más desfavorable durante el periodo analizado. Estadísticamente estamos muy 

cerca del valor máximo recomendado, pero por arrastre de los otros parámetros en la extracción, en un futuro se podría proponer 

mejorar este parámetro. 
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4.2. Determinar las propuestas en el área de producción de la azúcar rubia en 

la empresa AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021 

- En tablas 8, 9 y 10 y figura 02, 03 y 04 se puede identificar el parámetro de

la sacarosa se procedió a realizar un análisis estadístico en tres etapas como son 

Masa, Jugos y Azúcar durante el proceso en la Masa que nos da como producto 

terminado la melaza desde el mes de 08 de enero hasta 12 de octubre aquí se 

recomienda mejorar el control de la sacarosa en los procesos de masa y jugos, para 

poder obtenerla, es Azúcar que se está perdiendo, lo cual no se puede asumir uno 

nuevo. 

- En la tabla y figura 06 se observa el comportamiento del parámetro Pol desde

el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta 

según lo analizado en el proceso Azúcar; no se propone nuevo máximo, pues la 

mayoría de valores está por encima del máximo teniendo. Se recomienda mejorar 

la eficiencia del proceso de producción, pues se está cumpliendo con una buena 

calidad, debido a que se está entregando de más al consumidor, ocasionando un 

sobre costo. 

- En la tabla y figura 10 se observa el comportamiento del parámetro Brix

desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta 

según lo analizado en el proceso de Extracción de Jugo Residual; se eliminó o 

depura los valores cero en varios días, por ser un dato fuera de referencia. Se puede 

ver que en el 17 de enero se obtuvo un valor de 2 que sobrepaso el máximo de 

aceptación de Pureza lo cual es favorable. Así mismo el día 28 de enero, 12 de 

marzo, 17 de Julio, 02 y 29 de agosto, 30 se septiembre se obtuvo un valor de 0 

que fue el dato más desfavorable durante el periodo analizado. Se puede mantener 

el mismo porcentaje de Brix, dado que la pureza es un valor crítico para la calidad. 

Se recomienda reducir el máximo a 1.41% pues nos está indicando que hay 

sacarosa que se está desperdiciando o botando. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación, el uso de las herramientas del control estadístico de 

procesos, nos permitieron ver la situación actual del proceso de la azúcar rubia , 

específicamente el incremento de la perdida de la sacarosa en el proceso de la 

extracción con relación a sus 3 parámetros que controlan la perdida de esta; 

ocasionando un efecto en pérdidas de productividad y económicas, además, el 

control estadístico permitió identificar las causas que ocasionaban este incremento, 

así como determinar cuál de los valores esta sobre encima de lo permitido, logrando 

una disminución tanto en pérdidas de sacarosa, y a la vez generando un incremento 

en la productividad que se ve reflejado en mayores utilidades.  

Es importante conocer que el análisis estadístico, según Martínez, Delfrade y 

Etxeberria (2018) da a conocer que el uso de análisis estadísticos para cualquier 

estudio, es relevante, pero depende mucho del tipo de estudio que se esté 

abordando, de la misma manera, se tiene que analizar los objetivos y los tamaños 

de muestra que se va a manejar, de la misma manera, los investigadores deben 

tener conocimiento de las pruebas estadísticas que se pretende emplear y los 

softwares estadísticos que se podría utilizar; de la misma manera, Villegas (2019) 

da a conocer que en la actualidad en las empresas es de mucha importancia el uso 

de las estadísticas, ya que esto puede ayudar a hacer frente a situaciones 

problemáticas, ya que esto proporciona información muy útil para tomar decisiones 

acertada. 

De igual manera es importante conocer que la calidad de los productos o servicios 

ha constituido desde siempre, un elemento generador de competitividad, 

rentabilidad y diferenciación en el sector empresarial y la gerencia (Diaz y Salazar 

2021). Hablar de un sistema de gestión de la calidad asigna a la vertebra de la 

empresa, los procesos, los procedimientos y las herramientas que facilitan una 

implementación de actividades que se tornan muy necesarias para el logro de 

metas y objetivos, además de los requerimientos de la calidad (León et al. 2019). 

Se dice en las últimas décadas que el valor agregado para alcanzar un nivel alto de 

la satisfacción del usuario, de cierta manera la calidad de los productos que se 

ofrecen es un indicador principal en cuanto a la atención de calidad en los bienes o 

servicios que se va a poner a disposición del cliente (Febres y Mercado 2020). En 
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referencia a la azúcar rubia se tiene, que este producto sólido derivado de la caña 

de azúcar, constituido esencialmente por cristales sueltos de sacarosa, en una 

concentración mínima de 99.40 % de polarización. Este tipo de azúcar se obtiene 

mediante proceso similar al utilizado para producir azúcar crudo (mascabado), 

aplicando variantes en las etapas de clarificación y centrifugación, con el fin de 

conseguir la calidad del producto deseada (García 2004). 

Los resultados detallados anteriormente disciernen en los resultados encontrados 

en la investigación de Hernández y Da Silva (2016) en el cual lograron hallar que 

dentro de los estándares de calidad, ya que en ninguna situación del estudio se 

obtuvieron resultados fuera de los estándares establecidos para la calidad, como el 

peso, la alteración de color pero, cabe resaltar que de todas maneras encontraron 

productos defectuosos de manera física; de igual forma se evidencia en el estudio 

realizado por González et al. (2021) los resultados demuestran que referente al 

análisis de estabilidad y capacidad de las variables físico-químicas muestran que 

el proceso productivo se encuentra inestable y no es capaz de mantenerse en 

dentro de los parámetros de calidad establecidos. Se evidenció el problema más 

relevante, que se encuentra descentrado a un lado el proceso, con un 77% a la 

derecha, esto influyendo en su reducida capacidad, para alcanzar un nivel de 

calidad de 2,55. De esta manera, el 14,58% de los lotes que se producen alcanzan 

un nivel de humedad más alta 13%. 

En la presente investigación, en el análisis estadístico realizado durante el proceso 

de la azúcar rubia, se pudo identificar el parámetro de la sacarosa se procedió 

desde el mes de enero hasta octubre para ello procedimos a sacar una media de 

31.82; desviación estándar de 2.45; con nivel de confianza de 0.33 %; también se 

obtuvo el mínimo y el máximo (25.85; 37.3) durante el proceso de la Masa obteniendo 

este como producto final que es la melaza la empresa San Jacinto está en el punto 

máximo de 30 %; además se pudo identificar el parámetro de la sacarosa se 

procedió a realizar un análisis estadístico desde el mes de enero hasta octubre para 

ello procedimos se elimina el dato 9.24 del día 27/05/21 por ser un dato fuera de 

referencia luego se pasó a sacar una media de 0.66; desviación estándar de 0.66; 

con nivel de confianza de 0.08 %; también se obtuvo el mínimo y el máximo (0; 9.24) 

durante el proceso de Jugos y Jarabes obteniendo este como producto final la 
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cachaza. 

De la misma forma, se pudo identificar el parámetro de la sacarosa se procedió a 

realizar un análisis estadístico desde el mes de enero hasta octubre para ello 

procedimos a eliminar o depurar valores cero en varios días, por ser datos fuera de 

referencia luego sacamos una media de 1.03; desviación estándar de 0.24; con 

nivel de confianza de 0.03 %; también se obtuvo el mínimo y el máximo (0; 1.44) 

durante el proceso de Extracción obteniendo este como producto final el bagazo; 

de la misma manera, en la gráfica 06 se observa el comportamiento del parámetro 

Pol desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en 

cuenta según lo analizado en el proceso Azúcar; no se propone nuevo máximo, pues 

la mayoría de valores está por encima del máximo teniendo; además se observa el 

comportamiento del parámetro de Humedad desde el 08 de enero del 2021 hasta 

el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta según lo analizado en el proceso de 

Azúcar; teniendo ya en cuenta la aceptación máxima y mínima del parámetro. Se 

puede ver que en el 29 de mayo se obtuvo un valor de 0.18 que sobrepaso el máximo 

de aceptación de Humedad que lo cual es favorable. Así mismo el día 07 de octubre 

se obtuvo un valor de 0.04 que fue el dato más desfavorable durante el periodo 

analizado. 

De igual forma, en el estudio se observa el comportamiento del parámetro Brix 

desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta 

según lo analizado en el proceso de Extracción de Jugo Residual; se eliminó o 

depura los valores cero en varios días, por ser un dato fuera de referencia. Se puede 

ver que en el 17 de enero se obtuvo un valor de 2 que sobrepaso el máximo de 

aceptación de Pureza lo cual es favorable. Así mismo el día 28 de enero, 12 de 

marzo, 17 de Julio, 02 y 29 de agosto, 30 se septiembre se obtuvo un valor de 0 

que fue el dato más desfavorable durante el periodo analizado. Se puede mantener 

el mismo porcentaje de Brix, dado que la pureza es un valor crítico para la calidad. 

Es importante conocer que los grados Brix (símbolo °Bx) miden el cociente total de 

sacarosa disuelta en un líquido. Una solución de 25 °Bx tiene 25 gramos de azúcar 

(sacarosa) por 100 gramos de líquido o, dicho de otro modo, hay 25 gramos de 

sacarosa y 75 gramos de agua en los 100 gramos de la solución (Virginia, Guerra 
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y Soto 2008). De la misma manera, se evidencian en el estudio realizado por 

Herrera et al. (2018), estudio en el que se realizó su respectivo control multivariado 

para determinar los parámetros que se tienen en cuenta normalmente en el proceso 

de producción; los resultados alcanzados en este estudio es que en la primera fase 

de producción los parámetros no eran los adecuados y no se tenía un control rígido 

de sus procesos, motivo por el cual no cumplían con las especificaciones, de la 

misma maneral en la segunda fase se logró visualizar un proceso productivo con 

alto índice de variabilidad y una reducida capacidad de cumplimiento de los 

estándares establecidos. 

De igual forma en el estudio de Guamán (2019) logra encontrar fallos en diversas 

etapas de los procesos como la desalineación de elementos de rendimiento hasta 

el 65%; en forrado se registran ondulaciones y cordones de soldadura sin pulir, con 

un rendimiento de 54%, desalineación de partes en acabados, rayones 

despostillados, ausencia de sellante, despegado de partes, con un rendimiento de 

75.80%; esto genera un rendimiento global de 64.30%; llegando a concluir con esto 

que los procesos no son para nada eficientes y generan productos con pocos 

estándares de calidad, es por ello que se recomienda implementar mejoras.  

En la propuesta de esta investigación coincidió en que las pérdidas de jugo 

mezclado se dan en el bagazo debido a una mala extracción y pueden rendirse en 

gran medida si eliminamos las fallas operativas que se dan en cada proceso o si 

medimos los valores de la cachaza, melaza y bagazo en el proceso de extracción; 

esto se ve reflejado en el estudio realizado por León (2017) en el cual tuvieron la 

finalidad de determinar como el Control estadístico de procesos mejora la calidad 

en una línea de producción al mismo que tras la implementación del método 

DMAMC lograron una mejoría en la calidad de producción gasta de 6.79% en 

reducción de productos malos, de esta manera alcanzando un ahorro en unidades 

monetarias de s/. 2177.58; a través del cual se mejoró la rentabilidad de la empresa 

y asegura mayor calidad en sus productos que ofrece al cliente. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se logro analizar la situación actual de la empresa Agroindustria San Jacinto al

realizar el análisis estadístico para poder ver en qué estado se encuentra,

analizamos desde el mes de enero hasta el mes de octubre, donde se tuvo en

cuenta por días los datos estadísticos, en cual se tomó 3 procesos durante la

producción de la azúcar rubia, así mismo poder proponer una propuesta de

mejora de calidad, aumentando el incremento de la calidad en la producción de

la azúcar rubia.

2. Al recolectar los datos estadísticos los indicadores en el periodo del 08 de enero

hasta el 12 de octubre del 20, la información que se recolecto difiere cada

proceso con sus respectivos parámetros, como tenemos el parámetro de la

humedad, grados Brix, sacarosa, Pureza, Color y Pol, por lo cual fue que se

evaluó en tres procesos los cuales son: Masa, Jugos y Jarabes Clarificados y

tenemos por último en el proceso de Extracción.

3. Se concluyo con este análisis estadístico realizado al proceso de producción de

azúcar rubia tenemos los tres procesos analizados como son: Masa, Jugos y

Jarabes Clarificados y también en el proceso de Extracción, lo cual para

analizar tomamos el parámetro de la sacarosa dándonos así un resultado en el

punto máximo de 30 %, en el proceso de Masa. Aparte de ello también se realizó

un análisis de los demás parámetros como son color, pool, humedad, grados

brix, insolubles y pureza.

4. En el área de extracción que se debe tener más cuidado para poder disminuir

la contaminación en la caña de azúcar logrando así mejorar el bagazo o melaza

haya menos sacarosa lo cual es una pérdida para el producto final, ahí se

podría brindar un producto de mejor calidad porque ahora se ve que el azúcar ya

no endulza como antes. La manipulación el transporte de la caña es de gran

importancia, desde el transporte hasta la fábrica el pesaje, llevando al

siguiente paso del proceso de la producción de la caña de azúcar, debe ser

cuidadosamente tratado por lo que puede generar una baja competencia y

disminuir su calidad.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda mejorar el control de la sacarosa en los procesos de masa y

jugos, para poder obtenerla, es Azúcar que se está perdiendo, lo cual no se

puede asumir uno nuevo, además de ser más exigente con los valores de la

sacarosa y así poder obtener como máximo un valor de 0.89%.

2. Se recomienda ser más exigente con los parámetros de la sacarosa, este valor

tiene que oscilar como máximo en un rango de 1.19; Además se recomienda

mejorar la eficiencia del proceso de producción, pues se está cumpliendo con

una buena calidad, pero se está entregando de más al consumidor,

ocasionando un sobre costo.

3. Respecto al comportamiento del parámetro de Humedad se recomienda reducir

los niveles de la humedad, ya que se ha identificado un valor o adecuado.

4. Respecto al comportamiento del parámetro Brix se recomienda reducir el

máximo a 1.41% pues nos está indicando que hay sacarosa que se está

desperdiciando o botando.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables. 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN 
INDICADORES ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

ANÁLISIS 
ESTADÍSTICO 

Para Díaz Alvin y 
Mora (2013) El 
análisis 
estadístico tiene 
referencia al 
concepto de 
recopilar, explorar y 
presentar grandes 
cantidades de datos 
para descubrir 
patrones y 
tendencias 
implícitas. 

Para poder interpretar 
los datos numéricos 
que se dispone, 
tomaremos en cuenta 

Herramientas 

estadísticas con la 

finalidad de tomar 

decisiones. Entre estas 

herramientas 

Media 
Se suma todos los valores y 
se divide la suma entre el 
número total de valores. 
𝑋 = Σ𝑗𝑋𝑗. 𝑓𝑗 

Razón 

Desviación 
estándar 

Σ𝑁(𝑋𝑁 −  �̅� )2 σ =  √  𝑖 𝑖  
𝑁 

Mínimo, Máximo f(e+d2) f ( e + d 2 ) 

CALIDAD DE 
AZÚCAR 
RUBIA 

Según Crosby (20) 
La calidad es 
estrictamente 
Una formulación del 
nivel uno, en que la 
calidad de un  
producto o servicio 
es 
equivalente a estar 
seguro de medir 

Nuestra producción es 
producto de la eficacia 
y eficiencia durante el 
proceso de la azúcar 
rubia, en donde el 
primero está 
relacionado con las 
cantidades que son 
producidas sobre las 

Color Color medio 1578 Razón 

Pol 98,5 % 

Humedad 0,25 % 

Pureza 0,25 % 



todas las 
características de 
un producto o 
servicio que 
satisfagan los 
criterios de 
especificación. 

programadas y la 
eficiencia se relaciona 
con las horas que 
producen durante el 
proceso de 
producción. 

Brix 1,55 % 

Anexo 2: Matriz de consistencia lógica 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSI
ÓN 

INDICADOR
ES 

INSTRUMENT
OS 

METODOLO
GÍA 

¿De qué 
manera 
ayudara a 
mejorar el 
análisis 
estadístico en 
la calidad en el 
área de 
producción de 
la azúcar rubia 
en la empresa 
AGROINDUST
RIA SAN 
JACINTO S.A. 
Chimbote-
2021? 

General: 
Análisis 
estadístico de 
la calidad en el 
área de 
producción de 
la azúcar rubia 
en la empresa 
AGROINDUST
RIA SAN 
JACINTO S.A. 
Chimbote-2021 

Específicos:  
Recolectar 
información de 
la calidad de la 
azúcar rubia en 
la empresa 
AGROINDUST

El análisis 
estadístico de 
los parámetros 
de calidad en el 
área de 
producción de 
azúcar rubia en 
la empresa 
AGROINDUST
RIA SAN 
JACINTO S.A. 
Chimbote-2021 

ANÁLISIS 
ESTADÍSTI
CO 

Media Se suma 
todos los 
valores y se 
divide la 
suma entre 
el número 
total de 
valores. 
𝑋 = Σ𝑗𝑋𝑗. 𝑓𝑗 

Cuestionario Tipo de 
investigació
n:  
Aplicativa con 
alcance 
explicativo 

Diseño: Pre – 
experimental 

Población y 
Muestra:  
La población 
fueron los 
números de 
parámetros 
de la 
empresa, el 
color de la 

Desviació
n estándar 

 
Σ𝑁(𝑋𝑁 −  �̅� )2 
σ =  √  𝑖 𝑖  
𝑁 

Mínimo, 
Máximo 

f(e+d2) f ( e + 
d 2 ) 

CALIDAD 
DE 

Color Color medio 
1578 

Pol 98,5 % 



RIA SAN 
JACINTO S.A. 
Chimbote-2021 

Diagnosticar la 
situación actual 
de la calidad de 
la azúcar rubia 
en la empresa 
AGROINDUST
RIA SAN 
JACINTO S.A. 
Chimbote-2021 

Determinar las 
propuestas en 
el área de 
producción de 
la azúcar rubia 
en la empresa 
AGROINDUST
RIA SAN 
JACINTO 
S.A. Chimbote-
2021 

AZÚCAR 
RUBIA 

Humedad 0,25 % azúcar, el Pol, 
la humedad, 
el contenido 
de los 
insolubles, el 
contenido de 
la sacarosa, 
la pureza del 
judo de la 
caña, los 
grados Brix.  

La muestra 
fueron los 
parámetros 
del proceso 
de producción 
de la empresa 
Agroindustria 
SAN 
JACINTO S.A 

Pureza 0,25 % 
Brix 1,55 % 



Anexo 2. Cuestionario para evaluar los parámetros de calidad en el proceso 

de la azúcar rubia AGROINDUSTRIA SAN JACINTO 

Encuestador: 

Encuestado: 

Fecha: 

A continuación, se le pide que conteste las preguntas planteadas a partir de 

su percepción personal basada en información veraz de su entorno de 

trabajo. 

Escala Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto 

Puntaje 1 2 3 4 5 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

1 

¿Considera usted que tiene conocimiento sobre los 

parámetros de calidad en la azúcar rubia? 

 

2 

¿Considera usted importante el control de los 

parámetros de calidad en su área? 

3 

¿Considera usted que influye en el resultado final del 

producto el control de los parámetros de calidad? 

 

4 

¿Considera usted influye el proceso correspondiente en 

su área en la calidad del producto final? 

 

5 

¿Considera usted que el puntaje obtenido respecto a 

la calidad de la azúcar rubia en el periodo 2020 ha 



  

evolucionado favorablemente en su área? 

 

6 

¿Considera usted que es importante un sistema de 

gestión de calidad? 

     

 

7 

¿Considera usted que tiene beneficio el control de 

proceso de calidad? 

     

 

 

8 

 

¿Considera usted que cuenta con conocimiento sobre 

los parámetros de calidad que debe aplicarse en su 

área? 

     

 

9 

¿Considera usted que tiene una alta probabilidad en su 

área el control de calidad? 

     

 

 

10 

 

¿Considera usted que el personal a cargo cuenta con el 

conocimiento durante el proceso de la azúcar 

rubia? 

     



  

 



  

Anexo 3: Validación de instrumentos.  

 







  

 

 



  

 



  

Anexo 4. Calidad del azúcar Rubia.  

HOR
A 

EXTRACCIÓN 
JUGOS Y 
JARABES MASAS Y MIELES 

Azúcar 
Flujo de 

Jugo  
Imbición  Bagazo Jugo Residual Cachaza Melaza 

 
[180-190 
Ton/Hr] 

Ton
/h  

Mín
. 35 

T° 
Mín 
80 
°C 

Hum.Ext.
Bag 
Máx. 
50% 

Sac.Ext.
Bag 

Máx. 1.3 
% 

Brix 
Máx

. 
1.55
% 

Sac 
Máx

. 
1.10
% 

Pza.Ext.
Bag 
Máx 
70% 

Sac.Jug.
Cach 
Máx. 
1.3% 

Hu
m 
Má
x. 
74
% 

Bri
x 

Má
x 

88
% 

Sac.Mas.
Mela 

Máx. 30% 

Pza 
Máx.
34 

Col
or 

Pol 
Máx

. 
98.5
% 

Hu
m 

Máx
. 

0.25
% 

Insolub
les 

Pza    
Máx

. 
99.5
% 

8-
Ene 

147.53 
47.2

9 
79.
29 

46.06 1.18 1.09 0.77 70.83 0.78 
66.
76       

          

9-
Ene 

176.78 
53.2

1 
81.
67 

45.54 1.15 1.06 0.74 69.38 0.39 
71.
69       

1,2
36 

99.0
9 

0.13 123 
99.2

2 

10-
Ene 

179.06 
53.9

2 
85.
08 

44.29 1.15 1.27 0.89 69.99 0.47 
69.
19       

1,5
17 

98.9
9 

0.12 88 
99.1

1 

11-
Ene 

176.46 
53.2

9 
84.
25 

44.68 1.23 1.42 0.99 69.82 0.57 
72.
28 

85.
96 32.77 

38.1
3 

1,4
40 

98.8
7 

0.14 168 
99.0

1 

12-
Ene 

183.98 
55.6

3 
86.
96 

44.41 1.19 1.34 0.93 69.84 0.37 
70.
57 

87.
43 33.83 

38.6
9 

1,4
71 

98.8
9 

0.14 143 
99.0

3 

13-
Ene 

181.69 
53.6

7 
87.
17 

44.46 1.27 1.47 1.04 70.47 0.54 
70.
22 

86.
43 32.18 

37.2
3 

1,5
00 

98.8
6 

0.13 190 
98.9

9 

14-
Ene 

162.93 
45.5

4 
82.
69 

44.93 1.04 1.34 0.95 71.22 0.48 
70.
65 

87.
00 31.15 

35.8
1 

1,3
58 

98.8
4 

0.10 102 
98.9

4 

15-
Ene 

189.20 
51.4

5 
85.
14 

44.28 1.29 1.82 1.30 71.32 0.57 
67.
42 

87.
13 31.24 

35.8
5 

1,2
80 

99.0
2 

0.14 99 
99.1

6 

16-
Ene 

192.61 
54.0

0 
85.
42 

44.62 1.15 1.48 1.04 70.44 0.53 
67.
49 

86.
59 30.17 

34.8
4 

1,5
52 

98.8
6 

0.13 94 
98.9

9 

17-
Ene 

163.13 
50.9

2 
84.
88 

44.36 1.26 1.25 0.89 71.24 0.46 
71.
84 

87.
25 31.69 

36.3
1 

1,7
26 

98.8
6 

0.14 104 
98.9

9 

18-
Ene 

172.19 
50.8

3 
83.
38 

44.79 1.23 1.33 0.95 71.12 0.55 
67.
48 

86.
88 30.15 

34.7
1 

1,8
11 

98.8
4 

0.13 112 
98.9

7 

19-
Ene 

174.26 
51.9

5 
78.
24 

44.76 1.23 1.40 0.97 69.05 0.43 
67.
77 

86.
99 31.58 

36.3
0 

1,7
31 

98.8
3 

0.14 94 
98.9

7 



  

20-
Ene 

172.36 
52.9

1 
83.
35 

44.83 1.13 1.37 0.96 70.22 0.57 
68.
28 

87.
68 31.98 

36.4
7 

1,8
32 

98.8
1 

0.14 83 
98.9

5 

21-
Ene 

167.82 
47.1

3 
80.
65 

44.90 1.21 1.37 0.96 70.59 0.57 
70.
69 

86.
92 32.71 

37.6
3 

1,7
44 

98.8
4 

0.15 80 
98.9

8 

22-
Ene 

173.53 
52.3

8 
87.
04 

44.42 1.11 1.39 0.99 70.79 0.47 
72.
83 

86.
28 32.51 

37.6
8 

1,5
69 

98.8
6 

0.14 71 
99.0

0 

23-
Ene 

173.75 
55.1

7 
86.
38 

45.47 1.18 1.32 0.93 70.64 0.55 
68.
17 

87.
26 31.09 

35.6
3 

1,7
71 

98.8
3 

0.17 77 
98.9

9 

24-
Ene 

163.80 
48.4

0 
86.
70 

44.18 1.25 1.38 0.98 71.21 0.54 
69.
65 

86.
47 29.94 

34.6
2 

1,7
56 

98.8
5 

0.15 108 
99.0

0 

25-
Ene 

154.09 
49.3

3 
80.
00 

44.41 1.34 1.19 0.82 68.95 0.41 
65.
20 

87.
38 30.43 

34.8
3 

1,3
36 

99.0
4 

0.15 223 
99.1

8 

26-
Ene 

182.11 
56.4

3 
87.
22 

45.24 1.20 1.13 0.79 70.14 0.46 
68.
46 

87.
99 29.80 

33.8
6 

1,3
54 

99.0
7 

0.14 132 
99.2

1 

27-
Ene 

178.30 
53.9

6 
83.
25 

44.93 1.42 1.46 1.03 70.49 0.52 
72.
50 

86.
88 30.06 

34.6
0 

1,2
83 

98.9
0 

0.15 227 
99.0

5 

28-
Ene 

181.39 
56.4

2 
83.
33 

45.45 1.44 0.99 0.70 71.20 0.53 
68.
79 

87.
05 30.42 

34.9
4 

1,0
44 

99.0
2 

0.13 97 
99.1

5 

29-
Ene 

188.18 
56.8

3 
84.
54 

44.97 1.21 1.27 0.90 70.60 0.61 
68.
87 

87.
00 30.92 

35.5
4 

1,2
61 

98.9
6 

0.14 171 
99.0

9 

30-
Ene 

184.15 
55.8

3 
83.
13 

45.28 1.29 1.39 0.98 70.95 0.56 
69.
67 

86.
58 30.76 

35.5
3 

1,9
20 

98.8
4 

0.15 87 
98.9

9 

31-
Ene 

169.49 
48.3

3 
83.
78 

45.01 1.42 1.66 1.18 70.74 0.67 
72.
15 

86.
40 30.12 

34.8
7 

1,7
78 

98.8
5 

0.14 275 
98.9

9 

1-
Feb 

184.85 
54.8

5 
83.
69 

44.46 1.28 1.30 0.91 69.79 0.51 
68.
56 

85.
00 29.69 

34.9
4 

2,2
12 

98.8
8 

0.17 95 
99.0

4 

2-
Feb 

161.46 
46.7

4 
81.
30 

44.53 1.34 1.15 0.81 70.28 0.60 
71.
06 

87.
05 29.81 

34.2
5 

2,0
41 

98.8
6 

0.15 103 
99.0

1 

3-
Feb 

182.87 
55.8

6 
82.
45 

45.34 1.36 1.11 0.78 70.54 0.61 
71.
62 

86.
39 31.09 

35.9
9 

1,6
93 

98.8
3 

0.14 160 
98.9

7 

4-
Feb 

175.52 
57.0

8 
83.
96 

44.77 1.31 1.19 0.83 69.56 0.64 
70.
17 

86.
83 30.78 

35.4
5 

1,3
67 

98.8
6 

0.14 165 
99.0

0 

5-
Feb 

180.35 
57.1

7 
86.
75 

44.73 1.28 1.12 0.78 69.77 0.49 
70.
35 

86.
49 31.24 

36.1
2 

1,3
89 

98.8
0 

0.14 99 
98.9

4 

6-
Feb 

180.61 
55.8

8 
86.
00 

45.00 1.29 1.42 1.02 71.62 0.59 
72.
00 

87.
73 32.03 

36.5
1 

1,2
09 

98.8
4 

0.14 123 
98.9

8 



  

7-
Feb 

172.33 
53.1

0 
85.
30 

43.68 1.09 1.34 0.92 69.26 0.65 
66.
26 

86.
87 32.16 

37.0
2 

1,6
07 

98.9
0 

0.13 149 
99.0

2 

8-
Feb 

168.00 
52.0

6 
79.
94 

43.94 1.33 1.28 0.92 71.65 0.48 
72.
44 

85.
87 30.83 

35.9
1 

1,3
02 

98.8
5 

0.14 135 
98.9

9 

9-
Feb 

184.52 
57.4

6 
88.
21 

44.30 1.18 1.13 0.79 69.91 0.48 
69.
97 

86.
50 29.93 

34.6
1 

1,2
49 

98.8
1 

0.14 122 
98.9

5 

10-
Feb 

180.65 
55.0

4 
89.
21 

44.55 1.27 1.26 0.88 69.82 0.59 
69.
45 

87.
93 31.01 

35.2
7 

1,2
99 

98.8
4 

0.13 189 
98.9

7 

11-
Feb 

175.65 
55.2

1 
85.
71 

44.17 1.31 1.26 0.89 71.00 0.65 
67.
82 

87.
30 30.89 

35.3
8 

1,3
12 

98.8
6 

0.15 118 
99.0

1 

12-
Feb 

168.35 
54.0

4 
82.
75 

44.59 1.27 1.33 0.93 69.95 0.68 
68.
71 

87.
32 31.68 

36.2
9 

1,3
51 

98.8
3 

0.13 157 
98.9

6 

13-
Feb 

177.40 
56.2

4 
85.
10 

45.02 1.25 1.28 0.89 69.78 0.53 
70.
25 

87.
02 31.53 

36.2
3 

1,5
05 

98.8
6 

0.13 164 
98.9

9 

14-
Feb 

175.55 
56.2

2 
88.
22 

44.59 1.16 1.21 0.84 69.67 0.56 
67.
69 

87.
24 31.03 

35.5
7 

1,8
13 

98.8
5 

0.13 152 
98.9

8 

15-
Feb 

179.18 
56.4

1 
88.
50 

44.33 1.19 1.21 0.83 68.78 0.47 
68.
84 

87.
42 30.78 

35.2
1 

1,9
10 

98.8
0 

0.13 167 
98.9

3 

16-
Feb 

159.39 
51.6

7 
80.
54 

43.83 1.36 1.09 0.77 70.21 0.52 
70.
90 

87.
45 31.34 

35.8
4 

1,7
11 

98.8
2 

0.13 117 
98.9

5 

17-
Feb 

171.80 
54.2

4 
82.
62 

44.54 1.20 1.00 0.69 68.88 0.83 
72.
14 

87.
51 31.19 

35.6
4 

1,3
82 

98.8
2 

0.12 149 
98.9

4 

18-
Feb 

178.96 
55.8

8 
84.
67 

44.31 1.05 1.11 0.76 68.47 0.54 
72.
29 

87.
40 31.76 

36.3
4 

1,3
19 

98.8
1 

0.14 135 
98.9

5 

19-
Feb 

166.00 
56.6

1 
84.
70 

43.65 1.28 1.09 0.75 68.69 0.54 
71.
52 

86.
57 30.52 

35.2
6 

1,4
94 

99.5
5 

0.13 134 
99.6

8 

20-
Feb 

168.48 
55.2

9 
84.
92 

44.36 1.16 1.05 0.72 67.99 0.49 
72.
20 

86.
76 30.72 

35.4
1 

1,3
29 

98.5
8 

0.13 151 
98.7

1 

21-
Feb 

176.48 
57.7

1 
85.
21 

44.40 1.16 1.02 0.70 68.49 0.58 
71.
33 

86.
92 30.53 

35.1
3 

1,2
96 

98.5
0 

0.12 83 
98.6

2 

22-
Feb 

181.57 
55.4

2 
82.
33 

44.69 1.08 1.06 0.73 68.67 0.64 
71.
12 

86.
21 30.38 

35.2
4 

1,7
51 

98.6
9 

0.12 125 
98.8

1 

23-
Feb 

179.27 
57.7

0 
82.
04 

44.98 1.10 0.97 0.68 69.74 0.58 
73.
73 

86.
07 30.72 

35.6
9 

1,9
06 

98.6
8 

0.13 91 
98.8

1 

24-
Feb 

185.13 
57.9

2 
82.
42 

44.98 1.20 1.03 0.72 69.93 0.48 
72.
38 

87.
37 30.82 

35.2
7 

1,6
16 

98.9
0 

0.15 204 
99.0

5 



  

25-
Feb 

183.43 
57.4

6 
84.
33 

44.62 1.04 1.22 0.87 71.00 0.71 
67.
93 

86.
93 30.06 

34.5
8 

1,8
45 

98.8
0 

0.13 121 
98.9

3 

26-
Feb 

171.73 
53.5

2 
84.
30 

44.30 1.20 1.31 0.91 69.51 0.89 
71.
25 

87.
84 30.22 

34.4
1 

1,7
04 

98.8
9 

0.13 128 
99.0

1 

27-
Feb 

176.09 
54.3

3 
83.
25 

44.06 1.20 1.30 0.89 68.77 0.68 
73.
12 

87.
40 31.48 

36.0
2 

1,6
57 

98.8
7 

0.13 112 
99.0

0 

28-
Feb 

    
0.0
0 

0.00 0.00 0.00 0.00   0.00 
0.0
0 

87.
63 31.93 

36.4
4 

1,7
53 

98.7
5 

0.14 128 
98.8

9 

4-
Mar 

141.00 
47.3

6 
77.
29 

43.88 1.19 1.49 1.04 69.91 0.46 
71.
15       

1,2
86 

99.0
0 

0.13 146 
99.1

3 

5-
Mar 

177.82 
54.9

1 
84.
70 

44.54 1.20 1.39 0.95 68.52 0.57 
71.
16 

86.
25 31.14 

36.1
1 

1,2
54 

98.7
7 

0.15 155 
98.9

2 

6-
Mar 

172.83 
54.7

5 
84.
71 

45.13 0.99 1.01 0.69 68.67 0.67 
69.
89 

87.
49 34.11 

38.9
9 

1,3
28 

98.7
8 

0.13 108 
98.9

0 

7-
Mar 

184.00 
56.5

9 
82.
14 

45.99 0.94 0.99 0.67 67.30 0.42 
72.
19 

87.
58 33.40 

38.1
4 

1,4
33 

98.6
0 

0.15 160 
98.7

5 

8-
Mar 

180.41 
56.6

1 
83.
74 

45.24 1.05 1.20 0.84 69.49 0.69 
73.
49 

87.
73 30.67 

34.9
6 

1,3
71 

98.6
4 

0.13 98 
98.7

7 

9-
Mar 

190.17 
54.6

1 
81.
61 

45.58 1.17 1.24 0.84 67.21 0.50 
69.
08 

86.
96 29.01 

33.3
6 

1,4
22 

98.6
2 

0.13 118 
98.7

5 

10-
Mar 

180.00 
55.3

3 
80.
67 

44.64 0.99 1.02 0.71 69.36 0.53 
66.
89 

87.
09 29.27 

33.6
1 

1,4
31 

98.6
7 

0.13 104 
98.8

0 

11-
Mar 

179.70 
58.2

5 
84.
21 

44.53 0.93 0.98 0.67 67.95 0.45 
69.
40 

86.
41 28.71 

33.2
3 

1,3
47 

98.6
2 

0.13 138 
98.7

5 

12-
Mar 

178.83 
58.1

7 
81.
50 

44.57 1.14 1.10 0.76 69.03 0.54 
66.
36 

86.
68 28.81 

33.2
4 

1,3
50 

98.6
7 

0.13 126 
98.8

0 

13-
Mar 

151.22 
49.5

8 
77.
68 

43.98 1.22 1.17 0.85 72.09 0.62 
74.
01 

87.
15 28.51 

32.7
2 

1,3
44 

98.6
4 

0.13 138 
98.7

7 

14-
Mar 

    
0.0
0 

0.00 0.00 0.00 0.00   0.00 
0.0
0 

86.
15 28.70 

33.3
1 

          

15-
Mar 

161.43 
53.4

3 
80.
00 

44.15 0.90 1.08 0.68 63.10 0.52 
72.
54 

86.
58 29.18 

33.7
0 

1,9
85 

98.7
4 

0.13 149 
98.8

7 

16-
Mar 

170.05 
56.2

7 
82.
35 

45.11 0.98 1.08 0.73 66.88 0.59 
72.
90 

85.
90 27.62 

32.1
6 

1,7
26 

98.6
0 

0.14 108 
98.7

4 

17-
Mar 

169.86 
53.9

6 
81.
61 

44.11 1.20 1.24 0.82 66.28 0.62 
71.
00 

87.
48 28.75 

32.8
7 

1,8
14 

98.6
2 

0.13 199 
98.7

5 



  

18-
Mar 

169.85 
55.8

1 
81.
38 

43.31 1.11 1.08 0.75 69.61 0.53 
71.
86 

86.
77 27.61 

31.8
2 

1,5
94 

98.9
0 

0.12 125 
99.0

2 

19-
Mar 

172.09 
55.5

4 
83.
63 

44.09 0.99 1.04 0.68 66.01 0.56 
71.
44 

87.
69 26.62 

30.3
5 

1,8
50 

98.6
9 

0.13 146 
98.8

2 

20-
Mar 

169.16 
55.3

0 
83.
55 

43.22 1.22 1.28 0.86 67.20 0.50 
71.
53 

88.
07 26.96 

30.6
2 

1,8
97 

98.7
0 

0.14 82 
98.8

4 

21-
Mar 

    
0.0
0 

0.00 0.00 0.00 0.00   0.00 
0.0
0 

88.
46 26.70 

30.1
8 

1,6
98 

98.8
8 

0.13 172 
99.0

0 

22-
Mar 

186.00 
58.0

7 
80.
93 

43.80 1.05 1.25 0.85 68.30 0.57 
71.
76 

88.
67 26.69 

30.1
1 

1,7
32 

99.0
5 

0.15 234 
99.1

9 

23-
Mar 

174.30 
53.9

6 
83.
46 

44.55 1.03 1.11 0.75 68.08 0.61 
72.
47 

89.
03 26.59 

29.8
6 

1,8
64 

98.7
3 

0.14 197 
98.8

6 

24-
Mar 

180.91 
56.1

7 
80.
75 

44.74 1.18 1.17 0.81 69.56 0.50 
69.
86 

87.
48 25.85 

29.5
5 

1,7
81 

98.6
8 

0.13 102 
98.8

1 

25-
Mar 

177.35 
54.4

6 
82.
92 

45.30 1.10 1.19 0.82 68.77 0.56 
71.
44 

86.
66 27.02 

31.1
8 

1,6
73 

98.7
1 

0.14 110 
98.8

5 

26-
Mar 

192.26 
56.0

8 
82.
21 

45.03 1.10 1.19 0.80 67.55 0.48 
70.
32 

87.
72 27.13 

30.9
3 

1,9
12 

98.5
2 

0.14 92 
98.6

5 

27-
Mar 

194.91 
54.2

9 
81.
63 

45.21 1.08 1.23 0.84 68.13 0.60 
66.
71 

87.
56 27.40 

31.2
9 

2,2
28 

98.5
5 

0.14 94 
98.6

9 

28-
Mar 

192.70 
56.1

3 
79.
96 

45.18 0.98 1.14 0.78 68.69 0.70 
66.
81 

87.
38 26.97 

30.8
7 

1,8
39 

98.6
7 

0.13 99 
98.8

0 

29-
Mar 

194.04 
57.4

6 
80.
83 

44.73 1.08 1.17 0.81 69.72 0.53 
68.
84 

87.
58 26.83 

30.6
3 

1,9
44 

98.6
2 

0.13 125 
98.7

5 

30-
Mar 

205.45 
56.5

8 
78.
92 

43.58 0.99 1.01 0.71 70.04 0.60 
69.
09 

87.
04 27.56 

31.6
6 

1,9
20 

98.6
0 

0.14 146 
98.7

4 

31-
Mar 

                    
86.
91 27.87 

32.0
6 

1,6
11 

98.8
6 

0.16 127 
99.0

2 

25-
May 

104.00 
38.6

0 
44.
40 

45.15 1.28 1.41 0.99 70.55     
      

          

26-
May 

120.64 
44.1

7 
63.
87 

46.57 0.87 0.99 0.66 66.94 1.97 
75.
89       

          

27-
May 

103.00 
40.0

0 
77.
33 

46.95 0.93 0.53 0.32 60.01 9.24 
0.0
0       

          

28-
May 

163.14 
51.1

4 
75.
71 

46.96 0.94 1.15 0.75 65.76 0.71 
72.
67       

          



  

29-
May 

189.43 
56.4

2 
83.
13 

45.92 0.91 1.03 0.66 64.45 1.20 
69.
55       

1,1
05 

98.7
3 

0.14 160 
98.8

7 

30-
May 

184.45 
52.3

5 
83.
83 

46.07 0.91 1.20 0.80 67.05 0.53 
66.
47       

1,7
67 

98.5
6 

0.18 162 
98.7

4 

31-
May 

170.19 
47.5

9 
81.
18 

46.53 0.83 1.31 0.87 66.10 0.80 
66.
42 

89.
16 34.62 

38.8
3 

1,8
49 

98.5
5 

0.16 168 
98.7

0 

1-
Jun 

167.91 
48.4

8 
80.
13 

46.28 0.97 1.25 0.85 68.01 0.67 
67.
83 

89.
50 33.32 

37.2
3 

1,8
20 

98.5
4 

0.16 118 
98.7

0 

2-
Jun 

184.57 
53.0

5 
81.
92 

46.66 0.89 1.20 0.77 64.15 0.47 
68.
69 

88.
78 32.75 

36.8
9 

1,3
88 

98.8
0 

0.16 186 
98.9

6 

3-
Jun 

182.75 
50.6

0 
79.
40 

45.57 0.92 1.42 0.95 67.26 0.39 
0.0
0 

87.
84 32.66 

37.1
8 

1,2
02 

98.8
7 

0.16 108 
99.0

3 

4-
Jun 

173.05 
47.3

2 
74.
32 

45.80 1.03 1.41 0.98 69.68 0.72 
70.
22 

87.
32 33.04 

37.8
4 

987 
98.6

8 
0.13 147 

98.8
0 

5-
Jun 

190.43 
50.8

3 
84.
25 

45.01 1.21 1.55 1.09 70.43 0.88 
71.
34 

86.
46 32.32 

37.3
8 

726 
98.7

9 
0.12 53 

98.9
1 

6-
Jun 

184.70 
50.8

8 
83.
58 

46.18 1.36 1.61 1.09 67.78 0.91 
70.
73 

87.
93 33.16 

37.7
1 

1,0
50 

98.7
5 

0.13 59 
98.8

8 

7-
Jun 

163.00 
44.8

1 
83.
86 

45.71 1.34 1.64 1.16 70.64 0.58 
68.
81 

88.
13 33.09 

37.5
5 

1,4
82 

98.6
0 

0.14 115 
98.7

4 

8-
Jun 

178.09 
49.8

3 
81.
13 

45.40 1.00 1.64 1.08 66.22 0.51 
71.
84 

88.
70 32.19 

36.2
9 

1,2
92 

98.6
3 

0.14 174 
98.7

7 

9-
Jun 

182.74 
49.3

8 
79.
00 

46.03 1.09 1.24 0.83 66.68 0.41 
71.
10 

88.
57 32.55 

36.7
5 

1,1
95 

98.6
6 

0.13 174 
98.7

9 

10-
Jun 

178.67 
49.2

5 
81.
00 

45.23 1.11 1.25 0.87 69.47 0.38 
0.0
0 

90.
14 33.86 

37.5
6 

1,4
77 

98.6
1 

0.12 163 
98.7

3 

11-
Jun 

182.85 
47.2

5 
79.
75 

43.45 1.22 1.45 0.98 67.31 0.61 
66.
30 

88.
38 33.74 

38.1
7 

995 
98.5

8 
0.13 143 

98.7
1 

12-
Jun 

194.07 
50.5

8 
80.
54 

44.16 0.99 1.29 0.82 63.74 0.54 
65.
38 

88.
11 33.63 

38.1
7 

1,0
93 

98.6
2 

0.16 129 
98.7

8 

13-
Jun 

197.33 
53.0

0 
83.
75 

44.45 0.95 1.15 0.76 65.74 0.50 
70.
60 

88.
35 33.98 

38.4
6 

1,3
46 

98.5
0 

0.15 113 
98.6

5 

14-
Jun 

176.57 
45.7

0 
78.
65 

43.94 1.02 1.45 1.00 69.22 0.52 
72.
98 

87.
04 33.31 

38.2
7 

1,1
41 

98.7
3 

0.14 70 
98.8

7 

15-
Jun 

154.96 
41.9

1 
79.
13 

44.14 0.88 1.32 0.91 69.20 0.86 
72.
75 

87.
72 33.41 

38.0
9 

1,1
85 

98.9
0 

0.14 71 
99.0

4 



  

16-
Jun 

193.69 
51.1

5 
78.
24 

44.17 1.09 1.41 0.99 70.55 0.95 
71.
27 

87.
83 32.83 

37.3
8 

1,4
14 

98.6
0 

0.16 104 
98.7

6 

17-
Jun 

197.07 
51.3

8 
82.
33 

44.52 1.05 1.30 0.91 70.42 0.64 
66.
49 

88.
81 32.48 

36.5
7 

1,5
06 

98.5
3 

0.15 92 
98.6

7 

18-
Jun 

196.09 
50.0

9 
82.
61 

43.88 1.06 1.45 1.01 69.92 0.99 
69.
18 

88.
68 32.72 

36.9
0 

1,3
90 

98.6
6 

0.14 106 
98.8

0 

19-
Jun 

197.99 
50.5

8 
81.
50 

44.05 0.97 1.48 1.02 68.69 0.65 
65.
10 

90.
02 33.08 

36.7
5 

1,4
07 

98.7
5 

0.14 88 
98.8

9 

20-
Jun 

199.50 
49.2

9 
79.
29 

44.64 0.98 1.27 0.89 69.98 0.61 
64.
01 

90.
03 34.34 

38.1
4 

1,4
45 

98.8
4 

0.15 199 
98.9

9 

21-
Jun 

190.88 
48.3

0 
80.
75 

45.15 0.95 1.34 0.93 69.47 0.68 
68.
91 

89.
11 34.69 

38.9
3 

1,8
00 

98.7
9 

0.14 80 
98.9

3 

22-
Jun 

196.49 
49.4

2 
83.
29 

44.46 0.99 1.38 0.94 68.48 0.56 
68.
32 

89.
95 34.99 

38.9
0 

1,9
17 

98.7
7 

0.14 92 
98.9

1 

23-
Jun 

181.48 
46.1

5 
79.
65 

44.11 1.07 1.47 1.04 71.13 0.78 
68.
54 

90.
43 35.43 

39.1
8 

1,6
20 

98.8
4 

0.14 99 
98.9

7 

24-
Jun 

  
40.0

0 
84.
00 

              
89.
39 35.24 

39.4
2 

1,6
08 

98.7
8 

0.13 124 
98.9

1 

25-
Jun 

188.98 
49.6

7 
77.
39 

45.26 1.03 1.33 0.91 68.52 1.31 
64.
30 

89.
68 34.49 

38.4
6 

1,9
25 

98.7
3 

0.16 159 
98.9

0 

26-
Jun 

198.67 
49.3

3 
76.
71 

44.01 1.06 1.50 1.06 70.77 0.44 
70.
72 

87.
36 33.71 

38.5
9 

1,9
38 

98.7
8 

0.15 117 
98.9

3 

27-
Jun 

187.13 
47.0

8 
78.
25 

43.86 1.05 1.47 1.04 70.46 0.70 
69.
26 

88.
05 34.02 

38.6
4 

1,8
01 

98.8
2 

0.16 131 
98.9

7 

28-
Jun 

186.81 
51.7

5 
80.
92 

44.46 1.09 1.42 1.00 70.48 0.82 
68.
33 

89.
13 34.31 

38.4
9 

1,9
32 

98.7
7 

0.14 141 
98.9

1 

29-
Jun 

188.97 
49.2

5 
80.
63 

44.34 1.20 1.51 1.07 71.32 0.59 
69.
33 

85.
61 33.22 

38.8
0 

1,7
48 

98.7
8 

0.15 152 
98.9

3 

30-
Jun 

194.06 
50.4

2 
81.
00 

44.30 1.10 1.53 1.08 70.97 0.47 
68.
29 

84.
87 33.72 

39.7
3 

1,8
24 

98.7
2 

0.10 171 
98.8

2 

1-Jul 
176.04 

44.5
0 

79.
33 

44.32 1.03 1.51 1.08 71.44 0.83 
73.
51 

84.
70 34.46 

40.6
8 

1,4
96 

98.7
7 

0.06 204 
98.8

3 

2-Jul 
191.44 

49.3
3 

85.
33 

43.90 1.01 1.55 1.07 69.05 1.18 
69.
26 

85.
25 36.30 

42.5
8 

1,3
15 

98.6
6 

0.07 153 
98.7

3 

3-Jul 
190.33 

49.5
8 

83.
42 

44.68 1.08 1.36 0.94 69.44 0.69 
71.
25 

85.
03 37.30 

43.8
7 

1,3
74 

98.6
0 

0.07 128 
98.6

7 



  

4-Jul 
195.23 

51.3
8 

82.
83 

45.64 1.15 1.31 0.90 68.77 0.76 
71.
02 

84.
47 35.87 

42.4
6 

1,3
61 

98.6
2 

0.07 128 
98.6

9 

5-Jul 
199.29 

50.0
0 

82.
04 

45.23 1.10 1.43 1.01 70.96 0.85 
72.
01 

84.
33 35.07 

41.5
9 

1,1
49 

98.6
6 

0.07 162 
98.7

3 

6-Jul 
200.96 

50.7
9 

80.
58 

45.39 1.11 1.44 1.00 69.61 0.52 
71.
82 

84.
99 34.17 

40.2
0 

1,8
49 

98.6
5 

0.06 120 
98.7

1 

7-Jul 
203.13 

51.5
8 

81.
42 

44.99 1.03 1.46 1.00 68.45 0.71 
71.
76 

85.
78 32.95 

38.4
1 

938 
98.7

1 
0.07 132 

98.7
8 

8-Jul 
199.61 

50.4
2 

82.
00 

45.03 1.11 1.43 0.99 69.63 0.51 
70.
98 

85.
62 32.48 

37.9
3 

722 
98.7

4 
0.07 72 

98.8
1 

9-Jul 
187.79 

50.6
5 

80.
60 

44.64 1.15 1.63 1.11 68.18 0.38 
73.
35 

86.
62 32.06 

37.0
1 

914 
98.7

6 
0.09 72 

98.8
4 

10-
Jul 

189.82 
51.1

3 
86.
78 

44.68 1.10 1.41 1.01 71.44 0.72 
72.
11 

86.
29 31.16 

36.1
1 

1,3
58 

98.7
3 

0.10 78 
98.8

3 

11-
Jul 

186.64 
49.2

6 
85.
30 

44.71 0.93 1.26 0.88 70.03 0.50 
68.
52 

83.
64 29.47 

35.2
3 

1,4
11 

98.9
0 

0.07 166 
98.9

6 

12-
Jul 

190.17 
49.4

2 
85.
67 

44.06 1.00 1.35 0.95 70.12 0.49 
67.
21 

84.
85 31.03 

36.5
7 

1,3
18 

98.9
3 

0.06 75 
98.9

9 

13-
Jul 

197.52 
47.9

2 
84.
13 

44.63 1.05 1.43 1.00 69.93 0.51 
64.
95 

76.
95 32.98 

42.8
6 

1,2
35 

98.8
4 

0.06 89 
98.9

0 

14-
Jul 

177.74 
46.3

8 
83.
50 

44.62 1.03 1.26 0.87 69.33 0.39 
70.
17 

85.
46 32.16 

37.6
3 

1,4
44 

98.8
2 

0.07 91 
98.8

9 

15-
Jul 

192.26 
50.0

0 
83.
79 

46.24 0.91 1.15 0.76 65.73 0.68 
70.
18 

85.
20 32.64 

38.3
1 

1,4
10 

98.7
5 

0.09 61 
98.8

3 

16-
Jul 

191.04 
51.5

0 
84.
58 

44.85 1.04 1.31 0.90 68.73 0.45 
69.
57 

85.
90 32.84 

38.2
4 

1,6
73 

98.8
7 

0.09 73 
98.9

6 

17-
Jul 

188.04 
51.4

6 
85.
88 

45.18 1.05 1.20 0.85 71.06 0.44 
66.
86 

85.
24 32.17 

37.7
4 

1,6
48 

98.7
6 

0.08 68 
98.8

4 

18-
Jul 

191.14 
50.1

4 
79.
29 

44.94 0.98 1.23 0.86 69.72 0.62 
63.
99 

85.
86 32.72 

38.1
0 

1,7
44 

98.6
2 

0.07 60 
98.6

9 

19-
Jul 

173.63 
46.9

5 
77.
35 

45.12 1.05 1.28 0.92 71.67 0.53 
71.
37 

85.
90 32.86 

38.2
5 

1,8
22 

98.7
2 

0.07 106 
98.7

9 

20-
Jul 

192.39 
49.4

2 
86.
38 

44.96 1.03 1.07 0.74 69.15 0.66 
70.
35 

85.
14 32.82 

38.5
5 

1,6
64 

98.6
4 

0.07 138 
98.7

2 

21-
Jul 

195.35 
48.7

9 
84.
83 

44.98 0.96 1.15 0.80 69.87 0.52 
69.
03 

85.
45 32.22 

37.7
1 

1,1
88 

98.7
1 

0.08 111 
98.7

8 



  

22-
Jul 

202.68 
50.8

3 
83.
17 

44.92 1.01 1.04 0.74 70.51 0.66 
70.
33 

84.
16 31.53 

37.4
6 

1,1
71 

98.7
4 

0.08 115 
98.8

2 

23-
Jul 

187.96 
48.5

8 
81.
04 

44.85 0.90 0.97 0.69 70.45 0.68 
70.
77 

84.
56 31.05 

36.7
2 

1,5
48 

98.7
1 

0.08 86 
98.7

8 

24-
Jul 

183.86 
46.3

0 
79.
22 

45.44 1.00 1.03 0.73 70.58 0.53 
71.
08 

84.
86 30.16 

35.5
4 

1,4
55 

98.8
1 

0.07 112 
98.8

8 

25-
Jul 

196.22 
47.6

3 
78.
79 

45.50 0.99 1.12 0.79 70.69 0.57 
71.
67 

85.
57 28.56 

33.3
8 

1,4
37 

98.6
9 

0.07 109 
98.7

6 

26-
Jul 

206.00 
49.7

9 
81.
88 

44.12 0.94 0.93 0.65 69.97 0.53 
74.
40 

86.
07 27.66 

32.1
4 

1,4
43 

98.6
3 

0.06 129 
98.6

9 

27-
Jul 

196.74 
49.8

0 
83.
50 

44.92 0.98 1.06 0.73 69.27 0.55 
71.
55 

86.
54 27.70 

32.0
1 

1,4
03 

98.6
4 

0.07 100 
98.7

1 

28-
Jul 

    
0.0
0 

0.00 0.00 0.00 0.00   0.00 
0.0
0 

85.
49 26.47 

30.9
6 

1,3
03 

98.8
0 

0.07 168 
98.8

7 

29-
Jul 

    
0.0
0 

0.00 0.00 0.00 0.00   0.00 
0.0
0 

86.
81 26.80 

30.8
7 

1,2
66 

99.0
0 

0.08 134 
99.0

8 

30-
Jul 

    
0.0
0 

0.00 0.00 0.00 0.00   0.00 
0.0
0 

86.
78 26.78 

30.8
6 

1,2
66 

99.0
0 

0.08 134 0.00 

2-
Ago 

154.57 
44.1

1 
71.
89 

47.15 0.90 1.32 0.85 64.91 0.20 
71.
06       

          

3-
Ago 

185.07 
45.7

1 
81.
63 

44.63 1.03 1.29 0.91 70.69 0.56 
67.
13 

85.
75 28.53 

33.2
7 

1,4
24 

98.7
0 

0.07
6 

160 
98.7

7 

4-
Ago 

185.56 
48.0

8 
85.
04 

44.84 0.88 1.19 0.81 67.91 0.54 
68.
64 

86.
74 27.34 

31.5
2 

1,3
98 

98.7
6 

0.09 103 
98.8

4 

5-
Ago 

182.73 
45.9

2 
85.
00 

45.67 1.07 1.33 0.93 70.54 0.59 
71.
55 

86.
72 29.43 

33.9
4 

1,2
25 

98.7
4 

0.10 131 
98.8

4 

6-
Ago 

208.27 
51.4

6 
83.
88 

45.92 1.10 1.32 0.94 71.22 0.48 
69.
57 

86.
70 29.55 

34.0
9 

712 
98.8

4 
0.08 91 

98.9
3 

7-
Ago 

202.17 
51.2

1 
83.
67 

45.46 1.03 1.37 0.97 70.62 0.49 
70.
11 

86.
38 30.35 

35.1
3 

1,0
73 

98.7
0 

0.08 109 
98.7

8 

8-
Ago 

179.93 
47.1

3 
83.
58 

44.71 1.03 1.17 0.82 70.27 0.44 
67.
93 

85.
74 32.28 

37.6
5 

816 
98.7

9 
0.08 103 

98.8
7 

9-
Ago 

184.76 
47.9

0 
82.
75 

44.42 1.19 1.44 1.04 72.15 0.71 
68.
54 

86.
37 31.04 

35.9
4 

1,0
52 

98.7
0 

0.08 110 
98.7

8 

10-
Ago 

191.94 
50.5

4 
84.
75 

44.41 1.10 1.28 0.92 71.72 0.54 
73.
38 

86.
79 30.52 

35.1
7 

1,3
00 

98.6
9 

0.07 219 
98.7

7 



  

11-
Ago 

192.93 
54.4

6 
86.
67 

44.32 1.00 1.17 0.81 69.73 0.55 
71.
15 

86.
25 29.75 

34.4
9 

1,2
85 

98.7
1 

0.07 100 
98.7

7 

12-
Ago 

186.30 
54.7

1 
85.
54 

44.04 0.93 1.03 0.72 69.63 0.77 
71.
68 

86.
67 29.37 

33.8
9 

1,9
83 

98.7
1 

0.08 181 
98.7

9 

13-
Ago 

187.00 
52.7

9 
84.
79 

44.41 0.95 1.18 0.83 70.58 0.82 
72.
89 

85.
96 31.86 

37.0
6 

1,8
81 

98.8
3 

0.10 160 
98.9

3 

14-
Ago 

177.43 
49.8

1 
75.
10 

44.79 0.92 1.18 0.82 69.64 0.45 
0.0
0 

86.
34 33.02 

38.2
5 

1,8
41 

98.6
9 

0.10 203 
98.7

9 

15-
Ago 

192.75 
53.1

7 
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Anexo 5. Análisis estadísticos por parámetros. 

- Análisis Estadístico del parámetro de Pol

Pol Caña - Análisis - Caña Bruta Propia 

Media 12.6098221530612 

Error típico 0.0511104005533289 

Mediana 12.7351305 

Moda #N/D 

Desviación estándar 0.505967151485874 

Varianza de la muestra 0.256002758382729 

Curtosis -0.866274046392131

Coeficiente de asimetría -0.489134000641974

Rango 2.180259 

Mínimo 11.319741 

Máximo 13.5 

Suma 1235.762571 

Cuenta 98 

Fuente: Elaboración propia 

- Análisis Estadístico del parámetro de Sacarosa

Sacarosa en Caña - Molienda 

Media 418.3707765 

Error típico 12.0217677883859 

Mediana 455.9080485 

Moda #N/D 

Desviación estándar 120.217677883859 

Varianza de la muestra 14452.2900757872 

Curtosis 2.01926316126915 

Coeficiente de asimetría -1.52627495563136

Rango 545.409544 

Mínimo 25.181893 

Máximo 570.591437 

Suma 41837.07765 

Cuenta 100 

Fuente: Elaboración propia 



  

-  Análisis Estadístico del parametro de Fibra 

Fibra en Caña – Molienda 

Media 468.5660289 

Error tipico 13.1319864779946 

Mediana 520.3220435 

Moda #N/D 

Desviación estandar 131.319864779946 

Varianza de la muestra 17244.9068858234 

Curtosis 2.64571335876996 

Coeficiente de asimetría -1.71210750508398 

Rango 593.49706 

Minimo 27.685882 

Maximo 621.182942 

Suma 46856.60289 

Cuenta 100 

Fuente: Elaboración propia 

-  Analisis Estadistico del parametro de Brix 

Brix – Extracción 

Media 18.54500493 

Error tipico 0.119085450744841 

Mediana 18.5318055 

Moda #N/D 

Desviación estandar 1.19085450744841 

Varianza de la muestra 1.41813445791021 

Curtosis -0.620559706503079 

Coeficiente de asimetría 0.00151296041363345 

Rango 5.298333 

Minimo 15.67 

Maximo 20.968333 

Suma 1854.500493 

Cuenta 100 

Fuente: Elaboración propia 



- Análisis Estadístico del parametro de Humedad

Humedad - Bagazo 

Media 44.8312778 

Error tipico 0.0794688886866433 

Mediana 44.705 

Moda #N/D 

Desviación estandar 0.794688886866433 

Varianza de la muestra 0.63153042690901 

Curtosis 0.207972768983239 

Coeficiente de asimetría 0.596463697719391 

Rango 3.74 

Minimo 43.221429 

Maximo 46.961429 

Suma 4483.12778 

Cuenta 100 

Fuente: Elaboración propia 

- Análisis Estadístico del parametro de Pureza

Pureza - Jugo Encalado 

Media 83.8142896666667 

Error tipico 0.167003886241306 

Mediana 83.827503 

Moda #N/D 

Desviación estandar 1.47493838703064 

Varianza de la muestra 2.17544324553653 

Curtosis -1.06139998905484

Coeficiente de asimetría -0.00645448870957675

Rango 5.757266 

Minimo 80.958 

Maximo 86.715266 

Suma 6537.514594 

Cuenta 78 

Fuente: Elaboración propia 



- Análisis Estadístico del parametro de pH

pH - jarabe crudo 

Media 6.18515474468085 

Error tipico 0.0155254406353342 

Mediana 6.1641665 

Moda 6.08 

Desviación estandar 0.150524731690845 

Varianza de la muestra 0.0226576948506008 

Curtosis 6.39485762466394 

Coeficiente de asimetría 1.78836430056613 

Rango 1.095 

Minimo 5.845 

Maximo 6.94 

Suma 581.404546 

Cuenta 94 

Fuente: Elaboración propia 
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