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Resumen 

La investigación ha presentado por objetivo determinar la relación de la satisfacción 

laboral y compromiso organizacional del personal de un establecimiento de salud 

del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022, para ello dentro de la 

metodología se ha considerado como tipo básica, con diseño no experimental – 

correlacional, el alcance fue transversal, la población se conformó por 35 

profesionales de salud, la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario, obteniendo un valor de confiabilidad de 0.946 para la variable 

satisfacción laboral y de 0.895 para la variable compromiso organizacional, dentro 

de los resultados obtenidos se registró que la satisfacción laboral se presentó como 

regular con 77.1% y el compromiso organizacional como regular con 57.1%, 

llegando a concluir: Se ha logrado determinar relación significativa (Rho= 659; sig. 

= 0.000<0.05) entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional del 

personal de un establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo 

Chimbote, 2022, mencionando que a una mayor satisfacción del personal se lograra 

comprometerlos con los lineamientos del establecimiento de salud. Así también se 

logró rechazar a la hipótesis nula. 

Palabras clave: Satisfacción, laboral, compromiso, organizacional 
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Abstract 

The objective of the research has been to determine the relationship between job 

satisfaction and organizational commitment of the personnel of a health 

establishment of the first level of care, Nuevo Chimbote, 2022, for this, within the 

methodology, it has been considered as a basic type, with a non-specific design. 

experimental - correlational, the scope was cross-sectional, the population was 

made up of 35 health professionals, the technique applied was the survey and the 

instrument was the questionnaire, obtaining a reliability value of 0.946 for the job 

satisfaction variable and 0.895 for the variable organizational commitment, within 

the results obtained it was recorded that job satisfaction was presented as regular 

with 77.1% and organizational commitment as regular with 57.1%, reaching the 

conclusion: It has been possible to determine a significant relationship (Rho = 659; 

sig. = 0.000 <0.05) between job satisfaction and organizational commitment of the 

staff of a health facility d the first level of care, Nuevo Chimbote, 2022, mentioning 

that a greater satisfaction of the staff would be able to commit them to the guidelines 

of the health facility. Thus, the null hypothesis was also rejected. 

Keywords: Job, satisfaction, organizational, commitment 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad el compromiso del personal de salud se ha convertido en uno de 

los factores más relevantes en los servicios de salud, más aún durante la pandemia 

se reflejó el compromiso que expresó todo el personal de salud, teniendo que 

realizar jornadas de trabajo extensas con la finalidad de brindar el servicio de 

atención médica a la población (Bernal et al., 2021). En Portugal gran parte del 

personal de salud presentaron insatisfacción en su centro de labores, ocasionado 

por la carencia de recursos para desarrollar sus actividades profesionales, 

presentando limitaciones en las herramientas necesarias para realizar la atención 

de pacientes, a ello generado a la antigüedad de la infraestructura del hospital y el 

deterioro de los mobiliarios de espera (Orgambídez y Almeida, 2018). 

En México se refleja que una de las debilidades que presentan los hospitales 

es desarrollar compromiso organizacional en el personal de salud, debilitado por el 

trabajo rutinario y la ausencia de incentivos laborales que permitan fortalecer el 

trabajo que se desarrolla en los diferentes servicios que se ofrece a la población 

(Lumbreras et al., 2020). De la misma manera en Cuba se observa la ausencia de 

preocupación por la dirección de los hospitales por evaluar la satisfacción del 

personal y establecer mecanismos que fortalezcan el involucramiento laboral para 

mejorar el servicio que se brinda a los pacientes (Alvarez et al., 2016). 

Bajo lo expuesto se presenta algo similar en el contexto nacional donde las 

Instituciones prestadoras de salud, no se preocupan por aplicar estrategias que 

permitan fortalecer la satisfacción que presenta el personal de salud, lo cual 

presenta sus secuelas en el servicio que se ofrece a la población, donde muchos 

usuarios reciben un trato inadecuado por parte del personal médico y no se realiza 

el diagnostico con los procedimientos establecidos (Holguin y Contreras, 2020). En 

Chiclayo se ha mostrado que el personal de salud no se encuentra comprometido 

con el servicio que se brinda en los consultorios externos de los hospitales, 

manifestado por la falta de atención específica a los pacientes y el tiempo que se 

toman para realizar un diagnóstico (Portocarrero y Gálvez, 2019). 

En el hospital de Arequipa se refleja personal de salud con saturación laboral, 

generando estrés en el trabajo que realizan y perjudicando a la satisfacción que 

presentan por el desarrollo de sus funciones, a ello se suma que la dirección no 
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busca comprometer al personal médico para mejorar la percepción del servicio que 

se ofrece a los pacientes (Abarca et al., 2021). Es evidente que la satisfacción en 

los establecimientos de salud es uno de los factores más relevantes que debe ser 

tomado en cuenta por la dirección para ello se requiere que se establezcan los 

mecanismos necesarios para involucrar el personal con las políticas de los 

hospitales y se mejore el servicio por medio del involucramiento del personal de 

salud (Mendoza et al., 2021). 

En el caso del establecimiento de salud del primer nivel de atención 

seleccionado, ubicado en Nuevo Chimbote, no es ajeno a la realidad que pasan las 

diferentes instituciones prestadoras de salud de los contextos analizados, donde se 

evidencia que el personal de salud no presenta satisfacción por el trabajo que 

realiza, mostrando un trabajo rutinario y poca articulación de la información que se 

maneja entre el personal y la dirección, a ello se suma que los trabajadores 

administrativos no mantienen contacto continuo con el personal de salud 

asistencial, ocasionando que se generen grupos de trabajo y se aíslen de los 

objetivos del establecimiento de salud que es brindar un servicio de calidad. 

De la misma manera con el pasar de los años y el tiempo de servicio del 

personal de salud se ha evidenciado el deterioro de su compromiso con el servicio 

que se brinda a los usuarios, a ello se suma la carencia del reconocimiento del 

trabajo que realizan y la ausencia de motivación por mejorar su trabajo. 

De lo manifestado se presenta como interrogante: ¿Cuál es la relación entre 

la satisfacción laboral y el compromiso organizacional del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022? 

El estudio presenta justificación social porque al realizar el análisis de la 

problemática se registró las opiniones del personal de salud y se da a conocer las 

dificultades que se afronta en el establecimiento de salud, permitiendo a las 

autoridades conocer el nivel de satisfacción que presenta el personal y el 

compromiso generado durante el tiempo que viene laborando. Por otro lado, en el 

campo práctico se establecieron procedimientos estadísticos que permitieron 

cuantificar las opiniones del personal de salud para presentarlos en datos 

estadísticos que permitan tener indicadores de las fortalezas y las debilidades 

percibidas y realizar las recomendaciones necesarias que logren mitigar la 
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problemática presentada. En el campo metodológico se justifica porque al 

desarrollar el análisis se adaptan instrumentos que permitieron evaluar la 

percepción que presenta el personal de salud referente a la satisfacción laboral y 

al compromiso que presenta, lo cuales al ser estandarizados a un establecimiento 

de salud podrá ser utilizado para analizar otras realidades. Finalmente, en el campo 

teórico se utilizan las fuentes de información necesaria que permita respaldar a las 

variables y alcanzar las conclusiones que respondan a los objetivos, considerado 

como antecedente para futuras investigaciones.  

Como objetivo general se tiene: Determinar la relación entre la satisfacción 

laboral y el compromiso organizacional del personal de un establecimiento de salud 

del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022. Luego se proponen como 

objetivos específicos: Describir el nivel de percepción de la satisfacción laboral del 

personal de un establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo 

Chimbote, 2022. Luego: Describir el nivel de percepción del compromiso 

organizacional del personal de un establecimiento de salud del primer nivel de 

atención, Nuevo Chimbote, 2022. Finalmente se tiene: Establecer la relación de las 

dimensiones de la satisfacción laboral y el compromiso organizacional del personal 

de un establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022. 

Como hipótesis del estudio se propone: (Hi) Existe relación significativa entre 

la satisfacción laboral y el compromiso organizacional del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022. De 

ello se considera como hipótesis nula: (Ho) No existe relación significativa entre la 

satisfacción laboral y el compromiso organizacional del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esta etapa del estudio se describen los hallazgos de los estudios preliminares 

que presenten aproximaciones al análisis desarrollando, para ello se tiene lo 

siguiente:  

En el entorno internacional Vizcaíno (2020), presentó una investigación que 

tuvo por objetivo determinar cómo se relaciona la satisfacción laboral con el 

compromiso organizacional de un hospital de Ecuador, para la selección de la 

metodología se ha considera un estudio transversal al ser desarrollado en un solo 

momento, además se consideró de diseño no experimental, al realizar 

observaciones, para ello se ha seleccionado a una muestra de 100 trabajadores 

para aplicar los instrumentos desarrollados, llegando a concluir: Se alcanzado un 

nivel de Rho = 0.638, entre las variables analizadas, valor que se ha interpretado 

como positiva media, reflejando que los factores que determinan la satisfacción del 

personal médico se encuentran relacionado con el nivel de compromiso que 

presenten, para ello la dirección debe establecer las estrategias necesarias que 

permitan fortalecer el involucramiento que presente el personal. 

Salazar (2018), realizó su estudio con la finalidad de analizar cómo se 

presenta la relación de la satisfacción laboral y el compromiso organizacional de 

una entidad pública de Ecuador, durante la fase metodológica se ha seleccionado 

el diseño no experimental para realizar las observaciones sin alterar el 

comportamiento del personal, para ello se ha seleccionado a 290 trabajadores, 

logrando concluir: Se ha determinado una relación de Chi= 134.99 ubicado por 

encima del valor tabular de 50.998, afirmando la presenta de relación y es 

significativa porque el valor sig.= 0.000< 0.05 con ello se ha demostrado la hipótesis 

propuesta. 

Nieto (2017), desarrolló un estudio con el objetivo de dar a conocer cómo se 

presenta la relación de la satisfacción laboral y el compromiso organizacional del 

personal médico de un hospital de Quito, los pasos metodológicos que se siguió 

fue el enfoque cuantitativo, por presentar resultados numéricos que permitieron el 

análisis de las opiniones, con un diseño no experimental y se trabajó con 126 
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trabajadores de salud, logrando concluir: Se ha determinado una relación de 0.603 

entre las variables, analizada como positiva media, dentro de ello se ha considera 

un nivel regular de satisfacción laboral con 25.0% y para el compromiso laboral se 

ha registrado un nivel regular con 32.0%. Con los resultados mostrado ha quedado 

comprobado la importancia que es la satisfacción laboral para generar compromiso 

en el personal de salud. 

En el contexto nacional se tiene a Portilla (2017), quien desarrolló un estudio 

con el objetivo de analizar cómo se relaciona la satisfacción laboral con el 

compromiso organizacional en un hospital de Lima, para la selección de la 

metodología se ha considera un estudio transversal al ser desarrollado en un solo 

momento, además se consideró de diseño no experimental, al realizar 

observaciones, para ello se ha seleccionado a una muestra de 200 trabajadores de 

salud para aplicar los instrumentos desarrollados, llegando a concluir: Se ha 

obtenido una relación de Rho= 0.350 con una sig. = 0.0000 analizada como una 

relación positiva media, además se ha comprobado la hipótesis al obtener un valor 

de significancia por debajo del 0.05, procediendo con la decisión de rechazar a la 

hipótesis nula. 

Milla (2020), desarrolló un estudio que se basa en el análisis del clima laboral 

y la satisfacción del trabajo del personal médico de un hospital de Huaraz, durante 

la fase metodológica se ha seleccionado el diseño no experimental para realizar las 

observaciones sin alterar el comportamiento del personal, para ello se ha 

seleccionado a 100 trabajadores de salud, logrando concluir: La relación registrada 

en el estudio es de 0.603 y una significancia de 0.000<0.05, mostrando que el 

contexto laboral como las relaciones entre el personal y el trato que reciben de parte 

de la administración del hospital son determinantes en la satisfacción que sienten 

por ser parte la entidad. 

Molina (2020), presentó su investigación con el objetivo de analizar cómo se 

presenta la satisfacción laboral y la relación que guarda con el compromiso 

organizacional de un centro de salud de Arequipa, para la selección de la 

metodología se ha considera un estudio transversal al ser desarrollado en un solo 
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momento, además se consideró de diseño no experimental, al realizar 

observaciones, para ello se ha seleccionado a una muestra de 65 trabajadores para 

aplicar los instrumentos desarrollados, llegando a concluir: el 80.0% presenta un 

compromiso organizacional moderado y el 38.0% presenta una satisfacción laboral 

alta, de ello se ha determinado un valor de Rho = 0.433 con sig. = 0.000< 0.05, 

afirmando la existencia de una relación positiva media  y significativa, logrando 

demostrar el cumplimiento de la hipótesis establecida en el estudio. 

El articulo desarrollado por Arévalo et al. (2021), que presentó por objetivo 

analizar cómo se relaciona el clima organizacional y la satisfacción del personal de 

salud de un hospital de San Martin, los pasos metodológicos que se siguió fue el 

enfoque cuantitativo, por presentar resultados numéricos que permitieron el análisis 

de las opiniones, con un diseño no experimental y se trabajó con 119 trabajadores 

de salud, logrando concluir: el clima se ha presentado de nivel regular con 50.4% y 

la satisfacción laboral del personal es regular con 49.6%, con ello se ha 

determinado una relación del r = 0.460 con sig. < 0.05, quedando demostrado la 

existencia de relación significativa y siendo suficiente para comprobar la hipótesis 

propuesta por los investigadores. 

Quito (2017), presentó su estudio con el objetivo de analizar la percepción que 

se presenta de la satisfacción laboral y la relación que se presenta con el 

desempeño del personal médico de un hospital de Huaraz, durante la fase 

metodológica se ha seleccionado el diseño no experimental para realizar las 

observaciones sin alterar el comportamiento del personal, para ello se ha 

seleccionado a 290 trabajadores, logrando concluir: El 66.5% del personal se 

encuentra satisfecho dentro del hospital y el 65.6% presenta un buen desempeño 

laboral, alcanzando una relación de Chi = 15.782 evaluado como superior al valor 

tabular de 5.99, además la sig. = 0.000 considera como menor al 0.05, con lo cual 

queda demostrado la presencia de relación significativa.  

Fabián (2019), desarrolló un estudio con la finalidad de analizar cómo se 

relaciona el compromiso organizacional con el tipo de contrato del personal un 

hospital de Lima, para la selección de la metodología se ha considera un estudio 
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transversal al ser desarrollado en un solo momento, además se consideró de diseño 

no experimental, al realizar observaciones, para ello se ha seleccionado a una 

muestra de 170 trabajadores para aplicar los instrumentos desarrollados, llegando 

a concluir: El 65.3% presenta un nivel de compromiso regular, reflejando la 

necesidad de mejorar las estrategias aplicadas para involucrar al personal, para se 

debe desarrollar modificaciones en el tipo de contrato para otorgar beneficios por 

cumplimiento de metas. 

Finalmente se tiene el estudio de Carranza (2018), quien a través del 

desarrollo de su estudio que presentó por objetivo analizar cómo se relaciona el 

compromiso organizacional con la satisfacción del personal de salud de un hospital 

de Moyobamba, para la selección de la metodología se ha considera un estudio 

transversal al ser desarrollado en un solo momento, además se consideró de diseño 

no experimental, al realizar observaciones, para ello se ha seleccionado a una 

muestra de 60 trabajadores de salud para aplicar los instrumentos desarrollados, 

llegando a concluir: El 66.7% del personal presenta un nivel de compromiso regular, 

además se ha demostrado que el 71.7% presentan  un nivel regular de satisfacción 

laboral, con ello se ha obtenido un valor de relación de Chi = 10.120, frente a un 

valor tabular de 9.49 y con sig. = 0.000<0.05, afirmando la presencia de relación 

significativa y comprobando la hipótesis de estudio. 

Dentro del fundamento teórico de la satisfacción laboral se tiene a la teoría de 

bifactorial de Herzberg quien expresó que los trabajadores presentan necesidades 

intrínsecos y extrínsecos para estar satisfechos en su puesto de trabajo, para ello 

resalta que la dirección organizacional debe proporcionar a los trabajadores la 

estabilidad emocional y las condiciones físicas como los recursos necesarios para 

desarrollar su trabajo y alcanzar la satisfacción laboral esperada (Duche y Rivera, 

2019). 

Dentro de las definiciones que se presentan en el estudio se tiene que la 

satisfacción laboral es el bienestar emocional que presenta el trabajador con su 

centro de labores y se relación con el espacio físico que tiene para realizar sus 

funciones administrativas (Chiang et al., 2021). Se define como la estabilidad 
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afectiva que presenta el trabajador con su contexto laboral, asociado a las 

relaciones con los demos trabajadores y los recursos que cuenta para desarrollar 

sus funciones, además se encuentra ligada a las políticas laboral que presenta la 

organización (Trujillo y García, 2017). 

La insatisfacción del personal puede conducir a una baja en la calidad del 

trabajo, ineficiencia en las estrategias y procedimientos internos del personal, falta 

de experiencia de pertenencia o dispersión dentro de las funciones asignadas, 

aspectos que pueden afectar la calidad de atención al usuario externo (Arboleda y 

Cardona, 2018). Es importante que los trabajadores descubran en sus obras no 

solo la oferta para satisfacer sus principales deseos económicos, sino también que 

es el espacio adecuado para satisfacer otros deseos, tanto de superficialidad como 

de superación, tanto personales como profesionales; que sea el área de trabajo 

donde puedan crecer y desarrollar sus competencias y posibilidades (Saavedra y 

Delgado, 2020). Es responsabilidad de los administradores de las instituciones 

crear las condiciones precisas para que sus empleados sientan una parte crítica 

del grupo, que perciban con él y experimenten y actúen como responsables del 

cumplimiento de sus objetivos (Estrada y Gallegos, 2021). 

Las dimensiones consideradas en el estudio se tienen a lo expuesto por Palma 

(1999) y adaptado a hospitales por Farfán (2018), donde se expresan las 

dimensiones que sirven para evaluar la satisfacción laboral, mencionando a: 

condiciones físicas y/o materiales del establecimiento de salud, luego se presentó 

a beneficios laborales y/o remunerativos, además de políticas administrativas, 

seguido de relaciones sociales, a ello se suma desarrollo personal, junto a 

desempeño de tareas y las relaciones con la autoridad. 

Condiciones Físicas y/o materiales del Hospital, se encuentra relacionado con 

las instalaciones físicas que presenta el hospital, asociado a la distribución de las 

oficinas y la ubicación para desarrollar su trabajo, junto a ello al equipamiento de 

mobiliario que presenta las oficinas y los recursos oficina, así como los equipos 

necesarios para desarrollar las funciones asignadas (Chiang et al., 2018). 
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La segunda dimensión es beneficios laborales y/o remunerativos, se 

relacionado con el pago que recibe el personal de salud por el trabajo que desarrolla 

en la atención de los usuarios, asociado a las expectativas salarias que presenta al 

ingresar a laborar (Montoya et al., 2017). La tercera dimensión es políticas 

administrativas, se encuentra estrechamente relacionada con la carga laboral que 

presenta el personal de salud, vinculado con el horario de trabajo, el trabajo extra 

que se desarrolla en las emergencias que se presentan y el reconocimiento que 

recibe por el tiempo extra dedicado al trabajo (Fierro et al., 2020). 

Como cuarta dimensión se tiene a las relaciones sociales, dentro de este 

aspecto se considera a la comunicación y articulación de información que se 

presenta entre el personal de salud, a ello se tiene a la facilidad para obtener 

información de los pacientes y el grado de compañerismo que se presenta entre los 

integrantes del hospital (Lupano y Waisman, 2018). La quinta dimensión es 

desarrollo personal, se encuentra ligada con el crecimiento profesional y la 

experiencia que pueda obtener el personal de salud en el puesto donde se 

desempeña, la motivación que presenta y el incentivo que recibe por pertenecer al 

hospital (Merino et al., 2018). 

La sexta dimensión es desempeño de tareas, se encuentra asociado con la 

importancia que se toma a las actividades que desarrolla en personal de salud, la 

vocación que se presenta en la atención a los usuarios y la rutina de trabajo que se 

desarrolla de manera cotidiana (Romani et al., 2018). La séptima dimensión es 

relaciones con la autoridad, es uno de los elementos más importantes porque se 

asocia con la parte emotiva del personal de salud con la dirección del hospital, en 

esta fase se evidencia el nivel de liderazgo que presenta el director para generar 

involucramiento en el personal y se brinde el servicio esperado a los usuarios 

(Rivera et al., 2021). 

Referente al fundamento teórico del compromiso organizacional se tiene a lo 

desarrollo por Allen y Meyer (1990), quien son los pioneros del desarrollo del 

compromiso organizacional a través de su teoría que se refiere al compromiso 
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normativo, continuo y afectivo, considerados con la pirámide del compromiso y se 

encuentra relacionado con la teoría del comportamiento (Araya et al., 2020). 

Dentro de ello se tiene como definición del compromiso organizacional se 

toma en consideración en la medida en que un empleado se identifica con una 

corporación seleccionada y sus metas, enfocado en preservar su relación con ella. 

Por lo tanto, la implicación en la tarea se enfoca en identificar y comprometerse con 

una tarea específica, mientras que el compromiso organizacional es la identidad de 

la persona con la organización que la emplea (Gastelu y Arce, 2021). Otra definición 

es el vínculo emocional y la identificación que genera la organización con los 

trabajadores, basada en las políticas de trabajo, la formación de la carrera 

profesional y la identificación que se genere en el trabajador (Cruz, 2021). 

El compromiso organizacional puede ser un indicador sorprendente del 

desempeño general de las habilidades humanas, considerando que es una 

respuesta más mundial y duradera para la organización como un todo que el placer 

laboral. Un trabajador puede estar molesto con un puesto seleccionado y puede 

estar contento con la empresa en su conjunto, pensando en las situaciones del 

lugar como un breve escenario; pero, mientras que la insatisfacción se externaliza 

a la organización, puede ocasionar el retiro de los trabajadores (Fuentes et al., 

2020). 

Las dimensiones consideradas en el estudio se basan en lo establecido por 

Allen y Meyer (1990), pasando por una actualización desarrollada por Muñoz et al. 

(2022), quienes lo han adaptado a los establecimientos de salud, mencionando a 

lo siguiente: 

Dimensión compromiso afectivo, son los lazos afectivos que las personas 

establecen con la organización. Refleja apego emocional, al percibir la satisfacción 

de necesidades (especialmente mentales) y expectativas, disfrutan de su 

permanencia dentro de la empresa. Trabajadores con esta forma de compromiso 

se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa (Chiang y Rebolledo, 2020). 
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Dimensión compromiso normativo, se refiere a la lealtad a la organización, 

influida por los valores éticos del trabajador de salud. Se desarrolla a partir de una 

fuerte cultura organizacional, en donde el individuo se siente endeudado, no sólo 

por los beneficios obtenidos, sino también por la oportunidad de superación 

profesional y personal que le brinda el empleador. En este tipo de dedicación se 

promueve un sentimiento robusto de permanencia dentro de la organización, como 

efecto de vivir una experiencia de deber ético (De la Cruz y Ramírez, 2017). 

Dimensión compromiso continuo, nace del vínculo del personaje con su 

organización por el tiempo, dinero y esfuerzo invertido; y dejarlo implicaría perder 

no solo los recursos invertidos sino también la popularidad ejercida en él, debido a 

las habilidades de esfuerzo desarrolladas. Asimismo, mientras el trabajador percibe 

que se reducen sus posibilidades fuera de la organización, aumenta su apego a la 

empresa (Arias y López, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio es de tipo básica, definida por Gallardo (2017), como investigaciones 

que se enfocan en realizar las indagaciones necesarias que permitan tener el 

fundamento teórico de las variables y por medio de un análisis determinar los 

factores que generan problemática en un contexto. De la misma manera se 

consideró de enfoque cuantitativo, según Ochoa (2019), define a los estudios 

cuantitativo como la representados de datos estadísticos como respuesta a los 

objetivos que se establecen en un estudio, para ello se recopila información 

categórica de las opiniones de los sujetos analizados. 

Es considerado de diseño no experimental, al respecto Páramo (2018), expresa 

que los estudio que presenta diseño no experimental se basan en la observación 

externa de una problemática, donde se evita el cambio del comportamiento de los 

sujetos analizados, para ello la investigadora no interviene en las opiniones que se 

proporcionen en el estudio. De la misma manera es correlacional Sánchez et al. 

(2018), establecen que se fundamentan en analizar de manera estadística el nivel 

de relación que se presenten entre dos variables para ello utilizan estadística 

inferencial que permitan demostrar las hipótesis. Finalmente es transversal, 

definido por Neill y Cortez (2018), como estudios que extrae información en solo 

momento del estudio, donde se establece entre la investigadora y el personal de 

salud. 

Figura 1. Esquema que presenta el estudio es 
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Dónde: 

M: muestra (Personal de salud) 

O1: Satisfacción laboral 

O2: Compromiso organizacional 

 r: Relación de las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Satisfacción laboral 

Definición conceptual 

Se define como la estabilidad afectiva que presenta el trabajador con su 

contexto laboral, asociado a las relaciones con los demás trabajadores y los 

recursos que cuenta para desarrollar sus funciones, además se encuentra 

ligada a las políticas laboral que presenta la organización (Trujillo y García, 

2017). 

Definición operacional 

Es el análisis de la percepción del personal de salud sobre la satisfacción que 

siente en el establecimiento de salud, analizado en las dimensiones: 

condiciones físicas y/o materiales del establecimiento de salud, luego se 

presentó a beneficios laborales y/o remunerativos, además de políticas 

administrativas, seguido de relaciones sociales, a ello se suma desarrollo 

personal, junto a desempeño de tareas y las relaciones con la autoridad.  

Escala de medición: 

Por medio de una escala ordinal se establecen los niveles considerados en el 

estudio.  

Variable 2: Compromiso organizacional 

Definición conceptual 

Es el vínculo emocional y la identificación que genera la organización con los 

trabajadores, basada en las políticas de trabajo, la formación de la carrera 

profesional y la identificación que se genere en el trabajador (Cruz, 2021). 
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Definición operacional 

Es la percepción del personal de salud sobre el compromiso organizacional 

que presenta analizado en la dimensión de compromiso afectivo, normativo y 

de Continuo, analizado por la aplicación de un cuestionario.  

 Escala de medición: 

Por medio de una escala ordinal se establecen los niveles considerados en el 

estudio. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población muestral 

La muestra dentro del estudio la conforman 35 profesionales, que laboran en 

un establecimiento de salud del primer nivel de atención en Nuevo Chimbote, 

a ello se tiene a Hernández y Mendoza (2018), quienes define a la población 

como sujetos involucrados en un contexto de problemática, seleccionados 

para responder a instrumentos que permitan en recojo de datos. 

Tabla 1. Distribución de la población 

Área Cantidad 

Servicio medicina 6 

Servicio obstetricia 7 

Servicio enfermería 16 

Servicio laboratorio 2 

Servicio psicología 1 

Servicio administrativo 3 

Total 35 

La muestra considerada en el estudio se tiene a todos los profesionales de 

salud que integran la población, por presentar el alcance necesario para 

aplicar los instrumentos. Carhuancho et al. (2019), define a la muestra como 

parte representativa de la población, cuando se tiene alcance a todos los 

sujetos que conforman la población se puede considerar como muestra a 

todos los involucrados. 
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Criterios de inclusión: Se ha considerado a todos los profesionales que 

presentan una permanencia dentro del centro de salud mayor a 6 meses. 

Criterios de exclusión: Se ha determinado excluir del estudio a los 

profesionales que no aceptan participar del estudio. 

3.3.2. Muestreo 

El muestreo aplicado en el estudio es el no probabilístico, definido por Cohen 

y Gómez (2019), como una técnica de seleccionar a los sujetos que integran 

la muestra a criterio de la investigadora y por el tamaño que presenta la 

población se excluye el uso de técnicas estadísticas para su cálculo. 

3.3.3. Unidad de análisis 

Está determinada por cada trabajador de un puesto de salud de Nuevo 

Chimbote. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Durante el desarrollo del estudio se ha seleccionado a la técnica de la 

encuesta para el recojo de datos, referente a ello se tiene a Navarro et al. 

(2017), quienes definen a la encuesta como una técnica que se basa en el 

procedimiento que se desarrolló en un estudio con la finalidad de recoger las 

opiniones de sujetos por medio de su instrumento. En el estudio se ha 

considerado una encuesta estructurada. 

Instrumento: Para realizar la recopilación de información se ha considerado 

como instrumento el cuestionario, según Jiménez (2020), define al cuestionario 

como un instrumento estructurado que presenta las opciones de respuesta de 

tipo Likert, lo cual se puede cuantificar las opiniones y representar en tablas 

estadísticas. En el caso del estudio se considera 2 cuestionarios que se 

relacionan con las variables de estudio. 

Cuestionario de satisfacción laboral 

El instrumento fue adaptado por la investigadora, a partir de la propuesta 

desarrollada por Farfán (2018), quien propuso 36 interrogantes para analizar a 

la satisfacción laboral, dividido en 7 dimensiones, la primera dimensión se 
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refiere a las condiciones físicas y/o materiales del establecimiento de salud que 

se conforma por los ítems del 1 al 5; luego se tiene a la dimensión beneficios 

laborales Y/o remunerativos que corresponde a los ítems del 6 al 9; de ahí se 

tiene a la dimensión políticas administrativas, conformada por los ítems 10 al 

14; de ahí se presenta la dimensión relaciones sociales que conforman los ítems 

del 15 al 18, además de eso se tiene la dimensión desarrollo personal que 

corresponde a los ítems 19 al 24; con ello se tiene la dimensión desempeño de 

tareas que conforman los ítems del 25 al 30; finalmente se menciona a la 

dimensión relaciones  con la autoridad, conformada por los ítems del 31 al 36. 

Todas las interrogantes presentan una escala Likert como opciones de 

respuestas de 5 alternativas que son: (1) nunca; (2) casi nunca; (3) a veces; (4) 

casi siempre; (5) siempre. Se analiza por medio de una escala ordinal de tipo: 

Baja (36 - 84), regular (85 - 132) y alta (133 - 180). 

Cuestionario de compromiso organizacional 

El instrumento fue adaptado por la investigadora, a partir de la propuesta 

desarrollada por Huiza (2020), quien propuso 30 interrogantes para analizar a 

la satisfacción laboral, dividido en 3 dimensiones, la primera dimensión se 

refiere a la parte afectiva, que se conforma por los ítems del 1 al 10; luego se 

tiene a la dimensión normativo que corresponde a los ítems del 11 al 20; de ahí 

se tiene a la dimensión continuo, conformada por los ítems 21 al 30. Todas las 

interrogantes presentan una escala Likert como opciones de respuestas de 5 

alternativas que son: (1) nunca; (2) casi nunca; (3) a veces; (4) casi siempre; (5) 

siempre. Se analiza por medio de una escala ordinal de tipo: Baja (30 - 70), 

regular (71 - 110) y alta (111 - 150). 

Validez: Para desarrollar la confiabilidad de los instrumentos se ha procedido 

con la elaboración de la matriz de validación, luego se ha seleccionado a 3 

profesionales con el grado de maestro o doctor para que realicen el proceso de 

evaluación y puedan dar su veredicto, si el instrumento puede ser aplicado o 

requiere de ajustes. 

Confiabilidad: Se considera como el proceso estadístico que se desarrolló a 

los instrumentos para certificar si se encuentran aptos para ser aplicados a un 
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estudio. En el caso del estudio la confiabilidad se ha desarrollado por la 

aplicación de la prueba piloto a 15 trabajadores de salud, quienes serán los 

encargados de responder a los instrumentos y posterior a ello se realizará el 

procesamiento estadístico necesario para obtener el alfa de Cronbach y 

determinar el nivel de confiabilidad que presentan los instrumentos. Dentro de 

los resultados alcanzados se ha obtenido un valor de confiabilidad de 0.946 

para la satisfacción laboral y de 0.895 para el compromiso organizacional, 

demostrando que ambos instrumentos presentan las condiciones requeridas 

para ser aplicadas al estudio. 

3.5. Procedimiento 

Para el desarrollo del estudio se ha ingresado una carta de presentación al 

establecimiento de salud para la autorización respectiva y tener acceso a la 

información necesaria para el desarrollo del estudio. Con la autorización se 

podrá realizar las coordinaciones con los trabajadores para que brinden sus 

opiniones a través de la experiencia que presenten y desarrollar la aplicación 

de los instrumentos que permitan responder a los objetivos establecidos; para 

ello se establece un cronograma de trabajo para evitar interrumpir el trabajo 

cotidiano que desarrollan en el establecimiento de salud. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para poder analizar las opiniones que proporcionen el personal de salud se 

utilizó el programa Excel 2019 para tabular las opiniones y desarrollar el 

análisis descriptivo presentando los niveles de las variables y dimensiones. 

Además de ello se utilizó el programa SPSS 27.0 para realizar el análisis 

inferencial que permitió conocer la distribución que presenta la muestra y 

seleccionar el método inferencial que más se ajusta al estudio. 

Para ello se utilizó el método no paramétrico de Rho de Spearman, con el cual 

se determinó los niveles de correlación que se presenten en los objetivos y se 

realizó la comprobación de hipótesis, considerando un margen de 

significancia del 0.05. 
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3.7. Aspectos éticos 

Considerando los aspecticos éticos descritos por la UCV se ha considerado 

utilizar el consentimiento informado, conocido como un procedimiento que se 

basa en realizar una inducción al personal para darles los alcances necesarios 

del desarrollo del estudio y se pueda establecer los parámetros requeridos en 

el desarrollo del estudio. Además de ello se tiene al respeto, considerado 

como uno de los elementos más importantes en el estudio porque no se 

interviene en las opiniones que proporcionen los trabajadores, además toda 

la información que se recopile se considera de manera anónima. Finalmente 

se considera la originalidad, referente a ello se considera como la aplicación 

de técnicas de citado para recopilar la información necesaria de diferentes 

fuentes para respaldar al estudio. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 2 

Niveles de la percepción de la satisfacción laboral del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención. 

Niveles f % 

Baja 2 5.7 

Regular 27 77.1 

Alta 6 17.1 

Total 35 100.0 

Según los hallazgos presentados se puede evidenciar la percepción de la 

satisfacción laboral del personal del establecimiento de salud, mostrando con 

mayor valoración el nivel regular con 77.1%, luego ha presentado una tendencia a 

alta con 17.1%, finalmente para el nivel baja se ha mostrado un valor de 5.7%. Con 

ello se ha podido afirmar que la satisfacción del personal es de nivel regular. 
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Tabla 3 

Niveles de las dimensiones de la percepción de la satisfacción laboral del 

personal de un establecimiento de salud del primer nivel de atención 

Dimensiones y variable 
Baja Regular Alta Total 

fi % fi % fi % fi % 

Condiciones Físicas y/o 
materiales del 
Establecimiento de salud  

6 17.1 22 62.9 7 20.0 35 100.0 

Beneficios Laborales y/o 
Remunerativos 

3 8.6 26 74.3 6 17.1 35 100.0 

Políticas administrativas 14 40.0 19 54.3 2 5.7 35 100.0 

Relaciones Sociales 6 17.1 25 71.4 4 11.4 35 100.0 

Desarrollo Personal 2 5.7 12 34.3 21 60.0 35 100.0 

Desempeño de Tareas 4 11.4 20 57.1 11 31.4 35 100.0 

Relaciones con la 
autoridad 

4 11.4 13 37.1 18 51.4 35 100.0 

Del análisis mencionado de las condiciones físicas y/o materiales del 

establecimiento de salud se ha reflejado su mayor valoración para el nivel regular 

con 62.9%, luego la tendencia presentada fue alta con el 20.0% y para el nivel bajo 

se ha obtenido un valor del 17.1%. Referente a la dimensión beneficios Laborales 

y/o Remunerativos, se ha podido notar un mayor puntaje para el nivel regular con 

74.3%, luego la tendencia fue alta con 17.1% y el nivel bajo presento un valor de 

8.6%. Al referirse a la dimensión políticas administrativas se tiene una percepción 

regular con el 54.3%, con una tendencia a baja con el 40.0% y el nivel alto presento 

un puntaje del 5.7%. Referente a la dimensión relaciones sociales se tiene un 

puntaje más alto para el nivel regular con 71.4%, con una tendencia a baja con 

17.1%, luego el nivel alto alcanzo un valor de 11.4%. Respecto a la dimensión 

desarrollo personal se tiene un mayor valor para el nivel alto con 60.0%, 

presentando una tendencia a regular con 34.3%, luego el nivel bajo presento un 

valor de 5.7%. Al mencionar a la dimensión desempeño de tareas se tiene un 

máximo puntaje para el nivel regular con 57.1%, con una tendencia a alto con el 

31.4% y el nivel bajo presento un valor de 11.4%. Al mencionar a la dimensión 

relación con la autoridad se ha dado a conocer que el mayor valor se ubica en el 

nivel alto con 51.4%, con una tendencia a regular con 37.15 y el nivel bajo presento 

un valor de 11.4%. 
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Tabla 4 

Niveles de la percepción del compromiso organizacional del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención 

Niveles fi % 

Baja 2 5.7 

Regular 20 57.1 

Alta 13 37.1 

Total 35 100.0 

Según los hallazgos presentados se puede evidenciar la percepción del 

compromiso organizacional del personal del establecimiento de salud, mostrando 

con mayor valoración el nivel regular con 57.1%, luego ha presentado una 

tendencia a alta con 37.1%, finalmente para el nivel baja se ha mostrado un valor 

de 5.7%. Con ello se ha podido afirmar que la satisfacción del personal es de nivel 

regular. 
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Tabla 5 

Niveles de las dimensiones de la percepción del compromiso organizacional del 

personal de un establecimiento de salud del primer nivel de atención 

Dimensiones 
Baja Regular Alta Total 

fi % fi % fi % fi % 

Afectivo 2 5.7 14 40.0 19 54.3 35 100.0 

Normativo 2 5.7 20 57.1 13 37.1 35 100.0 

Continuo 3 8.6 23 65.7 9 25.7 35 100.0 

Del análisis mencionado del compromiso afectivo del establecimiento de salud se 

ha reflejado su mayor valoración para el nivel alto con 54.3%, luego la tendencia 

presentada fue regular con el 40.0% y para el nivel bajo se ha obtenido un valor del 

5.7%. Referente a la dimensión compromiso normativo, se ha podido notar un 

mayor puntaje para el nivel regular con 57.1%, luego la tendencia fue alta con 

37.1% y el nivel bajo presento un valor de 5.7%. Al referirse a la dimensión 

compromiso continuo se tiene una percepción regular con el 65.7%, con una 

tendencia a baja con el 25.7% y el nivel alto presento un puntaje del 8.6%. 
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4.2. Análisis inferencial 

Con la finalidad de seleccionar el método inferencial más óptimo para el desarrollo 

del estudio se ha creído pertinente desarrollar una prueba de normalidad bajo el 

método de Shapiro Wilk para muestra pequeñas, menores a 50, detallado en las 

siguientes líneas: 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de datos 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

satisfacción laboral ,906 35 ,006 

compromiso organizacional ,844 35 ,000 

Según los valores registrado en el estudio se ha evidenciado una significancia de 

0.006 para la satisfacción laboral y de 0.000 para las variables compromiso 

organizacional, siendo analizados y comparados con el valor del 0.05, se 

consideran como menores por lo tanto se afirma que la distribución que presenta la 

muestra es no paramétrica, por lo tanto, se ha tenido conveniente por utilizar el Rho 

de Spearman como método inferencia. 
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Tabla 7 

Relación entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional del personal 

 

satisfacción 

laboral 

compromiso 

organizacional 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,659** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

compromiso 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

,659** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los cálculos realizados en el método de Rho de Spearman se ha obtenido 

un valor de 0.659, el cual se interpreta como positiva y alta entre la satisfacción 

laboral y el compromiso organizacional del personal, mencionando que a una mayor 

satisfacción del personal se lograra comprometerlos con los lineamientos del centro 

de salud. 

Bajo esa misma línea se tiene el desarrollo de la prueba de hipótesis mostrando la 

presencia de una sig. = 0.000 ubicada por debajo del 0.05, afirmando la hipótesis 

propuesta y logrando el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 8 

Relación de las dimensiones de la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional del personal 

 Compromiso 

organizacional 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 

Condiciones Físicas y/o 

materiales del 

Establecimiento de salud 

Coeficiente de correlación ,449** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

Beneficios Laborales y/o 
Remunerativos 

Coeficiente de correlación ,469** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

Políticas administrativas 

Coeficiente de correlación ,557** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

Relaciones Sociales 

Coeficiente de correlación ,438** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

Desarrollo Personal 

Coeficiente de correlación ,700** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

Desempeño de Tareas 

Coeficiente de correlación ,398** 

Sig. (bilateral) ,018 

N 35 

Relaciones con la 
autoridad 

Coeficiente de correlación ,572** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 

A través del análisis realizado de las dimensiones de la satisfacción laboral se ha 

encontrado un Rho = 0.449 para las condiciones físicas y/o materiales del 

establecimiento de salud; además un Rho=0.469 para los beneficios Laborales y/o 

Remunerativos; de la misma manera un Rho= 0.557 para las políticas 

administrativas; junto a ello un Rho=0.438 para las relaciones sociales, además de 

un Rho = 0.700 para el desarrollo personal; otro valor registrado es de Rho= 0.398 

para el desempeño de tareas y un Rho = 0.572 para las relaciones con la autoridad, 

todo lo mencionado en relación al compromiso organizacional, donde se puede 

apreciar relación positiva y significativa, porque los valores de significancia 

presentados se ubican por debajo del 0.05. 
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V. DISCUSIÓN 

Según los hallazgos presentados para el objetivo general que se enfoca en 

determinar la relación entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional 

del personal de un establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo 

Chimbote, 2022, de acuerdo a los cálculos realizados en el método de Rho de 

Spearman se ha obtenido un valor de 0.659, el cual se interpreta como positiva y 

alta entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional del personal, 

mencionando que a una mayor satisfacción del personal se lograra comprometerlos 

con los lineamientos del establecimiento de salud. Bajo esa misma línea se tiene el 

desarrollo de la prueba de hipótesis mostrando la presencia de una sig. = 0.000 

ubicada por debajo del 0.05, afirmando la hipótesis propuesta y logrando el rechazo 

de la hipótesis nula. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo registrado por Vizcaíno 

(2020), presentó una investigación que tuvo por objetivo determinar cómo se 

relaciona la satisfacción laboral con el compromiso organizacional de un hospital 

de Ecuador, para la selección de la metodología se ha considera un estudio 

transversal al ser desarrollado en un solo momento, además se consideró de diseño 

no experimental, al realizar observaciones, para ello se ha seleccionado a una 

muestra de 100 trabajadores para aplicar los instrumentos desarrollados, llegando 

a concluir: Se alcanzado un nivel de Rho = 0.638, entre las variables analizadas, 

valor que se ha interpretado como positiva media, reflejando que los factores que 

determinan la satisfacción del personal médico se encuentran relacionado con el 

nivel de compromiso que presenten, para ello la dirección debe establecer las 

estrategias necesarias que permitan fortalecer el involucramiento del personal. 

La insatisfacción del personal puede conducir a una baja calidad del trabajo, 

ineficiencia en las estrategias y procedimientos internos del personal, falta de 

experiencia de pertenencia o dispersión dentro de las funciones asignadas, 

aspectos que pueden afectar la calidad de atención al usuario externo (Arboleda y 

Cardona, 2018). Es importante que los trabajadores descubran en sus obras no 

solo la oferta para satisfacer sus principales deseos económicos, sino también que 

es el espacio adecuado para satisfacer otros deseos, tanto de superficialidad como 
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de superación, tanto personales como profesionales; que sea el área de trabajo 

donde puedan crecer y desarrollar sus competencias y posibilidades (Saavedra y 

Delgado, 2020). Es responsabilidad de los administradores de las instituciones 

crear las condiciones precisas para que sus empleados sientan una parte crítica 

del grupo, que perciban con él y experimenten y actúen como responsables del 

cumplimiento de sus objetivos (Estrada y Gallegos, 2021). 

Según los hallazgos presentados para el objetivo específico que se enfoca en 

describir el nivel de percepción de la satisfacción laboral del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022, de 

acuerdo a los hallazgos presentados se puede evidenciar la percepción de la 

satisfacción laboral del personal del establecimiento de salud, mostrando con 

mayor valoración el nivel regular con 77.1%, luego ha presentado una tendencia a 

alta con 17.1%, finalmente para el nivel baja se ha mostrado un valor de 5.7%. Con 

ello se ha podido afirmar que la satisfacción del personal es de nivel regular. Las 

condiciones físicas y/o materiales del establecimiento de salud se ha reflejado su 

mayor valoración para el nivel regular con 62.9%, luego la tendencia presentada 

fue alta con el 20.0% y para el nivel bajo se ha obtenido un valor del 17.1%. 

Referente a la dimensión beneficios Laborales y/o Remunerativos, se ha podido 

notar un mayor puntaje para el nivel regular con 74.3%, luego la tendencia fue alta 

con 17.1% y el nivel bajo presento un valor de 8.6%. Al referirse a la dimensión 

políticas administrativas se tiene una percepción regular con el 54.3%, con una 

tendencia a baja con el 40.0% y el nivel alto presento un puntaje del 5.7%. 

Referente a la dimensión relaciones sociales se tiene un puntaje más alto para el 

nivel regular con 71.4%, con una tendencia a baja con 17.1%, luego el nivel alto 

alcanzo un valor de 11.4%. Respecto a la dimensión desarrollo personal se tiene 

un mayor valor para el nivel alto con 60.0%, presentando una tendencia a regular 

con 34.3%, luego el nivel bajo presento un valor de 5.7%. Al mencionar a la 

dimensión desempeño de tareas se tiene un máximo puntaje para el nivel regular 

con 57.1%, con una tendencia a alto con el 31.4% y el nivel bajo presento un valor 

de 11.4%. Al mencionar a la dimensión relación con la autoridad se ha dado a 

conocer que el mayor valor se ubica en el nivel alto con 51.4%, con una tendencia 

a regular con 37.15 y el nivel bajo presento un valor de 11.4%. 
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Estos resultados presentan una concordancia con lo registrado por Arévalo et 

al. (2021), que presentó por objetivo analizar cómo se relaciona el clima 

organizacional y la satisfacción del personal de salud de un hospital de San Martin, 

los pasos metodológicos que se siguió fue el enfoque cuantitativo, por presentar 

resultados numéricos que permitieron el análisis de las opiniones, con un diseño no 

experimental y se trabajó con 119 trabajadores de salud, logrando concluir: el clima 

se ha presentado de nivel regular con 50.4% y la satisfacción laboral del personal 

es regular con 49.6%, con ello se ha determinado una relación del r = 0.460 con 

sig. < 0.05, quedando demostrado la existencia de relación significativa y siendo 

suficiente para comprobar la hipótesis propuesta por los investigadores. 

Dentro de las definiciones que se presentan en el estudio se tiene que la 

satisfacción laboral es el bienestar emocional que presenta el trabajador con su 

centro de labores y se relación con el espacio físico que tiene para realizar sus 

funciones administrativas (Chiang et al., 2021). Se define como la estabilidad 

afectiva que presenta el trabajador con su contexto laboral, asociado a las 

relaciones con los demos trabajadores y los recursos que cuenta para desarrollar 

sus funciones, además se encuentra ligada a las políticas laboral que presenta la 

organización (Trujillo y García, 2017). 

Según los hallazgos presentados para el objetivo específico que se enfoca en 

describir el nivel de percepción del compromiso organizacional del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022, de 

acuerdo a los hallazgos presentados se puede evidenciar la percepción del 

compromiso organizacional del personal del establecimiento de salud, mostrando 

con mayor valoración el nivel regular con 57.1%, luego ha presentado una 

tendencia a alta con 37.1%, finalmente para el nivel baja se ha mostrado un valor 

de 5.7%. Con ello se ha podido afirmar que la satisfacción del personal es de nivel 

regular. El compromiso afectivo del establecimiento de salud se ha reflejado su 

mayor valoración para el nivel alto con 54.3%, luego la tendencia presentada fue 

regular con el 40.0% y para el nivel bajo se ha obtenido un valor del 5.7%. Referente 

a la dimensión compromiso normativo, se ha podido notar un mayor puntaje para 

el nivel regular con 57.1%, luego la tendencia fue alta con 37.1% y el nivel bajo 

presento un valor de 5.7%. Al referirse a la dimensión compromiso continuo se tiene 
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una percepción regular con el 65.7%, con una tendencia a baja con el 25.7% y el 

nivel alto presento un puntaje del 8.6%. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo registrado por Quito 

(2017), presentó su estudio con el objetivo de analizar la percepción que se 

presenta de la satisfacción laboral y la relación que se presenta con el desempeño 

del personal médico de un hospital de Huaraz, durante la fase metodológica se ha 

seleccionado el diseño no experimental para realizar las observaciones sin alterar 

el comportamiento del personal, para ello se ha seleccionado a 290 trabajadores, 

logrando concluir: El 66.5% del personal se encuentra satisfecho dentro del hospital 

y el 65.6% presenta un buen desempeño laboral, alcanzando una relación de Chi 

= 15.782 evaluado como superior al valor tabular de 5.99, además la sig. = 0.000 

considera como menor al 0.05, con lo cual queda demostrado la presencia de 

relación significativa.  

El compromiso organizacional puede ser un indicador sorprendente del 

desempeño general de las habilidades humanas, considerando que es una 

respuesta más mundial y duradera para la organización como un todo que el placer 

laboral. Un trabajador puede estar molesto con un puesto seleccionado y puede 

estar contento con la empresa en su conjunto, pensando en las situaciones del 

lugar como un breve escenario; pero, mientras que la insatisfacción se externaliza 

a la organización, puede ocasionar el retiro de los trabajadores (Fuentes et al., 

2020). 

Según los hallazgos presentados para el objetivo específico que se enfoca en 

establecer la relación de las dimensiones de la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional del personal de un establecimiento de salud del primer nivel de 

atención, Nuevo Chimbote, 2022, de acuerdo al análisis realizado de las 

dimensiones de la satisfacción laboral se ha encontrado un Rho = 0.449 para las 

condiciones físicas y/o materiales del establecimiento de salud; además un 

Rho=0.469 para los beneficios Laborales y/o Remunerativos; de la misma manera 

un Rho= 0.557 para las políticas administrativas; junto a ello un Rho=0.438 para las 

relaciones sociales, además de un Rho = 0.700 para el desarrollo personal; otro 

valor registrado es de Rho= 0.398 para el desempeño de tareas y un Rho = 0.572 
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para las relaciones con la autoridad, todo lo mencionado en relación al compromiso 

organizacional, donde se puede apreciar relación positiva y significativa, porque los 

valores de significancia presentados se ubican por debajo del 0.05. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo registrado por Molina 

(2020), presentó su investigación con el objetivo de analizar cómo se presenta la 

satisfacción laboral y la relación que guarda con el compromiso organizacional de 

un centro de salud de Arequipa, llegando a concluir: el 80.0% presenta un 

compromiso organizacional moderado y el 38.0% presenta una satisfacción laboral 

alta, de ello se ha determinado un valor de Rho = 0.433 con sig. = 0.000< 0.05, 

afirmando la existencia de una relación positiva media  y significativa, logrando 

demostrar el cumplimiento de la hipótesis establecida en el estudio. Con ello se ha 

demostrado que el compromiso es uno de los factores que determinan la calidad 

del servicio que se brinda en los centros de salud, para ello es importante generar 

identificación en el personal para que se pueda mejorar los servicios y se otorgue 

todas las facilidades al paciente para ser atendido. 

De la misma manera con Milla (2020), desarrolló un estudio que se basa en 

el análisis del clima laboral y la satisfacción del trabajo del personal médico de un 

hospital de Huaraz, logrando concluir: La relación registrada en el estudio es de 

0.603 y una significancia de 0.000<0.05, mostrando que el contexto laboral como 

las relaciones entre el personal y el trato que reciben de parte de la administración 

del hospital son determinantes en la satisfacción que sienten por ser parte la 

entidad. Con este estudio se ha dado a conocer que los factores del entorno de 

trabajo son los que generan la satisfacción en el personal de salud, es por ello que 

la dirección del hospital debe aplicar estrategias que permitan mejorar las 

relaciones de comunicación entre todo el personal. 

Además, con Portilla (2017), quien desarrolló un estudio con el objetivo de 

analizar cómo se relaciona la satisfacción laboral con el compromiso organizacional 

en un hospital de Lima, llegando a concluir: Se ha obtenido una relación de Rho= 

0.350 con una sig. = 0.0000 analizada como una relación positiva media, además 

se ha comprobado la hipótesis al obtener un valor de significancia por debajo del 

0.05, procediendo con la decisión de rechazar a la hipótesis nula. Con lo reflejado 
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en el estudio se ha demostrado la importancia que presenta contar con estrategias 

que permita el involucramiento en el personal y se pueda brindar las acciones 

necesarias que permitan comprometer a los trabajadores con el servicio que se 

brinda a los pacientes. 

Por último, con Nieto (2017), desarrolló un estudio con el objetivo de dar a 

conocer cómo se presenta la relación de la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional del personal médico de un hospital de Quito, logrando concluir: Se 

ha determinado una relación de 0.603 entre las variables, analizada como positiva 

media, dentro de ello se ha considera un nivel regular de satisfacción laboral con 

25.0% y para el compromiso laboral se ha registrado un nivel regular con 32.0%. 

Con los resultados mostrado ha quedado comprobado la importancia que es la 

satisfacción laboral para generar compromiso en el personal de salud. Con lo 

mencionado en el antecedente y los hallazgos obtenidos se menciona que el 

compromiso se ve sometido por el nivel de satisfacción que presentan los 

trabajadores del centro de salud, para ello es importante que la dirección establezca 

los mecanismos necesarios para comprometer al personal de salud con el servicio 

que se brinda. 

Dentro de ello se tiene como definición del compromiso organizacional se 

toma en consideración en la medida en que un empleado se identifica con una 

corporación seleccionada y sus metas, enfocado en preservar su relación con ella. 

Por lo tanto, la implicación en la tarea se enfoca en identificar y comprometerse con 

una tarea específica, mientras que el compromiso organizacional es la identidad de 

la persona con la organización que la emplea (Gastelu y Arce, 2021). Otra definición 

es el vínculo emocional y la identificación que genera la organización con los 

trabajadores, basada en las políticas de trabajo, la formación de la carrera 

profesional y la identificación que se genere en el trabajador (Cruz, 2021). 
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VI. CONCLUSIONES 

Según los hallazgos presentados en el desarrollo del estudio se ha obtenido las 

siguientes conclusiones: 

Primera: Se ha logrado determinar relación significativa (Rho= 659; sig. = 

0.000<0.05) entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional 

del personal de un establecimiento de salud del primer nivel de atención, 

Nuevo Chimbote, 2022, mencionando que a una mayor satisfacción del 

personal se lograra comprometerlos con los lineamientos del 

establecimiento de salud. Así también se logró rechazar a la hipótesis 

nula. 

Segunda: El nivel de percepción de la satisfacción laboral del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 

2022 se presentó como regular con 77.1%, con una tendencia a alta con 

17.1% y el nivel bajo se presentó con 5.7%. Las dimensiones se 

presentaron como regular para condiciones físicas y/o materiales con 

62.9%, luego beneficios laborales y/o remunerativos con 74.3%, además 

políticas administrativas con 54.3%, relaciones sociales con 71.4% y 

desempeño de tarea con 57.1%. Por otro lado, las dimensiones que 

presentaron un nivel alto fueron: Desarrollo personal con 60.0% y 

relaciones con la autoridad con 51.4%. 

Tercera: El nivel de percepción del compromiso organizacional del personal de un 

establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 

2022 se ha presentado como regular con 57.1% con una tendencia alta 

con 37.1% y el nivel baja se presentó con 5.7%. Las dimensiones que 

presentaron un nivel regular fueron: continuo con 65.7% y normativo con 

57.1% y el afectivo presento un nivel alto con 54.3%. 

Cuarta: Se ha logrado determinar relación significativa (Rho= 449; Rho= 469; Rho= 

557; Rho= 438; Rho= 700; Rho= 398; Rho= 572; sig. = 0.000<0.05) entre 

las dimensiones de la satisfacción laboral y el compromiso 
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organizacional del personal de un establecimiento de salud del primer 

nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Luego de presentar los hallazgos en el estudio y de mostrar las conclusiones 

obtenidas se presentan las siguientes recomendaciones que pueden ayudar a 

reducir la problemática presentada: 

Primera: Al director del establecimiento de salud realizar talleres motivacionales y 

de integración para incrementar la satisfacción e identificación del 

personal de salud logrando comprometerlos con el servicio que se brinda 

a los usuarios. 

Segunda: Al jefe de personal aplicar recompensas laborales como días libres y 

reconocimiento por el trabajo que realiza el personal de salud, para 

comprometerlos con el servicio que brinda el establecimiento de salud y 

mejorar la atención a los usuarios.  

Tercera: A los jefes de las áreas fortalecer la comunicación entre los integrantes de 

su equipo de trabajo para que se logre la articulación de los servicios que 

se brinda a los usuarios, permitiendo fortalecer el compromiso del 

personal de salud y hacer sentir satisfacción por el trabajo que realizan. 

Cuarta: Al personal de salud evitar los conflictos con sus compañeros de trabajo 

para contribuir a la mejora del servicio y sentirse identificado con las 

políticas administrativas del establecimiento de salud. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Operacionalización de variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

1: 

Satisfacción 

laboral 

Se define como la 

estabilidad afectiva 

que presenta el 

trabajador con su 

contexto laboral, 

asociado a las 

relaciones con los 

demás trabajadores y 

los recursos que 

cuenta para 

desarrollar sus 

funciones, además se 

encuentra ligada a las 

políticas laborales 

que presenta la 

organización (Trujillo 

y García, 2017). 

Es el análisis de la 

percepción del personal de 

salud sobre la satisfacción 

que siente en el 

establecimiento de salud, 

analizado en las 

dimensiones: condiciones 

físicas y/o materiales del 

establecimiento de salud, 

luego se presentó a 

beneficios laborales y/o 

remunerativos, además de 

políticas administrativas, 

seguido de relaciones 

sociales, a ello se suma 

desarrollo personal, junto a 

desempeño de tareas y las 

relaciones con la autoridad. 

Por medio de una escala 

ordinal se establecen los 

Condiciones 

Físicas y/o 

materiales del 

establecimient

o de salud

Distribución física del ambiente 
de trabajo 

Ordinal 

Baja 

(36-84) 

Regular 

 (85-132) 

Alta 

(133-180) 

Condiciones del al ambiente de 
trabajo 

Comodidad del ambiente de 
trabajo 

Ambiente y rapidez del trabajo 

Comodidad 

Beneficios 

Laborales y/o 

Remunerativos 

Remuneración y trabajo que 
realizo 

Disconformidad con la 
remuneración 

Remuneración aceptable 

Expectativas económicas. 

Políticas 

administrativas 

Siento que doy más de lo que 
recibo de la institución. 

Explotación en el trabajo 

Horario de trabajo 

Comodidad con el horario de 
trabajo 

Reconocimiento de horas 
adicionales al establecido. 

Ambiente ideal para el 
desempeño de funciones 



 
 

niveles considerados en el 

estudio. 
Relaciones 

Sociales 

Agrado de trabajar con mis 
compañeros. 

Distancia con las personas que 
trabajo. 

La solidaridad del grupo de 
trabajo. 

Desarrollo 

Personal 

Compatibilidad del trabajo con 
mi forma de ser. 

Desarrollo personal en el 
trabajo 

Disfruto de cada labor que 
realizo en mi trabajo. 

Felicidad por los resultados en 
mi trabajo. 

Realización profesional 

Autoestima 

Desempeño 

de Tareas 

Valor a las funciones que 
realizo. 

Útil con la labor que realizo. 

Importancia por las funciones 
que realizo 

Aburrimiento en el trabajo 

Gusto por el trabajo que 
realizo. 

Placidez con la actividad que 
realizo. 

Relaciones 

con la 

autoridad 

Disposición del jefe para con la 
solicitud de sus trabajadores 

Relación jefe trabajador 

Cordialidad 

Talento humano 



2: 

Compromis

o 

organizacio

nal 

Es el vínculo 

emocional y la 

identificación que 

genera la 

organización con los 

trabajadores, basada 

en las políticas de 

trabajo, la formación 

de la carrera 

profesional y la 

identificación que se 

genere en el 

trabajador (Cruz, 

2021). 

Es la percepción del 

personal de salud sobre el 

compromiso 

organizacional que 

presenta analizado en la 

dimensión de compromiso 

afectivo, normativo y de 

Continuo, analizado por la 

aplicación de un 

cuestionario. Por medio de 

una escala ordinal se 

establecen los niveles 

considerados en el 

estudio. 

Afectivo 
Estado emocional Ordinal 

Baja 

(30-70) 

Regular 

(71-110) 

Alta 

(111-150) 

Objetivos 

Metas 

Normativo 

Deber 

Obligaciones 

Funciones 

Tareas asignadas 

Puesto de trabajo 

Continuo 

Persistencia del trabajador 

Beneficios 

Salarios 



Cuestionario de satisfacción laboral 

Considerado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar la 

satisfacción laboral de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la 

gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que 

conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las alternativas, 

poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Condiciones Físicas y/o materiales 

del Establecimiento de salud  

1 2 3 4 5 

1.  La distribución física del ambiente de trabajo facilita la 

realización de mis labores. 

     

2.  El ambiente donde trabajo es adecuado.      
3.  La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo 

es adecuada. 

     

4.  En el ambiente físico donde me ubico trabajo 

rápidamente. 

     

5.  Existen las comodidades para un buen desempeño de 

labores diarias. 

     

 DIMENSIÓN 2: Beneficios Laborales y/o 

Remunerativos 

1 2 3 4 5 

6.  Mi sueldo es muy bajo en relación a la labor que realizo.      
7.  Me siento disconforme con lo que gano.      
8.  Siento que el sueldo es bastante aceptable.      
9.  Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 

económicas. 

     

 DIMENSIÓN 3: Políticas administrativas 1 2 3 4 5 
10.  Siento que doy más de lo que recibo de la institución.      
11.  La sensación que tengo de mi trabajo es que me están 

explotando. 

     

12.  Me disgusta mi horario.      
13.  El horario de trabajo me resulta incómodo.      
14.  El esfuerzo de trabajar más horas reglamentarias, no es 

reconocido. 

     

 DIMENSIÓN 4: Relaciones Sociales 1 2 3 4 5 



 
 

15.  El ambiente creado por mis compañeros es ideal para 

desempeñar mis funciones. 

     

16.  Me agrada trabajar con mis compañeros.      
17.  Prefiero tomar distancia de las personas con las que 

trabajo. 

     

18.  La solidaridad es una virtud característica de Nuestro 

grupo de trabajo. 

     

 DIMENSIÓN 5: Desarrollo Personal 1 2 3 4 5 
19.  Siento que el trabajo que realizó es justo para mi forma 

de ser 

     

20.  Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.      
21.  Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.      
22.  Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.      
23.  Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente.      
24.  Haciendo mi trabajo, me siento bien conmigo mismo(a).      
 DIMENSIÓN 6: Desempeño de Tareas 1 2 3 4 5 
25.  Las funciones que realizo son tan valiosas como 

cualquier otra. 

     

26.  Me siento realmente útil con la labor que realizo.      
27.  Las funciones que realizo las percibo como algo sin 

importancia. 

     

28.  Mi trabajo me aburre.      
29.  Me gusta el trabajo que realizo.      
30.  Me siento complacido con la actividad que realizo      

 DIMENSIÓN 7: Relaciones con la autoridad 1 2 3 4 5 

31.  El jefe(a) es comprensivo (a).      

32.  Es grata la disposición de mi jefe cuando le pido algunas 

constancias de mi trabajo. 

     

33.  Llevarme bien con el jefe(a) beneficia la calidad del 

trabajo. 

     

34.  La relación que tengo con mis superiores es cordial.      

35.  No me siento a gusto con el jefe(a).      

36.  El jefe(a) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.      

Adaptado de Farfán (2018). 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario “Satisfacción laboral” 

Autor original: Farfán (2018). 

Nombre 

instrumento 

original 

 Cuestionario de satisfacción laboral 
 

Dimensiones: Condiciones Físicas y/o materiales del Establecimiento de salud; 

Beneficios Laborales y/o Remunerativos; Políticas 

administrativas; Relaciones Sociales; Desarrollo Personal; 

Desempeño de Tareas; Relaciones con la autoridad 

N° de ítems 36 

Escala de 

valoración de 

ítems:  

Nunca: N 

Casi nunca: CN 

A veces: AV 

Casi siempre: CS 

Siempre: S 

Ámbito de 

aplicación: 

Establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo 

Chimbote 

Administración: Auto reporte individual  

Duración: 30 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Medir el nivel de percepción de la satisfacción laboral 
 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con 

grado de maestro o doctorado en gestión de los servicios de la 

salud que laboran en centros de salud o son docentes 

universitarios, los criterios de evaluación del instrumento fue la 

pertinencia, la relevancia y la claridad de los ítems. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de 

Cronbach, se determinó un grado de confiabilidad muy alto (Alfa 

= 0,946) 

Unidades de 

información: 

Trabajadores de un establecimiento de salud del primer nivel 

de atención 



 
 

Organización: Dimensión N° de ítem 

Condiciones Físicas y/o 

materiales del Establecimiento de 

salud 

1- 5 

Beneficios Laborales y/o 

Remunerativos 

6 - 9 

Políticas administrativas 10 - 14 

Relaciones Sociales 15 - 18 

Desarrollo Personal 19 - 24 

Desempeño de Tareas 25 - 30 

Relaciones con la autoridad 31 - 36 
 

Niveles 

/Valores finales 

Baja (36-84) 

Regular (85-132) 

Alta (133-180) 

 

 
 

  



 
 

Cuestionario de compromiso organizacional 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar el 

compromiso organizacional de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a 

optimizar la gestión, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal 

para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sólo una de las 

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Afectivo 1 2 3 4 5 

1.  Considera usted que su talento es fundamental para 

el establecimiento de salud 

     

2.  El talento humano es remunerado de forma 

adecuada en el establecimiento de salud 

     

3.  El personal está altamente capacitado para las 

acciones a fin 

     

4.  Cree usted que su estado de ánimo influye en sus 

actividades 

     

5.  Usted cree que el estrés influye de manera negativa 

en sus actividades en el establecimiento de salud 

     

6.  Los objetivos trazados por la Institución cree usted 

que son los ideales 

     

7.  Los objetivos del establecimiento de salud, 

involucran a los trabajadores 

     

8.  Las metas a corto plazo se cumplen en el 

establecimiento de salud 

     

9.  Dentro de las metas se considera el bienestar de los 

trabajadores 

     

10.  Cree usted que el centro de trabajo es el ideal      

 DIMENSIÓN 2: Normativo 1 2 3 4 5 

11.  Usted se siente orgullo son su Institución      

12.  El establecimiento de salud cumple con sus 

obligaciones de los trabajadores 

     

13.  Cree usted que realiza funciones que no son de su 

puesto 

     



 
 

14.  Usted desarrolla con responsabilidad todas las 

tareas que se le asigna 

     

15.  Cada puesto de trabajo tiene relación en el 

organigrama de su Institución 

     

16.  Usted se siente a gusto con su puesto laboral actual      

17.  Usted es recompensado por toda actividad para la 

mejora de la institución 

     

18.  El personal es recompensado por su rendimiento      

19.  Cree usted que los incentivos son buenos para 

motivar a los trabajadores. 

     

20.  La experiencia laboral es un valor bien remunerado      

 DIMENSIÓN 3: Continuo 1 2 3 4 5 

21.  Considera usted que su labor es considerada por su 

Institución  

     

22.  Toda actividad que usted realiza lo hace con mucho 

esmero e identificación hacia el establecimiento de 

salud 

     

23.  Tienen buenos beneficios laborales el 

establecimiento de salud 

     

24.  Los beneficios económicos son buenos      

25.  Los salarios están relacionados al nivel de estudio      

26.  Los salarios están de acuerdo al mercado laboral 

actual 

     

27.  Cree usted como trabajador que la experiencia es 

de suma importancia para un puesto laboral 

     

28.  Usted cree que cada experiencia ayuda a su 

formación profesional 

     

29.  El establecimiento de salud cuenta con una buena 

infraestructura 

     

30.  Cree usted que el establecimiento  de salud le 

brinda una participación continua. 

     

Adaptado de Huiza (2020). 

 

 

 

 



Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario “Compromiso organizacional” 

Autor original: Huiza (2020). 

Nombre 

instrumento 

original 

 Cuestionario de compromiso organizacional 

Dimensiones: Afectivo; Normativo y Continuo 

N° de ítems 30 

Escala de 

valoración de 

ítems: 

Nunca: N 

Casi nunca: CN 

A veces: AV 

Casi siempre: CS 

Siempre: S 

Ámbito de 

aplicación: 

Establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo 

Chimbote 

Administración: Auto reporte individual 

Duración: 30 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Medir el nivel de percepción del compromiso organizacional 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con 

grado de maestro o doctorado en gestión de los servicios de la 

salud que laboran en centros de salud o son docentes 

universitarios, los criterios de evaluación del instrumento fue la 

pertinencia, la relevancia y la claridad de los ítems. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de 

Cronbach, se determinó un grado de confiabilidad muy alto (Alfa 

= 0,895) 

Unidades de 

información: 

Trabajadores de un establecimiento de salud del primer nivel 

de atención 

Organización: Dimensión N° de ítem 

Afectivo 1- 10

Normativo 11 - 20 

Continuo 21 - 30 



 
 

Niveles 

/Valores finales 

Baja (30-70) 

Regular (71-110) 

Alta (111-150) 

 

 



Anexo 03: Validez del instrumento 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCIÓN LABORAL 

 ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Condiciones Físicas y/o materiales del Establecimiento 

de salud 
Sí No Sí No Sí No  

1 
 

Directo 

La distribución física del ambiente de trabajo 

facilita la realización de mis labores. 
X  X  X   

2 Directo El ambiente donde trabajo es adecuado. X  X  X   

3 Directo 
La comodidad que me ofrece el ambiente de mi 

trabajo es adecuada. 
X  X  X   

4 Directo 
En el ambiente físico donde me ubico trabajo 

rápidamente. 
X  X  X   

5 Directo 
Existen las comodidades para un buen desempeño 

de labores diarias. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 2:  Beneficios Laborales y/o Remunerativos Sí No Sí No Sí No  

6 Directo 
Mi sueldo es muy bajo en relación a la labor que 

realizo. 
X  X  X   

7 Directo Me siento disconforme con lo que gano. X  X  X   

8 Directo Siento que el sueldo es bastante aceptable. X  X  X   

9 Directo 
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis 

expectativas económicas. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 3:  Políticas administrativas Si No Si No Si No  



 

 
 

10 Directo 
Siento que doy más de lo que recibo de la 

institución. 
X  X  X   

11 Directo 
La sensación que tengo de mi trabajo es que me 

están explotando. 
       

12 Directo Me disgusta mi horario. X  X  X   

13 Directo El horario de trabajo me resulta incómodo. X  X  X   

14 Directo 
El esfuerzo de trabajar más horas reglamentarias, 

no es reconocido. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 4:  Relaciones Sociales Si No Si No Si No  

15 Directo 
El ambiente creado por mis compañeros es ideal 

para desempeñar mis funciones. 
X  X  X   

16 Directo Me agrada trabajar con mis compañeros. X  X  X   

17 Directo 
Prefiero tomar distancia de las personas con las 

que trabajo. 
X  X  X   

18 Directo 
La solidaridad es una virtud característica de 

Nuestro grupo de trabajo. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 5:  Desarrollo Personal Si No Si No Si No  

19 Directo 
Siento que el trabajo que realizó es justo para mi 

forma de ser 
X  X  X   

20 Directo 
Mi trabajo me permite desarrollarme 

personalmente. 
X  X  X   

21 Directo Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. X  X  X   



22 Directo 
Me siento feliz por los resultados que logro en mi 

trabajo. 
X X X 

23 Directo 
Mi trabajo me hace sentir realizado 

profesionalmente. 
X X X 

24 Directo 
Haciendo mi trabajo, me siento bien conmigo 

mismo(a). 
X X X 

DIMENSIÓN 6:  Desempeño de Tareas Si No Si No Si No 

25 Directo 
Las funciones que realizo son tan valiosas como 

cualquier otra. 
X X X 

26 Directo Me siento realmente útil con la labor que realizo. X X X 

27 Directo 
Las funciones que realizo las percibo como algo 

sin importancia. 
X X X 

28 Directo Mi trabajo me aburre. X X X 

29 Directo Me gusta el trabajo que realizo. X X X 

30 Directo Me siento complacido con la actividad que realizo X X X 

DIMENSIÓN 7:  Relaciones con la autoridad Si No Si No Si No 

31 Directo El jefe(a) es comprensivo (a). X X X 

32 Directo 
Es grata la disposición de mi jefe cuando le pido 

algunas constancias de mi trabajo. 
X X X 

33 Directo 
Llevarme bien con el jefe(a) beneficia la calidad del 

trabajo. 
X X X 

34 Directo La relación que tengo con mis superiores es X X X 



cordial. 

35 Directo No me siento a gusto con el jefe(a). X X X 

36 Directo 
El jefe(a) valora el esfuerzo que hago en mi 

trabajo. 
X X X 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE SATISFACCION LABORAL 

Observaciones: 

_____________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Ms. Sarmiento guillen Paul 

DNI: 22096438 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Maestro en gestión de los servicios de la 
salud 

  

02    

03    

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Coordinar de salud     

02      

                                                                                                                       

 

                                                           22 de octubre del 2022 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Compromiso organizacional Afectivo Sí No Sí No Sí No  

1 Directo 
Considera usted que su talento es fundamental 

para el establecimiento de salud. 
X  X  X   

2 Directo 
El talento humano es remunerado de forma 

adecuada en el establecimiento de salud  
X  X  X   

3 Directo 
El personal está altamente capacitado para las 

acciones a fin 
X  X  X   

4 Directo 
Cree usted que su estado de ánimo influye en sus 

actividades 
X  X  X   

5 Directo 

Usted cree que el estrés influye de manera 

negativa en sus actividades en el establecimiento 

de salud 

X  X  X   

6 Directo 
Los objetivos trazados por la Institución cree usted 

que son los ideales 
X  X  X   

7 Directo 
Los objetivos del establecimiento de salud, 

involucran a los trabajadores 
X  X  X   

8 Directo 
Las metas a corto plazo se cumplen en el 

establecimiento de salud 
X  X  X   

9 Directo 
Dentro de las metas se considera el bienestar de 

los trabajadores 
X  X  X   



10 Directo 
Cree usted que el centro de trabajo es el ideal 

X X X 

DIMENSIÓN 1:  Compromiso organizacional Normativo Sí No Sí No Sí No 

11 Directo Usted se siente orgullo son su Institución X X X 

12 Inversa 
El establecimiento de salud cumple con sus 

obligaciones de los trabajadores 
X X X 

13 Directo 
Cree usted que realiza funciones que no son de su 

puesto 
X X X 

14 Directo 
Usted desarrolla con responsabilidad todas las 

tareas que se le asigna 
X X X 

15 Directo 
Cada puesto de trabajo tiene relación en el 

organigrama de su Institución 
X X X 

16 Directo 
Usted se siente a gusto con su puesto laboral 

actual 
X X X 

17 Directo 
Usted es recompensado por toda actividad para la 

mejora de la institución 
X X X 

18 Directo El personal es recompensado por su rendimiento X X X 

19 Directo 
Cree usted que los incentivos son buenos para 

motivar a los trabajadores. 
X X X 

20 Directo La experiencia laboral es un valor bien remunerado X X X 

DIMENSIÓN 3:  Compromiso organizacional Continuo Si No Si No Si No 

21 Directo 
Considera usted que su labor es considerada por 

su Institución 
X X X 



 

 
 

22 Directo 

Toda actividad que usted realiza lo hace con 

mucho esmero e identificación hacia el 

establecimiento de salud 

X  X  X   

23 Directo 
Tienen buenos beneficios laborales el 

establecimiento de salud 
X  X  X   

24 Directo Los beneficios económicos son buenos X  X  X   

25 Directo Los salarios están relacionados al nivel de estudio X  X  X   

26 Directo 
Los salarios están de acuerdo al mercado laboral 

actual 
X  X  X   

27 Directo 
Cree usted como trabajador que la experiencia es 

de suma importancia para un puesto laboral 
X  X  X   

28 Directo 
Usted cree que cada experiencia ayuda a su 

formación profesional 
X  X  X   

29 Directo 
El establecimiento de salud cuenta con una buena 

infraestructura 
X  X  X   

30 Directo 
Cree usted que el establecimiento  de salud le 

brinda una participación continua. 
X  X  X   

 

 

 

 

 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL 

Observaciones: 
______________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Ms. Sarmiento guillen Paul 

DNI: 22096438 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Maestro en gestión de los servicios de la 
salud 

  

02    

03    

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Coordinar de salud     

02      

                                                                                                                       

 

                                                           22 de octubre del 2022 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCIÓN 
LABORAL 

 ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Condiciones Físicas y/o materiales del Establecimiento 

de salud 
Sí No Sí No Sí No  

1 
 

Directo 

La distribución física del ambiente de trabajo 

facilita la realización de mis labores. 
X  X  X   

2 Directo 
El ambiente donde trabajo es adecuado. 

X  X  X   

3 Directo 
La comodidad que me ofrece el ambiente de mi 

trabajo es adecuada. 
X  X  X   

4 Directo 
En el ambiente físico donde me ubico trabajo 

rápidamente. 
X  X  X   

5 Directo 
Existen las comodidades para un buen desempeño 

de labores diarias. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 2:  Beneficios Laborales y/o Remunerativos Sí No Sí No Sí No  

6 Directo 
Mi sueldo es muy bajo en relación a la labor que 

realizo. 
X  X  X   

7 Directo Me siento disconforme con lo que gano. X  X  X   

8 Directo Siento que el sueldo es bastante aceptable. X  X  X   

9 Directo 
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis 

expectativas económicas. 
X  X  X   



 

 
 

DIMENSIÓN 3:  Políticas administrativas Si No Si No Si No  

10 Directo 
Siento que doy más de lo que recibo de la 

institución. 
X  X  X   

11 Directo 
La sensación que tengo de mi trabajo es que me 

están explotando. 
       

12 Directo Me disgusta mi horario. X  X  X   

13 Directo El horario de trabajo me resulta incómodo. X  X  X   

14 Directo 
El esfuerzo de trabajar más horas reglamentarias, 

no es reconocido. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 4:  Relaciones Sociales Si No Si No Si No  

15 Directo 
El ambiente creado por mis compañeros es ideal 

para desempeñar mis funciones. 
X  X  X   

16 Directo Me agrada trabajar con mis compañeros. X  X  X   

17 Directo 
Prefiero tomar distancia de las personas con las 

que trabajo. 
X  X  X   

18 Directo 
La solidaridad es una virtud característica de 

Nuestro grupo de trabajo. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 5:  Desarrollo Personal Si No Si No Si No  

19 Directo 
Siento que el trabajo que realizó es justo para mi 

forma de ser 
X  X  X   

20 Directo 
Mi trabajo me permite desarrollarme 

personalmente. 
X  X  X   



 

 
 

21 Directo Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. X  X  X   

22 Directo 
Me siento feliz por los resultados que logro en mi 

trabajo. 
X  X  X   

23 Directo 
Mi trabajo me hace sentir realizado 

profesionalmente. 
X  X  X   

24 Directo 
Haciendo mi trabajo, me siento bien conmigo 

mismo(a). 
X  X  X   

DIMENSIÓN 6:  Desempeño de Tareas Si No Si No Si No  

25 Directo 
Las funciones que realizo son tan valiosas como 

cualquier otra. 
X  X  X   

26 Directo Me siento realmente útil con la labor que realizo. X  X  X   

27 Directo 
Las funciones que realizo las percibo como algo 

sin importancia. 
X  X  X   

28 Directo Mi trabajo me aburre. X  X  X   

29 Directo Me gusta el trabajo que realizo. X  X  X   

30 Directo Me siento complacido con la actividad que realizo X  X  X   

DIMENSIÓN 7:  Relaciones con la autoridad Si No Si No Si No  

31 Directo El jefe(a) es comprensivo (a). X  X  X   

32 Directo 
Es grata la disposición de mi jefe cuando le pido 

algunas constancias de mi trabajo. 
X  X  X   

33 Directo 
Llevarme bien con el jefe(a) beneficia la calidad del 

trabajo. 
X  X  X   



34 Directo 
La relación que tengo con mis superiores es 

cordial. 
X X X 

35 Directo No me siento a gusto con el jefe(a). X X X 

36 Directo 
El jefe(a) valora el esfuerzo que hago en mi 

trabajo. 
X X X 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE satisfacción laboral 

Observaciones: 
______________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia 

DNI: 43788741 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Maestro en administración de negocios 

02 Maestra en administración de la educación 

03 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Docente Universitario 

02 

         23 de octubre del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión 

DNI: 43788741 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Compromiso organizacional Afectivo Sí No Sí No Sí No 

1 Directo 
Considera usted que su talento es fundamental 

para el establecimiento de salud. 
X X X 

2 Directo 
El talento humano es remunerado de forma 

adecuada en el establecimiento de salud  
X X X 

3 Directo 
El personal está altamente capacitado para las 

acciones a fin 
X X X 

4 Directo 
Cree usted que su estado de ánimo influye en sus 

actividades 
X X X 

5 Directo 

Usted cree que el estrés influye de manera 

negativa en sus actividades en el establecimiento 

de salud 

X X X 

6 Directo Los objetivos trazados por la Institución cree usted 

que son los ideales 
X X X 

7 Directo Los objetivos del establecimiento de salud, 

involucran a los trabajadores 
X X X 

8 Directo Las metas a corto plazo se cumplen en el 

establecimiento de salud 
X X X 

9 Directo Dentro de las metas se considera el bienestar de X X X 



los trabajadores 

10 Directo Cree usted que el centro de trabajo es el ideal X X X 

DIMENSIÓN 1:  Compromiso organizacional Normativo Sí No Sí No Sí No 

11 Directo Usted se siente orgullo son su Institución X X X 

12 Inversa 
El establecimiento de salud cumple con sus 

obligaciones de los trabajadores 
X X X 

13 Directo 
Cree usted que realiza funciones que no son de su 

puesto 
X X X 

14 Directo 
Usted desarrolla con responsabilidad todas las 

tareas que se le asigna 
X X X 

15 Directo 
Cada puesto de trabajo tiene relación en el 

organigrama de su Institución 
X X X 

16 Directo 
Usted se siente a gusto con su puesto laboral 

actual 
X X X 

17 Directo 
Usted es recompensado por toda actividad para la 

mejora de la institución 
X X X 

18 Directo El personal es recompensado por su rendimiento X X X 

19 Directo 
Cree usted que los incentivos son buenos para 

motivar a los trabajadores. 
X X X 

20 Directo La experiencia laboral es un valor bien remunerado X X X 



 

 
 

DIMENSIÓN 3:  Compromiso organizacional Continuo Si No Si No Si No  

21 Directo 
Considera usted que su labor es considerada por 

su Institución  
X  X  X   

22 Directo 

Toda actividad que usted realiza lo hace con 

mucho esmero e identificación hacia el 

establecimiento de salud 

X  X  X   

23 Directo 
Tienen buenos beneficios laborales el 

establecimiento de salud 
X  X  X   

24 Directo Los beneficios económicos son buenos X  X  X   

25 Directo Los salarios están relacionados al nivel de estudio X  X  X   

26 Directo 
Los salarios están de acuerdo al mercado laboral 

actual 
X  X  X   

27 Directo 
Cree usted como trabajador que la experiencia es 

de suma importancia para un puesto laboral 
X  X  X   

28 Directo 
Usted cree que cada experiencia ayuda a su 

formación profesional 
X  X  X   

29 Directo 
El establecimiento de salud cuenta con una buena 

infraestructura 
X  X  X   

30 Directo 
Cree usted que el establecimiento  de salud le 

brinda una participación continua. 
X  X  X   

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE COMPROMISO 
ORGANIZACIONAL 

Observaciones: 
______________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia 

DNI: 43788741 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Maestro en administración de negocios 

02 Maestra en administración de la educación 

03 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Docente Universitario 

02 

         23 de octubre del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son

suficientes para medir la dimensión

DNI: 43788741 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCIÓN LABORAL 

 ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Condiciones Físicas y/o materiales del Establecimiento 

de salud 
Sí No Sí No Sí No 

1 
Directo 

La distribución física del ambiente de trabajo 

facilita la realización de mis labores. 
X X X 

2 Directo 
El ambiente donde trabajo es adecuado. 

X X X 

3 Directo 
La comodidad que me ofrece el ambiente de mi 

trabajo es adecuada. 
X X X 

4 Directo 
En el ambiente físico donde me ubico trabajo 

rápidamente. 
X X X 

5 Directo 
Existen las comodidades para un buen desempeño 

de labores diarias. 
X X X 

DIMENSIÓN 2:  Beneficios Laborales y/o Remunerativos Sí No Sí No Sí No 

6 Directo 
Mi sueldo es muy bajo en relación a la labor que 

realizo. 
X X X 

7 Directo Me siento disconforme con lo que gano. X X X 

8 Directo Siento que el sueldo es bastante aceptable. X X X 

9 Directo 
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis 

expectativas económicas. 
X X X 



 

 
 

DIMENSIÓN 3:  Políticas administrativas Si No Si No Si No  

10 Directo 
Siento que doy más de lo que recibo de la 

institución. 
X  X  X   

11 Directo 
La sensación que tengo de mi trabajo es que me 

están explotando. 
       

12 Directo Me disgusta mi horario. X  X  X   

13 Directo El horario de trabajo me resulta incómodo. X  X  X   

14 Directo 
El esfuerzo de trabajar más horas reglamentarias, 

no es reconocido. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 4:  Relaciones Sociales Si No Si No Si No  

15 Directo 
El ambiente creado por mis compañeros es ideal 

para desempeñar mis funciones. 
X  X  X   

16 Directo Me agrada trabajar con mis compañeros. X  X  X   

17 Directo 
Prefiero tomar distancia de las personas con las 

que trabajo. 
X  X  X   

18 Directo 
La solidaridad es una virtud característica de 

Nuestro grupo de trabajo. 
X  X  X   

DIMENSIÓN 5:  Desarrollo Personal Si No Si No Si No  

19 Directo 
Siento que el trabajo que realizó es justo para mi 

forma de ser 
X  X  X   

20 Directo 
Mi trabajo me permite desarrollarme 

personalmente. 
X  X  X   



21 Directo Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. X X X 

22 Directo 
Me siento feliz por los resultados que logro en mi 

trabajo. 
X X X 

23 Directo 
Mi trabajo me hace sentir realizado 

profesionalmente. 
X X X 

24 Directo 
Haciendo mi trabajo, me siento bien conmigo 

mismo(a). 
X X X 

DIMENSIÓN 6:  Desempeño de Tareas Si No Si No Si No 

25 Directo 
Las funciones que realizo son tan valiosas como 

cualquier otra. 
X X X 

26 Directo Me siento realmente útil con la labor que realizo. X X X 

27 Directo 
Las funciones que realizo las percibo como algo 

sin importancia. 
X X X 

28 Directo Mi trabajo me aburre. X X X 

29 Directo Me gusta el trabajo que realizo. X X X 

30 Directo Me siento complacido con la actividad que realizo X X X 

DIMENSIÓN 7:  Relaciones con la autoridad Si No Si No Si No 

31 Directo El jefe(a) es comprensivo (a). X X X 

32 Directo 
Es grata la disposición de mi jefe cuando le pido 

algunas constancias de mi trabajo. 
X X X 

33 Directo 
Llevarme bien con el jefe(a) beneficia la calidad del 

trabajo. 
X X X 



34 Directo 
La relación que tengo con mis superiores es 

cordial. 
X X X 

35 Directo No me siento a gusto con el jefe(a). X X X 

36 Directo 
El jefe(a) valora el esfuerzo que hago en mi 

trabajo. 
X X X 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

Observaciones: 
______________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Magister Esmeralda Wong Raymondi 

DNI: 32942822  

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 MAESTRIA EN OBSTETRICIA 
CON MENCION EN SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

02 

03 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Director Ejecutivo de la 
Red de Salud Pacífico Sur 

02 Jefe del Puesto de Salud 
Villa María 

Equipo de Acreditación de la 
Micro red Yugoslavia 

         23 de octubre del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son

suficientes para medir la dimensión

DNI: 32942822 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1:  Compromiso organizacional Afectivo Sí No Sí No Sí No  

1 Directo 
Considera usted que su talento es fundamental 

para el establecimiento de salud. 
X  X  X   

2 Directo 
El talento humano es remunerado de forma 

adecuada en el establecimiento de salud  
X  X  X   

3 Directo 
El personal está altamente capacitado para las 

acciones a fin 
X  X  X   

4 Directo 
Cree usted que su estado de ánimo influye en sus 

actividades 
X  X  X   

5 Directo 

Usted cree que el estrés influye de manera 

negativa en sus actividades en el establecimiento 

de salud 

X  X  X   

6 Directo 
Los objetivos trazados por la Institución cree usted 

que son los ideales 
X  X  X   

7 Directo 
Los objetivos del establecimiento de salud, 

involucran a los trabajadores 
X  X  X   

8 Directo 
Las metas a corto plazo se cumplen en el 

establecimiento de salud 
X  X  X   

9 Directo 
Dentro de las metas se considera el bienestar de 

los trabajadores 
X  X  X   



 

 
 

10 Directo Cree usted que el centro de trabajo es el ideal X  X  X   

DIMENSIÓN 1:  Compromiso organizacional Normativo Sí No Sí No Sí No  

11 Directo Usted se siente orgullo son su Institución X  X  X   

12 Inversa 
El establecimiento de salud cumple con sus 

obligaciones de los trabajadores 
X  X  X   

13 Directo 
Cree usted que realiza funciones que no son de su 

puesto 
X  X  X   

14 Directo 
Usted desarrolla con responsabilidad todas las 

tareas que se le asigna 
X  X  X   

15 Directo 
Cada puesto de trabajo tiene relación en el 

organigrama de su Institución 
X  X  X   

16 Directo 
Usted se siente a gusto con su puesto laboral 

actual 
X  X  X   

17 Directo 
Usted es recompensado por toda actividad para la 

mejora de la institución 
X  X  X   

18 Directo El personal es recompensado por su rendimiento X  X  X   

19 Directo 
Cree usted que los incentivos son buenos para 

motivar a los trabajadores. 
X  X  X   

20 Directo La experiencia laboral es un valor bien remunerado X  X  X   

DIMENSIÓN 3:  Compromiso organizacional Continuo Si No Si No Si No  

21 Directo 
Considera usted que su labor es considerada por 

su Institución  
X  X  X   



 

 
 

22 Directo 

Toda actividad que usted realiza lo hace con 

mucho esmero e identificación hacia el 

establecimiento de salud 

X  X  X   

23 Directo 
Tienen buenos beneficios laborales el 

establecimiento de salud 
X  X  X   

24 Directo Los beneficios económicos son buenos X  X  X   

25 Directo Los salarios están relacionados al nivel de estudio X  X  X   

26 Directo 
Los salarios están de acuerdo al mercado laboral 

actual 
X  X  X   

27 Directo 
Cree usted como trabajador que la experiencia es 

de suma importancia para un puesto laboral 
X  X  X   

28 Directo 
Usted cree que cada experiencia ayuda a su 

formación profesional 
X  X  X   

29 Directo 
El establecimiento de salud cuenta con una buena 

infraestructura 
X  X  X   

30 Directo 
Cree usted que el establecimiento  de salud le 

brinda una participación continua. 
X  X  X   

 

 

 

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE COMPROMISO 
ORGANIZACIONAL 

Observaciones: 
_____________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Magister Esmeralda Wong Raymondi 

DNI:  

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 MAESTRIA EN OBSTETRICIA 
CON MENCION EN SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

02 

03 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

01 Director Ejecutivo de la Red de 
Salud Pacífico Sur 

02 Jefe del Puesto de Salud Villa 
María 

Equipo de Acreditación de la 
Micro red Yugoslavia 

 

 23 de octubre del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son

suficientes para medir la dimensión

DNI:32942822 



Anexo 04: Confiabilidad 

ANÁLISIS DE FIABILIDAD  
DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

MÉTODO SPSS 

Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Casos 

Válidos 15 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadísticos de la escala 

Media Varianza Desviación 
típica 

N de elementos 

101,4000 398,829 19,97069 36 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,946 36 



ANÁLISIS DE FIABILIDAD 
DEL INSTRUMENTO COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

(Método SPSS) 

Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Casos 

Válidos 15 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadísticos de la escala 

Media Varianza Desviación 
típica 

N de elementos 

86,6000 235,114 15,33344 30 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,895 30 



Anexo 6: Consentimiento informado 

Instituciones: Universidad Privada César Vallejo, establecimiento de salud del 

primer nivel de atención, Nuevo Chimbote 

Investigador(a): Alejos Pereda, Lucía Adeline 

Título del estudio: Satisfacción laboral y compromiso organizacional del personal 

de un establecimiento de salud del primer nivel de atención, Nuevo Chimbote, 2022 

Propósito de Estudio: 

Estimado colaborador: 

Se le propone participar en un estudio local de satisfacción laboral y compromiso 

organizacional del personal de un establecimiento de salud del primer nivel de 

atención, Nuevo Chimbote. Antes que decida participar del estudio es importante 

que usted sepa por qué se hace esta investigación y los beneficios. Es un estudio 

desarrollado por investigadores de un establecimiento de salud del primer nivel de 

atención y la Universidad César Vallejo, aprobado por el comité de ética en 

investigación de la UCV y autorizado para su ejecución por la jefatura del 

establecimiento de salud. 

El propósito del estudio es determinar la relación que existe entre la satisfacción 

laboral y compromiso organizacional del personal de un establecimiento de salud 

del primer nivel de atención. Este estudio permitirá obtener conclusiones que nos 

ayuden a dar un mejor tratamiento a los pacientes del establecimiento de salud. 

Procedimientos: 

Si participa en este estudio se recopilará la información relacionada con su edad, 

género y los resultados del cuestionario de satisfacción laboral y compromiso 

organizacional. 

Riesgos de procedimiento:  

No existe ningún riesgo para la salud de los profesionales de salud. 

Beneficios: 



Usted como trabajador de salud se beneficiará al realizarle la identificación de su 

nivel de satisfacción laboral, de igual forma identificar su nivel de compromiso 

organizacional, obteniendo mayor conocimiento sobre las variables mencionadas 

en líneas superiores. 

Se le informará de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan 

de los cuestionarios realizados. 

Costos e incentivos: 

Usted no realizará ningún pago por los estudios a realizar ni recibirá alguna 

compensación por su participación en el estudio. 

Confidencialidad: 

Todos los datos que sean tomados (con su autorización) serán confidenciales. 

Nosotros guardaremos su información con códigos y no con nombres. Si los 

resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita la identificación de las personas que participan en esta investigación. Sus 

archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena sin su consentimiento. 

Derechos del profesional de salud: 

Si usted acepta participar en esta investigación, se le pide amablemente que 

complete el resto de este cuestionario. Debe obtenerse su consentimiento antes de 

realizar cualquier forma de registro. Usted puede pedir información adicional en 

cualquier momento durante el estudio. 

La participación es voluntaria, su tratamiento y las atenciones hacia usted no se 

afectará si decide o no participar en el estudio. Usted en cualquier momento puede 

retirarse del estudio sin que esto afecte su atención en los establecimientos de 

salud. 

Si usted tiene alguna duda adicional llamar a Alejos Pereda, Lucía Adeline al 

teléfono celular: 966 994 141. 

Modo de obtención: 

Impresa, aplicación de manera física 



Anexo 07: Base de datos 

Cuestionario de satisfacción laboral 

N 

Condiciones 
Físicas y/o 

materiales del 
Establecimiento 

de salud 

Beneficios 
Laborales y/o 

Remunerativos 

Políticas 
administrativas 

Relaciones 
Sociales 

Desarrollo Personal Desempeño de Tareas 
Relaciones con la 

autoridad 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

1 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 1 3 3 3 4 3 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 4 4 3 5 5 3 3 

2 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 2 2 4 4 1 3 4 4 5 5 5 5 5 5 2 3 5 4 4 3 5 5 4 4 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 5 5 5 5 1 4 

4 4 3 4 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 1 1 2 3 2 3 1 3 5 3 5 5 5 5 5 5 2 1 4 4 5 5 5 5 1 4 

6 1 1 1 1 2 4 5 3 3 5 1 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 3 4 3 4 

7 4 2 2 4 1 5 5 2 2 3 2 1 1 5 1 3 5 1 1 3 3 2 3 5 3 4 1 1 4 4 2 5 4 5 1 3 

8 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 1 1 5 3 5 2 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 4 2 2 4 3 4 

9 5 5 5 5 5 3 3 1 3 4 1 5 1 1 5 5 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 1 3 

10 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 1 5 1 1 5 5 1 3 3 5 5 4 4 5 5 5 3 1 5 4 5 5 5 5 1 3 

11 1 1 1 3 3 3 5 1 3 4 2 1 1 3 4 5 1 5 4 3 4 3 3 4 5 4 1 1 5 4 1 3 5 5 3 4 

12 3 3 3 4 2 4 4 4 3 3 1 1 1 4 3 5 1 4 5 5 5 5 5 5 4 4 2 1 5 5 3 4 5 5 1 5 

13 4 3 3 5 3 2 3 3 2 3 2 4 4 1 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 2 4 

14 4 4 4 5 4 4 3 1 2 2 1 1 1 2 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5 

15 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 1 1 1 4 4 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 2 3 

16 2 2 3 2 4 4 4 3 3 3 1 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 5 3 5 4 4 1 1 5 4 3 3 5 4 1 3 

17 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 5 4 4 1 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 1 4 4 3 3 4 3 2 3 

18 3 3 3 4 1 5 5 1 1 3 2 3 3 3 4 4 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 1 3 3 4 3 4 5 3 4 

2 3 3 2 3 4 2 3 4 2 3 2 4 3 4 1 3 2 2 3 4 2 2 3 4 2 1 3 5 3 5 5 5 5 5 1 4 



 

 
 

20 4 4 4 4 3 4 3 2 2 5 2 1 1 3 3 3 1 2 3 3 3 1 2 3 5 5 3 1 5 3 3 4 5 3 1 3 

21 3 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

22 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 4 5 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 

23 5 5 5 5 5 3 3 1 3 4 1 5 4 5 5 5 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 1 3 

24 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 1 3 3 5 5 4 4 5 5 5 3 1 5 4 5 5 5 5 1 3 

25 1 1 1 3 3 3 5 1 3 2 2 1 2 3 4 5 1 5 4 3 4 3 3 4 5 4 1 1 5 4 1 3 5 5 3 4 

26 4 2 4 5 4 3 2 1 1 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 

27 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 1 1 1 2 1 

28 4 3 5 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 1 4 5 5 4 4 5 5 5 3 1 1 2 2 4 4 4 4 4 3 

29 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 1 3 3 4 3 3 4 5 4 1 4 5 5 5 3 3 3 4 4 3 

30 5 5 5 3 2 2 2 3 4 2 2 3 4 2 1 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 5 

31 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

32 1 1 1 1 2 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 

33 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

34 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 2 3 2 2 4 4 1 3 4 4 5 5 5 5 5 5 2 3 5 4 4 3 5 5 4 4 

35 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 5 5 5 5 1 4 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Cuestionario de compromiso organizacional 

N 
Afectivo Normativo Continuo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 5 4 4 5 2 3 5 5 1 4 4 5 3 4 5 5 4 5 2 2 5 4 4 2 3 4 4 5 1 5 

2 5 4 4 3 2 3 5 5 1 3 4 5 3 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 2 3 4 4 5 1 5 

3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 2 2 3 1 3 2 4 

4 5 3 3 5 5 3 3 5 3 3 3 5 1 5 4 4 2 2 3 2 4 3 2 2 2 3 3 4 2 3 

5 5 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 2 3 

6 5 5 4 2 2 4 3 5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 1 3 

7 5 2 2 3 4 3 2 4 2 3 3 4 3 5 3 4 1 1 4 2 4 4 3 3 2 4 5 5 1 3 

8 5 4 4 3 5 4 5 3 3 4 5 3 1 4 4 5 2 1 4 3 3 5 3 3 3 1 4 4 1 3 

9 5 3 5 1 5 5 5 3 3 5 5 5 1 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 1 5 5 1 4 

10 5 3 5 1 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 1 4 

11 4 3 5 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 5 3 1 5 3 5 3 3 5 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 

13 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 4 4 1 4 

14 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 2 4 

15 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 1 1 3 5 1 3 

16 5 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 4 3 3 3 2 4 5 3 4 3 4 5 5 1 3 

17 5 3 3 4 4 5 4 5 3 4 3 4 3 5 3 4 3 2 3 3 2 5 3 3 2 3 5 5 2 4 

18 5 3 3 4 5 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 5 2 2 1 3 3 4 2 2 

19 5 2 3 1 3 4 2 4 3 2 2 5 5 5 3 2 2 2 3 1 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 

20 2 2 3 5 5 3 3 4 1 2 2 3 3 4 4 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 

21 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 4 2 3 

22 3 2 3 2 3 2 3 2 4 5 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 4 5 3 3 2 4 4 4 3 

9 5 3 5 1 5 5 5 3 3 5 5 5 1 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 1 5 5 1 4 



10 5 3 5 1 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 2 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 1 4 

11 4 3 5 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

27 1 3 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

28 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 1 2 3 5 5 3 

29 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 1 1 4 4 2 4 2 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 

30 3 4 1 1 4 2 4 4 3 5 5 5 5 5 1 5 5 4 4 3 3 5 3 3 2 2 4 5 3 3 

31 4 5 2 1 4 3 3 5 3 5 5 5 5 3 1 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

32 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 2 3 1 1 

33 5 5 4 2 2 4 3 5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 1 3 

2 5 4 4 3 2 3 5 5 1 3 4 5 3 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 2 3 4 4 5 1 5 

3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 2 2 3 1 3 2 4 
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