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Resumen

La presente investigacion titulada Coaching para el fortalecimiento de las
competencias comunicativas orales en los estudiantes de una institucion educativa
privada de Abancay — 2022, se realiz6 con el objetivo de demostrar en qué medida
el coaching fortalece las competencias comunicativas orales en los estudiantes ,se
trabajé con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel explicativo, disefio no
experimental transversal, la muestra censal fue de 300 estudiantes, la técnica
utilizada fue la encuesta , el instrumento es el cuestionario, la confiabilidad se
determind por dos Alfa de Cronbach teniendo resultados de 0,827- 0,853, la validez
fue dada por el juicio de tres expertos. En los resultados estadisticos se observé
una mejora en los estudiantes con la aplicacion del coaching. En conclusion, el

coaching fortalece significativamente la competencia comunicativa oral.

Palabras clave: Coaching, competencia comunicativa oral, coach, fortalecimiento.

Vi



Abstract

The following research titled “Coaching for the reinforcement of oral
communication competencies in students from a private educative institution in
Abancay — 2022” was realized to demostrate in which aspects coaching reinforces
the oral communication abilities in students. It was realized under a quantitive
approach, application type, explanatory level, and transversal non-experimental
design. The census sample was between 300 students. The technique used was a
survey. The instrument was the questionary. The confidence was determined by two
Cronbach’s Alpha having results of 0.827 — 0.853. And the validity was given by the
judgement of three experts. In the statistical results, it was observed an
improvement in students with the application of coaching. To conclude, coaching

reinforces significant the oral- communicative competencies.

Keywords: Coaching, oral-comunicative competence,coach, reinforcement.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial se observaron cambios drasticos por la pandemia, por ello
los paises han modernizado sus enfoques y sistemas de educacion en todos los
niveles con el objetivo de garantizar el acceso y calidad de servicio, bajo ese criterio
los docentes recibieron charlas, talleres virtuales y se adaptaron a innovaciones,
uso de tecnologias para mejorar el proceso de ensefianza asi lo mencionan Aguilar
y Rodriguez (2018); estos cambios afectaron a las competencias comunicativas de
los estudiantes, haciendo de que no transmitan sus opiniones, emociones
libremente, por no estar en espacios fisicos, de la misma forma existe altos
estandares de carencia de escritura y verbalizacion de estos, asi lo sefialan Bouton
y Ventura (2020).

En América latina por estos cambios de la pandemia el Covid- 19,los nifios,
nifias y jovenes tuvieron dificultades para pronunciar, verbalizar e interpretar
adecuadamente un texto, sus procesos de aprendizaje estaban retrasados, con un
nivel educativo bajo, se deduce que no desarrollaron adecuadamente las

competencias comunicativas orales, asi lo indican Busso et al. (2020).

Segun las estadisticas del ministerio de educacion, en el Peru
aproximadamente un 48% de estudiantes de nivel secundario de las zonas rurales
gue pertenecen a la poblacion de pobreza y extrema pobreza, no tuvieron acceso
a la educacién en los afios 2020,2021 por causa de la pandemia mundial porque
ellos no contaban con esos recursos tecnoldgicos digitales para sus sesiones de
aprendizaje por lo tanto sus niveles de competencias comunicativas fueron
deficientes, incluso en la Prueba PISA del 2018 (Ministerio de Educacién de Perd,
2018, p. 16,17),se determin6 que el 54,4% de los estudiantes no alcanzaron el nivel
desempefio basico, el 52%,no localizan la informacién, el 51% no comprenden, el
70% no evalluan, no reflexionan y no expresan sus ideas, estos resultados en sus
niveles bajos demuestran una crisis en las competencias comunicativas (MINEDU,
2022,p.16).

En Apurimac en los afios de crisis de salud publica se tuvo como

consecuencia personas que no estudiaron en esos periodos, bajo rendimiento



académico y carencias significativas en el dominio de las competencias
comunicativas orales, estos problemas se observaron en instituciones educativas
publicas y privadas. (MINEDU, 2022,p.12)

En una institucion educativa particular de Abancay, los estudiantes
presentaron dificultades, carencias para reflexionar, analizar, evaluar, interpretar
textos ,tenian miedo de exponer en las sesiones de clases, no expresaban
libremente sus emociones, no se comunican con facilidad con sus padres, estaban
callados, no opinan, no hablan mucho con los docentes y no se relacionan con
facilidad con los compafieros, tienen inseguridades, bajo rendimiento académico,
entonces con estos puntos se evidencia que las competencias comunicativas orales
se han deteriorado por diferentes causas. Mencionaremos las tres causas mas
frecuentes, pasan muchas horas en los juegos en red en sus celulares, u otros
dispositivos, utilizan demasiado las redes sociales como el Facebook, tiktok,
whatsapp y la tecnologia moderna. Por esta razén se tiene la necesidad de preparar
a los estudiantes con nuevas habilidades metodolégicas y materiales didacticas que
les permitan fortalecer sus competencias comunicativas orales. El coaching es una
eficaz herramienta de cambio que ayude a los estudiantes a descubrir su maximo
potencial en éstas competencias comunicativas orales y es una solucion

significativa para nuestra localidad y pais.

Es asi que formulamos el problema general: ¢En qué medida el coaching
fortalece las competencias comunicativas orales de los estudiantes de una
institucion educativa privada de Abancay - 2022?, como problemas especificos
tenemos: ¢, En qué medida el coaching fortalece las habilidades cognitivas de los
estudiantes de una institucion educativa privada de Abancay - 20227, ¢ En qué
medida el coaching fortalece las habilidades comunicativas de los estudiantes de
una institucion educativa privada de Abancay - 20227, ¢, En qué medida el coaching
fortalece las habilidades socioculturales de los estudiantes de una institucion
educativa privada de Abancay - 20227.

La presente investigacion propone un programa de coaching para fortalecer
las competencias comunicativas orales de los estudiantes de instituciones

educativas.



Fernandez (2020) manifiesta que la justificacion tedrica debe aportar un
conjunto de conocimientos nuevos respaldados con bases tedricas estudiadas por
ello esta investigacion aporté conocimientos relevantes que permitieron desarrollar

un programa de coaching con métodos y técnicas.

La justificacion practica se desarroll6 desde el estudio de estrategias de
fortalecimiento de competencias comunicativas orales por parte del coaching,
éstos resultados seran utiles en el futuro para mejorar la educacion integral,
mejores tomas de decisiones educativas y servird como base para otros trabajos

de investigacion.

Con respecto a la justificacion metodoldgica se procura realizar un aporte
por medio de estrategias aplicadas para el fortalecimiento de las competencias

comunicativas de los estudiantes de secundaria.

El objetivo general de la investigacion es: Calcular en qué medida el
coaching fortalece las competencias comunicativas orales en los estudiantes de
una institucion educativa privada de Abancay — 2022. De éste objetivo general se
obtienen los objetivos especificos: O1. Calcular en qué medida el coaching fortalece
las habilidades cognitivas en los estudiantes de una institucion educativa privada
de Abancay. O2. Calcular en qué medida el coaching fortalece las habilidades
comunicativas en los estudiantes de una institucion educativa privada de Abancay.
03. Calcular en qué medida el coaching fortalece las habilidades socioculturales

en los estudiantes de una institucion educativa privada de Abancay.

Como hipétesis se estima: El coaching fortalece de manera significativa las
competencias comunicativas orales en los estudiantes de una la institucion
educativa privada de Abancay — 2022, como hipétesis especificas tenemos: H1. El
coaching fortalece de manera significativa las habilidades cognitivas de los
estudiantes de una institucién educativa particular de Abancay.H2. El coaching
fortalece de manera significativa las habilidades comunicativas de los estudiantes
de una institucion educativa particular de Abancay. H3.El coaching fortalece de
manera significativa las habilidades socioculturales de los estudiantes de una

institucion educativa particular de Abancay.



. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, se hicieron la revisiébn previa a los trabajos de

investigacién existente, para ello citamos cinco trabajos.

Aquino (2019) en su investigacion cientifica aplico el enfoque cualitativo, de
nivel descriptivo, y tuvo como objetivo general, describir las teorias implicititas que
poseen los estudiantes con respecto a las habilidades comunicativas escritas que
desarrollan en el curso de comunicacion. Este trabajo llegé a la conclusion de que
las teorias implicitas influyen directamente en las competencias comunicativas de
los estudiantes en los niveles de comprension, valoracion de textos escritos y
escritura de los mismos, para obtener este resultado se hicieron talleres divididos
en tres grupos focales, donde se observaron la comunicacién personal, el nivel

implicito y la relevancia social.

El investigador Bisalaya (2019) realiz6 un trabajo de investigacion con
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un soporte correlacional, tuvo como
objetivo identificar la relacion existente de los componentes del coaching educativo
y las habilidades blandas, de acuerdo a sus resultados observo la existencia una
relacion directa positiva entre los componentes del coaching educativo y las
habilidades blandas de los estudiantes universitarios, generando un impacto

positivo.

Tenemos a Ledn (2021) que realizé una tesis cientifica utilizando una
poblacién de 53 personas, y estas estdn conformada por 12 instructores y 41
miembros de los equipos correspondiente de diferentes Regiones de Piura,
Chimbote y Chiclayo. EIl investigador utilizé una metodologia cientifica no
experimental, y tiene por objetivo general, elaborar una estrategia de coaching para
mejorar el liderazgo de los instructores de esa organizacion. Después de haber
realizado todo el procesamiento de la informacién obtenida, hicieron las
conclusiones en funcion a la descripcion de las caracteristicas del procedimiento

del coaching resaltando la relevancia de la primera fase o también llamada etapa



inicial donde se describen las competencias y cualidades que debe tener el coach.
En la segunda conclusion se describe la calidad e importancia de las competencias
y habilidades que tiene el coaching, enfocado en el liderazgo transformacional. Y
finalmente se describe el disefio y desarrollo de una estrategia segun el tiempo,

para obtener las metas determinadas.

Mendoza (2018) realiz6 un trabajo de investigacion con el objetivo de disefiar
un programa de coaching aplicado a la pedagogia para el desenvolvimiento de
docentes y tutores en institutos superiores, para ello utilizé un enfoque cualitativo,
disefio descriptivo e interpretativo. Trabajo con una muestra de cinco docentes y
cincuenta estudiantes, determinados por el muestreo intencional. Este programa se
aplicé a los alumnos con un cuestionario, de la misma forma se obtuvo datos
entrevistando a los profesores y teniendo la guia de observacion de clases
desarrolladas. Este proyecto concluye que la practica del Programa de Coaching
en la Pedagogia contribuye de forma eficiente y eficaz en el desenvolvimiento de

los profesores y tutores.

El investigador Martel (2018) realizd un trabajo de investigacion teniendo
como objetivo conocer la incidencia del coaching educativo en el desenvolvimiento
de los docentes de las escuelas de nivel secundario, para ello se utilizé un disefio
no experimental transeccional — correlacional, trabajé con una muestra no
probabilistica conformada por 51 docentes, a ellos se aplicaron 2 cuestionarios para
la obtencion de datos: el primero fue para medir el coaching y el segundo para
medir el trabajo de los docentes. Después de procesar los datos se obtuvieron
como resultados que el coaching educativo y el trabajo docente tienen una

influencia directa.

En el ambito internacional tenemos cinco trabajos relevantes que tomamos

como referencia.

Lépez (2021) en su estudio de investigacion tuvo como objetivo general
fortalecer la Competencia Comunicativa Oral en los estudiantes, para ello

implementaron estrategias de aprendizaje a través de un noticiero escolar digital,



gue se usard como una herramienta que evidencien acontecimientos importantes,
donde muestren sus habilidades orales, ademanes, mimicas, gestos, esto les
permitiré fortalecer sus capacidades, de la misma forma mejoraran sus redacciones
de textos, desarrollaran ejercicios de lectura. Este trabajo es una investigacion
aplicada que tuvo un enfoque cualitativo, una muestra no probabilistica de 8
estudiantes, que tienen entre 12 y 14 afios, varones y mujeres. Se tuvo como
conclusiones los siguientes puntos. Primero que la implementacién del noticiero
digital permite desarrollar el liderazgo, pro actividad, autoconfianza, seguridad y

trabajo en equipo que les permitié fortalecer su competencia comunicativa oral.

Bermudez (2017) en su investigacion menciona sobre los estilos de liderazgo
gue se logra, aplicando el coaching en estudiantes, equipos u organizaciones, en
el que se pretende tener el compromiso de trabajar en equipo, a través de la
motivacién y autoestima de los grupos de trabajo que les llevara a tener mayor
productividad, logro de metas personales y objetivos de la organizacion. El
coaching es un instrumento de entrenamiento, acompafamiento que ayuda a otras
personas y a mejorar sus habilidades, capacidades, por ello se afirmé que podré
influir y motivar a los integrantes del equipo repotenciandolos. En este trabajo se
utilizé el enfoque cualitativo, el tipo de investigacion basica, con un nivel descriptivo
relacional, llegando a la conclusién de que el coaching es una herramienta
poderosa que crea lideres transformacionales e influye positivamente en las vidas
de las personas que estan dispuestas a cambiar y ser su mejor version, éste
resultado se obtuvo después de aplicar el coaching en sesiones, talleres y grupos

de trabajo, en conclusion la herramienta genera cambios contundentes.

Arqueros (2016) en su investigacion demuestra los resultados e
interpretaciones de los proceso de coaching ejecutivo, entre ellos estan dos
participantes el coach y coachee, y esto lo desarrolla en un contexto laboral que
tiene como objetivo evaluar los factores generan un impacto en la eficacia y
productividad. En esta recopilacion de informacién se utilizd6 un instrumento
psicolégico que mide los rasgos de la personalidad el BIG FIVE y que esta
conformada por cuestionarios que tiene validez de forma empirica, una muestra

aplicada a 12 personas, tiene un enfoque cualitativo, método inductivo, es una



investigacién aplicada, con un nivel experimental- explicativo. El resultado obtenido
fue positivo al 95%, efectivamente el coaching mejora los procesos de
productividad y eficacia de las personas de alta calidad en un mundo competitivo
cambiante, por ello se llegd a la conclusion de que el coaching es determinante en
la productividad, eficiencia y eficacia de las personas por ello se utiliza como un
instrumento gerencial para las organizaciones que hacen mas rentables y

beneficiosas para ambas partes.

Bécart (2015) en este estudio se busca conocer si el coaching genera un
impacto en el desarrollo de competencias que sirven para la vida de las personas,
de los estudiantes, para ello utilizd un método que estudia los problemas de forma
cualitativa, para llegar a resultados cuantitativos, por ello, tiene un enfoque
cuantitativo, aplicando un método deductivo en los resultados, es una investigacion
aplicativa ,tiene un disefio mixto que tiene la fase exploratoria que trabajé con
veintiocho competencias aplicadas a estudiantes del programa de coaching
,teniendo como muestra a 70 participantes. Se tuvo como resultado que el coaching
tiene un impacto favorable porque incrementa las capacidades de las competencias
de vida de los estudiantes y genera mayor desempefio y motivacion a seguir sus
objetivos y metas, a corto y largo plazo. En conclusion esta investigacion tuvo un

efecto significativo y suma en la vida de los estudiantes.

Alvarez y Parra (2015) estas investigadoras en su estudio realizaron un
diagnoéstico de la situacion critica que observaron en los estudiantes, tenian
dificultades en la interpretacion y expresion oral de sus palabras, se observaron
muletillas, poca fluidez, incoherencias, timidez, barbarismo en uso de la palabra,
inferioridad, inseguridad por ello, ellas se plantean cédmo solucionar el problema y
fortalecer la capacidad oral, hicieron talleres, charlas, programas de trabajo donde
se les ensefio con estrategias el buen uso de la palabra y verbalizacion. Esta
investigacion es de tipo aplicativo, experimental, con un enfoque cuantitativo,
método utilizado el deductivo, tuvo como resultado que el docente es un guia
determinante en el fortalecimiento de las capacidades y competencias orales de los
estudiantes por eso se afirma que el docente se convierte en un modelo, un lider

a sequir para los estudiantes y eso es una gran responsabilidad para los docentes.



En conclusion, se deben aplicar las estrategias metodoldgicas didacticas para
fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes de cualquier area

geografica.

Vigo y Podesta (2019) estos investigadores en su articulo cientifico
realizaron una descripcion de que el Coaching es una herramienta gerencial
potente en cualquier organizacion. Esta investigacion trabajoé con una metodologia
cualitativa porque describe un documental de una organizacién que aplic6 esta
herramienta poderosa haciendo que los colaboradores o integrantes mejoren sus
procesos en su formacion y potenciacion de capital humano. Llevan a la conclusion
de que funciona esa herramienta en cualquier tipo de organizacion educativa,

empresarial, politica, etc.

Con respecto a las bases y enfoques tedricos de variables que integran esta

investigacion, podemos citar lo siguiente:

Rueda (2017) menciona que el coaching es un proceso metodologico de
aprendizaje que se fundamenta en la filosofia humanista psicoldgica y socratiana,
gue se encarga de estudiar los conocimientos cognitivos que incrementan el
aprendizaje y es una estrategia pedagodgica poderosa que genera cambios
positivos. Socrates es un filésofo Griego, padre de la mayéutica y esta es conocida
como la técnica del coaching, que resuelve problemas utilizando las habilidades de

poder formular preguntas y obtener respuestas que llevan al entrenamiento
de uno mismo ayudado por otro; éste método creado por Sécrates se realizd a
través del didlogo, por ello existen dos agentes el coach es quien conduce, orienta
y repotencia al estudiante que seria el coachee, éste es quién se cuestiona y
resuelve su pregunta, por ello se dice que es el arte de hacer preguntas poderosas

y buscar respuestas de su propia existencia.

La palabra Coaching proviene del término hangaro kocsi, que quiere decir
coche, y este era un medio que trasportaba personas de manera relajada y comoda,
por ello hoy en dia en Estados Unidos se le conoce como coaching porque es una

herramienta que orienta, conduce a las personas, aproximadamente en 1990 en



Espafia también se utiliza ese término y se expande por todos los paises asi lo
sefala Kimsey (2018). Para Gallwey (1997) la palabra coaching significa el juego
interior, muestra nuestro mundo interno de las emociones, pensamientos que
determinan nuestro comportamiento o conducta, esto puede ser en el area personal

o profesional.

Bou (2013) menciona que actualmente es una disciplina el coaching y es una
herramienta poderosa que se utiliza para el cambio positivo de las personas, porque
esta orientada al éxito, el logro de objetivos, metas y también menciona que tiene
una relacion directa con el liderazgo personal, por ello nos enfoca a la mejora
continua, ser proactivos, ser lideres de nuestra propia vida. Para Perucci (2014) el
coaching es un conjunto de procesos que Sse recorre con personas, y provienes de
didlogos, conversatorios donde haya dudas y se buscan crear cambio como
escenarios nuevos, para ello existen dos personas: La persona que necesita ayuda,
gue quiere lograr, tener claros sus objetivos, es el cliente, clienta llamado coachee.
La otra persona es quien le ayudara con sus objetivos, sus metas a lograrlo, él es
el coach.

El coaching es un proceso de acompafiamiento donde se genera un clima
de colaboracién y confianza. También se puede decir que es una disciplina
orientada a estimular y gestionar cambios en una persona y que esta logre sus
metas, objetivos y suefios por medio del apoyo personal, confidencial del coach,
utilizando sus recursos para su crecimiento personal del coachee y su maxima
potencialidad. Con esta definicion coincidieron Dilts (2003) y (ASESCO,
2018,p.17). Con esta definicibn pudimos establecer nuestra variable coaching,
indicando que es una herramienta de desarrollo personal de una organizacion,
mediante el cual una persona que tiene experiencia, conocimientos, apoya a otra
persona 0 a un equipo de trabajo a lograr sus objetivos, sus metas personales,
académicos, profesionales, etc., a través de capacitaciones, conversatorios y
talleres, de la misma forma también ayuda a descubrirse a si mismo ,a liberar,
descubrir su talento, su habilidad y potencial al maximo nivel de efectividad, a
encontrar sus propias respuestas y a resolver sus conflictos o dificultades en el

proceso de su vida.



En cuanto a las dimensiones de la variable Coaching, se utiliza cuatro
fundamentos del Coaching, segun Robert Dilts tenemos: Sociales: En éste
fundamento se busca el desarrollo del potencial de la persona, reforzar su
autoestima, Promover el liderazgo, mejora constantemente el rendimiento, buscar
la integracion en el equipo en su entorno. Psicologicos: Aqui se busca tener un
conocimiento de uno mismo, tener una vision integral de uno, proteger el desarrollo
personal, incrementar mejorar el nivel de satisfaccion personal y mayor
compromiso. Técnicos: Se busca hacer un seguimiento, una evaluacion, tener un
plan de accién, buscar nuevos conocimiento, descubrimiento de cosas novedosas,
escuchar activamente. Eticos: Se refiere al conjunto de valores, principios que
posee la persona, por ello practica la confidencialidad, tiene mayor preocupacion

por el bienestar de los demas y tiene mayor confianza.

Addario (2013) asume que en el proceso del coaching se utilizan técnicas y
herramientas para hacerles ver como en un espejo sus talentos, habilidades a sus
clientes y ellos se sientan poderosos y responsables de su estado actual, para ello
se hace unas sesiones acordadas entre ambas partes el coach y coachee, luego
se debe determinar de forma clara ,los objetivos que quiere alcanzar el coachee,
tomar conciencia que los coachees y se dan cuenta de lo que sucede a través de
un conjunto de preguntas poderosas que se les hace y estar constantemente
relacionados con el logro de sus objetivos y metas. Callejéon (2013) asume para que
un proceso de coaching sea adecuado es importante tener un facilitador o
potenciador al que se llama coach y por otro lado a la persona que quiera un cambio
en su vida y este motivado al que se le llamara coachee. Podemos tener como una

figura: El coach + coache = Logro de objetivos, cambios positivos en su vida.

Modelo tedrico del Coaching GROW

Whitmore (2017) indica que este modelo se enfoca en la solucién de
problemas, determinando metas y objetivos dirigidos a obtener esos resultados con
compromiso y constancia en un tiempo determinado, es aplicada a cualquier tipo

de organizacion.

10



Este modelo tiene cuatro etapas como lo indican las siglas en inglés GROW que en
espaniol significa meta (Goald), realidad (Reality), opciones (Option) y voluntad
(Will).El primero es cuando se tiene en la conversacion los objetivos ,metas claras
y la conducta de querer cambiar y lograrlo; el segundo es para que se enfoquen en
su realidad, descubrir su potencial, su talento; el tercero es buscar una lista de
opciones para realizar los cambios en los que se comprometa tener como resultado
y el dltimo es la actitud, la voluntad que tiene la persona para mejorar y obtener

esos resultados en el tiempo que establecido.

Continuando con el desarrollo de la variable competencia comunicativa oral.
Para Nifio (2017) la palabra competencia comunicativa oral proviene de la
composicién de tres términos, primero competencia proviene del latin competentia
gue significa actitud de desarrollar una labor; comunicativa proviene del latin
communicare que significa virtud de participar y transmitir algo a la multitud; oral
proviene del latin oralis que significa utilizar la boca .Por ello se determina que
competencia comunicativa oral es la capacidad de transmitir un conjunto de ideas,
informacion a través de la verbalizacién y elementos linglisticos. Para Canale
(1983) la Competencia comunicativa oral es la habilidad, la capacidad para poder
expresarse utilizando un lenguaje hablado y otros medios de comunicacién, con el
objetivo de mostrar de forma adecuada las situaciones cotidianas de la vida social,
intelectual y profesional.

Ahora desarrollaremos sus dimensiones e indicadores de competencia
comunicativa oral. Primero lo definiremos como una figura psicolégica, que
consiste en un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que tienen las
personas para desenvolverse en la sociedad, por ello se dice que el ser humano
debe pensar, hacer ,sentir y transmitir sus experiencias de la vida cotidiana , de su
entorno interno y externo, por ello tiene tres habilidades relevantes : Primero
tenemos la habilidad cognitiva, que consiste en asimilar un conjunto de
conocimientos  teéricos sobre la comunicacion, organizacién, verbalizacion,
descripcion de ideas de un tema determinado; reflexién, opinion de contenidos de
textos; evaluacion ,comparacion y discusion sobre libros leidos; realizar

vocabularios con nuevas terminologias para transmitirlos en sesiones de clases;
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narrar acontecimientos del entorno; como segunda habilidad tenemos la
comunicativa, ésta es una integracion de procedimientos linglisticos que
establecemos a lo largo de nuestra vida, por ello se consideran como 6 puntos
importantes(la forma de expresar los sentimientos, emociones y vivencias;
escuchar atentamente las conversaciones, didlogos y narraciones de otros; tener
un espiritu critico comprendiendo los mensajes de comparieros; transmitir sus ideas
y reflexiones); por ultimo las habilidades socioculturales que son el estudio de las
conductas y relacion con el contexto social que tiene el individuo para ello se
tiene que identificar a la sociedad, la cultura , sus dimensiones discursivas y de
semiotica; reconocer la influencia del contexto en el que se encuentra el hablante;
opinion sobre los problemas sociales; valorar las costumbres, tradiciones y
expresarlo; narrar en lengua materna experiencias, cuentos de su comunidad y
buscar una relaciébn dinamica con sus compafieros como lo sefiala Roméu
(2007).La competencia comunicativa oral es importante para el crecimiento,

desarrollo personal, social y profesional de las personas.

Modelos tedricos de competencia

Vygotsky (1989) considera que el método dialéctico debe ser aplicado a las
competencias comunicativas orales, éste método global parte de un estudio
abstracto de las leyes que gobiernan la sociedad, para llegar a estudios concretos
como los pensamientos, el comportamiento humano y su forma de adaptarse a los
entornos socioculturales y su evolucion psicolégica de cada ser social.
Relacionandolo con las teorias de Roméu (2007), se dice que este método
deductivo permite identificar las proyecciones del hombre en sus actos
comunicativos orales. El aprendizaje de los estudiantes es construido desde la
comunicacién, comprension, el lenguaje, la sociedad y el medio para expresarse
sobre la realidad aprendida. Villanueva (2018),afirma que éste método al aplicarse
en la pedagodgica de la sesion de clase, debe de partir desde el analisis de la
expresion de sus palabras, de su significado, de la construccién de frases y de
oraciones con el apoyo de sus compafieros que servira como base para potenciar
Su competencia comunicativa oral.

Segun Chomsky (1972) es una capacidad linguistica del hablante en cual

usa la sintaxis o la regla del idioma para formar, interpretar y expresar sus ideas
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haciendo uso del signo linguistico e interaccidn comunicativa. En cuanto a la base
teoria encontramos a Cot (2000), que afirma que la competencia comunicativa
reincide en el uso de la pragmatica como una necesidad de los seres humanos,
es decir del hablante, en el cual puede expresar sus ideas, sus vivencias en un

contexto sociocultural determinado.

Modelo teérico Competencia comunicativa oral

Balaguer y Fuentes (2015) mantienen que este modelo sustenta que la
competencia comunicativa oral es la capacidad que tiene el docente de
comunicarse didacticamente con los/las estudiantes, para ello es necesario que
los profesores tengan un conocimiento y formacion linglistica y comunicativa para
gue asi pueda impactar, inspirar y motivar a los estudiantes. Estos origenes teéricos
fueron determinados por los autores como Chomsky y Piaget, desde un enfoque
pragmatico y psicoldgico, definen que la competencia comunicativa oral es la
capacidad del sujeto para conseguir sus resultados utilizando el lenguaje corporal,
acompafado de ademanes Yy la voz, con estas habilidades estara en la capacidad

de interpretar y actuar el sujeto de manera individual en cualquier escenario.

Para Alles (2015), la competencia es el conjunto de particularidades que
adquieren las personas a los largo de su vida, estas pueden ser sus
conocimientos, actitudes y habilidades. Sus caracteristicas mas relevantes son sus
comportamientos, personalidades, actitudes y habilidades que tienen las personas,
y que estas mejoran su desempefio de manera eficiente en su entorno. Existen tres
competencias que son: cardinales (que generan mayor impacto en el mundo
empresarial), gerenciales(es lider tiene a su cargo un grupo de colaboradores) y

especificas (desarrollan en su area de trabajo).

Bunk (1994) precisa que las competencias se desarrollan en cuatro
aspectos importantes que son: Competencias técnicas que son sus conocimientos
es el Saber; metodoldgicas que es el Saber y Hacer de la persona; Social es el Ser

y el participativo es el Hacer.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2018) indican que la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, porque recopila datos para poder probar la hipotesis planteada, para ello
se aplica la medicion numérica, cuantitativa y su respectivo analisis estadistico, en

funcion a ello determinar pautas de comportamiento y poder comprobar las teorias.

Segun Carrasco (2019) nuestro tipo de investigacion fue aplicada porque
nos permiti6 aumentar, profundizar nuevos conocimientos cientificos y teorias
acerca de la realidad. Segun la teoria de Valderrama (2014) se tuvo un nivel
explicativo porque plante6 las relaciones de causa — efecto, es decir la variable
independiente en qué medida influye en la variable dependiente, qué impacto

generd y en funcion a ese resultado se explico la realidad.

Hernandez et al. (2018) en sus tedrias brinda un concepto sobre los disefios y
clases de estos,en funcion a su contenido pudimos deducir que esta investigacion tuvo
un disefio no experimental transversal porque se obtuvo la informacion en un

tiempo establecido, sin manipular las variables

3.2. Variables y operacionalizacién

El coaching, es una herramienta de desarrollo personal de una organizacion,
mediante el cual una persona que tiene experiencia, conocimientos, apoya a otra
persona 0 a un equipo de trabajo a lograr sus objetivos, sus metas personales.
(Dilts, 2003).En cuanto a las dimensiones e indicadores de la variable Coaching, se
utiliza cuatro fundamentos del Coaching, segun Robert Dilts tenemos: sociales,

psicoldgicos, técnicos Yy éticos.
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Se trabajé con la teoria de Roméu (2007) donde se determina la variable
competencia comunicativa oral, sus dimensiones e indicadores. Primero lo
definiremos como una figura psicol6gica, que consiste en un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que tienen las personas para desenvolverse
en la sociedad, por ello se dice que el ser humano debe pensar, hacer, sentir y
transmitir sus experiencias de la vida cotidiana, de su entorno interno y externo, por

ello tiene tres habilidades relevantes: cognitiva, comunicativa y sociocultural.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Arias (2012) indica que la poblacion es un conjunto infinito o finito de un
grupo de elementos similares o caracteristicas en comun de personas u objetos
gue se consideraron para al realizar el estudio de interés. La poblacion fue
constituida por 300 estudiantes del nivel secundario entre varones y mujeres de
primer grado de secundaria a cuarto grado, con un total de 12 salones y 25

estudiantes por cada aula.

Arias (2012) también nos define a la muestra afirmando que es una parte de
la poblacion al que se quiere estudiar especificamente, para aplicar las técnicas e
instrumentos de la investigacion. Este estudio fue con la muestra censal porque se
trabajo con el total de estudiantes para obtener un resultado con mayor veracidad
y confiabilidad, por ello se considerd los 300 estudiantes de primer grado hasta
cuarto grado de secundaria de una instituciéon educativa privada de Abancay —
2022.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Montes (2021) conceptualiza que la técnica para la recoleccion de
informacion o datos se realiza mediante la encuesta, por ello este trabajo aplicé la
encuesta y tiene la finalidad conseguir calculos cuantitativas de acontecimientos

objetivos y/o subjetivos de una determinada poblacién.

El instrumento que se utilizé, fue el Cuestionario, conformado por 35
preguntas en total de las dos variables independiente y dependiente, cada uno con
sus respectivos indicadores, y sus mediciones con cinco opciones. Segun Montes
(2021) un cuestionario estd conformado por un grupo de preguntas que se

relacionan con las variables de estudio que seran medidos cuantitativamente.

Hernandez et al. (2018) indican que la validez de un instrumento
definitivamente determina la variable que busca medir. La validez de la técnica y
los instrumentos de investigacion para la recopilacion de datos se realiz6 con la
evaluacion y aprobaciéon de tres expertos, quienes nos orientaron haciendo las

correcciones correspondientes.

Amor y Aguilar (2017) asumen que es importante la confiabilidad para su
aplicacién de medicién de los instrumentos por esa razén se realizé utilizando el
Alpha de crobranch. Para este procesamiento de informacion se trabajo con el 10
% de la muestra, que fue de 30 estudiantes seleccionados al azar se le aplico la

encuesta piloto para evidenciar la confiabilidad de estos instrumentos y técnicas.

El coeficiente alfa de Cronbach es de 0.827 para la variable Coaching y
0.853 para la variable competencia comunicativa oral, segun el criterio general de
George y Mallery (2003, p. 231), se puede afirmar que son instrumentos confiables
para recolectar informacion, datos de las variables, dimensiones, indicadores de la
investigacion.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento para la recoleccion de datos se realiz6 con un cuestionario
de 19 preguntas para la variable Coaching y 16 preguntas para la variable
Competencia comunicativa oral a los estudiantes de primero a cuarto grado de
secundaria de la instituciébn educativa privada de Abancay. Para obtener estos
resultados antes se hizo la validacion del instrumento por tres expertos, se aplicé
la prueba piloto para medir la confiabilidad, luego de ello se ejecut6 la aplicacion
del total de encuestas y con los datos obtenidos se hizo la tabulacion en Excel,
luego lo pasamos al programa de SPSS para obtener los resultados solidos y hacer
Su interpretacion correspondiente de acuerdo a los objetivos y comprobar la

hipotesis.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para Hernandez et al. (2018) los analisis explican las relaciones que existen entre

las variables de causa — efecto por medio de los coeficientes de correlacion.

Segun la tedrica de Molina (2006) el método de andlisis que hemos
desarrollado es analitico deductivo, porque parte de hechos generales para llegar
a casos particulares y se busca medir las variables, con sus dimensiones e
indicadores. El procesamiento de la tabulacién se realiz6 con el Excel, el programa
SPSS, los resultados se mostraron en tablas y distribucion de frecuencias

interpretadas con palabras precisas y concisas.

Segun Valderrama (2007) la variable coaching y competencia comunicativa
tienen son variables de naturaleza cualitativa, con objetivos medibles por esa razén

sus resultados son expresados en valores numericos.

Amor y Aguilar (2017) son especialistas en este tema y sefialan que las
tablas son ordenadas y distribuidas,por ello en nuestra tabla de frecuencias estan
los datos estadisticos ordenados y distribuidos segun su frecuencia, es decir, segun
las veces que se repite en la muestra censal. En esta tabla estan agrupadas ambas

variables con sus dimensiones por ello son frecuencias agrupadas.

17



3.7. Aspectos éticos

Para Lapierre (2019) las investigaciones deben ser transparentes y
veridicos,por esa razén la investigacion se desarroll6 respetando los principios y
valores éticos donde se busca el beneficio para los participantes que conforman la
muestra de estudio, por ello no se realizé ningun acto negativo que les perjudique,
ellos serdn auténomos de tomar sus propias decisiones, porque se les informé
correctamente sobre el objetivo de la investigacion, respetamos los resultados
obtenidos; se trabajé con el esquema proporcionado por la universidad, se aplicé
la confidencialidad de la informacion, porque no se solicito los datos personales de

los encuestados por proteger su identidad.

Como investigadores aplicamos la ética profesional ,por ello nos
comprometemos a respetar los derechos de autor, citdndolo correctamente sin
apropiarnos de sus resultados, se solicitd la aprobacion de la validacion de los
instrumentos a tres expertos, y cumplimos con los procedimientos que requiere la

escuela de posgrado de la universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

Esta tesis realiz6 300 encuestas a estudiantes de primero a cuarto grado de
secundaria de una institucion educativa y se muestran los resultados descriptivos

a través de tablas de frecuencia como se observan a continuacion.

Tabla 1

Resultados de la competencia comunicativa oral y sus tres dimensiones.

Cmmp:a_ten_cia H. Cognitiva H. Comunicativa H. Sociocultural

comg:;:latwa o N o . o
Nunca 1 0.3 1 0.3 1 0.3
Casi nunca 6 2.0 2 0.7 1 0.3
A veces 118 393 52 173 9 3.0
Casi Siempre 148 493 161 537 195 65.0
Siempre 27 90 84 250 94 31.3

En la tabla 1 se observa que el 49.3% de los estudiantes manifiestan que la
habilidad Cognitiva es relevante para la competencia comunicativa oral, por ello
estan en un nivel Casi Siempre, seguido por el 39.3% de estudiantes opina que la
habilidad Cognitiva es relevante en un nivel A veces y solo el 9% de estudiantes
indica que la habilidad Cognitiva esta en un nivel Siempre. Este resultado indica
que el mayor porcentaje de estudiantes afirman que la habilidad cognitiva como con
el conjunto de conocimientos es importante para el buen desenvolvimiento de la
competencia comunicativa oral con una aceptacion de Casi Siempre. En la
dimensién habilidad comunicativa se observa que el 53.7% de estudiantes indica
gue es importante para la competencia comunicativa oral, por ello esta en un nivel
Casi Siempre, mientras que el 28% de estudiantes respondi6 en un nivel Siempre

y solo el 17.3% de estudiantes indica que esta en un nivel A veces. Llegando a la
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conclusién de que la habilidad comunicativa es parte de la competencia
comunicativa oral con una aceptacion del 53.7% de Casi Siempre. Para la
dimension habilidad sociocultural se aprecia que el 65% de estudiantes indica que
esta habilidad es fundamental para la competencia comunicativa oral en un nivel
Casi Siempre, mientras que el 31.3% de estudiantes respondio que la Sociocultural
esta en un nivel Siempre y solo el 3% de estudiantes indica que la Sociocultural
esta en un nivel A veces. Con esta tabla se puede demostrar que las dimensiones
sefialadas de la competencia comunicativa oral tienen mayor aceptacion en un nivel

de Casi Siempre.

Entre las tres dimensiones de la variable dos, podemos observar que la
ultima dimension tiene mayor porcentaje alcanzando al 65% del total de estudiantes
encuestados que determinan que la habilidad sociocultural tiene mayor incidencia

en esta variable.
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Tabla 2

Resultados de la variable Coaching y la variable competencia comunicativa oral.

, Coaching
ggrr: 5,? itce;?\lz Nunca nCu?]l(S:ia A veces Sigrﬁ)ire Siempre Total
Oral n % n % n % n % n % n %
('\é“gi;" 0O 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0
%ﬁiﬁ;’”ca o 0 103 207 O0 0O o0 0 3 1
o0y o 0 0 0 6 2 7 23 1 03 14 A7
éaﬁs_i?i’;empre 0O 0 1 03 16 53 146 487 49 163 212 707
(S;i_rg%e o 0o 0 0 0 o0 27 9 44 147 71 237
Total 0O 0 2 07 24 8 180 60 94 313 300 100

En la tabla 2 se observa que el 48.7% de los estudiantes encuestados en

cuanto al Coaching mencionan que fortalece en un nivel Casi Siempre a la

Competencia Comunicativa Oral, este resultado dieron 146 estudiantes, el 16.3%

gue representa a 49 estudiantes indicaron que el coaching es relevante en un nivel

Siempre, y en cuanto a la competencia comunicativa oral en un nivel Casi Siempre

y solo el 14.7% coincide de que el coaching fortalece la competencia comunicativa

oral Siempre. Con este resultado demostramos que ésta herramienta aplicada en

la institucion tiene mayor relevancia en la variable dependiente, logrando que el

estudiante tenga mejores capacidades y desempenios.
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Tabla 3

Resultados del coaching que fortalece la habilidad cognitiva de la competencia
comunicativa oral.

Coaching
Cognitiva i i .
g Nunca Casl A veces .CaS| Siempre Total
nunca Siempre
n % n % n % n % n % n %
Nunca
(0-20) 0O 0 0 0 o0 O 1 03 0 0 1 03
Casi nunca
(21-22) 0O 0 1 03 2 0.7 1 0.3 2 0.7 6 2
A veces
(23-24) 0O 0 0O O 18 6 80 26.7 20 6.7 118 39.3
Casi Siempre
(25-26) 0O 1 03 4 1.3 86 28.7 57 19 148 49.3
Siempre
(27-30) 0O 0o 0 0 o0 o0 12 4 15 5 27 9
Total 0 0 2 07 24 8 180 60 94 31.3 300 100

En la tabla 3 se aprecia que el 28.7%(86) de estudiantes tiene Casi Siempre
Cognitiva lo que repercute que Coaching sea de Casi Siempre, el 26.7%(80), de
estudiantes tiene A veces Cognitiva generando un Coaching que sea de Casi
Siempre, el 19%(57) estudiantes tiene Casi Siempre Cognitiva lo que incide en un
Coaching sea Siempre. Esta poderosa herramienta desarrollada por la institucion
incrementa los conocimientos tedricos de manera integral, generando mayor

seguridad y confianza en el mismo estudiante.
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Tabla 4
Resultados del coaching que fortalece la habilidad comunicativa de la competencia

comunicativa oral.

Coaching
Comunicativa Nunca Casi A veces .CaS' Siempre Total
nunca Siempre
n % n % n % n % n % n %
Nunca
(0-15) 0O 0 1 03 O 0 0 0 0 0 1 0.3
Casi nunca
(16-17) 0O 0 1 03 1 03 0 0 0 0 2 0.7
A veces
(17-18) O 0 0 O 23 77 19 6.3 10 3.3 52 17.3
Casi Siempre
(19-20) 0O 0 0 oO 0 0 112 373 49 16.3 161 53.7
Siempre
(20-22) 0O 0 0O ©O 0 0 49 163 35 11.7 84 28
Total 0O 0 2 07 24 8 180 60 94 31.3 300 100

En la tabla 4 se observa que el 37.3%(112) estudiantes tiene Casi Siempre
Coaching lo que repercute que la habilidad Comunicativa sea de Casi Siempre, el
16.3%(49) de estudiantes tiene Siempre Coaching generando una habilidad
Comunicativa de Casi Siempre, el 11.7%(35) de estudiantes tiene Siempre
Coaching lo que incide en un habilidad Comunicativa Siempre. En esta tabla se
observa que esta herramienta de aprendizaje incide en mayor medida en la
habilidad comunicativa, donde los estudiantes reflejan mayor desenvolvimiento

oral, corporal y voz con su entorno, participando de esta manera activamente.
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Tabla b

Resultados del coaching que fortalece la habilidad sociocultural de la competencia

comunicativa oral.

Coaching
Sociocultural Nunca Casi A veces _CaS| Siempre Total
nunca Siempre
n % n % n % n % n % n %
Nunca
(0-24) 0O 0O 1 03 O 0 0 0 0 0 1 0.3
Casi nunca
(24-25) 0O 0 1 03 O 0 0 0 0 0 1 0.3
A veces
(25-27) 0O 0 O 0 9 3 0 0 0 0 9 3
Casi Siempre
(27-28) 0 O 0 0 15 5 132 44 48 16 195 65
Siempre
(28-30) 0O 0 O 0 0 0 48 16 46 153 94 313
Total 0 O 2 07 24 8 180 60 94 31.3 300 100

En la tabla 5 se observa que el 44%(132) estudiantes tiene Casi Siempre
Coaching lo que repercute que la habilidad Sociocultural sea de Casi Siempre, el
16% (48) estudiantes tiene Siempre Coaching generando una habilidad
Sociocultural que sea de Casi Siempre, el 15.3%(46) estudiantes tiene Siempre
Coaching lo que incide en un Sociocultural sea de Siempre. Con este resultado
podemos determinar que el coaching tiene mayor incidencia en la habilidad
sociocultural, donde se observan que el conjunto de creencias, costumbres, habitos
e identidad cultural se incrementa con los talleres de esta herramienta educativa

desarrollados en la institucién educativa privada.
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Tabla 6

Resultados de aceptacion del coaching como herramienta para los estudiantes

de una institucion educativa privada de Abancay.

N %
Nunca 0 ,0
Casi nunca 2 7
] A veces 24 8,0
Coaching
Casi Siempre 180 60,0
Siempre 94 31,3
Total 300 100,0

En la tabla 6, se muestra que los estudiantes de secundaria de la
institucion mencionada, tienen una aceptacion del Coaching en un nivel
Casi Siempre y esto esta representado en un 60%, mientras que el 31.3%
de estudiantes afirman que el Coaching esta en un nivel Siempre y el 8% de
estudiantes opinan que el Coaching esta en un nivel de A veces.

Podemos llegar a la conclusion que del total de estudiantes aceptan el
Coaching con una frecuencia de casi siempre con un 60 %, es decir mas de

la mitad.
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Para esta evaluacion de la tabla 8 y 9 se trabajo con la prueba de
Kolmogorov- Smirnov de valores “sig.” de 0.00 menor a 0.05 nivel de significancia

por lo tanto se asume que los datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la variable Coaching

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Social ,327 300 ,000
Psicolégico 417 300 ,000
Técnico 374 300 ,000
Etico ,354 300 ,000
Coaching ,397 300 ,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors
En la tabla 7 se aprecia a la variable Coaching con sus dimensiones como

son: social, psicoldgico, técnico y ético que no tienen valores mayor a la base de

significancia, por ello tienen no tienen una distribucion normal.
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Tabla 8

Normalidad de competencia comunicativa oral

Kolmogorov-Smirnov®@

Estadistico al Sig.
Cognitiva ,280 300 ,000
Comunicativa ,270 300 ,000
Sociocultural ,369 300 ,000
Competencia ,386 300 ,000
Comunicativa Oral
habilidad

a. Correccién de significacion de Lilliefors
En la tabla 8 se aprecia a la variable Competencia Comunicativa Oral y sus

dimensiones, como resultado se tienen un valor inferior a la base de referencia,

por ello no siguen una distribucidon normal.
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Resultados inferenciales

Hipotesis General

Ho: El coaching no fortalece de manera significativa las competencias
comunicativas orales en los estudiantes de una institucion educativa privada de
Abancay —2022.

H1: El coaching fortalece de manera significativa las competencias
comunicativas orales en los estudiantes de una institucion educativa privada de
Abancay —2022.

Tabla 9

Resultados de la hipotesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado al Sig.
Solo 97,445
interseccion
Final 27,204 70,240 3 ,000

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,309
Nagelkerke ,436
McFadden 429

En la tabla 9, se aprecia que el valor “p” Es <0.001 menor a 0.05 nivel de
significancia entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho); ademas el coeficiente de
correlacion R cuadrado de Nagelkerke es 0.436 lo que indica que existe una
moderada correlacién; finalmente podemos afirmar a un nivel de confianza del 95%
gue El coaching fortalece de manera significativa las competencias comunicativas

orales de los estudiantes de una institucion educativa privada de Abancay —2022
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Hipotesis Especifico 1
Ho: El coaching no fortalece de manera significativa las habilidades

cognitivas de los estudiantes de una institucion educativa particular de Abancay.

H1: El coaching fortalece de manera significativa las habilidades cognitivas
de los estudiantes de una institucion educativa particular de Abancay.

Tabla 10
Resultados de la hipétesis especifica 1

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo 77,514

interseccion

Final 43,893 33,621 4 ,000

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,306
Nagelkerke ,438
McFadden ,362

En la tabla 10, se aprecia que el valor “p” Es 0.00 menor a 0.05 nivel de
significancia entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho); ademas el coeficiente de
correlacion R? Nagelkerke es 0.438 lo que indica que existe una moderada
correlacion; finalmente podemos afirmar a un nivel de confianza del 95% que El
coaching fortalece de manera significativa las habilidades cognitivas de los

estudiantes de una institucién educativa particular de Abancay.
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Hipotesis Especifico 2

HO: El coaching no fortalece de manera significativa las habilidades

comunicativas de los estudiantes de una institucidon educativa particular de

Abancay.

H1: El coaching fortalece de manera significativa

las habilidades

comunicativas de los estudiantes de una institucidon educativa particular de

Abancay.

Tabla 11

Resultados de la hipotesis especifica 2

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo 139,597
interseccion
Final ,000 139,597 4 ,000

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 372
Nagelkerke ,624
McFadden ,357

En la tabla 11, se aprecia que el valor “p” Es <0.001 menor a 0.05 nivel de

significancia entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho); ademas el coeficiente de

correlacién R2 Nagelkerke es 0.624 lo que indica que existe una fuerte correlacion;

finalmente podemos afirmar a un nivel de confianza del 95% que EIl coaching

fortalece de manera significativa las habilidades comunicativas de los estudiantes

de una institucion educativa particular de Abancay.
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Hipdtesis Especifico 3

HO: El coaching no fortalece de manera positiva y significativa las habilidades
socioculturales de los estudiantes de una institucion educativa particular de
Abancay.

H1: El coaching fortalece de manera positiva y significativa las habilidades
socioculturales de los estudiantes de una institucion educativa particular de
Abancay.

Tabla 12

Resultados de la hipétesis especifica 3

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 113,424

interseccion

Final ,000 113,424 4 ,000

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,315
Nagelkerke ,376
McFadden ,209

(1o 1}

En la tabla 12, se aprecia que el valor “p” Es <0.001 menor a 0.05 nivel de
significancia entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho); ademas el coeficiente de
correlacion R?2 Nagelkerke es 0.376 lo que indica que existe una moderada
correlacion; finalmente podemos afirmar a un nivel de confianza del 95% que el
coaching fortalece de manera significativa las habilidades socioculturales de los

estudiantes de una institucién educativa particular de Abancay.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se midié si la aplicacibn del coaching como
herramienta de orientacion, enseflanza y aprendizaje ayudo a fortalecer las
competencias comunicativas orales de los estudiantes, para ello se observaron los
registros de notas donde se trabajan las capacidades que plantea el Curriculo
Nacional de Educacion del pais y se tuvo como resultado una mejora significativa

con el trabajo de 300 estudiantes.

El objetivo general fue demostrar en qué medida el coaching fortaleci6 las
competencias comunicativas orales y se observo en los resultados estadisticos que
del total de encuestados el mayor porcentaje representa el 48.7%, donde indicaron
gue efectivamente la aplicacion del coaching fortalece las competencias
comunicativas orales en un nivel de Casi Siempre. Ahora los estudiantes de una
institucion educativa particular de Abancay tienen mayor seguridad, fluidez verbal,
carisma al expresar sus ideas, sus conocimientos y experiencias asertivamente con
cualquier grupo de personas, de la misma forma se observé mayor rendimiento
académico e interés en su formacion académica, mayor motivacion, liderazgo
Jidentidad y compromiso, por eso el coaching es una nueva herramienta estratégica
educativa de aprendizaje, de entrenamiento que genera cambios favorables en los
estudiantes en el nivel académico, social, personal, psicologica, ética y técnica asi
como lo confirmo Dils(2003),en sus investigaciones y libros. Por otra parte Rueda
(2017), comprobé la eficacia y efectividad del coaching como una innovacion
pedagdgica del docente y los estudiantes en una institucion en Bogota. Se lleg6 a
la conclusién de que el coaching es una herramienta del docente que fortalece las

competencias comunicativas y aprendizajes.

El objetivo especifico uno, midié el nivel de fortalecimiento del coaching en
las habilidades cognitivas de los estudiantes de una institucion educativa, para ello
se aplicé el cuestionario con seis items y cinco opciones para dar respuestas, por
ello se tuvo un resultado del 28.7% que afirma que el coaching casi siempre
fortalece las habilidades cognitivas, y en menor porcentaje las otras opciones, con

esto se afirma lo que el conocimiento tedrico se construye con nuevos aprendizajes,
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con lectura de libros mensuales y con la investigacion del significado de nuevas
palabra haciéndose como un vocabulario, la verbalizacion y expresion de lo
aprendido de los libros, de los entrenamientos, experiencias del entorno social, se
corrobora con lo que sefialé Nifio(2017) que el aprendizaje de los estudiantes es
construido desde la comunicacién, comprension, el lenguaje, la sociedad y el
medio para expresarse sobre la realidad aprendida. Este método al aplicarse en la
pedagdgica de la sesién de clase, debe de partir desde el andlisis de la expresion
de sus palabras, de su significado, de la construccion de frases y de oraciones con
el apoyo de sus comparieros que servird como base para potenciar su competencia

comunicativa oral.

Asimismo Bisalaya (2019) en su tesis para optar el grado académico de
maestro en docencia universitaria afirma que para el desarrollo de las habilidades
blandas se debe tener conocimientos tedricos aprendidos en sesiones de clases y
de todo material que genere conocimientos proporcionados por el coaching
educativo, por ello en sus resultados muestra que del total de entrevistados el 50%
afirma que para tener mayor conocimiento influye el ambiente donde se encuentra
el estudiante, el 75% indica que el almacenamiento de los conocimientos es el rol
de los estudiantes de todos los medios. Debemos reconocer que estas mejoras y
fortalecimientos se obtuvieron con la aplicacion del Coaching como lo sefiala
Mendoza (2018) en su tesis para obtener el grado de maestro en educacién con
aplicacion practica del Programa de Coaching en la Pedagogia en un instituto
superior del distrito de Ate, ésta herramienta contribuye de manera eficiente y eficaz
en el desenvolvimiento de los profesores y estudiantes.
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El objetivo especifico dos, midié el fortalecimiento del coaching en las
habilidades comunicativas, con los resultados estadisticos se afirma que
efectivamente fortalece con un nivel de aceptacion de Casi Siempre representado
por un 37.3% que es el porcentaje alto frente a las otras opciones , para esta
medicion se aplicO cuatro items, donde hubo mejoras en la expresién de
emociones, opiniones criticas al publico sobre temas desarrollados ,donde se usa
el lenguaje corporal, los ademanes, la voz y otras competencias linguisticas , asi
como lo asevera Chomsky (1972) indicando que es la capacidad linguistica del
hablante en cual usa la sintaxis o la regla del idioma para formar, interpretar y

expresar sus ideas haciendo uso del signo linguistico e interaccion comunicativa.

De la misma forma Cot (2000) afirma que la competencia comunicativa
reincide en el uso de la pragmatica como una necesidad de los seres humanos, es
decir del hablante, en el cual puede expresar sus ideas, sus vivencias en un
contexto sociocultural determinado. Este fortalecimiento se logro con la aplicacion
del coaching, con talleres semanales, entrenamientos intensivos mensuales, asi
como lo argumenta Addario (2013),como un proceso del coaching es utilizar
técnicas y herramientas para hacerles ver como en un espejo sus talentos,
habilidades a sus clientes y ellos se sientan poderosos y responsables de su estado
actual, para ello se hace unas sesiones acordadas entre ambas partes el coach y
coachee, por otra parte Callejon (2013),afirma que el coaching es importante
porque la persona que desarrolla estos entrenamientos como facilitador o
potenciador al que se llama coach y por otro lado a la persona que quiera un cambio
en su vida y este motivado al que se le llamard coachee, hizo una ecuacién donde
coach + coache = Logro de objetivos, cambios positivos en la vida de los que llevan

estos entrenamientos y talleres.

El investigador Martel (2018) realiz6 un trabajo de investigacion para obtener
el grado académico de maestro en administracion de la educacion en Pasco,
teniendo como objetivo determinar la incidencia del coaching educativo en el
desenvolvimiento de los docentes de las escuelas de nivel secundario trabajé con
51 docentes, a ellos se aplicaron 2 cuestionarios el primero para medir el coaching

educativo y el segundo para medir el desempefio de los docentes, de esto el 31 %
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de docentes indican que los estudiantes adquieren mayor incidencia en las
habilidades comunicativas como resultado de la aplicacion de la herramienta, por
ello se tiene un coeficiente de Rho de Spearman de 0,517 donde indica un buen
nivel de coaching educativo incide positivamente en un alto nivel de desempefio de

docente .

El objetivo tres, midio la fortaleza del coaching en la habilidad sociocultural,
para ello se utilizo seis items en el cuestionario, teniendo un mayor porcentaje de
aprobacion del total de encuestados que representa el 44% que indican que esta
en un nivel Casi Siempre de que el Coaching fortalece significativamente la
habilidad Sociocultural en la competencia comunicativa oral y la diferencia de los
otros porcentajes pertenecen a las otras opciones, por ello el estudiante con el
coaching identificé la sociedad, su cultura, los problemas sociales y relacionarse
din@micamente con su entorno en el que vive. Asi mismo Chomsky (1972) y Cot
(2000), afirman que la competencia comunicativa es el uso de la pragmatica donde
los seres humanos pueden expresar sus ideas, sus vivencias en un contexto
sociocultural determinado. Piaget también menciona que el hombre para
desarrollarse en su entorno social debe conocer sus costumbres, valores,
identificarse con ellos y saber expresar oportunamente sus experiencias y
anécdotas. Segun Dils, la aplicacion del coaching mejora y repotencia las

habilidades de las personas.

Por otra parte Bécart (2015) en su tesis doctoral Impacto del coaching
trabajo con 70 participantes donde aplic6 competencias de formacion integral para
generar un impacto favorable en las competencias de la vida, logrando asi
incremento en el desempefio y motivacion de los estudiantes en el entorno social
donde se conoce las creencias, culturas y costumbres, para ello se aplicaron las

competencias y modelos correspondientes.
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En cuanto a la comprobacion, analizamos la hipotesis general donde el valor
de “p” Es <0.001 menor a 0.05 nivel de significancia, donde se rechazo la hipotesis
nula y se utilizé el coeficiente de correlacion R2N con un valor del 0.436, con nivel
de confianza del 95% y se comprob6 que el coaching fortalece las competencias
comunicativas orales de manera significativa, coincidiendo de esta forma con los
resultados de otros trabajos de investigacion cientifica citados en los objetivos que
se plasman pérrafos anteriores. Estos valores de significancia y nivel de confianza

son para las tres hipotesis especificas.

La hipétesis especifica uno, midio el fortalecimiento de la variable uno con la
dimension de la variable dos, de ahi se obtiene como resultado un coeficiente de
correlacion R2N del 0.438 que muestra una existencia moderada de correlacion
positiva comprobando que el coaching fortalece de manera significativa las

habilidades cognitivas de los estudiantes, generando un gran impacto

En la hipétesis especifica dos, se comprobé utilizando el coeficiente con un
valor de 0.624 que indica que existe una fuerte correlacion donde se comprueba
veridicamente que el coaching fortalece de manera significativa las habilidades
comunicativas, coincidiendo en el impacto que se obtiene pero con diferentes

coeficientes de correlacion.

La hipotesis especifica tres, utilizd el coeficiente de correlacion R2N del
0.208, y se comprobé que el coaching fortalece de manera significativa las
habilidades socioculturales, afirmando de esta manera su importancia de ésta

herramienta de aprendizaje.

Segun la teoria de Gamarray Wong (2015) los resultados estadisticos para
la variable Coaching, competencia comunicativa oral y sus dimensiones se
utilizaron la prueba de Kolmogorov- Smirnov donde dan valores “sig.” de 0.00
menor a 0.05 nivel de significancia por lo que se asume que los datos no siguen

una distribucion normal.
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Los estudiantes de secundaria mostraron el fortalecimiento de las
habilidades cognitivas, comunicativas y socioculturales a través del uso de esta
herramienta de aprendizaje en la institucidbn educativa privada, por ello queda
comprobado con resultados veridicos plasmados en esta tesis su efectividad del
coaching, que servira como una herramienta que genere ingresos econémicos a
los investigadores de esta tesis, logrando asi patentarlo con su denominacién en

los registros publicos y ofreciéndolos en otras instituciones privadas y publicas .
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VI.

CONCLUSIONES

El objetivo general logré demostrar la medida de fortalecimiento del coaching
en la competencia comunicativa oral, con un resultado estadistico del 48.7%
del total de encuestados, es relevante frente a los otros resultados de la
misma forma se comprobd la hipétesis general que si fortalece de manera
significativa, con un nivel de confianza del 95% y un coeficiente de
correlacion R2N del 0.436 1, indicando que la aplicacion de la herramienta
en la institucion educativa trajo efectos positivos que incrementan la
efectividad en el desenvolvimiento y destrezas orales. El nivel de confianza

se utilizé en las tres hipétesis que derivan de esta general.

El objetivo especifico uno logré medir el fortalecimiento del coaching en la
habilidad cognitiva de la competencia comunicativa oral, teniendo un
resultado del 28.7%, de la misma forma se comprobd la hipétesis que si
fortalece de manera significativa y se tuvo un coeficiente del 0.438.En esta
institucion educativa se pudo demostrar altos niveles de mejora con

resultados en los registros y evaluacion de la responsable del programa.

El objetivo especifico dos pudo demostrar la medida del fortalecimiento del
coaching en la habilidad comunicativa, con un resultado del 37.3%, de la
misma forma se comprobd la hipétesis especifica dos, donde se indica que
si fortalece de manera significativa el coaching a la habilidad comunicativa,

con un coeficiente de correlaciéon del 0.624.

El objetivo especifico tres ha medido el fortalecimiento del coaching en la
habilidad sociocultural, obteniendo un resultado del 44%,de la misma forma
se comprobd la hipétesis especifica tres ,donde se indica que si fortalece de
manera significativa el coaching a la habilidad sociocultural se demostré con

un coeficiente estadistico del 0.208.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al promotor y director de la institucion educativa privada
estudiada que incremente sus horas de trabajo en una hora mas ,haciendo
un total de dos horas a la semana para que de ésta forma se pueda tener
mejores resultados de esta herramienta, de la misma forma a los
promotores, directores, docentes de otras instituciones educativas publicas
y privadas que utilicen esta nueva herramienta de entrenamiento y
aprendizaje que es el coaching para fortalecer las competencias

comunicativas orales de sus estudiantes y docentes.

A los estudiantes, docentes, directores y promotores que aprovechen la
aplicaciéon del coaching para fortalecer e incrementar su habilidad cognitiva
de conocimientos con teorias, modelos, enfoques, lecturas de libros y
utilizacion de nuevas terminologias a través de un vocabulario personal e
innovador, esto se tiene que aplicar obligatoriamente como una evaluacion

semanal para asi generar un habito.

A los docentes que afio tras afio deben ser modelos para sus estudiantes,
tienen que actualizarse permanentemente, entrenarse, adaptarse a los
nuevos sistemas que van de acuerdo a la ciencia y la tecnologia, y estar en
la capacidad de aplicar esta herramienta que es el coaching fortaleciendo
asi su habilidad comunicativa de expresion oral, con un lenguaje corporal,
una voz adecuada y ademanes elegantes que impacten al publico o

cualquier entorno social, tanto para el estudiante como para el docente.
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4. Estudiantes deben aprovechar los entrenamientos del coaching para
conocer mejor su cultura, sus costumbres, tradiciones, creencias y brindar
alternativas de solucion a los problemas sociales, siendo protagonistas,
participando activamente en la sociedad, a los directores que implementen
ésta nueva herramienta de aprendizaje como prioridad, y que tengan un
presupuesto aprobado; a los préximos investigadores que disefien un
programa de coaching donde desarrollen un enfoque cuantitativo y
cuantitativo para obtener mejores resultados de ambas perspectivas y éste

mas completo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Coaching para el fortalecimiento de las competencias comunicativas orales en los estudiantes de una institucién
educativa privada de Abancay — 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL - Desarrollo del
¢En qué medida el | Calcular en qué | El coaching p%tefnc'a' '”éer:‘o-
coaching fortalece | medida el | fortalece de toesim TIPO DE ESTUDIO
las competencias | coaching fortalece | manera - Liderazgo en Eltipo de estudio de
comunicativas las competencias | significativa las Sociales cualquier entorno. Zsﬁgzjvaesr:'ig:f'on
orales de los | comunicativas competencias - Mejora del P licativo
estudiantesdeuna | orales en los | comunicativas rendimiento explicativo.
institucion estudiantes de una | orales de los f"fnigeglf:nceznj;ame
educativa privada | institucion estudiantes de una equipgo_
de Abancay - | educativa privada | institucion
20227 de Abancay - |educativa privada Variable

2022. de Abancay - independiente

2022.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Coaching 3
P.E1:¢En gué | O.E1. Calcular en | H.E1. El coaching -Tiene la capacidad DISENO DE
medida el [qué medida el | fortalece de greefi%“;'idﬁ?smfe ESTUDIO
coaching fortalece | coaching fortalece | manera on sus habilidades)./ El disefio es no
las  habilidades | las  habilidades | significativa  las - Vision integral. O‘?Xﬂzrgi:‘éﬁg_é
cognitivas de los | cognitivas en los | habilidades Psicolégicos -Desarrollo Cé’n Sn cuestionajrio
estudiantes de una | estudiantes de una | cognitivas de los personal. '
institucion institucion estudiantes de una 'Sat'SfaClC'O”
educativa privada | educativa privada | institucion Pegggz;omiso de
de Abancay - | de Abancay. educativa L
20227 particular de objetivos y metas

Abancay.




P.E2: ¢En qué
medida el
coaching fortalece
las habilidades
comunicativas de
los estudiantes de
una institucion
educativa privada
de Abancay -
20227

P.E3:¢, En qué
medida el
coaching fortalece
las habilidades
socioculturales de
los estudiantes de
una institucion
educativa privada
de Abancay -
20227

O.E2. Calcular en
qué medida el
coaching fortalece
las habilidades
comunicativas en
los estudiantes de
una institucion
educativa privada
de Abancay.

O.E3. Calcularen
qué medida el
coaching fortalece
las habilidades
socioculturales en
los estudiantes de
una institucion
educativa privada
de Abancay.

H.E2. El coaching

fortalece de
manera
significativa las
habilidades

comunicativas de
los estudiantes de

una institucion
educativa
particular de
Abancay.

H.E3.El coaching

fortalece de
manera
significativa las
habilidades

socioculturales de
los estudiantes de

una institucion
educativa
particular de

Abancay.

-Plan de acci6n
para el logro de
objetivos y metas.

POBLACION Y
MUESTRA

La poblacion es 300 y
es una muestra censal

Técnicos -Seguimiento y o
culuacon, | % abafrd con 300
“Nuevos obtener mg or
conocimientos y o y
- confiabilidad y
descubrimientos. relevancia
- Escucha activa '
,, TECNICAS E
- Preocupacion por | \NSTRUMENTOS
el bienestar. ceo Lo
~ Generosidad con (LjJtlIllzare la tetcnlca.I
.. el cliente. de la encuesiay e
Eticos - Confidencialidad instrumento es el

-Practica de valores.
-Disposicién a
escuchar.

cuestionario.

ENFOQUE: Tiene
un enfoque
cuantitativo




Variable
dependiente
Competencia
comunicativa oral

Habilidades
Cognitivas

Habilidades
Comunicativas

- Evalta los libros
leidos comparando
con otros similares y

lo discute
oralmente.

-Realiza su
vocabulario de

palabras nuevas y
las transmite en
clases.

-Narras
acontecimientos
que suceden en su
entorno.

-Expresa de forma
clara sus
sentimientos,
emociones,
vivencias y sus
necesidades.

-Escucha con
atencion las
conversaciones,
didlogos y
narraciones de
otros.

- Tiene un espiritu
critico
comprendiendo los
mensajes de sus
comparieros.

- Transmite sus

ideas y reflexiones

a sus comparieros.




Habilidades
Socioculturales.

-ldentifica a la

sociedad, cultura
en su dimensién
discursiva y
semiotica.

- Reconoce la
influencia del

contexto en el que
se encuentra el
hablante.

-Opina sobre un
problema social.
-Valora las
costumbres y
tradiciones de su
localidad y los
expresa en
cualquier contexto.
- Narra en su

lengua materna
experiencias,

cuentos de
comunidad, de

forma coherente.

- Relacién dinamica
con sus
comparieros de
clase.




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Coaching para el fortalecimiento de la competencia comunicativa oral en los estudiantes de la institucién Educativa Pitagoras, Abancay -

2022.
VARIABLES DE ) DEFINICION
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
MEDICIO
N
“Es una herramienta Desarrollo del potencial
de desarrollo personal de interno
una organizacion, mediante Refuerzo de la autoestima
el cual una persona que
Variable tiene experiencia, Sociales Liderazgo en cualquier
independiente | conocimientos, apoya a otra entorno
persona 0 a un equipo de La variable Mejora  del rendimiento
trabajo a lograr sus | Coaching se académico constante
objetivos, sus metas | operacionalizara Integracion en el equipo
personales, académicos, | por medio de un
profesionales, etc., a través | cuestionario a Tiene la  capacidad vy
de capacitaciones, | través  de  las seguridad de creer en si
conversatorios y talleres, de | dimensiones que S mismo y en sus habilidades
la misma forma también | seran los Psicolégicos | Vision integral
Coaching ayuda a descubrirse a si | fundamentos .
mismo ,a liberar, descubrir | sociales, Desarrollo personal Ordinal
su talento, su habilidad y | psicologicos,

potencial al maximo nivel de
efectividad, a encontrar sus
propias respuestas y a
resolver sus conflictos o
dificultades en el proceso de
su vida”.

(Dilts,2003, p. 61)

técnicos y éticos

Satisfaccion personal

Compromiso de objetivos y
metas

Técnicos

Plan de accion para el logro
de objetivos y metas

Seguimiento y evaluacién

Nuevos conocimientos vy
descubrimientos

Escucha activa




Preocupacién por el bienestar

Generosidad con el cliente

Confidencialidad

Eticos
Practica de valores
Disposicion a escuchar
Tiene conocimiento tedrico de
la comunicacion.
La competencia
Variable comunicativa oral es una Organiza, verbaliza y escribe
dependiente | configuraciobn psicoldgica, | La variable sus ideas con claridad sobre
por ello se afirma que son un | competencias un tema.
conjunto de conocimientos, | comunicativas  se Habilidades Reflexiona y opina sobre el
habilidades y actitudes que | operacionalizara Cognitivas contenido del texto

Competencia
comunicativa
oral

tienen las personas para
desenvolverse en la
sociedad, por ello se dice
que el ser humano debe
pensar, hacer y sentir, para
captar las experiencias de la
vida cotidiana y su entorno
interno y externo. (Roméu,
2007)

por medio de un

cuestionario a
través de los
componentes
cognitivos,

comunicativas vy
socioculturales.

Evalia los libros Ieidos
comparando con otros
similares 'y lo discute
oralmente.

Realiza su vocabulario de
palabras nuevas y las
transmite en clases.

Narras acontecimientos que
suceden en su entorno.

Expresa de forma clara sus
sentimientos, emociones,
vivencias y sus necesidades.

Escucha con atencion las
conversaciones, dialogos y
narraciones de otros.




Habilidades
Comunicativas

Tiene un espiritu critico
comprendiendo los mensajes
de sus compafieros

Transmite sus ideas 'y
reflexiones a sus compafieros

Habilidades
Socioculturales.

Identifica a la sociedad,
cultura en su dimensiéon
discursiva y semiética.

Reconoce la influencia del
contexto en el que se
encuentra el hablante.

Opina sobre un problema
social

Valora las costumbres vy
tradiciones de su localidad y
los expresa en cualquier
contexto.

Narra en su lengua materna
experiencias, cuentos de
comunidad, de forma
coherente.

Relacion dinamica con sus
comparnieros de clase




ANEXO 3: ENCUESTA

DATOS GENERALES:

=0 =0 1

Sexo: Femenino () Masculino ()

OBJETIVO: Demostrar en qué medida el coaching fortalece las competencias
comunicativas orales en los estudiantes de una institucion educativa privada de
Abancay — 2022.

Instrucciones: Estimado estudiante, soy maestrista de la universidad César
Vallejo, estoy realizando una investigacion para ello necesito de su colaboracion
con su opinion sincera respecto a las competencias comunicativas orales que
tienes en su sesion de clase. Para ello les pedimos que lean atentamente el
siguiente cuestionario para responder adecuadamente las interrogantes.
Cuestionario: Consta de 35 preguntas, ponga una “x”, en el cuadro que usted vea

por conveniente de acuerdo a su respuesta.

n
()
[3)
)
>

<

VARIABLE INDEPENDIENTE: COACHING

siempre
Siempre

FUNDAMENTO SOCIAL

Me preocupo por desarrollar mi potencial interna

Refuerzo mi autoestima.

Aplico el liderazgo en cualquier entorno.

Mejoro mi rendimiento académico constantemente.

Me integro con facilidad en un equipo de trabajo.

Tengo la capacidad y seguridad de creer en mi mismo y en mis
habilidades.

FUNDAMENTO PSICOLOGICO

AN Tengo una vision integral de mi vida.

S Me preocupo por mi desarrollo personal.




9 \ Me siento satisfecha(o) conmigo como persona.

10 Soy comprometido(a) con mis objetivos y metas.

FUNDAMENTO TECNICO

11 Tengo un plan de accion para lograr mis objetivos y metas.

12 Hago un seguimiento y evaluacion de mis actitudes.

13 Busco nuevos conocimientos y descubrimientos

14 Escucho activamente a los demas.

FUNDAMENTO ETICO

15 Me preocupo por el bienestar de los demas.

16 Soy generoso con los demas.

17 Practico la confidencialidad de las conversaciones.

18 Me comunico bajo los valores y principios personales.

19 Tengo la disposicion de escuchar a los demas.

ARIABLE DEPENDIENTE: COMPETENCIA COMUNICATIVA
ORAL

HABILIDAD COGNITIVA

20 Tengo conocimiento tedrico de la comunicacion.

21 Organizo, verbalizo y escribo mis ideas con claridad sobre un tema.

22 Reflexiono y opino sobre el contenido del texto leido.

ZZBFvallo los libros leidos comparando con otros similares y lo transmito
oralmente.

Realizo un vocabulario con palabras nuevas y los transmites en
clases.

Expreso de forma clara mis sentimientos, emociones, vivencias y mis
necesidades.

Escucho con atencion las conversaciones, didlogos y narraciones de
otros.

Doy una opinion critica comprendiendo los mensajes de mis
compafieros.

29 Transmito mis ideas y reflexiones.

HABILIDAD SOCIOCULTURAL

30 Identifico a la sociedad y cultura en que vivo.




Reconozco la influencia del contexto en que me encuentra.

Opino sobre los problemas sociales que hay en mi localidad.

aloro las costumbres y tradiciones de mi localidad y los expreso en
cualquier contexto.

Cuento experiencias, cuentos de mi comunidad, de forma coherente y
conozco la lengua materna.

Tengo una relacion dinamica con mis comparieros de clase.




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOSDE MEDICION A TRAVES DE
JUICIOS DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
umanmnu«umamauummuucm
Vallejo.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS EXPERTOS
POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD,

Potmodtodelmdowmemomadtioaum.muiudammh
mmmmmno.wyeswwmummtﬂammmmm
mgocbsm).ymydmmhtdommdndemmm titvlado
‘COACHING PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS ORALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PITAGORAS DE ABANCAY,2022" para oplar el grado de maesira en
wmmm«w.wwmhmmmmmw
mm&mﬂmaqmmhumw«npw revisados por
experos en la materia.
Agradezco anlicipadamente que atiendan a mi peticicn,
Presento los sigulentes expodientes:

- Carta de presentacion.

. Dmmmwmmsimmmymmmm

dimensiones,

«  Matrz de consistencia.

= Mainz de cperacionalizacion de vanables,

- Cmstu:dadolavalidaddt\domuraowpamaem.mm

Abancay, 14 de octubee del 2022




ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOSDE MEDICION A TRAVES DE
JUICIOS DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION CON LA OPINION DE EXPERTOS

Yo, Wiiscn Jhon Mallocondo Flores, con DNI N* 01322422, Doclor an sdminstracion,
de profesion ingeniero Estadistico, desempefiandome como docente de la Universidad
Naconal Micaela Bastidas de Apurimac,

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de valcacion el
Instrumenio: Coestionano.

Luego de hacer lss observaciones perinentes, puedo formulsr s siguientes

apreciacianes.
oot | Gt | otgtom | g | n | v | gz | 1
k ;;..q.cm“" X 75/
| 2.0te0vided | obuervaiae X |80/
Esia de acuerdo
- & s cencls y 85/
4 Organtzacion \iges X /
Tiene aspeocios .
5 Sufickncia ﬁul:dy X 75/
6intenclonalida E: hs X y
d vanaties 8'5/
Basados  en X
T .Conaistencia l-mrh._ X 75/
Tiene ;
B Coherencia dimensones ¥ X 35/
La apiuo:
S Metodologia | procedmientos X 7_5/
Es ot pora o % g0
T T
na n ALY
plicaskin I iodificar, no debe aplcarse

En sefial de confirma fimo en la cudad de Abancay a los 05 dias del mes de oclubre
del afio 2022,

Jhon Mollocondo Flores
DNIN® 01322422
(Frma del experta)



_‘WW

(Firma del experto)
CONSTANCIA DE VALIDACION CON LA OPINION DE EXPERTOS

Yo, Mauro Muayapa Huaynacho, con DNI N* 01307671, Docir en Clencas
Empresanales, de profescn Cantador PObEco Colegiado, desempeddndome como
doverie de la Universidad Nackons! Micsels Bastidas de Apurimac,

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de valdackn el
instrumeama: Cuestionarno.

Luago de haowr lss cbsenaciones pertinenies. pusdo formular las siguientas
Apracaciones,

Muy

Indicadores Criterios 0"?. ~ = 0:‘- h-': mﬂ:n Totat
i x| 5
Tene ovdenca o

| 2.0bjetividad | cbesrvable X W)
' | €etn de acuerdo T
. & s cencis y X 80/

Tiens estructirs :

/

4 0nenizactn | iogica X JA)
eamtiged X 75/

£ ntancionsida E::. as X ’II/
d vanables 2

en
& :nnlleu x 7-’/
“ .
_B.Cohrentia '_Eqmb;nu ¢ )( as/
spbcacon
contempla  kos 9
10.Pertinencia M 5 A 7/
o

 Procedn su sphcatibdad Y,

Opinién de Sclicita I::uummdehsm -

' Modificar. no debe aphcarse _—
En senal de confirma frmo en & Gudad de Abancpy 8 ok 05 dias 001 Mes g6 ocbre
del afo 2022. .

--------

Huayapa
DNIN® 01307671
{Firma del experio)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION CON LA OPINION DE EXPERTOS
Yo, Cesar Eduardo Cuentas Carrera, con DNI N* 28382220,

Bastidas de Apurimac.

Por medio del presante hago comslar que he revissdo con fies de valdacion el

Instrumanto: Cusshionano

Lusgo de hacer las cbservacionss pedinenies, puedo formular B8 sigulentss

Magsster an Psicologia
cdinca on Infanda y Addsscents, con ORCID 0000-0002-7403-9210, de profesion
Psicdiogo. desempedandome como docente de ls Universidad Nacional Mcaels

apreciaciones.
Nuy
o .: S0 ™% 108% e
1.Caridad Tene e.m;.m y\ 157,
2 Objetividad X 7
Extn dw scumndo :
a la ciencia y D4 1%,
J.Actalidad X
estructy 0
4 Ormmbtie | Mcke - % 1%
5.8uficiencia rwuy D4 157,
canidag
5%
Gintencionalida | entre Ins X Ly A
d i abing
7.Consistencia ::1‘:. e b4 157,
?unl\m
ens
Indcadores ¥ )( “((_
8.Cotwrencia CRYARNEINESE
La  aplicacon
contermpla s ¢
0 Metodologia | crocedimimia 4 Ist
adecuados
Es o pama W Jg~
10 Pertinencia | investigaciin e -
Promedo ETED
Proceds . apcoiddad >
Opiricn de SOty Imeartaminio de ks cbesrvadiones
spleacion [\ odmicar, no debe apicarse

En sefs de confierna firmo en 18 cluded de Abancay a los 05 dlas del mes de cctubre

del afo 2022,

César Edusrdo Cusentas Camara
en Psicologla chirica en
Infancis y Adolescante



ANEXO 5: INSC

RIPCION EN SUNEDU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MOLLOCONDO FLORES, WILSON
JOHN
DNI 01322422

MOLLOCONDO FLORES, WILSON
JOHN
DNI 01322422

MOLLOCONDO FLORES, WILSON
JOHN
DHNI 01322422

MOLLOCUNDO FLORES, WILSON
JOHN
DHNI 01322422

MOLLOCONDO FLORES, WILSON
JOHN

REGISTRO MACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIOMALES

SCIENTIAE EN INFORMATICA
Fecha de diploma: 10/08/2007
Modalidad de estudios: -

INGENIERO ESTADISTICO
Fecha de diploma: 19/04/2000
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS
ESTADISTICAS

Fecha de diploma: 13/09/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)

Fecha egreso: Sin informacion (**)

INGENIERO ESTADISTICO
Fecha de diploma: 19/04/2000
Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 25/04/2013
Modalidad de estudios: -

HUAYAFA HUAYNACHO,
MAURC
DNI 01307671

HUAYAFPA HUAYNACHO,
MAURC
DNI 01307671

HUAYAPA HUAYNACHO,
MAURC
DNI 01307671

HUAYAPA HUAYNACHO,
MAURC
DNI 01307671

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacidn (=)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 04/08/1995
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

AUDITORIAY TRIBUTACION
Fecha de diploma: 18/12/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**=)

DOCTOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES
Fecha de diploma: 30/11/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/03/2010
Fecha egreso: 21/07/2013

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
PERU

UNIVERSIDAD NACIOMAL DEL
ALTIPLAND
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A

& Aplicativo = Guia

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANC
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIFLANC
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
AREQUIPA
PERU



A DU A L)

CUENTAS CARRERA,
CESAR EDUARDO
DNI 29352290

CUENTAS CARRERA,
CESAR EDUARDO
L.E. 29352290

CUENTAS CARRERA,
CESAR EDUARDO
DNI 29352290

ESPECIALISTA EN EDUCACION SEXUALY
AFECTIVIDAD

Fecha de diploma: 14/01/2005

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAG. EN PSIC.CLINICA EN INFANCIAY
ADOLESCENTE

Fecha de diploma: 24/03/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (™)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAGISTER EN PSICOLOGIA CLINICA DE LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Fecha de diploma: 24/03/2003

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU



ANEXO 6: Confiabilidad con alfa de Cronbach

TABULACION DE LA ENCUESTA PILOTO A LOS ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE ABANCAY

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL

3

2144 3

VARIABLE INDEPENDIENTE: COACHING
P1[PZ [P3 [P4 [P5 [PG [P7 |[P& [P3 [P1[P1[P1[P1[P1[P1[P1[P1[P1 [Pl |PZ [Pz [PZz[PZ[PZ [Pz [PZ [PZ [PZ[PZ[P3 [P3 [P32[P3 [P3 [P3

dq

Estudiantes

10

1
12
13
14
15
15
17
15
13
20

21

&2
23
24
25
26
27
28
23
30




ANEXO 7: Prueba de confiabilidad

Estadistica de fiabilidad para ambas variables

Estadisticas de fiabilidad 1 Estadisticas de fiabilidad2

Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos

0,827 19 0,853 16




ANEXO 8: Tabulacion de la encuesta de los estudiantes de una institucion educativa particular de abancay,2022

M7

36
154

145

139

43

124

11

128

116
162

152

164

170

162

158

164

170

162

158

164

170

162

158

164

170

162

158

164

1T

132

HE

13
133
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ANEXO 9: PROPUESTA DE PROGRAMA DE
COACHING GANDHI

Programa de aplicacién: Coaching para fortalecer las competencias

comunicativas orales

Presentacion

El programa de coaching Gandhi, es un proyecto educativo que se esta
realizando con el proposito de mejorar el rendimiento académico, las relaciones
interpersonales de forma elocuente, eficaz, es decir fortalecer las competencias
comunicativas de los estudiantes y docentes.
El sistema educativo del siglo XXI, ha sufrido cambios drasticos que modificaron
el sistema de ensefianza y aprendizaje, afectando a los docentes y estudiantes,
haciendo que cada dia sea mas exigente donde se apliquen estrategias
metodoldgicas, herramientas didacticas que faciliten el desarrollo vy
fortalecimiento de la competencia comunicativa para desafiar a este mundo
cambiante y que necesita personas capaces de participar activamente en su
entorno social, laboral, econdmica, politica, personal, como personas proactivos,
capaces de resolver problemas y transformar su realidad. Frente a este dilema
existe la necesidad insertar esta herramienta valiosa del coaching en la practica

pedagogica como una vision de crecimiento personal constante.

Por este motivo la investigacion titulada Coaching para el fortalecimiento de las
competencias comunicativas orales de los estudiantes de una institucion
educativa privada, brinda como soporte un programa experimental realizado de
primero a cuarto grado de secundaria, brindando talleres, entrenamientos con un
horario fijo de una hora a la semana desde el mes de marzo hasta diciembre,
durante el afio académico escolar, evaludndose de manera semanal y mensual,
este enteramiento se hizo a través de la lectura y creando de esta manera un
habito.



Justificacion

Los estudiantes cuando terminan el colegio segun el ministerio de
educaciéon y la competitividad moderna deben estar en la capacidad de
comunicar, compartir y utilizar adecuadamente la informacion para
adaptarse en este mundo competitivo que va a la par del avance de la
ciencia y la tecnologia, como vemos la realidad no todos las estudiantes
tienen un desenvolviendo adecuado de las competencia comunicativas
orales , cuando estudian alguna carrera universitaria, son profesionales y
aun asi carecen de esa competencia comunicativa oral, no mejoraron, no
fortalecieron y esa parte no se trabaja en la universidad de manera

exigente.

Esta investigacion, nos dio la oportunidad de conocer una nueva
herramienta de entrenamiento y de aprendizaje, logrando identificar sus
fortalezas y debilidades en la competencia oral, fortaleciendo sus
capacidades y destrezas para encontrar nuevas estrategias que les
permitan convertirse en oradores, lideres competentes. La intencién es
gue fortalezcan su oralidad como partede su vida y se comprometan a
valorarla y a disfrutar de ella, porque las palabras expresadas desde los

conocimientos, emociones tienen poder.

Este programa de coaching contribuird al crecimiento personal de
los estudiantes, docentes y de los que lo entrenen, haciendo que la region
y el pais sea mas libre en cuanto la expresion oral de grandes ideas y
patrones, de esta forma nuestro pais tenga lideres preparados, seguros y

capaces de afrontar la realdad en un entorno competitivo.



Objetivo general

Programar talleres de coaching para fortalecer la competencia

comunicativa oral de los estudiantes.
Objetivo especifico

Aplicar entrenamientos y talleres de coaching en el aula para
fortalecer sus capacidades, para ello se trabaja con un material que son
libros u obras donde los estudiantes infieren e interpretan informacion del

texto, de la misma forma reflexionan y evaltan.

Ensefar oratoria, liderazgo, autoestima y redactar sus discursos

para el mejor desenvolvimiento de la competencia oral.

Ensefar sobre las formas y estrategias de narracion, teatro, poesia,

debates, mesa redonda.

Brindar estrategias de habitos y comprension de lectura.



PROGRAMACION DE LOS ENTRENAMIENTOS Y TALLERES
DE PRIMERO A CUARTO GRADO DE SECUNDARIA.

NO

Actividades
desarrolladas

Resultados

Mes

Cada sesién se empieza con una anécdota, frase, historia de motivacion, con
el objetivo de mantener motivados y atentos a los estudiantes, se hace todos los
dias de acuerdo al horario y grado, durante todo el afio académico. Los estudiantes
leeran un libro cada mes en sus tiempos libres, se evaluara semanalmente con 5
preguntas para marcar de acuerdo a la lectura en 3minutos.Bimestralmente se
entregan diplomas y medallas.

1.

La primera sesion de primero
a cuarto grado de secundaria
se hizo la induccion vy
preparacion de como se iba a
aplicar el coaching a través de
la lectura. Se les asign6é que
leeran un libro de acuerdo al
grado, con el objetivo de
motivarlos, se empieza con
una lectura de facil
comprensiéon y  atractiva.
Leeran cada semana un
capitulo y seran evaluados
semanalmente.

Conocimiento del sistema de
trabajo del coaching,
utilizando la estrategia de la
lectura.

La forma de evaluaciéon del
control de lectura.

Tiene el conocimiento de los
incentivos y reconocimientos
gue recibird bimestralmente.

1ra
semana
de marzo

La segunda sesion @ se
muestra la importancia de la
competencia  comunicativa
oral, como se trabajara para
mejorarlo.

El estudiante esta informado
sobre las competencias
comunicativas y su importancia
en la vida de las personas

2da
semana
de marzo

La tercera sesion se explica la
importancia de la lectura, de
como generar un hébito con
estrategias personales
brindadas en la sesion. Se les
muestra las estadisticas de
los resultados del pais y otros

Las estudiantes establecen sus
metas personales, académicas
teniendo un compromiso frente a
la lectura. Leeran un libro cada
mes con la ayuda de la docente,
en todo el afo se leerd 10 libros.

3ra
semana
de marzo

La cuarta sesion se les brinda
las estrategias para mejorar la
comprension de lectura.

Los estudiantes tienen el
conocimiento de las estrategias
de la comprension de lectura.

4ta
semana
de marzo




La quinta sesién se desarrolla
teoria y practica de Ila

El estudiante conoce la
importancia del lenguaje verbal y

. _oralida_ld, se hace_n talleres | no verbal. serlnrgna
intensivos de oratoria. Aprende sobre las posturas, voz, | de abril
Los estudiantes empiezan a | ademanes y practican la lectura
exponer sus ideas, | con el libro asignado en voz alta,
resiumenes, opiniones sobre | desplazandose a la derecha, a la
el libro leido. izquierda, con buena postura y

ademanes.

Talleres de oratoria, con la | En cada  sesion tienen 2da

6 participaciéon activa de los | entrenamiento de lectura en voz | semana
estudiantes .Se les asigna el | alta, junto con los talleres de | de abiril
segundo libro a leer. vocalizacién, verbalizacion vy

control de lectura en 3 minutos.

Talleres de coaching | Los estudiantes estan 3ra

7 | intensivos en el | entrenados y motivados con el | semana
fortalecimiento de | coaching y los talleres. de abril
competencias comunicativas
orales.

8 | Trabajo personalizado con | El estudiante conoce su talentoy
cada estudiante sobre estas | repotencia sus habilidades. Ata
competencias a través del semana
coaching. de abril

Reconocimiento y premiacion a los estudiantes que se esforzaron en el primer

bimestre.

9 | Talleres de mondlogos para el | Conoce la forma de hacer sus lra
desarrollo de cada estudiante | monélogos, se prepara, Sse | semana
y presentacion del segundo | entrena para su presentacion | de mayo
libro leido. frente a sus compairieros.

10 | Talleres sobre narraciones, | Los estudiantes saben contar
teatros. historias y actl]a}n escenas de la | 544 y 3ra
Se les ensefia como contar | OPra que se esta leyendo. semana
historias y como deben actuar de mayo
en una presentacion de obra
teatral. Se les asigna el tercer
libro para que lean.
Participacion de los Tienen la capacidad de contar | Ultima
estudiantes, un  grupo historias y otros de actuar. semana de
desarrollardn narraciones y mayo.

11

otro grupo teatro del libro
leido.




Clases y talleres de debate y | Tiene una postura para defender | Todo el mes
reforzamiento de oratoria. sus ideas, pensamientos Yy | de junio
Se les asigna el cuarto libro a | POSiCiones con evidencias que
12 Ser. pueden demostrar
Entrega de diplomas de reconocimiento.
Clases tedrica y practica | Los estudiantes conocen sus | Desde la
sobre Autoestima, | fortalezas, debilidades, se | primera
verbalizacion de palabras | aceptan tal como son y buscan | hasta la
13 positivas ayudado con frases | mejorar sus defectos, para | tercera
de la lectura del quinto libro. repotenciar sus habilidades semana de
julio.
Clases teodrica y practica de | Conoce las habilidades del | Desde la
liderazgo, se desarrolla la | liderazgo y los pone en préactica | segunda
lectura del sexto libro. en sus sesiones de clases. semana
14 hasta fin de
mes de
agosto.
Entrega de medallas y motivacion.
Talleres personalizados de | Estdn motivados, empoderados | Todo el mes
coaching, sobre sus | y felices. de
habilidades, fortalezas, setiembre.
15 | debilidades.  Lectura  del
sétimo libro.
Talleres de motivacién sobre | Tienen una produccioén | Todo
escribir su propia historia y | intelectual y verbalizacion. octubre
exponerlo frente a sus
16 compafieros. Lectura del libro
8.
Talleres intensivos sobre | Se identifican mas con estos | Primera vy
autoestima, oratoria y| puntos y lo repotencian, | segunda
liderazgo. mostrandolo frente a un pablico. | semana de
17 noviembre.

Lectura del libro 9.




Presentacion del festival de | Participacion de poesias, | Tercera
1g [ectura en publico. narraciones, teatros, debates, semana de
Entrega de reconocimientos. monc')logc_)s ,bailes y cantos de | noviembre
los estudiantes
Coaching personalizado y | Conocimiento de sus fortalezasy | Cuarta y
fortalecimiento de las | habilidades. primera
competencias comunicativas semana de
19 lorales. Lectura del libro 10. diciembre.
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