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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general establecer el grado de 

conexión entre las habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis sanitaria 

en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. El tipo de investigación es 

básica de nivel correlacional con enfoque cuantitativo, el diseño no experimental de 

corte transversal, se conformó una muestra censal de 60 colaboradores de la 

dirección. Para recolectar los datos aplicamos como instrumento el cuestionario, 

con medición de tipo Likert que aplica 5 valores  , se aplicó una prueba piloto a 15 

trabajadores obteniendo el resultado del alfa de Cronbach  R= .835  para la variable 

1  y la variable 2 de R=.902, luego se procesaron los datos haciendo uso del 

programa estadístico SPSS .Los resultados demuestran que si existe relación 

significativa entre las variables determinadas por el Rho de Spearman O,562 lo que 

significa que si existe una relación positiva moderada entre las variables habilidades 

gerenciales y la competitividad con un grado de significancia bilateral de p < 0,05 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Concluimos que 

cuando hay un nivel elevado de habilidades gerenciales hay mayor posibilidad de 

tomar buenas decisiones y lograr ser competitivos. 

 

Palabras Clave: Habilidades Gerenciales, Competitividad, Innovación, 

Tecnología, Productividad 
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Abstrac 

The general objective of this research was to establish the degree of connection 

between management skills and competitiveness in the health crisis in mining 

companies in Portovelo Canton 2022. The type of research is basic correlational 

with a quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design, and a 

census sample of 60 management collaborators. To collect the data, we applied the 

questionnaire as an instrument, with Likert type measurement that applies 5 values, 

a pilot test was applied to 15 workers obtaining the result of Cronbach's alpha R= 

.835 for variable 1 and variable 2 of R= .902, then the data were processed using 

the SPSS statistical program. The results show that there is a significant relationship 

between the variables determined by Spearman's Rho O,562 which means that 

there is a moderate positive relationship between the variables management skills 

and competitiveness with a degree of bilateral significance of p < 0.05, so the null 

hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. We conclude that 

when there is a high level of managerial skills there is a greater possibility of making 

good decisions and being competitive. 

 

Keywords: Management Skills, Competitiveness, Innovation, Technology, 

Productivity 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel universal las organizaciones conllevan procesos y características de 

dirección y ardua gestión para ser competitivas y ser diferenciadas, donde los 

gerentes deben ser capaces de estar en constante innovación e implementando la 

tecnología, esto permitirá ofrecer un producto o servicio que cumplan los 

estándares que se requieren para poder estar vigentes en el mercado, entregando 

un producto de calidad para poder competir con las empresas, por consiguiente se 

debe tener habilidades directivas que permitan tomar las decisiones correctas para 

tener un resultado óptimo en el desenvolvimiento de las organizaciones en el 

mercado. 

En el ámbito internacional Saavedra y Macarena (2018) puntualizaron en los 

primeros hallazgos de la investigación, en la gestión financiera las PYME solamente 

alcanzan un 40% de competitividad, lo cual hace referencia que cuando más 

pequeña es la compañía su grado de competencia disminuye en el mercado. En la 

Revista Espacios López et al. (2018) en el artículo publicado hace referencia que 

investigaciones hechas en los últimos años en el ámbito de la administración, dejan 

evidencia que las compañías más exitosas son direccionadas por personas 

calificadas en habilidades técnicas que son eficaces en su trabajo. Se hace 

referencia a que las habilidades gerenciales son consideradas causantes de la 

perdurabilidad de las empresas, ya que son un eje importante, pero depende mucho 

del mercado ya que el entorno es muy cambiante y requiere de constante 

innovación para poder lograr el éxito. 

 

En el ámbito nacional en la Revista Ekos (2022) expresaron que los últimos 

años el entorno empresarial ha sido cambiante de manera acelerada y debido a la 

coyuntura de salud global y las exigencias del mercado con ello se veían obligados 

a implementar nueva tecnología, mejorar las relaciones laborales en lo cual se hace 

énfasis a las relaciones gerenciales y con ello el manejo correcto de situaciones 

complejas que se presentan en el mercado. Las habilidades gerenciales permiten 

a los directivos poder tomar las decisiones acertadas en un entorno cambiante y 

complejo. Lo que se buscó en la investigación es mejorar las habilidades 

gerenciales en los altos directivos, realizar estrategias de liderazgo y comunicación 
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asertiva, principalmente en las empresas que se dedican al sector minero del 

cantón Portovelo. 

 La práctica de la investigación en las empresas del sector minero ayudara a 

los directivos de manera favorable, pues potenciara las habilidades gerenciales 

mediante el liderazgo y la confiabilidad en toda la organización. Los cambios 

bruscos que se dieron por motivo de la pandemia lograron que el desarrollo de los 

procesos administrativos que eran eficientes disminuya, por lo tanto, hubo mal 

manejo de las decisiones que tomaban afectando drásticamente el capital de las 

empresas. 

En la revista Eruditus (2020) enseño que para el año 2017 se logró identificar 

802 microempresa que representan el 90% legalmente establecidas, por lo tanto, 

las PYME llegaron a registrar 81.000 organizaciones representando el 9.23% de la 

capacidad empresarial, estos datos fueron tomados del INEC. Gracias a estos 

datos, el apoyo a las microempresas se transformó en un deber primordial para el 

desarrollo económico del Ecuador y ante los cambios drásticos que trae consigo la 

globalización, la Comunidad brindará poderosas herramientas y estrategias para 

apoyar el crecimiento y desarrollo industrial del Ecuador. 

A causa de la pandemia las empresas mineras del Cantón Portovelo 

paralizaron sus trabajos de manera inesperada, lo que desencadeno en la 

reducción de sus ingresos de manera drástica, esto puso a prueba las habilidades 

técnicas que tenían los colaboradores, sacando a relucir todas los errores que 

tenían como dirigentes, lo que ocasionó que no pudieran tomar buenas decisiones 

que ayuden a recuperarse económicamente y a lograr ser competitivos en el 

mercado, por lo tanto, muchos de ellos han reducido la operación en su empresa y 

otros las han liquidado por no poder seguir conservando a flote las empresas. Al 

momento de mejorar las estrategias se pudo analizar la reducción de costos y poder 

tener una mejor diferenciación del producto y sacar beneficio de las decisiones 

acertadas. 

Se plantea la formulación del problema general ¿Cuál es el nivel de relación 

de las habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022? Y los problemas específicos ¿Cuál 
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es el nivel de relación de las habilidades gerenciales y la innovación en la crisis 

sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022?¿Cuál es el nivel de 

relación de las habilidades gerenciales y tecnología en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022?¿Cuál es el nivel de relación de las 

habilidades gerenciales y flexibilidad operativa en la crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo, 2022?¿Cuál es el nivel de relación de las habilidades 

gerenciales y agilidad comercial en la crisis sanitaria en las empresas mineras del 

Cantón Portovelo, 2022? 

Como justificación de la investigación tenemos la Justificación Practica: el 

estudio buscó determinar el nivel de relación significativa que hay en las habilidades 

gerenciales con la competitividad, las dos variables han sido objeto de estudio en 

varios contextos, pero no hay información relevante en la industria minera. Al 

momento de poner en práctica los instrumentos que trabajaremos y arrojen 

resultados, analizaremos y revisaremos que se mejorara en la empresa. Como 

Justificación Teórica: El tema del estudio tuvo sustento en varias teorías que están 

vigentes por los autores que indagan dichos temas, los resultados que se 

encontraron en varios archivos son de fuentes confiables y con los datos 

estadísticos ayuda a revisar y analizar para poder encontrar y dar una solución al 

estudio. Justificación Metodológica: El uso del instrumento que brindan información 

más confiable fue desarrollado y validado por jueces expertos, lo que permite 

utilizar la calidad y seguridad de los instrumentos como fuente para la recolección 

de datos Alfa de Cronbach.  

Se propone el objetivo general Determinar el nivel de relación significativa 

entre las habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022.Asímismo, los objetivos específicos 

son los siguientes: Determinar el nivel de relación significativa de las habilidades 

gerenciales y la innovación en la crisis sanitaria de las empresas mineras del 

Cantón Portovelo, 2022. Determinar el nivel de relación significativa de las 

habilidades gerenciales y la tecnología en la crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo, 2022. Determinar el nivel de relación significativa de 

las habilidades gerenciales y la flexibilidad operativa en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. Determinar el nivel de relación 
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significativa de las habilidades gerenciales y la agilidad comercial en la crisis 

sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. 

Presentamos como hipótesis general: Existe relación significativa entre las 

habilidades gerenciales y la competitividad en las empresas mineras en la crisis 

sanitaria del Cantón Portovelo, 2022.Como hipótesis específica: Existe relación 

significativa entre las habilidades gerenciales y la innovación en la crisis sanitaria 

en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. Existe relación significativa 

entre las habilidades gerenciales y la tecnología en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. Existe relación significativa entre 

las habilidades gerenciales y la flexibilidad operativa en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. Existe relación significativa entre 

las habilidades gerenciales y la agilidad comercial en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Por lo tanto, en los antecedentes Internacionales de acuerdo a Mora (2022) 

su propósito fue establecer la conexión mediante la gestión administrativa, las 

habilidades gerenciales y el desempeño laboral  en los trabajadores de la empresa, 

el estudio fue tipo aplicado y correlacional, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo y alcance transversal se realizó un cuestionario con 59 colaboradores 

realizadas con 70 preguntas las cuales se analizaron por medio de escala de Likert  

como consecuencia se estableció que la variable uno contribuyen al desempeño de 

los colaboradores, reflejando una conexión entre la variable dos y los factores 

actitudinales de los colaboradores. 

Mientras tanto, Sullca (2022) en su artículo su objetivo fue establecer la 

afinidad que hay de las habilidades gerenciales, proyectos de inversión y también 

el desempeño laboral, como consecuencia se alcanzó una relación baja y positiva 

con un grado escaso esto se debe al reducido desempeño de los colaboradores 

para poder mejorar los proyectos de inversión. Los resultados reflejaron que existe 

relación de las habilidades gerenciales, P de I, la variable uno con R=0.3386130 

reflejando una relación baja y positiva. Debido a los recursos bajos de calidad que 

utilizan en los proyectos y a la escasez de habilidades en los dirigentes para 

contratar colaboradores adecuados, lo cual han dado resultado que hay baja 

calidad en los trabajadores.    

Asimismo, Maya et al. (2022) explicaron que su investigación es no 

experimental de enfoque cuantitativo, correlacional como técnica se realizó la 

encuesta a 68 emprendimientos y se concluye que la competitividad logro que las 

empresas se fijen en el marketing y las personas con ello los resultados son de la 

prueba de Pearson fueron R= .665 indica que es positivo moderado quiere decir 

que hay una conexión fuerte entre la innovación y competencia. 

En consideración, Arrascue et al. (2021) en su estudio tuvo como objetivo 

analizar las habilidades gerenciales de los trabajadores de la organización, se trató 

de una investigación con enfoque cuantitativo, correlacional corte transversal, la 

muestra probabilística fue aleatoria simple y la cual estuvo conformada por 52 

colaboradores, como instrumento se realizó cuestionario y los datos se analizaron 

y se obtuvo que las variables de estudio si demostraron relación. 
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Por consiguiente, Vargas (2021) mencionó en su estudio determinar la 

conexión en la gestión laboral y competitividad. El estudio fue no experimental, 

básico con un diseño descriptivo correlacional de corte transversal; como muestra 

se tuvo 500 colaboradores se completó el estudio con un cuestionario, se calculó 

el coeficiente de correlación y dio R=.909 concluimos que existe relación entre 

competitividad y sostenibilidad económica como consecuencia existe una relación 

directa entre las variables estudiadas. 

En consecuencia, Orihuela et al. (2021) presentaron su investigación 

enfocada a establecer el grado en el que se encontraban las C G y si influyen en la 

G del C en el presente estudio tuvo como propósito determinar en qué grado las C 

G influyen en una gestión direccionada al cambio en los colaboradores, el estudio 

fue cuantitativo no experimental, correlacional de corte transversal, para finalizar 

con el estudio se realizó encuestas a 156 profesores y se tuvo como resultado que 

las competencias directivas si interviene en la G del C en el personal. 

Seguidamente, Macahuachi (2021) en su tesis el objetivo fue  establecer  las 

H D   y la innovación con el cumplimiento de objetivos en el plan de vacunación de 

la crisis sanitaria, el enfoque se dio de tipo cuantitativo con el método hipotético 

deductivo de tipo básico correlacional descriptivo y transversal, el diseño fue no 

experimental y se logró conocer las cualidades de las variables, la encuesta se 

realizó a 91 directivos, como resultado R= 768 con un nivel regular de 42.7% de H 

G como conclusión tenemos relación directa de las HG y el desarrollo de metas y 

objetivos. 

De acuerdo a Romero (2020) en su tesis hizo un estudio que tuvo como 

propósito conocer cómo se relaciona el clima laboral y también las técnicas 

directivas, la finalidad de la investigación es especificar si el clima laboral influye en 

las habilidades gerenciales. La metodología es básica porque va aportar nuevos 

conocimientos y es un enfoque cuantitativo de nivel correlacional de trabajo 

exhaustivo censal no probabilístico se aplicó muestreo por conveniencia y como 

instrumento encuestas, en conclusión, con un grado de correlación de R=.673 y 

encontramos según los datos arrojados que las habilidades personales si influyen 

en gran medida con el clima laboral. Los datos del estudio afirman que cuando hay 
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mayor manejo de habilidades gerenciales la motivación y un manejo correcto y 

adecuado de los equipos de trabajo reflejara un excelente clima laboral acorde. 

Para Riofrio (2020) en su tesis tuvo como propósito analizar la relación que 

se refleja entre las habilidades gerenciales con el grado de ventas de los 

microempresarios. El estudio se realizó con 51 colaboradores que son 

microempresarios, como enfoque fue cuantitativo de diseño correlacional, por otro 

lado como instrumento se aplicó el cuestionario  y se conoce que el diseño es 

muestreo no probabilístico con la técnica de encuesta, con el coeficiente Alfa de 

Cronbach arrojo R=539 una moderada confiabilidad en la variable nivel de ventas 

y en habilidades gerenciales, se finalizó con el análisis sobre las necesidades que 

se tiene por las habilidades para poder aumentar la cartera de clientes con 

promociones y como conclusión no existe relación significativa entre H P con el N 

de V R=.090 y se observó que no se tuvo correlación en las dimensiones como lo 

es experiencia en actividades, servicios, educación y la última habilidades 

personales. 

Según Silva (2020) el objeto de estudio fue establecer la influencia de las 

técnicas de la alta dirección en el desenvolvimiento organizacional, el enfoque  se 

dio cuantitativo de diseño no experimental, de nivel correlacional, como muestra se 

conformaron 106 gerentes se realizó la encuesta y como instrumento el 

cuestionario al momento se recabo los datos y  se procedió a realizar el análisis en 

el Alfa de Cronbach y se finalizó con los resultados que si hay conexión y refleja 

que cuando hay técnicas directivas bien aplicadas va a existir un excelente 

desarrollo de la empresa. 

Por otra parte, Ercengiz (2019) en su investigación tuvo como propósito 

examinar el efecto entre las técnicas gerenciales y con la otra variable que es la 

toma de decisiones, son 300 estudiantes, se realizó la encuesta a los participantes 

sobre HME y toma de decisiones, se analizó la participación coeficiente de 

correlación total entre las habilidades de manejo de emociones y los estilos de toma 

de decisiones es alrededor del 23%. Se observó una correlación negativa entre las 

variables de habilidades de gestión, estilos para tomar decisiones dependientes, en 

conclusión, indicaron que el nivel de habilidades de toma de decisiones fue 

(media=3,45 DE=0,51). También se encontró para el comportamiento de los 
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estudiantes que también se informó como nivel medio (media = 3,61 DE = 0,68) la 

correlación reveló que las habilidades de toma de decisiones tenían una relación 

significativa y altamente correlacionada con el manejo del comportamiento de los 

estudiantes (R = 0.758) se puede afirmar que los resultados obtenidos a partir del 

resultado de la investigación y los resultados inferenciales realizados en el trabajo 

de campo son similares. 

De la misma manera, Ochoa et al. (2018) el estudio mencionó de que forma 

el desarrollo de habilidades gerenciales se conectan con la competitividad, la 

investigación fue de tipo cuantitativo y aplicativo, diseño causal explicativo, la 

relación de las variables es positivo entre las variables dando un resultado de 

R=0.6678 que se considera un valor positivo alto y como resultado arrojo que si se 

relacionan la competencia y las habilidades gerenciales. 

Por lo tanto, Días et al. (2018) su estudio buscó establecer si hay dominio 

mediante las técnicas gerenciales y la administración por el resultado en la imagen 

institucional, la investigación se realizó de enfoque cuantitativo, diseño 

correlacional causal se finalizó con resultados positivos entre las variables, esto 

significa que si hay relación entre las variables estudiadas.   

Asimismo, Leyva et al. (2018) de acuerdo al estudio el propósito fue medir el 

grado de dominio de las técnicas gerenciales y la planeación estratégica 

considerados factores internos en la competencia empresarial, la investigación fue 

mixta y se hizo con el método Delphi y el PLS, como conclusión se obtuvo según 

los datos arrojados que las técnicas gerenciales y la planeación estratega si influyen 

en la competitividad empresarial. 

Por lo tanto, Lujan (2017) tuvo como propósito exponer dominio  de la técnica  

de los altos directivos en la gestión del cambio, el estudio que se dio en esta 

investigación fue no experimental y como diseño de investigación correlacional 

causal, el método presentada fue la encuesta y como instrumento se realizó el 

cuestionario realizado a 56 colaboradores, como conclusión las H G reflejan el 

82,5%  de la variación G del C organizacional y se obtuvo que los altos directivos 

demuestran deficiencias en la comunicación con el personal, las estrategias 

comunicativas implementadas no ayudan a la organización por lo tanto, no 
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involucran al equipo de colaboradores en el propósito para lograr los fines de la 

empresa, lo que refleja carencia de compromiso con la organización. 

Antecedentes nacionales, por consiguiente, tenemos a Mantilla y Soliz 

(2022) su estudio estableció la relación de las técnicas directivas, la P E y la 

competitividad en las MYPE, como metodología se obtuvo enfoque cuantitativo y 

muestreo no probabilístico. La investigación se hizo de tipo exploratorio, 

correlacional, descriptivo, se obtuvo la muestra de 156 colaboradores para el 

estudio se utilizó el cuestionario como medida de recolectar la información, con los 

datos obtenidos se pudo determinar la correlación entre las variables, y tenemos 

que hay una conexión significativa directa teniendo un nivel de relación importante, 

como conclusión se obtuvo que la variable uno y la variable dos inciden 

positivamente en la competitividad. 

En consecuencia, Martínez et al. (2020) el fin de su investigación fue estimar 

la importancia de la gestión ambiental y la innovación como fuentes de ventajas 

competitivas. La investigación es cualitativa, cuantitativa, se realizó un cuestionario 

a 311 colaboradores con los datos que se obtuvo de la encuesta se analiza los 

datos con el Alpha de Cronbach para saber la fiabilidad y la validez del estudio. Los 

resultados reflejaron que la variable gestión ambiental, tiene resultados de nivel 

bajo en cuanto a la ventaja competitiva, los resultados de la innovación revelaron 

que tiene una alta relación con la V C de la cadena de valor. 

Asimismo, Arévalo y Crespo (2020) en su investigación analizaron los 

indicadores que intervienen en las empresas que conforman la industria que se 

dedica a procesar y entregar un producto terminado con respecto con todo lo que 

tiene que ver con plástico, la investigación fue mixta y correlacional, se tomó como 

muestra a 249 empresas, concluyeron que existió relación entre competitividad y 

sostenibilidad económica. 

Por otro lado, según Baque (2020) hizo referencia como las técnicas 

directivas inciden en la rotación de los empleados, especialmente las habilidades 

conceptuales se relacionan con las habilidades de cada colaborador como sus 

aptitudes y comprenden de manera abstracta su entorno lo que hace que pueda 

desarrollar un pensamiento crítico, creativo y una mejor comprensión abstracta de 
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su entorno. La habilidad, de acuerdo a Madrigal (2009), es la capacidad de una 

persona que ha realizado actividades que han permitido el desarrollo de 

conocimiento y destrezas, donde dicha experiencia permite alcanzar resultados de 

manera eficiente y con esfuerzo mínimo de tiempo y economía. Desde esta 

concepción se puede decir que la habilidad implica una combinación de 

conocimientos para desarrollar un trabajo de una manera efectiva y eficiente. 

 Como aporta Leyva et al.  (2018) en su artículo el valor de la estrategia en 

la competencia se derivó del desarrollo de habilidades de gestión, usar solo 

información específica y limitada para controlar e intervenir en sistemas complejos 

asegura cambios predecibles y deseables en el equilibrio del sistema,  arrojo 

R=0,798 como resultado del análisis estadístico lo que da resultado a un valor 

positivo, con habilidades directivas los gerentes pueden desarrollar planes 

estratégicos apropiados para ayudar a las pequeñas empresas para gestionar y 

determinar metas o acciones necesarias para alcanzar los objetivos y con ello la 

organización,  enseña el camino que se debe seguir para poder realizar actividades 

y lograr la competitividad empresarial. 

Por otro lado, Orellana (2017) en su tesis  explicó como determinar en qué 

medida la innovación tecnológica incide en la competitividad empresarial, la 

metodología es descriptivo correlacional y la muestra es de 120 empresas, se utilizó 

un cuestionario de 80 ítems para los altos directivos como resultado  arrojó que si 

se muestra incidencia positiva considerable, el coeficiente de correlación fue                   

R= 0,8888 de la innovación tecnológica sobre la competitividad empresarial y como 

conclusión tenemos que existe incidencia positiva entre las variables, recomiendan 

la disminución de costos y mejora en los índices de la rentabilidad lo que hace que 

se pueda generar un crecimiento y el desenvolvimiento de las empresas.  

Para García et aI. (2017) se refiere a como se utiliza el lenguaje efectivo de 

los empleados, el trabajo en equipo, la motivación, la felicidad, el empoderamiento 

de los equipos de trabajo y de dirección, también los valores propios de la empresa. 

Asimismo, Martínez (2011) da una perspectiva sobre la alta dirección y como 

el gerente debe poseer las habilidades como competencia, por lo que es primordial 

estar preparado para poder planificar, organizar, supervisar y por último evaluar.  
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Además, debe ejercer la autoridad de manera adecuada, demostrar 

habilidades de liderazgo y confiar en los sistemas informáticos para obtener 

decisiones acertadas participativas y priorizar los objetivos de la organización. 

De la misma manera, crear una posición competitiva favorable a través de 

una estrategia comercial superior que según Carrión (2007), Se trata de tomar 

decisiones y tratar de lograr una mayor ventaja competitiva sobre los competidores 

y tratar de crear oportunidades únicas. Asimismo, Diaz et al. (2020) menciona en 

su artículo como referencia a la estrategia competitiva según lo expone Porter 

(1985) implica posicionar a la empresa para maximizar su capacidad de 

diferenciarse de los competidores, mientras que la creación de valor para los 

clientes es el objetivo final de cualquier estrategia general. 

Las técnicas de la alta dirección consisten en grupos que identifican los 

hechos que hacen los individuos y que conllevan a ciertos resultados. Whetten y 

Cameron (2011) Dimension1 Habilidades Conceptuales según, Madrigal (2009) 

hace referencia que coordinan y plasman las ideas con todo lo que han aprendido 

y proponen innovar el área que este en problemas.   

Continuando, con la dimensión 2 habilidades técnicas como lo menciona 

Madrigal (2009) se refiere a la competencia que llega a tener la organización para 

cumplir a cabalidad el rol establecido. Dimensión 3 Habilidades Humanas, 

asimismo, Madrigal (2009) menciona que las habilidades personales o humanas 

como la virtud de llegar a trabajar en un ambiente armónico, ayudar a lograr los 

objetivos de la organización y personales, esto se logró mediante la motivación y el 

liderazgo correcto. 

Fonseca (2015) en la competitividad se define varios elementos y los 

identifica bajo los siguientes aspectos como guía para tener un resultado, como 

aspectos relativos, como un término identificado y como conjunto de los aspectos 

de la competencia. Así mismo, narra sobre las habilidades de la competitividad y 

enseña la estrella sobre las habilidades necesarias y las dividen en: innovación, 

tecnología, conocimiento, logística, productividad.  

Continuando, con la dimensión 1 innovación según Chiavenato (2009) es 

considerado como la técnica de la institución para inventar algo diferente que nadie 
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lo tenga, esto logra que se diferencia un bien de otro para poder lograr la ventaja 

competitiva. Dimensión 2 Tecnología Arnold et al. (2008) se refiere a un grupo de 

fases sobre tecnología, científica, organizativas, comerciales y de financiamiento 

que intentan dirigir la implementación de nuevos productos. En la dimensión 3 

Flexibilidad operativa Como lo menciona Carro y Gonzales (2012) es considerada 

como una estrategia de productividad y competitividad. Dimensión 4 Agilidad 

comercial, asimismo, Navarro (2012) es considerada una estrategia que permite 

crear un ente comercial que se acomoda a los ambientes y a la demanda de los 

clientes. 

Como lo menciona Medeiros (2019) La importancia de la competitividad se 

puede ver en su asociación positiva con el crecimiento económico a largo plazo. Un 

país puede considerarse competitivo si administra sus recursos y habilidades de tal 

manera que no solo duplique la producción de sus empresas, sino que también 

mejore la calidad de vida de sus ciudadanos, con ellos podemos acotar que se 

puede relacionar a la competitividad como causante de la tasa de desarrollo y que 

genere trabajo de manera sostenible. 

 Asimismo, Medeiros (2019) menciona a Haguenauer (1989) y define que la 

idea de eficiencia y competencia se establece como la facultad de un país de 

desarrollar un bien o servicio en optimas o similares condiciones en comparación 

con otros países. 

Diaz et al. (2021) Las competencias gerenciales son las destrezas, 

conocimientos y habilidades que poseen los gerentes para realizar las actividades 

a su cargo, el desarrollo de estas habilidades les brinda los instrumentos que 

requieren para lograr ser capaz en roles de liderazgo y gestión y para ello se 

requiere constante preparación, adaptación y exposición al ambiente de trabajo y 

estar a la vanguardia del cambio, el progreso y la transformación. 
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III.METODOLOGÍA 

3.1     Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es básico, correlacional con enfoque cuantitativo 

debido a que la investigación se limita en los fundamentos teóricos sin considerar 

fines prácticos. Asimismo, Valderrama (2019) cuando se mide el grado de conexión 

entre las variables se dice que existe una correlación. Por lo tanto, el trabajo es 

cuantitativo ya que la información que se recolecto por el dispositivo se recoge 

estadísticamente, y se direcciono a comprobar la hipótesis que anteriormente 

fueron formuladas, así también los objetivos. Por consiguiente, Guillen et al. (2020) 

menciona a Andia (2017) y a Arbaiza (2013) y concuerdan que la investigación es 

de corte transversal debido a que la información es recabada en un momento 

exacto y preciso. 

Como menciona Bernal (2014) Método cuantitativo o método tradicional. Se 

basa en la medición de las características de los fenómenos sociales, lo que 

significa que, a partir del marco conceptual relevante para el problema que se 

analiza, se deriva un conjunto de hipótesis que expresa deductivamente la relación 

entre las variables en estudio. Esta orientación se puede generalizar y normalizar 

los resultados. 

Por lo tanto, Nicomedes (2018) menciona que el propósito de los estudios 

correlacionales es medir el grado en que dos o más variables están relacionadas y 

la forma en que interactúan. 

3.2      Variables y operacionalización  

Conceptualmente la variable habilidades gerenciales se definieron según los 

autores Whetten y Cameron (2016) que son tan necesarias en la vida de las 

personas que dirigen y controlan empresas, hay ciertas personas que se 

desenvuelven muy bien en ese rol, así mismo no todas las personas tienen 

desarrolladas las técnicas directivas.  

Definición operacional el desarrollo de competencias en las habilidades está 

propiamente unido tanto al aprendizaje conceptual como a la práctica conductual 

por lo tanto a través de la práctica y la retroalimentación pueden mejorar los 

individuos su competencia en el desempeño de habilidades, en donde se reflejan 

tres dimensiones como son habilidades conceptuales, habilidades técnicas y 
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habilidades humanas con los siguientes indicadores: responsabilidad, 

productividad, competitividad, eficiencia, toma de decisiones, trabajo en equipo, 

motivación, compromiso, empatía, reconocimiento (Whetten y Cameron, 2016). 

Conceptualmente en la variable competitividad se define varios elementos y 

los identifica bajo los siguientes aspectos como guía para tener un resultado, como 

aspectos relativos, como un término identificado y como conjunto de los aspectos 

de la competencia.  

Como definición operacional narra sobre las habilidades de la competitividad 

y enseña la estrella sobre las habilidades necesarias y las dividen en: innovación, 

tecnología, flexibilidad operativa y agilidad comercial, como indicadores se 

utilizaron: medios informativos, uso de las TIC, mercado, expansión, conectividad, 

velocidad de respuesta (Fonseca, 2015). 

 

3.3     Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Por lo tanto, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) relató que población es 

un universo de aclaraciones que realizan con criterios puntuales, y cuando se 

efectúa un censo se debe incluir todos los casos. Por consiguiente, el estudio 

estuvo conformado por 60 trabajadores del área administrativa de las empresas 

mineras del Cantón Portovelo. Por lo tanto, no se aplicó muestreo por utilizar una 

población censal. 

En consecuencia, Robles (2019) manifestó que la población es objeto de 

estudio dentro la investigación. Por consiguiente, Ramírez (2010) expuso que este 

prototipo de muestra se debe tomar en cuenta en las unidades de investigación, 

por lo tanto, se establece la población censal y por consiguiente no se debe obtener 

una muestra ni tampoco se debe realizar muestreo. Se constituye que la población 

censal facilita la generalización de los resultados y refuerza la comprobación de los 

instrumentos con proporción a los resultados. La unidad de análisis en el presente 

estudio, estuvo constituido por los colaboradores de las empresas mineras del 

Cantón Portovelo.  
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3.4      Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Por consiguiente, Sánchez (2018) proporcionó una idea de los métodos que 

hay para recolectar datos y las considera como el medio utilizado para recolectar 

datos de investigación tanto de manera directa como indirecta, en nuestro caso es 

indirecta por el uso de un cuestionario. En nuestra investigación la técnica fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario y para ello Valderrama (2019) definió 

que el instrumento es un cuestionario en el cual se realiza por medio de una seria 

de características las cuales ayudan a recabar información. Por lo tanto, Guillen et 

al. (2020) menciona a Quezada (2015) y proporcionó que la encuesta ayuda cuando 

queremos saber algo sobre cómo se comportan las personas ante un problema y 

lo ideal es hacer preguntas directamente a las personas que serán parte del 

estudio, para ello se utilizó el análisis cuantitativo para poder extraer las 

conclusiones mediante los datos que se obtuvieron.  

Por lo tanto, Guillen et al. (2020) menciona a Bernal (2016) el cuestionario 

interpretativo contiene preguntas que se diseñan para lograr recoger los datos que 

se necesitan para alcanzar la finalidad del proyecto de estudio. Por consiguiente, 

Baena (2017) hace referencia a que los instrumentos llegan a ser el apoyo que 

posee la técnica para que pueda cumplir con su objetivo. Asimismo, Ñaupas et al. 

(2014) la estadística descriptiva tiene como objeto fundamental, resumir, procesar 

y analizar un conjunto de información obtenidos de las variables estudiadas. 

Estudia un conjunto de medidas o estadígrafos mediante los cuales es posible 

comprender la magnitud de las variables estudiadas, como las medidas de 

tendencia central y las medidas de separación. 

La medida que se utilizó es el estudio es de escala ordinal porque implica 

orden entre sus categorías. Según Anderson, Sweeney y Willians (2012) menciona 

que el rango para medir una variable se llama escala ordinal si la información que 

muestran las propiedades de los datos nominales y su orden o clasificación es 

significativo. 

Se realizó cuestionario para calcular la variable Habilidades Gerenciales se 

realizó un cuestionario de 12 preguntas cerradas por medio de la Escalar de Likert 

mediante cinco opciones de respuesta (1-5). Y conforme a la variable 

Competitividad se realizó un cuestionario conformado por 14 preguntas cerradas 

por medio de la Escala de Likert mediante cinco opciones de respuesta (1-5). 
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Tabla 1  

Expertos que validan el instrumento  

    

 

N.º de 
Jueces 

 Apellidos y Nombres   Años de 
experiencia  

  

 

1er juez 
experto 

 Mgtr. Ochoa Ramírez 
Gianela Cristina 

 2 años    

 

2do juez 
experto 

 Mgtr. Bravo Arévalo 
Mirian Amparo 

 5 años   

 

3er juez 
experto 

 Mgtr. Espinoza 
Cueva María Paulina 

 2 años   

 

Por consiguiente, Valderrama (2019) refiere que el análisis de validez se 

puede llevar a cabo con los datos que se puede obtener en la tabla de evaluación 

de los juicios de expertos. Asimismo, los resultados que se recopilaron con los 

instrumentos dieron el resultado con la fórmula de Cronbach en Excel, siendo objeto 

del plan piloto se escogieron 15 personas en diferentes empresas del área 

administrativa para poder tener la información. 

 

Tabla 2  

Alfa de Cronbach de las variables Habilidades gerenciales y Competitividad 

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach  Elementos  
  

0.835 12  

0.902 14  

 

Los datos recolectados mediante el cuestionario reflejan el resultado de la 

variable 1 con 12 ítems y un Alfa de Cronbach de 0.83 y, asimismo, con la segunda 

variable de 14 ítems con un resultado de 0,902 lo que significa según los niveles de 

confiabilidad que los dos cuestionarios son confiables, con este resultado que se 

obtuvo sobre validación de las variables refleja que el instrumento es de alta 

confiabilidad. 

3.5     Procedimientos  

Se detalló las etapas que se realizaron para recabar la información, como 

primera actividad se reconoció la población, se estableció la muestra para el 

estudio, se definió los instrumentos mediante el juicio y la opinión de los expertos 

con conocimiento en el tema, con ello, procedimos a levantar información con la 
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prueba piloto. Una vez tomada la información de los encuestados, se procedió a 

analizar los datos, de manera responsable y cuidando que los datos se reserven en 

anonimato. 

3.6      Método de análisis de datos 

Según García y Matus, (2010) La inferencia estadística es una técnica en la 

cual se logra obtener generalizaciones o se toma decisiones en base a una 

información parcial o completa obtenida por medio de técnicas descriptivas.  

Continuando con Guillen et al. (2020) menciona a Gómez et al. (2003) Y 

concuerdan que la estadística inferencial se hace cargo del desarrollo metódico 

para extraer las conclusiones validas de la muestra y con ello estimar la referencia 

de la población.  

Para Ñaupas et al. (2014) La Estadística descriptiva tiene como objeto 

fundamental, procesar, resumir y analizar un conjunto de datos obtenidos de las 

variables estudiadas. Continuamente, Ñaupas et al. (2018) examina un conjunto de 

medidas que se pueden utilizar para comprender la magnitud de la variable en 

estudio, como medidas de tendencia central y dispersión. Por lo tanto, Cabezas et 

al. (2018) E. Descriptivas Indican que pueden existir relaciones no causales entre 

variables cualitativas. Estos estudios también utilizan encuestas descriptivas y, a 

menudo, son declaraciones generales. 

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación somos responsables de la recolección de los datos. 

Como lo menciona Álvarez (2018) Al involucrar a los encuestados en las 

investigaciones experimentales, significa que debemos respetar su respuesta y 

guardar confidencialidad reservando la identidad de la persona que están 

colaborando. Con honestidad trabajaremos y estudiaremos los resultados de la 

encuesta para poder hacer uso de los mismos, y se mantendrá los datos de los 

encuestados bajo el anonimato. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Procedimos a la descripción de las variables cruzadas de habilidades 

gerenciales y sus dimensiones dando el resultado de frecuencia en porcentajes. 

 

Tabla 3 

Frecuencias de la variable “Habilidades gerenciales” y sus dimensiones  

 Bajo Medio Alto 

N % N % N % 

 Habilidades 
Gerenciales  

22 36.70% 20 33.30% 18 30% 

Habilidades 
Conceptuales 

25 41.70% 22 36.70% 13 21.70% 
 

Habilidades Técnicas 31 52% 15 25% 14 23.30% 
 

 

Habilidades Humanas 22 36.70% 22 36.70% 16 26.70% 
 

 
 

En la tabla 3, se observa a las habilidades G con un nivel bajo a 22 personas 

y reflejan que esto equivale a 36.7%,un nivel medio  20 personas reflejan que esto 

equivale a 33.3%, nivel alto 18 personas reflejan el 30% ; con las dimensiones 

tenemos que las  habilidades C 25 personas reflejan un nivel bajo que esto equivale 

a 41.7% y 22  personas reflejan un nivel medio que equivale  el 36.7% , 13 personas 

reflejan un nivel alto  que equivale al 21.7%; en habilidades T  31 personas reflejan 

un nivel bajo  que esto equivale a 51.7% y 15 personas reflejan un nivel medio que 

equivale al 25% y 14 personas reflejan nivel alto que equivale al 23.3%;  en 

habilidades H 22 personas reflejan un nivel bajo  que esto equivale a 36.7% y 22 

personas   reflejan nivel medio que equivale al 36.7%  y 16 personas reflejan un  

nivel alto que equivale al 26.7%, como se puede observar el nivel bajo tiene la 

mayor representación. 

Procedimos al análisis descriptivo de las variables cruzadas de 

competitividad y sus dimensiones dando el resultado de frecuencia en porcentaje. 
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Tabla 4 

Frecuencias de la variable “Competitividad” y sus dimensiones 

Niveles  
Bajo Medio Alto 

N % N % N % 

Competitividad  
23 38.30% 19 31.70% 18 30%  

Innovación  25 41.70% 16 26.70% 19 31.70% 

 

 

Tecnología 25 41.70% 35 58.30% 0 0% 

 

 
Flexibilidad 
operativa 0 0% 20 33.30% 40 66.70% 

 

 
Agilidad 

comercial 27 45% 17 28.30% 16 26.70% 

 

 
 

 

En la tabla 4, se observa a la competitividad con un nivel bajo a 23 personas 

y reflejan que esto equivale a 38.3%,un nivel medio  19 personas reflejan que esto 

equivale a 31.7%, nivel alto 18 personas reflejan el 30% ;  con las dimensiones 

tenemos que la  innovación 25 personas reflejan un nivel bajo que esto equivale a 

41.7% y 16  personas reflejan un nivel medio que equivale  el 26.7% , 19 personas 

reflejan un nivel alto  que equivale al 31.7% ; en T  25 personas reflejan un nivel 

bajo  que esto equivale a 41.7% y 35personas reflejan un nivel medio que equivale 

al 58.3%  y 0 personas reflejan nivel alto que equivale al 0%;  en F P 0 personas 

reflejan un nivel bajo  que esto equivale a 0% y 20 personas   reflejan nivel medio 

que equivale  al 33.3%  y 16 personas reflejan un  nivel alto que equivale al 66.7%; 

en A C 27 personas reflejan un nivel bajo  que esto equivale a 45% y 17 personas   

reflejan nivel medio que equivale  al 28.3%  y 16 personas reflejan un  nivel alto que 

equivale al 66.7%como se puede observar el nivel bajo tiene la mayor 

representación. 

Se describe el objetivo general determinar el nivel de relación significativa 

entre las habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis sanitaria en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. 
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Tabla 5 

Tablas cruzadas, relación entre habilidades gerenciales y competitividad. 

 

 Competitividad 
Total 

Bajo Medio Alto                 
       

 

Bajo 

Recuento 15 5 2 22 

 Recuento 
esperado 

8.4 7 6.6 22 

 % del total 25.00% 8.30% 3.30% 36.70% 
 

Media 

Recuento 6 10 4 20 
Habilidades 
Gerenciales  

Recuento 
esperado 

7.7 6.3 6 20 

 % del total 10.00% 16.70% 6.70% 33.30% 
 

Alto 

Recuento 2 4 12 18 

 Recuento 
esperado 

6.9 5.7 5.4 18 

 % del total 3.30% 6.70% 20.00% 30.00% 

Total 

Recuento 23 19 18 60 

Recuento 
esperado 

23 19 18 60 

% del total 38.30% 31.70% 30.00% 100.00% 

 

Como se observa en la tabla 5 la conexión entre habilidades gerenciales y la 

competitividad en las empresas mineras del Cantón Portovelo, los trabajadores 

aluden que las H G son bajas con 36.7%. En la C tienen un nivel de 25%, medio de 

8.30% y alto de 3.30%, por consiguiente, en las H G el 33.30% es medio, en C 10% 

es bajo, 16.70% medio, 6.70% alto y las HG tienen 30% de nivel alto, en la C de 

nivel bajo   3.30%, medio 6.70% y alto de 20%. Y se concluye con el 100% de los 

colaboradores encuestados de H G, en la C de nivel bajo 38.30%, medio de 31.70% 

y alto de 30%. 

Se describe el primer objetivo específico que es determinar el nivel de 

relación significativa entre las habilidades gerenciales y la innovación en la crisis 

sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. 

 

 

 

 

 



 
 

21 
 

Tabla 6 

Tablas cruzadas de habilidades gerenciales e innovación  

  
Innovación   

Bajo Medio Alto Total 
              

Habilidades 
Gerenciales 

Bajo 

Recuento 11 8 3 22 
Recuento 
esperado 

9.2 5.9 7 22 

% del 
total 

18.30% 13.30% 5.00% 36.70% 

Media 

Recuento 11 4 5 20 
Recuento 
esperado 

8.3 5.3 6.3 20 

% del 
total 

18.30% 6.70% 8.30% 33.30% 

Alto 

Recuento 3 4 11 18 
Recuento 
esperado 

7.5 4.8 5.7 18 

% del 
total 

5.00% 6.70% 18.30% 30.00% 

Total 

Recuento 25 16 19 60 

Recuento 
esperado 

25 16 19 60 

% del 
total 

41.70% 26.70% 31.70% 100.00% 

 

Tabla 6, la conexión entre habilidades gerenciales y la innovación en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, los trabajadores aluden que las H G son 

bajas con 36.70%. En la I tienen un nivel bajo de 18.30%, medio de 13.30% y alto 

de 5%, por consiguiente, en las H G el 33.30% es medio, en I 18.30% es bajo, 

6.70% medio, 8.30% alto y las HG tienen 30% de nivel alto, en la I de nivel bajo   

5.0%, medio 6.70% y alto de 18.30%. Y se concluye con el 100% de los 

colaboradores encuestados de H G, en la I de nivel bajo 41.70%, medio de 26.70% 

y alto de 31.70%. 

Se describe el segundo objetivo específico que es determinar el nivel de 

relación significativa entre las habilidades gerenciales y la tecnología en la crisis 

sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. 
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Tabla 7 

Tabla cruzada Habilidades Gerenciales y tecnología 

 
Tecnología  

bajo medio         Total 

      
 

 

Habilidades 
Gerenciales 

bajo Recuento 14 8 22 
Recuento 
esperado 

9.2 12.8 22.0 

% del total 23.3% 13.3% 36.7% 
media Recuento 8 12 20 

Recuento 
esperado 

8.3 11.7 20.0 

% del total 13.3% 20.0% 33.3% 
alto Recuento 3 15 18 

Recuento 
esperado 

7.5 10.5 18.0 

% del total 5.0% 25.0% 30.0% 

Total Recuento 25 35 60 

Recuento 
esperado 

25.0 35.0 60.0 

% del total 41.7% 58.3% 100.0% 

 

Como se observa en la tabla 7 la conexión entre habilidades gerenciales y la 

tecnología en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. Como se observa 

en la tabla los trabajadores aluden que las H G son bajas con 36.7%. En la T tienen 

un nivel de 23.3%, medio de 13.3% por consiguiente, en las H G el 33.33% es 

medio, en T 13.3 % es bajo, 20.0% medio, 33.3% alto y las HG tienen 30% de nivel 

alto, en la T de nivel bajo   5.0%, medio 25.0% y alto de 30%. Y se concluye con el 

100% de los colaboradores encuestados de H G, en la T de nivel bajo 41.70%, 

medio de 58.3%. 

Se describe el tercer objetivo específico que es determinar el nivel de 

relación significativa entre las habilidades gerenciales y la flexibilidad operativa en 

la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. 

 

 

 

 

 

 



 
 

23 
 

Tabla 8       
Tabla cruzada Habilidades Gerenciales y flexibilidad operativa   

 
   Flexibilidad operativa 

        Bajo Medio Total 
       

 Bajo Recuento 15 7 22 

 
  Recuento 

esperado 
7.3 14.7 22 

 
  % del total 25.00% 11.70% 36.70% 

Habilidades 
Gerenciales 

Media Recuento 3 17 20 

 
  Recuento 

esperado 
6.7 13.3 20 

 
  % del total 5.00% 28.30% 33.30% 

 
 Alto Recuento 2 16 18 

 
  Recuento 

esperado 
6 12 18 

 
  % del total 3.30% 26.70% 30.00% 

                        Total Recuento 20 40 60 

 
  Recuento 

esperado 
20 40 60 

      % del total 33.30% 66.70% 100.00% 

 

Como se observa en la tabla 8, la conexión entre habilidades gerenciales y 

la flexibilidad operativa en las empresas mineras del Cantón Portovelo es del 

36.70% del personal encuestado asevero que las habilidades gerenciales son 

bajas, el 25% confirmaron que la F O es baja, así mismo el 11.70% asevero que es 

media y el 0% es alta. El 33.30% del personal encuestado aseveraron que las 

habilidades gerenciales son medio, por lo cual el 5% afirmo que la F O es baja, el 

28.30% es media y el 0% es alta. El 30% del personal encuestado afirmo que las 

habilidades gerenciales son altas, por consiguiente, el 3.3% afirmaron que la F O 

es baja, el 26.70% es media y 0% alta. Finalizamos con el 100% del personal 

encuestado, así tenemos el 33.30% aseveraron que la flexibilidad operativa es baja, 

el 66.70% afirmaron que es medio y el 0% que es alta. 

Se describe el cuarto objetivo específico que es determinar el nivel de 

relación significativa entre las habilidades gerenciales y la agilidad comercial en la 

crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. 
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Tabla 9 
Tablas cruzadas, relación entre habilidades gerenciales y agilidad comercial  

  
  Agilidad comercial   

bajo medio alto Total 

              

Habilidades 
Gerenciales  

bajo 

Recuento 17 4 1 22 
Recuento 
esperado 

9.9 6.2 5.9 22 

% del 
total 

28.30% 6.70% 1.70% 36.70% 

media 

Recuento 6 6 8 20 
Recuento 
esperado 

9 5.7 5.3 20 

     

% del 
total 

10.00% 10.00% 13.30% 33.30% 

alto 

Recuento 4 7 7 18 
Recuento 
esperado 

8.1 5.1 4.8 18 

% del 
total 

6.70% 11.70% 11.70% 30.00% 

Total 

Recuento 27 17 16 60 

Recuento 
esperado 

27 17 16 60 

% del 
total 

45.00% 28.30% 26.70% 100.00% 

 

Como se observa en la tabla 9 la conexión entre habilidades gerenciales y la 

agilidad comercial en las empresas mineras del Cantón Portovelo es del 36.7% del 

personal encuestado asevero que las habilidades gerenciales son bajas, de los 

cuales el 28.3% confirmaron que la A C es baja, así mismo el 6.7% asevero que es 

media y el 1.7% es alta. El 33.3% del personal encuestado aseveraron que las H G 

son medio, por lo cual el 10% afirmo que la A C es baja, el 10% es media y el 13.3% 

es alta. El 30% del personal encuestado afirmo que las H G son altas, por 

consiguiente, el 6.7% afirmaron que la A C Pes baja, el 11.7% es media y 11.7% 

alta. Finalizamos con el 100% del personal encuestado, así tenemos el 45% 

aseveraron que la A C es baja, el 28.3% afirmaron que es medio y el 26.7% que es 

alta. 
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Tabla 10 
Prueba de normalidad de Habilidades gerenciales y Competitividad y sus 
dimensiones  

Pruebas de Normalidad  

 Kolmogórov-Smirnov 
Variables y dimensiones  Estadístico gl Sig.  

    
Habilidades Gerenciales ,239 60 .000c 

habilidades Conceptuales ,265 60 .000c 

Habilidades técnicas  ,324 60 .000c 

Habilidades humanas ,238 60 .000c 

Competitividad ,249 60 .000c 
Innovación ,27 60 .000c 
Tecnología ,382 60 .000c 

Agilidad comercial ,184 60 .000c 

Flexibilidad operativa ,425 60 .000c 

 

En la tabla 10, se hizo la prueba de Kolmogórov-Smirnov, nuestra población 

fue 60 colaboradores, los resultados arrojaron niveles de significancia menores a 

0,05 dando como resultado una distribución no normal por lo cual se procedió a 

realizar una prueba no paramétrica considerando un estudio correlacional, se aplicó 

la prueba de Rho de Spearman.  

Análisis inferencial  

Prueba de hipótesis general 

Ho No existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

competitividad en las empresas mineras en la crisis sanitaria del Cantón Portovelo, 

2022. 

Hi  Existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

competitividad en las empresas mineras en la crisis sanitaria del Cantón Portovelo, 

2022 conexión entre habilidades gerenciales y la competitividad. 
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Tabla 11 
Correlaciones hipótesis general habilidades gerenciales y competitividad 

Correlaciones RHO SPEARMAN 

  
Habilidades 
Gerenciales 

Competitividad 

Rho de 
Spearman Habilidades 

Gerenciales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1 .562** 

Sig. (bilateral)  0 

  N 60 60 

 ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 11 logramos observar el cálculo de la  correlación entre 

habilidades gerenciales y la competitividad en la cual empleamos el Rho de 

Spearman y el resultado fue de R=0,562 lo que refleja una correlación positiva 

moderada, el nivel de significancia que se obtuvo fue de P= 000 lo que significa que 

es menor a 0,05 con este resultado se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, lo que específica  que hay conexión entre habilidades gerenciales 

y la competitividad en las empresas mineras del Cantón Portovelo. 

 

Prueba de la primera hipótesis específica  

Ho No existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

innovación en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 

2022. 

Hi   Existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

innovación en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 

2022. 
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Tabla 12 
Correlaciones hipótesis específica 1 habilidades gerenciales e innovación  

               Correlación Rho de Spearman 
Habilidades 
Gerenciales  

Innovación  
 

  

Innovación 

Coeficiente de 
correlación 

1 .538**  

  Sig. (bilateral) . 0  

  N 60 60  

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 12 logramos observar el cálculo de la  correlación entre 

habilidades gerenciales y la innovación en la cual empleamos el Rho de Spearman 

y el resultado fue de R=0,538 lo que  refleja una correlación positiva moderada, el 

nivel de significancia que se obtuvo fue de P=000 lo que significa que es menor a 

0,05 con este resultado se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

lo que específica es que hay conexión entre habilidades gerenciales y la innovación 

en las empresas mineras del Cantón Portovelo. 

 

Prueba de la segunda hipótesis específica  

Ho No existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

tecnología en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 

2022. 

Hi   Existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

tecnología en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 

2022. 
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Tabla 13 

Correlaciones hipótesis específica 2 habilidades gerenciales y tecnología 

Correlaciones Rho de Spearman 
Habilidades 
Gerenciales 

Tecnología 

  
Habilidades 
Gerenciales 

Coeficiente de 
correlación 

1 .388** 

  Sig. (bilateral)  0.002 

  N 60 60 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 13  logramos observar el cálculo de la  correlación entre habilidades 

gerenciales y la tecnología en la cual empleamos el Rho de Spearman y el resultado 

fue de R=0,388 lo que  refleja una correlación moderada, el nivel de significancia 

que se obtuvo fue de P=.002 lo que significa que es menor a 0,05 con este resultado 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, lo que  específica es 

que hay conexión moderada entre habilidades gerenciales y la tecnología en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo. 

 

Prueba de la tercera hipótesis específica 3 

Ho No existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

flexibilidad operativa en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón 

Portovelo, 2022. 

Hi   Existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

flexibilidad operativa en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón  

Portovelo, 2022. 
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Tabla 14  

Correlaciones hipótesis específica 3 habilidades gerenciales y flexibilidad operativa 

Correlaciones Rho de Spearman 

 
Habilidades 
Gerenciales 

Flexibilidad 
operativa 

   
 Habilidades 

Gerenciales 
Coeficiente de 
correlación 

1.000 .514** 

Sig. (bilateral)  .000 
N 60 60 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

En la tabla 14 logramos observar el cálculo de la  correlación entre 

habilidades gerenciales y la flexibilidad operativa en la cual empleamos el Rho de 

Spearman y el resultado fue de R=0,514 lo que refleja una correlación positiva 

moderada, el nivel de significancia que se obtuvo fue de p= 000 lo que significa que 

es menor a 0,05 con este resultado se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, lo que específica es que hay conexión entre habilidades 

gerenciales y la flexibilidad operativa en las empresas mineras del Cantón 

Portovelo. 

 

Prueba de la cuarta hipótesis específica 4 

Ho No existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

agilidad comercial en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón 

Portovelo, 2022. 

Hi  Existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la agilidad 

comercial en la crisis sanitaria en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 

2022. 
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Tabla 15 

Correlaciones hipótesis específica 4 habilidades gerenciales y agilidad comercial 

Correlaciones Rho de Spearman 

 
Habilidades 
Gerenciales 

Agilidad 
comercial 

 Habilidades 
Gerenciales 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .512** 

Sig. (bilateral) . .000 
N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 15, logramos observar el cálculo de la  correlación entre 

habilidades gerenciales y la agilidad comercial en la cual empleamos el Rho de 

Spearman y el resultado fue de R=0,512 lo que  refleja una correlación positiva 

moderada, el nivel de significancia que se obtuvo fue de p=000 lo que significa que 

es menor a 0,05 con este resultado se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, lo que específica es que hay conexión entre habilidades 

gerenciales y la agilidad comercial en las empresas mineras del Cantón Portovelo. 
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V. DISCUSIÓN 

El fin de este estudio fue “determinar el nivel de relación significativa entre 

las habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo, 2022” , por lo tanto, se debe tener en cuenta que es 

muy importante tener claras las habilidades directivas para poder emplearlas en la 

organización de manera eficiente, debido a que  permiten tomar las decisiones 

correctas para lograr los resultados óptimos en la organización para llegar a ser 

competitivos en el mercado. Con la información arrojó un resultado de correlación 

en el análisis inferencial de las habilidades gerenciales y la competitividad de 

R=.562 lo que significa una correlación positiva moderada, en cuanto a la C tiene 

un nivel bajo de 38.30% y H G 36.70%  

Estos resultados se comparan con el estudio de Mantilla y Soliz (2022) que 

determino la correlación entre las variables y una conexión significativa directa 

teniendo como resultado es R= 0.587, y con un nivel buenos de competitividad  del 

56.7% como conclusión la variable uno y la variable dos inciden positivamente en 

la competitividad por ello es muy importante reiterar que la preparación de los 

administradores para que un negocio tenga éxito es necesario planificar, coordinar, 

administrar y ejecutar acciones que se toman para administrar adecuadamente una 

empresa, sin tener que ver el tamaño. 

Así mismo, Ochoa et al. (2018) en su estudio concluye que la variable 

habilidades gerenciales si influyen en la competitividad, la relación dio un resultado 

de R=0.6678 que se considera un valor positivo moderado. El nivel de C que se 

maneja por el 37.65% consideran que, si es buena, el 28.14% dice que es ajeno, 

como recomendación se puede restablecer el nivel de educación y competencia 

que la institución de a los estudiantes y profesores. Por consiguiente, Días et al. 

(2018) finalizó con resultados positivos entre las variables, con un R= .695 esto 

significa que si hay relación entre las variables estudiadas, en la empresa deben 

tener las personas idóneas para cada puesto que sepan demostrar sus 

capacidades  y conocimientos sobre las habilidades gerenciales para lograr 

resolver los inconvenientes que se presenta a diario, reflejando que con el grupo 

de trabajo actualizado en sus conocimientos los resultados llegaran a ser positivos 

para la empresa. 

 Así mismo, Arévalo y Crespo (2020) en la investigación determina los 
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indicadores que intervienen en las empresas y según la información se calculó el 

coeficiente de correlación y dio R=.709, concluimos que existe relación entre 

competitividad y sostenibilidad económica. Por lo tanto, Vargas (2021) estudio 

establecer la relación entre la gestión logística y competitividad con un resultado de 

R= .909 como resultado si existe influencia directa entre las dimensiones P, R de I, 

S de I y la competitividad estudiada y como conclusión con respecto a la 

competitividad refleja que hay deficiencia con respecto a la V C para cumplir las 

metas la eficacia es baja y no han implementado el uso de  T  actualizada que es 

muy importante para el desarrollo y logro de la eficiencia en la empresa. 

Por otro lado, según Baque (2020) hace referencia como las técnicas 

directivas inciden en la rotación de los empleados, especialmente las habilidades 

conceptuales se relacionan con las habilidades de cada colaborador como sus 

aptitudes y comprenden de manera abstracta su entorno lo que hace que pueda 

desarrollar un pensamiento crítico, creativo y una mejor comprensión abstracta de 

su entorno. A diferencia de Riofrio (2020) no existe relación entre las H p y el nivel 

de ventas dando un nivel bajo de R=.090 estos resultados se dieron debido a que 

los microempresarios desconocen el manejo de plataformas para promocionar sus 

productos. 

 Asimismo, Diaz et al. (2020) menciona en su artículo como referencia a la 

estrategia competitiva según lo expone Porter (1985) implica posicionar a la 

empresa para maximizar su capacidad de diferenciarse de los competidores, 

mientras que la creación de valor para los clientes es el objetivo final de cualquier 

estrategia general. Fonseca (2015) en la competitividad se define varios elementos 

y los identifica bajo los siguientes aspectos como referencia a resultado, como 

aspectos relativos, como un término identificado y como conjunto de los aspectos 

de la competencia. 

Al respecto del objetivo específico número uno, determinar el nivel de 

relación significativa entre habilidades gerenciales e innovación los resultados 

fueron un p=.000 y una correlación de R=0,538 lo que significa una correlación 

positiva entre la variable HG y la dimensión innovación, lo que involucra una 

adecuada administración de la innovación con las HG en las empresas mineras del 

Cantón Portovelo, 2022”, en cuanto a los colaboradores el 41.70% dicen que la 

innovación es baja. Asimismo, Maya et al. (2022) en su estudio explica que la 
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competitividad logra que las empresas se fijen en el marketing y las personas, el 

resultado de R=.665 si comparamos ambos indica que son positivos moderados, 

quiere decir que hay una conexión directa entre la innovación y competencia. 

De acuerdo con Romero (2020) en su estudio concluye según los datos 

arrojados que las H G si influyen en gran medida con el clima laboral con un grado 

de correlación de R=.673. Los datos del estudio afirman que cuando hay mayor 

manejo de habilidades gerenciales la motivación y un manejo correcto y adecuado 

de los equipos de trabajo reflejara un excelente clima laboral acorde. Según Rubio 

y Báez (2015) Esto dice que, para una organización, competitividad significa la 

capacidad de competir efectivamente en el exterior y a nivel local, la competencia 

hace mejorar la presentación, servicios y sobre todo el material de los artículos o 

servicios que ofrezcan las empresas. En ese sentido, Ramos y Valle (2020) esto 

demuestra que creen que lo primero que hace competitiva a una empresa es 

guiarse por una estrategia efectiva e innovadora que fortalezca la imagen de la 

empresa y permita que los clientes reconozcan y conecten con la marca.  

 

Al respecto del objetivo específico número dos, determinar el nivel de 

relación significativa entre habilidades gerenciales y tecnología, un nivel bajo de 

tecnología de 41.7% y de habilidades gerenciales de 36.7% los resultados fueron 

p=.002 y una correlación de R=.388 lo que significa una correlación positiva baja 

entre la variable HG y la dimensión tecnología, lo que involucra una administración 

baja de la innovación con las HG en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 

2022”. Mientras tanto, Sullca (2022) como resultado si comparamos los resultados 

se obtuvo que hay una relación baja y positiva con un nivel insuficiente de R=.338 

esto se debe al disminuido desempeño de los colaboradores para poder mejorar 

los proyectos de inversión si comparamos los resultados existen una relación 

directa baja. Los resultados reflejan que existe relación de las habilidades 

gerenciales. Debido a los recursos bajos de calidad que utilizan en los proyectos y 

a la escasez de habilidades en los dirigentes para contratar colaboradores 

adecuados, lo cual han dado resultado que hay baja calidad en los trabajadores.    

Por consiguiente, Arnold et al. (2008) se refiere a un grupo de fases sobre 

tecnología, científica, organizativas, comerciales y de financiamiento que intentan 

dirigir la implementación de nuevos productos. Ercengiz (2019) Se observó una 
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correlación negativa entre las variables de habilidades de gestión, estilos para 

tomar decisiones dependientes, los resultados del análisis descriptivo indicaron que 

el nivel de habilidades de toma de decisiones fue (media R=3,45, DE=0,51) 

También se encontró para el comportamiento de los estudiantes que también se 

informó como nivel medio (media R= 3,61 DE = 0,68) la correlación reveló que las 

habilidades de toma de decisiones tenían una relación significativa y altamente 

correlacionada con el manejo del comportamiento de los estudiantes (R= 0.758) 

Este estudio indicó que cuando los estudiantes tenían alta nivel de habilidades para 

la toma de decisiones. 

Al respecto del objetivo específico número tres, determinar el nivel de 

relación significativa entre habilidades gerenciales y flexibilidad operativa los 

resultados fueron un nivel medio de F P con 66.70% y nivel bajo de H G con 36.70% 

así también tenemos p=.000 y R=0,514 que significa una correlación positiva 

moderada, lo que involucra una adecuada administración de la innovación con las 

HG en las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022”. Para, Riofrio (2020) con 

el coeficiente Alfa de Cronbach arrojo R=0,539 una moderada confiabilidad en la 

variable nivel de ventas y en habilidades gerenciales se finalizó con el análisis sobre 

las necesidades que se tiene por las habilidades para poder aumentar la cartera de 

clientes con promociones y como conclusión se observó que no se tuvo correlación 

en las dimensiones como lo es experiencia en actividades y servicios, educación y 

la última habilidad personales si comparamos los resultados hay relación directa 

moderada. Gonzales (2012) F O es considerada como una estrategia de 

productividad y competitividad. 

 Por lo tanto, Medeiros (2019) La importancia de la competitividad se puede 

ver en su asociación positiva con el crecimiento económico a largo plazo. Un país 

puede considerarse competitivo si administra sus recursos y habilidades de tal 

manera que no solo duplique la producción de sus empresas, sino que también 

mejore la calidad de vida de sus ciudadanos, con ellos podemos acotar que se 

puede relacionar a la competitividad como causante de la tasa de desarrollo y que 

genere trabajo de manera sostenible. 

 

Al respecto del objetivo específico número cuatro, determinar el nivel de 

relación significativa entre habilidades gerenciales y agilidad comercial los 
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resultados fueron un nivel de bajo de 45% en A C y en H G nivel bajo de 36.70%, 

también p=0,000 y R=0,512 que significa una correlación positiva moderada, lo que 

involucra una adecuada administración de la agilidad comercial con las HG en las 

empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022. Seguidamente, Macahuachi (2021) 

en su tesis dio como resultado R= 0,768 con un nivel regular de 42.7% de H G como 

conclusión tenemos que las habilidades gerenciales si están relacionadas con el 

desarrollo de metas y objetivos si comparamos los resultados hay una relación 

directa alta.  

Asimismo, Navarro (2012) es considerada una estrategia que permite crear 

un ente comercial que se acomoda a los ambientes y a la demanda de los clientes. 

Asimismo, Diaz et al. (2021) Las competencias gerenciales son las destrezas, 

conocimientos y habilidades que poseen los gerentes para realizar las actividades 

a su cargo, el desarrollo de estas habilidades les brinda los instrumentos que 

requieren para lograr ser capaz en roles de liderazgo y gestión y para ello se 

requiere constante preparación, adaptación y exposición al ambiente de trabajo y 

estar a la vanguardia del cambio, el progreso y la transformación. 
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VI. CONCLUSIONES                                                                                                                            

Primero. Se concluye que si establecen relación las habilidades gerenciales y la 

competitividad en la cual empleamos el Rho de Spearman y el 

resultado fue de R=0,562 y p=.000 lo que refleja una correlación 

positiva moderada. 

 

Segundo. Se concluye que si establecen relación las habilidades gerenciales y la 

innovación en la cual empleamos el Rho de Spearman y el resultado 

fue de R=0,538 y p=.000 lo que refleja una correlación positiva 

moderada. 

 

Tercero. Se concluye que si establecen relación las habilidades gerenciales y la 

tecnología en la cual empleamos el Rho de Spearman y el resultado 

fue de R=0,388 y p=.002 lo que refleja una correlación positiva baja. 

 

Cuarto. Se concluye que si establecen relación las habilidades gerenciales y la 

flexibilidad operativa en la cual empleamos el Rho de Spearman y el 

resultado fue de R=0,514 y p=.000 lo que refleja una correlación 

positiva moderada. 

 

Quinto. Se concluye que si establecen relación las habilidades gerenciales y la 

agilidad comercial en la cual empleamos el Rho de Spearman y el 

resultado fue de R=0,512 y p=.000 lo que refleja una correlación 

positiva modera 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero. Se recomienda al gerente general la adquisición de un software para 

poder registrar, almacenar, procesar y utilizar la información para 

mejorar las decisiones y poder tener una retroalimentación 

constantemente actualizada.  

 

Segundo. Se recomienda a los gerentes generales fomentar la elaboración de 

proyectos que aporten con la productividad de la empresa a través de 

la asignación de los recursos necesarios. 

 

Tercero. Se recomienda a los gerentes de planificación fomentar la creación de 

proyectos de investigación y desarrollo para fortificar la competitividad 

en las empresas mineras del cantón Portovelo. 

 

Cuarto. Se sugiere al gerente de gestión de proyecto   la implementación de un 

programa de capacitaciones continuas a su equipo técnico con la 

finalidad de adquirir nuevos conocimientos que mejoren la puesta en 

práctica de los procesos operativos. 

 

Quinto. Se recomienda a los jefes de talento humano realizar una evaluación 

general de los puestos de trabajo de las empresas con la finalidad de 

equilibrar las remuneraciones salariales acorde a las responsabilidades 

y/o funciones de cada colaborador. 
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A. Matriz de consistencia  

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO

Enfoque :                      

Cuantitativo Valderrama 

(2019)                                                         

Alcance: Descriptivo 

Correlacional                                                                                                                                                   

Tipo de investigacion : Basica                                          

Diseño de Investigacion:                               

No experimental                                      

Poblacion :                                      

60 directivos en las empresas 

del Cantón Portovelo                                       

Muestra :                                          

No probabilistica , la muestra 

sera toda la población                                                         

HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTO

                 Variable 1 :                    Usa 

el instrumento llamado 

cuestionario de Habilidades 

Gerenciales                                      

Variable2                                 Usa el 

instrumento llamado cuestionario 

de Competitividad 

Problema General                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
¿Cuál es el nivel de relación de 

las habilidades gerenciales y la 

competitividad en la crisis 

sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo, 

2022?                                                     

Y los problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de relación de 

las habilidades gerenciales y la 

innovación en la crisis sanitaria 

en las empresas mineras del 

Cantón Portovelo,2022?                             

¿Cuál es el nivel de relación de 

las habilidades gerenciales y 

tecnología en la crisis sanitaria 

en las empresas mineras del 

Cantón Portovelo, 2022?                                                     

¿Cuál es el nivel de relación de 

las habilidades gerenciales y 

flexibilidad operativa en la 

crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón 

Portovelo,2022?                             

¿Cuál es el nivel de relación de 

las habilidades gerenciales y 

agilidad comercial en la crisis 

sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo 

,2022?

Objetivo general                                     

Determinar el nivel de relación 

significativa entre las habilidades 

gerenciales y la competitividad en la 

crisis sanitaria en las empresas mineras 

del Cantón Portovelo 2022.Asímismo, 

los objetivos específicos son los 

siguientes: Determinar el nivel de 

relación significativa de las habilidades 

gerenciales y la innovación en la crisis 

sanitaria de las empresas mineras del 

Cantón Portovelo, 2022. Determinar el 

nivel de relación significativa de las 

habilidades gerenciales y la tecnología 

en la crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo,2022. 

Determinar el nivel de relación 

significativa de las habilidades 

gerenciales y la flexibilidad operativa 

en la crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo,2022. 

Determinar el nivel de relación 

significativa de las habilidades 

gerenciales y la agilidad comercial en la 

crisis sanitaria en las empresas mineras 

del Cantón Portovelo,2022.

Como hipótesis general: Existe 

relación significativa entre las 

habilidades gerenciales y la 

competitividad en las 

empresas mineras en la crisis 

sanitaria del Cantón Portovelo, 

2022.                             Como 

hipótesis especifica: Existe 

relación significativa entre las 

habilidades gerenciales y la 

innovación en la crisis sanitaria 

en las empresas mineras del 

Cantón Portovelo,2022.                            

Existe relación significativa 

entre las habilidades 

gerenciales y la tecnología en la 

crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo, 

2022.                            Existe 

relación significativa entre las 

habilidades gerenciales y la 

flexibilidad operativa en la 

crisis sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón Portovelo, 

2022. Existe relación 

significativa entre las 

habilidades gerenciales y la 

agilidad comercial en la crisis 

sanitaria en las empresas 

mineras del Cantón 

Portovelo,2022.

 Variable 1                             

Habilidades gerenciales. 

Dimensiones:                                                                  

1 Habilidades Conceptuales

2 Habilidades Técnicas

3 Habilidades Humanas                                          

                                                                                                    

Variable 2                

Competitividad.

Dimensiones:                             

Innovación                                                                

Tecnología                                                    

Agilidad comercial       

Flexibilidad operativa   



 
 

 
 

B.  Matriz de operacionalización  

 

 
 Whetten y Cameron (2016).   

Considere para poder medir la 

variable 3 dimensiones como 

son: habilidades conceptuales, 

habilidades técnicas y 

habilidades humanas.

Fonseca (2015) se define varios 

elementos y los identifica bajo los 

siguientes aspectos como referencia 

a resultado, como aspectos relativos, 

como un término identificado y como 

conjunto de los aspectos de la 

competencia. 

Fonseca(2015)                   

Considere para medir la 

variable 4 dimensiones:                    

Innovación                         

Tecnología                         

Flexibilidad operativa      

Agilidad comercial

Habilidades Gerenciales

Competitividad

Variables Definicion  Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores

Innovación                                                              

Tecnología       

Agilidad comercia

 Flexibilidad operativa

Escala
Niveles de 

variable 

Según, Whetten y Cameron 

(2016).Las habilidades gerenciales 

son tan necesarias en la vida de las 

personas que dirigen y controlan 

empresas, el desarrollo de 

competencias en las habilidades está 

propiamente unido tanto al 

aprendizaje conceptual como a la 

práctica conductual por lo tanto  

pueden mejorar los individuos su 

competencia en el desempeño de 

habilidades a través de la práctica y 

la retroalimentación.

Habilidades conceptuales 

Habilidades técnicas

Habilidades humanas

Comunicación                           

Toma de decisiones  Trabajo 

en equipo

Motivación                     

Compromiso                          

Empatía                          

Reconocimiento

Escala de Likert                            

(1) Siempre                  

(2) Casi siempre               

(3) Algunas veces                                

( 4) Casi nunca                         

(5) Nunca                     

Nivel ordinal 

Nivel ordinal 

Estrategia empresarial

Desarrollo 

Diseño 

Diferenciación del servicio

Medios informáticos 

Uso de las TIC

Mercado 

Expansión 

Conectividad 

Velocidad de respuesta 

Responsabilidad 

Productividad 

Competitividad                   

Eficiencia



 
 

 
 

DIMENSIONES items DETALLE

1 Es usted responsable por las decisiones que toma 1 2 3 4 5

2 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones 

3
Elabora proyectos que aporten a la productividad de la 

empresa

4 Usa con eficiencia la información de la empresa 

5
Considera usted que toma decisiones correctas que

logran los objetivos de la empresa

6
El conocimiento que usted posee asegura tomar 

decisiones correctas

7
Realiza usted una comunicación adecuada en la

empresa 

8
 Utiliza la comunicación asertiva para mantener un clima 

armónico entre los colaboradores 

9 Promueve el trabajo en equipo dentro de la organización

10
Usted es motivado para trabajar con eficiencia en su 

área de trabajo 

11 Destaca usted el desempeño laboral con bonificaciones 

12
Es usted empático cuando el personal muestra su 

disconformidad con el sueldo 

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA)                                                       

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y a la vez le expreso mi más sentido de agradecimiento por tu 

valioso aporte al estudio titulado                                                                                                                                                                     

"HABILIDADES GERENCIALES Y LA COMPETITIVIDAD EN LA CRISIS SANITARIA DE     LAS EMPRESAS MINERAS DEL CANTÓN 

PORTOVELO,2022".

Sr(a) encuestado autoriza la utilización de la informacion que proporcione mediante este 

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigación  propuesta (Marque con un aspa su 

respuesta)                                                                                                                                                                                  

(1) Siempre  (2)Casi siempre (3) Algunas veces  (4)Casi nunca (5)Nunca

Si No

Autor :                                                                                                                                                                                                                           

Añazco Añazco, Carolina Lisbeth

Habilidades 

Conceptuales 

Habilidades 

Tecnicas 

Habilidades 

Humanas

ALTERNATIVAS

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES 

C. Instrumentos 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIONES items DETALLE

1
Aplica diseños de gestión relacionado al

desarrollo de la empresa
1 2 3 4 5

2
Planifica proyectos de investigación y

desarrollo 

3
Conoce estrategias de diferenciación

que se apliquen en la empresa 

4
Aplica estrategias empresariales para el

área de logística 

5

Considera que utiliza adecuadamente

los dispositivos electrónicos disponible

en la empresa

6
Desarrolla un trabajo eficiente con los

sistemas operativos en la empresa

7

Utiliza medios informativos para dar a

conocer cualquier siniestro dentro de la

empresa 

8
Diseña y coordinan estrategias

empresariales productivas en el mercado

9

En sus actividades se implementan

proyectos que mejoren la expansión de

nuevas oficinas 

10
Realiza medios de pago por canales

digitales 

11

Realizan actividades productivas que

generen mayor conectividad en la

gestión administrativa

12
Considera que hay buena conexión con

los proveedores 

13
Utiliza mecanismos adecuados que

brinden respuesta inmediata ante

eventos sorpresivos 

14
Aplica estrategias para lograr una

respuesta inmediata 

Flexibilidad 

operativa 

Agilidad 

comercial

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

ALTERNATIVAS

Innovación

Tecnología

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA)                                                                       

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y a la vez le expreso mi más sentido de agradecimiento por tu valioso 

aporte al estudio titulado  "HABILIDADES GERENCIALES Y LA COMPETITIVIDAD EN LA CRISIS SANITARIA DE     LAS EMPRESAS MINERAS 

DEL CANTÓN PORTOVELO,2022".

Autor :                                                                                                                                                                                                                           

Añazco Añazco, Carolina Lisbeth

Sr(a) encuestado autoriza la utilización de la informacion que proporcione mediante este 

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigación  propuesta (Marque con un aspa su 

respuesta)                                                                                                                                                                                  

(1) Siempre  (2)Casi siempre (3) Algunas veces  (4)Casi nunca (5)Nunca

Si No



 
 

 
 

 

Variable: Habilidades Gerenciales 

 

 

 

 

Variable: Competitividad 

 

Fuente: Elaboración propia

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o 

rangos 

 

Habilidades 

Conceptuales 

Responsabilidad 

Productividad 

Competitividad 

Eficiencia 

 

 

 

1,2,3,4 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

Habilidades 

Técnicas 

Comunicación 

Toma de decisiones 

Trabajo en equipo 

 

5,6,7,8,9 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

Habilidades 

Humanas 

Motivación 

Compromiso 

Empatía 

Reconocimiento 

 

10,11,12, 

Alto 

Medio 

Bajo 

Dimensiones indicadores ítems Niveles o rangos 

 

. 

Innovación 

Estrategia empresarial 

Desarrollo 

Diseño 

Diferenciación del 

servicio 

 

 

 

        1,2,3,4 

 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

       Tecnología 

Medios informáticos  

 Uso de las TIC 

 

           5,6,7 

Alto 

Medio 

Bajo 

Flexibilidad 

operativa 

 

Mercado 

Expansión  

 

 

          8,9,10 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

Agilidad comercial 

 Conectividad 

Velocidad de respuesta 

 

     11,12,13,14 

Alto 

Medio 

Bajo 



 
 

 
 

 

 

D. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis 

sanitaria de las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022”. 

 Variable 1  

Habilidades Gerenciales 

Pertinencia

1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: habilidades Conceptuales Si No Si No Si No  

1 Es usted responsable por las decisiones que toma  X  X  X   

2 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones  X  X  X   

3 Elabora proyectos que aporten a la productividad de la empresa X  X  X   

4 Usa con eficiencia la información de la empresa  X  X  X   

 Dimensión 2: Habilidades técnicas  Si No Si No Si No  

      5 Considera usted que toma decisiones correctas que logran los 

objetivos de la empresa 

X  X  X   

     6 El conocimiento que usted posee asegura tomar decisiones 

correctas 

X  X  X   

7 Realiza usted una comunicación adecuada en la empresa  X  X  X   

8  Utiliza la comunicación asertiva para mantener un clima 

armónico entre los colaboradores  

X  X  X   

9 Promueve el trabajo en equipo dentro de la organización X  X  X   

      Dimensión 3: Habilidades Humanas  Si No Si No Si No  

    10 Usted es motivado para trabajar con eficiencia en su área de 

trabajo  

X  X  X   

    11 Destaca usted el desempeño laboral con bonificaciones  X  X  X   



 
 

 
 

    12 Es usted empático cuando el personal muestra su disconformidad 

con el sueldo  

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Ochoa Ramírez Gianela Cristina DNI: 0706330370 

 

Especialidad del validador: Master en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

……………………………………… 

Master en Seguridad y Salud Ocupacional  

1037-2021-2352786 

Nº de Registro 

Firma del experto informante. 

 

 

 



 
 

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis 

sanitaria de las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022”. 

 

 Variable 2 

Competitividad  

Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Innovación Si No Si No Si No  

1.  Aplica diseños de gestión relacionado al desarrollo de la 

empresa 

X  X  X   

2.  Planifica proyectos de investigación y desarrollo  X  X  X   

3.  Conoce estrategias de diferenciación que se apliquen en la 

empresa  

X  X  X   

4.  Aplica estrategias empresariales para el área de logística  X  X  X   

 Dimensión 2: Tecnología  Si No Si No Si No  

5.  Considera que utiliza adecuadamente los dispositivos 

electrónicos disponible en la empresa 

X  X  X   

6.  Desarrolla un trabajo eficiente con los sistemas operativos 

en la empresa 

X  X  X   

7.  Utiliza medios informativos para dar a conocer cualquier 

siniestro dentro de la empresa  

X  X  X   

 Dimensión 3: Flexibilidad operativa Si No Si No Si No  

8.  Diseña y coordinan estrategias empresariales productivas 

en el mercado 

X  X  X   

9.  En sus actividades se implementan proyectos que mejoren 

la expansión de nuevas oficinas  

X  X  X   



 
 

 
 

10.  Realiza pagos por medio de canales digitales  X  X  X   

 Dimensión 4: Agilidad comercial  Si No Si No Si No  

11.  Realizan actividades productivas que generen mayor 

conectividad en la gestión administrativa 

X  X  X   

12.  Considera que hay buena conexión con los proveedores  X  X  X   

13.  Utiliza mecanismos adecuados que brinden respuesta 

inmediata ante eventos sorpresivos  

X  X  X   

14.  Aplica estrategias para lograr una respuesta inmediata  X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validado: Mgtr. Ochoa Ramírez Gianela Cristina DNI: 0706330370 

 

Especialidad del validador: Master en Seguridad y Salud Ocupacional 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

……………………………………… 

Master en Seguridad y Salud Ocupacional 

1037-2021-2352786 

Nº de Registro 

Firma del experto informante. 

 

 

 

 



 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Habilidades gerenciales y la competitividad en la crisis 

sanitaria de las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022”. 

 Variable 1  

Habilidades Gerenciales 

Pertinenc

ia1 

Relevanci

a2 

Claridad

3 

Sugerencias 

 Dimensión 1: habilidades Conceptuales Si No Si No Si No  

1 Es usted responsable por las decisiones que toma  X  X  X   

2 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones  X  X  X   

3 Elabora proyectos que aporten a la productividad de la 

empresa 

X  X  X   

4 Usa con eficiencia la información de la empresa  X  X  X   

 Dimensión 2: Habilidades técnicas  Si No Si No Si No  

      5 Considera usted que toma decisiones correctas que 

logran los objetivos de la empresa 

X  X  X   

     6 El conocimiento que usted posee asegura tomar 

decisiones correctas 

X  X  X   

7 Realiza usted una comunicación adecuada en la 

empresa  

X  X  X   

8  Utiliza la comunicación asertiva para mantener un clima 

armónico entre los colaboradores  

X  X  X   

9 Promueve el trabajo en equipo dentro de la organización X  X  X   

      Dimensión 3: Habilidades Humanas  Si No Si No Si No  

    10 Usted es motivado para trabajar con eficiencia en su 

área de trabajo  

X  X  X   

    11 Destaca usted el desempeño laboral con bonificaciones  X  X  X   

    12 Es usted empático cuando el personal muestra su X  X  X   



 
 

 
 

disconformidad con el sueldo  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]          No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg: Bravo Arévalo Miriam Amparo          DNI: 0704032804 

 

Especialidad del validador: Magister en MBA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

Escuela Superior Politécnica del litoral 

Registro # 1021-2017-1840896 

Firma del Experto Informante. 

 

 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Habilidades gerenciales y la competitividad en 

la crisis sanitaria de las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022”. 

 

 Variable 2 

Competitividad  

Pertinenc

ia1 

Relevanc

ia2 

Claridad

3 

Sugerencias 

 Dimensión 1: Innovación Si No Si No Si No  

1.  Aplica diseños de gestión relacionado al desarrollo de 

la empresa 

X  X  X   

2.  Planifica proyectos de investigación y desarrollo  X  X  X   

3.  Conoce estrategias de diferenciación que se apliquen 

en la empresa  

X  X  X   

4.  Aplica estrategias empresariales para el área de 

logística  

X  X  X   

 Dimensión 2: Tecnología  Si No Si No Si No  

5.  Considera que utiliza adecuadamente los dispositivos 

electrónicos disponible en la empresa 

X  X  X   

6.  Desarrolla un trabajo eficiente con los sistemas 

operativos en la empresa 

X  X  X   

7.  Utiliza medios informativos para dar a conocer 

cualquier siniestro dentro de la empresa  

X  X  X   

 Dimensión 3: Flexibilidad operativa Si No Si No Si No  

8.  Diseña y coordinan estrategias empresariales 

productivas en el mercado 

X  X  X   

9.  En sus actividades se implementan proyectos que 

mejoren la expansión de nuevas oficinas  

X  X  X   

10.  Realiza pagos por medio de canales digitales X  X  X   



 
 

 
 

 Dimensión 4: Agilidad comercial  Si No Si No Si No  

11.  Realizan actividades productivas que generen mayor 

conectividad en la gestión administrativa 

X  X  X   

12.  Considera que hay buena conexión con los 

proveedores  

X  X  X   

13.  Utiliza mecanismos adecuados que brinden respuesta 

inmediata ante eventos sorpresivos  

X  X  X   

14.  Aplica estrategias para lograr una respuesta inmediata  X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Bravo Arévalo Miriam Amparo           DNI:0704032804 

 

Especialidad del validador: Magister en MBA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

Escuela Superior Politécnica del litoral 

Registro # 1021-2017-1840896 

Firma del Experto Informante. 

 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Habilidades gerenciales y la competitividad en 

la crisis sanitaria de las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022”. 

 Variable 1  

Habilidades Gerenciales 

Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: habilidades Conceptuales Si No Si No Si No  

1 Es usted responsable por las decisiones que toma  x  x  x   

2 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones  x  x  x   

3 Elabora proyectos que aporten a la productividad de la 

empresa 

x  x  x   

4 Usa con eficiencia la información de la empresa  x  x  x   

 Dimensión 2: Habilidades técnicas  Si No Si No Si No  

      5 Considera usted que toma decisiones correctas que logran 

los objetivos de la empresa 

x  x  x   

     6 El conocimiento que usted posee asegura tomar decisiones 

correctas 

x  x  x   

7 Realiza usted una comunicación adecuada en la empresa  x  x  x   

8  Utiliza la comunicación asertiva para mantener un clima 

armónico entre los colaboradores  

x  x  x   

9 Promueve el trabajo en equipo dentro de la organización x  x  x   

      Dimensión 3: Habilidades Humanas  Si No Si No Si No  

    10 Usted es motivado para trabajar con eficiencia en su área de 

trabajo  

x  x  x   

    11 Destaca usted el desempeño laboral con bonificaciones  x  x  x   

    12 Es usted empático cuando el personal muestra su 

disconformidad con el sueldo  

x  x  x   

 



 
 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador.  Mg: Espinoza Cueva María Paulina DNI: 0705914729 

 

Especialidad del validador: Master Universitario en Planificación y Gestión de procesos 

empresariales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Habilidades gerenciales y la competitividad en 

la crisis sanitaria de las empresas mineras del Cantón Portovelo, 2022”. 

 

 Variable 2 

Competitividad  

Pertinencia

1 

Relevancia

2 

Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Innovación Si No Si No Si No  

1.  Aplica diseños de gestión relacionado al desarrollo de la 

empresa 

x  x  x   

2.  Planifica proyectos de investigación y desarrollo  x  x  x   

3.  Conoce estrategias de diferenciación que se apliquen en la 

empresa  

x  x  x   

4.  Aplica estrategias empresariales para el área de logística  x  x  x   

 Dimensión 2: Tecnología  Si No Si No Si No  

5.  Considera que utiliza adecuadamente los dispositivos 

electrónicos disponible en la empresa 

x  x  x   

6.  Desarrolla un trabajo eficiente con los sistemas operativos en 

la empresa 

x  x  x   

7.  Utiliza medios informativos para dar a conocer cualquier 

siniestro dentro de la empresa  

x  x  x   

 Dimensión 3: Flexibilidad operativa Si No Si No Si No  

8.  Diseña y coordinan estrategias empresariales productivas en el 

mercado 

x  x  x   

9.  En sus actividades se implementan proyectos que mejoren la 

expansión de nuevas oficinas  

x  x  x   

10.  Realiza pagos por medio de canales digitales x  x  x   



 
 

 
 

 Dimensión 4: Agilidad comercial  Si No Si No Si No  

11.  Realizan actividades productivas que generen mayor 

conectividad en la gestión administrativa 

x  x  x   

12.  Considera que hay buena conexión con los proveedores  x  x  x   

13.  Utiliza mecanismos adecuados que brinden respuesta 

inmediata ante eventos sorpresivos  

x  x  x   

14.  Aplica estrategias para lograr una respuesta inmediata  x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Espinoza Cueva María Paulina DNI:0705914729 

 

Especialidad del validador: Master Universitario en Planificación y Gestión de procesos empresarial 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

 
 

D. Prueba de confiabilidad  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

   

 

 

 

 



 
 

 
 

E . Base de datos Excel 

Sujeto V HG HC HT HH V COMP I TEC FP AC

1 3 2 3 3 2 3 3 2 1 2 1 2 4 1 1 2 3 3 1 2 3 2 1 2 2 1 27 11 11 5 28 8 7 7 6

2 3 5 3 2 2 4 2 3 4 4 5 4 4 2 3 2 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 41 13 15 13 35 11 5 7 12

3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 1 3 4 1 1 2 5 1 3 1 2 1 2 40 13 18 9 31 12 4 9 6

4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 2 3 4 5 4 1 2 5 3 2 2 1 44 15 17 12 41 12 13 8 8

5 5 2 2 3 3 2 3 3 3 2 5 5 4 2 2 1 5 4 3 5 2 2 2 4 4 5 38 12 14 12 45 9 12 9 15

6 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 38 13 14 11 55 17 11 11 16

7 2 3 4 3 2 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 2 5 5 4 4 3 2 4 5 4 1 41 12 17 12 52 15 14 9 14

8 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 3 5 4 4 5 2 4 5 5 4 5 5 48 17 17 14 58 15 13 11 19

9 5 2 5 3 2 4 3 3 3 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 2 44 15 15 14 60 16 13 15 16

10 5 5 4 5 3 4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 52 19 18 15 61 14 15 12 20

11 5 5 4 4 4 3 2 4 4 3 3 5 2 2 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 46 18 17 11 54 11 13 13 17

12 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 5 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 47 17 18 12 50 13 10 12 15

13 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 20 22 12 66 16 15 15 20

14 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 54 18 22 14 66 18 15 15 18

15 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 44 16 18 10 59 11 14 15 19

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 60 20 25 15 65 17 14 15 19

17 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 18 25 10 64 14 15 15 20

18 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 59 19 25 15 57 14 13 13 17

19 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 49 18 19 12 54 17 10 12 15

20 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 17 18 12 68 18 15 15 20

21 5 3 5 3 4 4 3 3 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 46 16 19 11 66 19 15 15 17

22 5 5 2 3 4 2 3 4 5 5 3 5 3 3 2 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 46 15 18 13 57 11 14 15 17

23 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 16 20 10 40 10 9 9 12

24 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 47 17 18 12 60 17 13 12 18

25 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 5 4 5 3 5 3 4 4 5 53 19 22 12 55 13 13 13 16

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 58 20 24 14 64 19 15 12 18

27 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 5 52 16 24 12 54 18 11 9 16

28 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 4 4 2 2 4 5 4 4 49 17 20 12 54 15 14 8 17

29 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 56 20 22 14 62 15 13 14 20

30 5 5 3 5 5 3 5 4 5 5 4 5 2 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54 18 22 14 62 14 14 15 19

31 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 50 18 22 10 63 14 15 14 20

32 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 55 20 23 12 57 14 13 13 17

33 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 5 4 2 3 4 4 4 57 19 24 14 53 17 10 11 15

34 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 19 24 14 68 18 15 15 20

35 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 59 19 25 15 66 19 15 15 17

36 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 54 14 25 15 55 13 12 14 16

37 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 48 14 22 12 64 19 15 12 18

38 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 3 2 2 4 3 4 4 5 54 14 25 15 52 17 11 8 16

39 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 4 4 2 2 4 5 4 4 48 14 22 12 54 15 14 8 17

40 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 17 24 15 63 15 14 14 20

41 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 55 17 24 14 65 18 14 15 18

42 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 14 25 15 64 14 15 15 20

43 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 48 14 22 12 55 14 13 13 15

44 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 53 17 23 13 63 14 15 15 19

45 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 58 18 25 15 58 14 13 13 18

46 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 19 25 15 62 13 14 15 20

47 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 19 24 15 65 17 14 15 19

48 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 18 24 13 64 14 15 15 20

49 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 53 19 22 12 57 14 13 13 17

50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 58 20 24 14 61 17 14 14 16

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 20 25 14 68 18 15 15 20

52 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 20 24 15 69 19 15 15 20

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 60 20 25 15 68 19 14 15 20

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 60 20 25 15 65 18 14 15 18

55 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 53 18 22 13 63 19 13 13 18

56 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 57 20 23 14 67 20 15 14 18

57 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 56 19 24 13 68 20 15 15 18

58 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 57 20 23 14 67 20 15 14 18

59 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 19 25 14 70 20 15 15 20

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 25 15 70 20 15 15 20

CompetitividadHabilidades Gerenciales 

Habilidades Humanas
Habilidades Conceptuales Habilidades Tecnicas

Innovacion Tecnologia Flexibilidad productiva Agilidad comercial
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