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Resumen 

 

El estudio planteó como objetivo, Determinar la relación que existe entre la gestión 

y la calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San 

Martín, El Dorado - 2022. Sobre la metodología, el estudio fue de tipo básico con 

diseño no experimental, transversal, descriptiva-correlacional; la muestra estuvo 

constituida por 302 jefes de los hogares afiliados al programa; la técnica e 

instrumento empleado fue la encuesta y cuestionario respectivamente, cuyos 

índices de confiabilidad fueron .951 y .967 para las variables gestión y calidad de 

vida. Resultados: El estado de la gestión fue eficiente según el 51.3% de los 

encuestados y el nivel de calidad de vida es alto según el 54.3%. Además, existe 

relación significativa entre la gestión y las dimensiones de la calidad de vida en los 

beneficiarios pues p-valor < 0.05 en todos los casos, y los coeficientes de 

correlación fueron positivos: salud y nutrición (rho= .796), bienestar económico 

(rho= .655) y educación (rho= .800). Conclusión: Existe relación significativa entre 

la gestión y la calidad de vida en los beneficiarios pues p-valor < 0.05 y el coeficiente 

de correlación fue positivo moderado (rho= .655). 

 

Palabras clave: Calidad de vida, gestión, programa social. 
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Abstract 

 

The objective of the study was to determine the relationship between management 

and quality of life in beneficiaries of the JUNTOS Program in the district of San 

Martín, El Dorado - 2022. The sample consisted of 302 heads of households 

affiliated to the program; the technique and instrument used were the survey and 

questionnaire respectively, whose reliability indices were .951 and .967 for the 

variables management and quality of life. Results: The management status was 

efficient according to 51.3% of the respondents and the level of quality of life was 

high according to 54.3%. In addition, there is a significant relationship between 

management and the dimensions of quality of life in the beneficiaries as p-value < 

0.05 in all cases, and the correlation coefficients were positive: health and nutrition 

(rho= .796), economic well-being (rho= .655) and education (rho= .800). Conclusion: 

There is a significant relationship between management and quality of life in the 

beneficiaries as p-value < 0.05 and the correlation coefficient was moderately 

positive (rho= .655). 

 

Keywords: Quality of life, management, social program. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, los estados tienen como rol fundamental, el de proveer el marco 

requerido a fin de asegurar el desarrollo autónomo y pleno de los habitantes y 

sociedad en general, lo cual implica que los organismos estatales adopten las 

medidas necesarias que permitan a la ciudadanía acceder a los servicios básicos, 

mejorar su calidad de vida e incrementar su nivel de bienestar. Bajo esa línea, 

durante los últimos años, diversos países implementaron programas y políticas, 

sociales, entre las cuales destacan las pensiones sociales, programas de 

transferencia condicionada, programas de adquisición, construcción o 

mejoramiento de viviendas, entre otros (Abramo et al., 2019). En efecto, estos 

programas son implementados principalmente en aquellas regiones que se 

encuentran frente a un escenario económico poco favorable; por ejemplo, en 

América Latina, se reporta que el 46,2% de los niños con edades entre 0 y 14 viven 

en situación de pobreza, siendo este índice 20 puntos más alto en las áreas rurales, 

por lo cual la Latinoamérica es considerada como una de las regiones con la mayor 

brecha de desigualdad en todo el mundo (Fondo de las Naciones Unidas, 2019). 

Por otra parte, en el Perú la pobreza tuvo un impacto negativo en el 30,1% de los 

pobladores en el 2020, registrándose de esta forma un incremento de hasta 9,9% 

en comparación con el año anterior; así también, se observa que este panorama 

pernicioso afectó al 45,7% y 26,0% de los pobladores que habitan en una zona rural 

y urbana respectivamente, y solamente el 64,5% de los pobladores tienen acceso 

a un programa alimentario con el propósito de adquirir las provisiones alimentarias 

necesarias para subsistir (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020). 

Ante esta situación, con la crisis generada producto de la Covid-19, los programas 

sociales se han convertido en recursos públicos orientados a la lucha contra la 

pobreza, apoyo a la población vulnerable y mejora de la condición de vida de la 

ciudadanía. Por tanto, se considera reto para el gobierno trabajar en el aumento de 

eficacia y eficiencia, especialmente si los recursos económicos destinados a 

ejecutar estos programas aumentaron en un 34,1%, por cuanto para el programa 

Juntos y Qali Warma se estimó un presupuesto de S/935 y S/1,432 millones 

respectivamente para el periodo 2018-2020 (Redacción La Cámara, 2021). 
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Sin embargo, en comparación con las últimas décadas, el país ha reportado un 

progreso en los índices de desarrollo humano por cuanto se incrementó a 0.759, 

los años promedio de escolaridad aumentaron a 9.2, por lo cual se reconoce que 

puede ser capaz de seguir mejorando cuando la población tenga acceso a los 

servicios básicos, nivel educativo e ingresos económicos facilitados por el Estado 

(Redacción El Peruano, 2019). Esto a causa de la apropiada implementación y 

ejecución de los programas sociales, por cuanto la importante laboral de los 

titulares del hogar se desarrolla de forma destacable para el programa Juntos que 

cuenta con 697,794 usuarios, Qali Warma con más de 200 mil beneficiarios, 

Foncodes con 98,341 beneficiarios, etc. (MIDIS, 2019). De acuerdo con ello, es 

destacable la función que cumple el programa Juntos dado que permite generar 

capital humano y romper la transmisión de la pobreza de una generación a otra; por 

cuanto los reportes reflejan que este programa redujo en un 8,6% los índices de 

pobreza severa y en un 12,6% la pobreza extrema (Silva & Stampini, 2018). 

A pesar del crecimiento económico, la sociedad peruana aún sufre altos niveles de 

vulnerabilidad social y desigualdades en el acceso a oportunidades, pues se 

evidencia de que muchos hogares pobres utilizan los programas sociales para 

satisfacer sus necesidades más básicas. Además, en una economía donde los 

recursos son escasos y las necesidades diversas, la gestión adecuada de estos 

programas no es solo una opción administrativa sino una condición para su 

impacto. Para ello, un país comprometido con mejorar el bienestar de su gente debe 

garantizar la calidad y eficiencia de sus programas sociales, y la política social 

peruana históricamente no ha sido particularmente exitosa en este sentido. El 

propósito de este trabajo es brindar observaciones generales sobre el 

funcionamiento de los programas sociales y facilitar la reflexión sobre las señales 

recibidas de los gobiernos que buscan mejorar sus estrategias para combatir la 

pobreza (Silva & Stampini, 2018). 

Asimismo, dentro de la región San Martin, se reporta que los gestores locales del 

programa Juntos han realizado 19,174 visitas a los hogares de las familias usuarias 

como parte del proceso de acompañamiento durante el 2018 con el propósito que 

estos puedan adoptar buenas prácticas de alimentación saludable y velar por una 

educación de calidad, considerando de esta forma a ambos aspectos como medios 

sostenibles para reducir la pobreza e incrementar la calidad de vida de la población 
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beneficiada (Redacción Andina, 2018). Por tanto, su alcance se ha vuelto cada vez 

mayor dado que para el 2021 se registraron más de 637 atenciones a los usuarios 

y/o beneficiarios con el propósito de asegurar que estas familias puedan acceder a 

los diversos servicios que proporciona el gobierno. Es así que en concordancia con 

ello, al estudiar la realidad del distrito de San Martín situado en la provincia de El 

Dorado se pudo observar que las mujeres gestantes no visitan el centro de salud 

para sus controles médicos y los padres de familia no tienen la costumbre de 

matricular a sus menores hijos a los centros educativos, por lo que no asisten a 

clases y asimismo no son motivados a continuar sus estudios, lo cual desencadena 

en un bajo nivel de bienestar de los menores; asimismo, en lo que respecta a 

educación los datos del propio INEI,  (Redacción Andina, 2021). 

 

Por consiguiente y de acuerdo con la realidad descrita en los párrafos anteriores, 

se planteó como problema general: ¿Qué relación existe entre la gestión y la 

calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, 

El Dorado - 2022?; Seguidamente, se plantearon los problemas específicos: 

¿Cuál es el estado de la gestión del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, 

El Dorado - 2022?; ¿Cuál es el nivel de calidad de vida en beneficiarios del 

Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022?; ¿Qué relación 

existe entre la gestión y la salud y nutrición en beneficiarios del Programa JUNTOS 

en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022?; ¿Qué relación existe entre la gestión 

y el bienestar económico en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de 

San Martín, El Dorado - 2022?; ¿Qué relación existe entre la gestión y la educación 

en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 

2022? 

Asimismo, la presente tesis se justificó por conveniencia; dado que su ejecución 

permitió dar conocer la realidad de vida, de los afiliados con la finalidad de prever 

las acciones necesarias que permitan gestionar apropiadamente el programa 

Juntos. En cuanto a la relevancia social contribuyó en la identificación de las 

principales necesidades de los hogares afiliados del Programa Juntos del distrito 

de San Martín de tal manera que se pueda incrementar las condiciones de vida de 

la población. En las Implicancias prácticas se proporcionó posibles alternativas de 

solución a la problemática evidenciada, las cuales serán expuestas en las 
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recomendaciones finales de la investigación. En cuanto al valor teórico; se hizo uso 

de autores y normativas que describieron a las variables de estudio y con la que se 

fundamentara teóricamente, En la utilidad metodológica, se brindó una base para 

futuros estudios relacionados las variables como también los instrumentos pueden 

que pueden ser aplicados en investigaciones futuras. 

Asimismo, la investigación planteó como objetivo general: Determinar la relación 

que existe entre la gestión y la calidad de vida en beneficiarios del Programa 

JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022; objetivos específicos: 

Caracterizar el estado de la gestión del Programa JUNTOS en el distrito de San 

Martín, El Dorado - 2022; Identificar el nivel de calidad de vida en beneficiarios del 

Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022; Establecer la 

relación que existe entre la gestión y la salud y nutrición en beneficiarios del 

Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022; Establecer la 

relación que existe entre la gestión y el bienestar económico en beneficiarios del 

Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022; Establecer la 

relación que existe entre la gestión y la educación en beneficiarios del Programa 

JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

Finalmente, se planteó como hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre 

la gestión y la calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito 

de San Martín, El Dorado - 2022. Hipótesis específicas: H1: El estado de la gestión 

del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022, es eficiente; 

H2: El nivel de calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito 

de San Martín, El Dorado - 2022, es alto; H3: Existe relación significativa entre la 

gestión y la salud y nutrición en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito 

de San Martín, El Dorado - 2022; H4: Existe relación significativa entre la gestión y 

el bienestar económico en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San 

Martín, El Dorado - 2022; H5: Existe relación significativa entre la gestión y la 

educación en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El 

Dorado - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación se sustentó en una variedad de estudios de diversos 

investigadores, del ámbito internacional, nacional y regional; entre ellos se cita a 

Osorio & Vergara (2019), tales investigadores desarrollaron un artículo de estudio 

básico, no experimental, asimismo evidenció un alcance argumentativo 

exploratorio. De acuerdo a las características de su investigación consideraron 

como técnica de recopilación de información, a la entrevista y el análisis 

documental; por otro lado los sujetos de estudio estuvo constituida por 21 expertos, 

académicos y funcionarios públicos de Chile, Colombia y Paraguay. Concluyeron 

que los programas sociales guardan relación con la calidad de vida de los 

habitantes afiliados en los tres países de América de Sur (p – valor = 0.001 y Rho 

= 0.563), Asimismo dieron a conocer que dichos países han considerado en la 

gestión de estos programas de transferencia condicionada, componentes que 

condicionan la educación (100%), mientras que la condicionalidad salud fue 

considerada por el 89% de los países Latinoamericanos y el componente 

psicosocial solo en un 33 % de países. El estudio destacó la importancia de los 

programas de transferencia económica, los cuales pueden clasificarse en función a 

las características y/o componentes, siendo uno de los más distintivos la 

condicionalidad dado que permite que pueda desarrollarse dentro de un contexto 

educativo y de la salud a través de la entrega de un bono a la jefa de hogar. 

Del mismo modo, Álvarez & Montano (2019) desarrollaron un trabajo investigativo 

básico, descriptivo correlacional, consideraron como muestra a 42 encargados de 

centros comunitarios, 17 grupos focales y también analizaron acervos 

documentales, para lo cual les fue necesario usar técnicas como: entrevistas, 

estructuradas, lista de cotejo y una guía de análisis documental. Los investigadores 

concluyeron que los programas sociales se encuentran relacionados positivamente 

con la calidad de vida ya que el p – valor que obtuvieron fue de 0.050 y un Rho de 

0.694, indicando que calidad de vida de los usuarios de tales programas guarda 

vinculación directa con la gestión del programa JUNTOS. Así también el estudio 

demostró que es muy importante el considerar ciertas características como servicio, 

capacidad de relacionamiento, entre otras, con las que los gestores deben contar, 

puesto que ellos son los que tiene mayor acercamiento e influencia en la población 
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afiliada. El estudio pone en manifiesto la relevancia de evaluar periódicamente la 

eficacia de los programas sociales, con la finalidad de identificar los aspectos 

críticos o deficiencias que se presentan dentro de cada uno de los niveles que 

involucra su implementación con la finalidad de asegurar su buen rendimiento.  

De manera similar, Daher et al. (2020), realizaron un estudio investigativo 

enmarcado en una metodología de tipo básica, bajo un enfoque cuantitativo, donde 

tuvieron a bien analizar 15 artículos, los mismo que conformaron su muestra de 

estudio, por ende el instrumento que emplearon para la recopilación de información 

relevante fue la guía de análisis. Después de un análisis exhaustivo, concluyeron 

que los programas sociales vienen aportando significativamente (Sig. 0.000 y Rho 

= 0.653, 0.765) en la mejora de la calidad de vida de los hogares chilenos más 

pobres, pues comprenden dos áreas muy importantes para la vida del ser humano 

y en especial de los menores de edad que son el público objetivo de los programas 

sociales que incluyen trasferencia condicionada (salud y educación), sin embargo 

también consideraron que resulta necesario implementar el área social para buscar  

la calidad de vida; así también precisaron que los sistemas y métodos de 

clasificación de los hogares requieren ser más efectivos a fin de beneficiar a la 

población que realmente necesita de la ayuda que brinda el gobierno a través de 

los programas sociales. El estudio expone sobre las principales barreras que limitan 

una correcta evaluación de la efectividad de los programas sociales, las cuales 

están asociados con factores sociales, políticos, económicos, administrativos, etc. 

Por tanto, es fundamental que los entes competentes cumplan con una labor 

efectiva al momento de evaluar estos factores a fin de evitar contingencias que 

afecten el desempeño de los programas sociales. 

Por otra parte, en el ámbito Nacional Fabián et al. (2021), Ejecutaron una 

investigación caracterizada por ser de nivel básico y de tipo descriptivo 

correlacional, el mismo que contó con la participación de 3990 hogares, donde la 

muestra de tratamientos la conformaron 1459 hogares y el grupo de control 1399 

hogares, se usó el cuestionario para la recolección de la información. Conclusión: 

La gestión del Programa JUNTOS es deficiente en un 44% y la calidad de vida 

también es deficiente en un 42%, asimismo, la significancia estableció relación 

entre ambas variables (Sig. 0.047), sin embargo el Rho indico una correlación 

positiva baja (Rho = 0.256), es decir es altamente determinante la población. Pues 
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en cuanto a la dimensión salud evidenció una mínima mejora de 8% en función a 

los indicadores de consumo de suplementos y procesos de inmunización. En 

cuanto a educación los resultados tampoco demostraron ser alentadores pues hubo 

un mínimo incremento de 5% en las matrículas de los tres niveles de educación 

básica regular. El estudio expone los aspectos más representativos que deben ser 

tomados en cuenta y evaluados dentro del marco del proceso de afiliación de modo 

que las personas afiliadas puedan satisfacer sus carencias básicas, las cuales 

están directamente asociadas con la educación y salud, por cuanto son ambos 

aspectos los que favorecen la mejora de la vida. 

Así también Solano et al. (2017), presentaron una investigación básica, enmarcada 

bajo un diseño no experimental y de corte trasversal. Los participantes del estudio 

fueron 433 estudiantes del nivel inicial, cuyas edades se encontraron comprendidas 

entre 3 y 6 años a quienes les aplicaron como técnica la entrevista y test de acorde 

a su edad, por lo que el instrumento fue la guía de entrevista semiestructurada. 

Después de realizar el análisis de la información recolectada, los autores 

concluyeron que, el 65%, de niños tienen una deficiente calidad de vida, la misma 

que se encuentra asociada a los factores negativos de convivencia de sus padres, 

es decir existen señales de violencia en sus hogares lo cual repercute en su 

comportamiento, asimismo el 56% viene de hogares disfuncionales y vive con su 

madre y abuelos, sin embargo los niños que entablan mayor confianza con su 

madre, presentaron niveles de mejor calidad de vida, asimismo, además 

comprobaron que los niños pertenecientes a colegios privados presenta niveles 

deficientes de calidad de vida, por lo que afirmaron que los niveles 

socioeconómicos no son tan determinantes en la calidad de vida. El estudio facilita 

el reconocimiento de los indicadores que permiten evaluar la calidad de vida de los 

individuos, enfatizando principalmente en los menores de edad por cuanto son 

estos quienes en mayor medida se encuentran en una situación de desprotección 

debido a sus condiciones. En ese sentido, es preciso señalar que este componente 

abarca diversos elementos enmarcados en un ámbito social, físico y emocional. 

De manera similar, Inquilla & Calatuyad (2020), efectuaron un estudio nivel básico, 

con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional; en el cual la población 

y muestra se encontró conformada por la misma cantidad de participantes que se 

resume en 180 hogares afiliados al programa social, la técnica que aplicaron en su 
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estudio fue la encuesta. Ante sus resultados concluyeron que el programa social 

contribuye a la mejora de los indicadores de calidad de vida, tanto de la persona 

beneficiaria como también de otros miembros que conforman su hogar y asimismo 

de general desarrollo local en los distritos que cuentan con beneficiarios, pues del 

total del incentivo recibido el 15% es gastado en alimentos, lo cual señala que los 

usuarios destinan el dinero recibido a otras prioridades como compra de 

medicamentos, vestimenta, útiles escolares e incluso pequeños ahorros. El estudio 

permite reconocer la relevancia de los programas sociales en base al impacto que 

su diseño y ejecución puedan tener en el ámbito económico de la región y país en 

general. No obstante, para ello es importante que los órganos correspondientes 

estudien los factores influyentes en estos programas y adopten las estrategias y 

políticas necesarias que regulen su implementación a favor de los hogares más 

vulnerables. 

También, Huarcaya (2021), presentó su artículo de tipo básico, no experimental, 

con un enfoque cualitativo a fin de dar respuesta a sus objetivos propuestos, para 

el objeto del estudio consideró 20 artículos científicos, por tal razón utilizó el 

proceso de análisis de documentos. Llegando a la conclusión que a diferencia del 

Pensión 65, el Programa Juntos exige el cumplimiento de corresponsabilidades que 

son controladas y verificadas por los gestores locales, otra diferencia encontrada 

es que el Programa de 65 es de beneficio individual y el Programa Juntos incluye 

de alguna manera a la familia, sin embargo la persona que recibe más 

responsabilidad en ello son las madres de familia excluyendo de cierto modo al 

varón de su responsabilidad de velar por el bienestar de su hogar; así también es 

desproporcionado la diferencia del subsidio económico asignado en los dos 

programas, pues el incentivo de Programa Juntos es menor en comparación al 

incentivo del programa de beneficio individual. El estudio analiza los aspectos 

determinantes para el buen funcionamiento y/o desempeño del programa 

representado por trasferir recursos económicos a sus beneficiarios, el mismo que 

ha coadyuvado con el bienestar de los adultos beneficiados, asegurando la 

continua aplicación de las políticas y correcta articulación de los sectores estatales, 

lo cual ha representado un hecho favorable en vista de que posibilitó la 

accesibilidad de los sujetos afiliados a los diferentes servicios. 
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Seguidamente, Calderon-Chipana et al. (2022), los cuales publicaron estudios de 

tipo básico de enfoque cualitativo, descriptivo correlacional, de alcance 

correlacional, el cual contó con 196 hogares afiliados al programa social, los cuales 

constituyeron la materia de estudio, aplicándoles un cuestionario como instrumento 

de recopilación de información. Conclusión: Respecto a los niveles de las variables 

que analizaron, determinaron que la gestión del programa social es eficiente en un 

48% y la calidad de vida es alta en 42%, por lo que los autores señalaron que la 

gestión del programa JUNTOS contribuye a optimizar la mejora de vida de la 

población, pues se relaciona significativamente (p < .050) con el bienestar de los 

beneficiarios, ya que contribuye con el desarrollo de sus competencias sociales, 

educativas, como también con su bienestar físico y psicológico, por ende permite 

que los usuarios incrementen sus expectativas ante los retos de la vida, lo mismo 

que conlleva a la reducción de las brechas de pobreza en una determinada 

localidad y en toda la nación. El estudio expone los procesos que involucran la 

focalización de hogares afiliados que inician desde el diagnóstico del nivel de 

pobreza, establecimiento de las personas acogidas y ampliación del alcance del 

programa. Por tanto, es fundamental evaluar estos procesos con la finalidad de 

asegurar la efectividad del programa de tal manera que la evaluación de la 

satisfacción social de los beneficiarios exponga resultados positivos. 

Finalmente, Chanca et al (2020), En su trabajo investigativo caracterizado por ser 

del nivel básico descriptivo correlacional, con enfoque cuantitaivo; el cual contó con 

la participación de 382 jefes de hogares afiliados al programa Juntos, a quienes le 

administraron un cuestionario como instrumento a fin de recolectar información 

relevante. Conclusión: Sus resultados demostraron que las percepciones de los 

beneficiarios del programa ante la dimensión nutrición es buena, ya que el 33% de 

los afiliados manifestaron que han notado mejoras en este aspecto desde que se 

encuentran afiliados, por otro lado, respecto a la cultura de cuidado de la salud 

también fue buena en un 46.6%, puesto que señalaron que sus hábitos de salud 

han mejorado y relación a la cultura educativa fue también buena en un 44.8% lo 

cual se debe a que los padres de familia han ido comprendido la importancia de la 

educación para el desarrollo de sus hijos, tales resultados demuestran un efecto 

positivo, del programa en el Valle del Mantaro. El estudio deja a la vista los diversos 

beneficios que proporciona para la ciudadanía la entrega de incentivos económicos 
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condicionados por parte del gobierno por cuanto ello suscita mejoras significativas 

en el cuidado de la salud, nivel educativo y nutrición.  

A continuación se exponen las teorías científicas que dan sustento a la variable 

gestión del programa JUNTOS: Entre ellas tenemos a la Teoría de movilización de 

recursos de McCarthy y Zald, esta teoría surgió a fines del siglo XX en la cual los 

autores sostiene que la insatisfacción por parte de la población de una determinada 

nación, es una constante que se ha mantenido a lo largo de muchos años debido a 

la ineficiente gestión de los recursos con los cuales cuenta un país. Asimismo 

señalan que, las percepciones de oportunidad y las expectativas de logros que un 

individuo pueda percibir y experimentar, son elementos esenciales para generar un 

cambio social, puesto que la necesidad conlleva a la búsqueda de estrategias para 

el progreso individual y colectivo, y es allí donde el resulta de vital importancia el 

acercamiento del estado a la realidad del ciudadano a fin de brindarle las 

herramientas básicas necesarias mediante la movilización de recursos que pueda 

tener una mejora en las necesidades de la población,(Herrera-Gutiérrez & Delgado-

Niebla, 2019). 

Asimismo, la Teoría de justicia de Rawls, también surgió a fines del siglo XX, la cual 

sostiene que la sociedad se encuentra dividida en sectores con libertades y 

equidades, y en sectores donde los derechos son violentados y existen 

desigualdades, por lo que en su teoría hace énfasis en la imparcialidad, pues creía 

que los resultados justos solo pueden obtenerse en condiciones justas. La 

imparcialidad ante la situación contractual que se vive, según el autor, fue originada 

por la ignorancia o desconocimiento de los derechos, lo mismo que impide la 

participación y el desarrollo de la identidad de cada ciudadano. En ese sentido la 

superación de estas asimetrías depende en gran medida de la distribución 

equitativa de las oportunidades que el estado gestiona mediante los diferentes 

órganos que existen, asimismo también, mediante la emancipación de sectores 

oprimidos, todo ello orientado al acatamiento del principio de igualdad de 

oportunidades para todos, con la finalidad que la sociedad alcance la libertad social, 

política y económica que es tan anhelada por la población más vulnerable 

(Martínez, 2020). 

Teoría de la corresponsabilidad Socio Política hace referencia a un sistema de 

autogestión y autoadministración de recursos y servicios públicos frente a las 
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escasas oportunidades y desabastecimiento de grandes poblaciones, lo cual es 

atenuado por el alto índice de corrupción que existe a nivel mundial, sin embargo 

es defendido por organizaciones que protegen los derechos humanos, los mismo 

que son minorías en los congresos, senados y judicaturas que comparten la idea 

de una economía solidaria que esté relacionada con el involucramiento de la 

población más necesitada mediante la cooperación de ambas partes, lo cual le dará 

mayor sustentabilidad a los indicadores de desarrollo humano y calidad de vida, a 

través del adecuada gestión de los recursos de la nación, considerado siempre el 

bienestar de las futuras generaciones, asimismo, cabe señalar que la 

responsabilidad compartida y asumida demanda responsabilidad activa en los 

agentes sociales que se encuentran implicados en la reducción de la desigualdad 

en la sociedad (Herrera-Gutiérrez & Delgado-Niebla, 2019). 

Asimismo, el presente trabajo investigativo se sustentará bajo teorías conceptuales 

sobre gestión del programa JUNTOS, donde resulta necesario primero definir el 

término gestión, que desde la perspectiva de Salas (2022) es el conjunto de 

acciones previamente organizadas y orientadas al cumplimiento de una meta u 

objetivo. En relación a ello Heimo & Syväterä (2022) señala que el propósito de la 

gestión es obtener resultados positivos en una entidad, y que ello se logra mediante 

el soporte de cuatro pilares, los cuales son: estrategia, cultura, estructura y 

ejecución. En ese sentido, según el MIDIS (2021) el programa JUNTOS tiene como 

principal objetivo promover el acceso de las familias más pobres a servicios de 

salud y educación que brinda el Estado, pues mediante tales acciones se pretende 

disminuir el índice de pobreza en el país, con el propósito que está no se arrastre 

de generación en generación, es por ello que el programa Juntos en su gestión 

realiza un trabajo conjunto con el MINSA Y MINEDU, además que se encuentra 

amparado bajo el decreto supremo N°032-2005-PCM y es impulsado de manera 

directa por el gobierno mediante el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social 

(Morales et al., 2022). 

Para cumplir con tales objetivos, según Formiga et al. (2021) el programa Juntos 

se afianza de la corresponsabilidad, que es el proceso operativo, mediante el cual 

se establece el compromiso entre el Estado y los beneficiarios de dicho programa 

social de transferencia condicionada. De manera similar Rao et al. (2020), señala 

que dicho programa busca acrecentar el acercamiento de la población a los 



12 
 

servicios de salud, educación, además de la reducción de la pobreza en el Perú, de 

manera específica en las regiones que cuentan con distritos categorizados con 

Quintil I y II, esto mediante transferencias monetarias condicionadas a la 

participación en dichos servicios. Asimismo, este proceso genera cambios 

importante en la concepción del beneficiario sobre áreas importantes en el 

desarrollo de sus familiares más cercanos; de manera similar para Mancilla & 

Molina (2018) es la condición obligatoria para todos los miembros objetivos del 

Programa Juntos, el mismo que es un precedente para la transferencia del incentivo 

monetario que el gobierno ha designado para el fortalecimiento de la salud, 

educación y nutrición de la población objeto, que se encuentra en situación de 

pobreza o extrema pobreza. 

Por otro lado, Layton (2020), destaca dos responsabilidades principales de los 

coordinadores y gestores del programa Juntos, la primera consiste en dirigir los 

procesos de acompañamiento familiar, mediante la implementación de acciones 

personalizadas y colectivas con el fin de informar, concienciar y articular a los 

miembros de los hogares afiliados, de tal modo que estos conozcan y practiquen 

las acciones de corresponsabilidades de salud, nutrición y educación, como 

también de identidad. La segunda responsabilidad es Coordinar acciones de 

seguimiento al cumplimiento de los compromisos asignados a los hogares afiliados 

al Programa Juntos, mediante mecanismo de articulación interinstitucional 

(MINEDU y MINSA) e intersectorial. Asimismo, Da Silverai et al. (2022) sostienen 

que una de las funciones principales de los gestores locales del programa Juntos 

consiste en recoger y registrar información relacionada con el acatamiento de las 

corresponsabilidades en el área de salud y educación asumidas por los usuarios 

afiliados al programa Juntos, además de ello su deber es entregar los registros de 

verificación al Coordinador Técnico Zonal. 

El objetivo del Programa JUNTOS según De Souza et al.(2021) es fomentar el 

acercamiento de los servicios de salud y educación que ofrece el estado a la 

población más vulnerable, es decir brindar protección social a todos los integrantes 

de los hogares más pobres con la finalidad de lograr el desarrollo del capital 

humano del país. Asimismo, para Ahmed et al. (2022) este programa social tiene la 

finalidad de romper el ciclo de pobreza y proteger socialmente a las familias que se 

encuentran en situación vulnerable, mediante el compromiso asumido por parte del 
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estado y los hogares en las áreas de nutrición, educación y salud para niños y 

adolescentes, mediante la provisión de los paquetes de servicios al público objetivo 

con la finalidad que sean productivos al llegar a la edad adulta y tengan fácil acceso 

al mercado laboral, de forma que optimicen sus condiciones de vida; del mismo 

modo, Haman (2019) enfatiza que el propósito del Programa JUNTOS es 

desarrollar las capacidades integrales de los miembros de hogares afiliados a dicho 

programa, mediante la reducción de desnutrición en la primera infancia, acceso a 

la educación desde el nivel inicial hasta el nivel secundario y disminución de la 

deserción escolar. 

Los programas sociales de combate a la pobreza son estrategias a disposición de 

los gobiernos para paliar carencias específicas de poblaciones específicas o para 

fortalecer sus capacidades críticas. Como estrategia de ayuda, estos programas 

brindan a los hogares más pobres bienes, servicios o recursos a los que de otro 

modo no tendrían acceso. Como estrategia de desarrollo de capacidades, facilitan, 

por ejemplo, la acumulación de capital humano, lo que permite a los ciudadanos 

mejorar su desempeño económico y social. Sin embargo, ya sea para suplir 

carencias o fortalecer capacidades, siempre hay dos limitaciones importantes en la 

formulación de estos planes: el alcance y la oportunidad. Así, la planificación social 

no soluciona la pobreza por sí sola: sólo ayuda a lograr este objetivo si tiene un 

objetivo claro y actúa en concierto con otras políticas económicas y sociales (Da 

Silverai et al., 2022) 

De acuerdo con, Layton (2020) los programas sociales deben estar orientados a la 

solución de determinados problemas que afectan a la población, lo mismo que se 

considera la razón de ser del programa. Por ejemplo, la razón de ser de los 

programas educativos no es simplemente otorgar becas, pero estas son un método 

que permite resolver un problema encontrado en un grupo de personas, como lo es 

el alto índice de deserción escolar en la escuela secundaria o baja el rendimiento 

escolar. En este sentido, las personas esperan que el propósito principal de los 

programas y acciones sociales sea ayudar al desarrollo social de las personas. 

Asimismo el autor señala que los programas nacen cuando se identifican los 

problemas públicos que afectan a un porcentaje considerable de la ciudadanía, por 

lo que el Estado se ve en la responsabilidad de intervenir. 
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Según Van Daalen et al. (2022) los miembros objetivos que el Programa Juntos 

busca beneficiar son: Gestantes: cuya responsabilidad es acudir oportunamente a 

los centros de salud para sus controles correspondientes de pre natalidad, tamizaje 

de hemoglobina, entre otros controles según las normas y protocolos establecidos 

en el sector salud. Niños (as): Sus padres de familia u apoderados se encuentran 

en la obligación de llevar a los niños desde los cero hasta los 36 meses al centro 

de salud para sus controles correspondientes sobre su crecimiento y desarrollo 

(CRED), y en caso de no poder ser matriculados en los niveles de inicial y primaria 

por cumplir años después del 30 de marzo, continuarán sus controles en el centro 

de salud. Estudiantes: deben ser matriculados en cualquier modalidad de 

Educación Básica Regular, asistir con regularidad a sus clases y en el caso de 

adolescentes gestantes, estas deben hacer uso de ambos servicios (salud y 

educación) con el propósito de brindarle un desarrollo integral al nuevo ser que 

llevan dentro (Brambilla & Cunha, 2021). 

En relación a lo señalado en el párrafo anterior, Van Daalen et al. (2022) sostiene 

que cuando un programa social, como parte de su gestión identifica su población 

objetivo y tiene en claro el cambio que busca dentro de ella, se considera que 

cuenta con un enfoque de resultados. Pues el enfoque de resultados consiste en 

orientar las metas primarias (propósitos) del programa en el enfoque e identificar la 

población a la que se pretende atender y los problemas a resolver o las mejoras 

previstas. Preguntas respondidas: ¿Quién se beneficia del programa? y ¿qué 

mejora se espera logra mediante la ejecución del programa, sobre sus 

beneficiarios? 

Es por esto que se crean programas sociales con el fin de llegar a los grupos más 

vulnerables que se encuentran en la pobreza y necesitan apoyo por parte del 

gobierno, recursos asignados a diferentes grupos de personas, brindando una 

gama de servicios según sea necesario. Ante los cambios de gobierno, los 

programas sociales en algunos casos adaptan su visión a los nuevos 

requerimientos del ejecutivo de turno, muchas veces haciéndolos más efectivos y 

eficientes, mientras que en otros casos los llevan a empantanarse y no poder 

cumplir con lo establecido. Objetivo. Además, las sociedades y los estados no 

siempre están estrechamente relacionados y, como mencionaste, existen 
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diferencias a largo plazo. A lo largo del tiempo, las sociedades han adquirido ciertos 

derechos en la búsqueda del bienestar social (Santos et al., 2022). 

Para evaluar la gestión del Programa JUNTOS se tendrá que emplear como 

sustento lo fundamentado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (2022), 

quien refiere que este programa enmarca los siguientes procesos de gestión: 

Primera dimensión, Afiliación: Se incorpora hogares teniendo en cuenta ciertos 

criterios de priorización y elegibilidad de tal forma que se identifiquen fácilmente 

mediante una base de datos administrativa y por demanda. Es preciso mencionar 

también que la incorporación se efectúa progresivamente según la disponibilidad 

de recursos presupuestales. Presenta como indicadores: a) Focalización de los 

hogares, de tal forma que se reconozca a las personas que deben ser afiliadas al 

programa, dicho procesos es realizado mediante tres pasos: Solicitud de CSE y el 

formulario S100, esperar la visita por parte del encargado de la municipalidad para 

la verificación de lo manifestado en el formulario y finalmente el resultado de la 

clasificación socioeconómica. b) Clasificación socioeconómica, estos procesos van 

a permitir evaluar y acreditar el cumplimiento de requisitos por parte de la población; 

c) Incorporación de hogares, la cual se oficializa por medio del registro de los 

miembros objetivos al padrón de hogares afiliados. 

Segunda dimensión, Verificación de corresponsabilidad: Se comprueba que los 

hogares afiliados cumplan con sus compromisos educativos y de salud, siendo esta 

la principal condición para realizar la transferencia de los incentivos monetarios. 

Dicha dimensión presenta como indicadores: a) Compromiso de educación, para 

cumplir con los requerimientos de educación establecidos por MINEDU a favor de 

toda la población estudiantil para el desarrollo de habilidades y competencias que 

van de acorde al perfil de egreso de cada nivel, según el Currículo Nacional. b) 

Compromiso de salud, para asegurar el cumplimiento de las políticas de salud 

enfocadas a la prevención de diversas enfermedades o disminución de factores de 

riesgo, con el propósito de garantizar el bienestar físico de niños, así como de las 

madres gestantes (Irarrázaval & Caqueo-Urizar, 2022). 

Tercera dimensión, Transferencia del incentivo: Se elabora el padrón general de 

hogares abonados del periodo y se evalúa el importe a transferir a cada uno de los 

beneficiarios. Por tanto, se define el importe para a ser trasferido a cada una de las 

cuentas personales de cada usuario, mediante la entidad pagadora. Presenta como 



16 
 

indicadores: a) Incentivo económico, está representado por el importe que otorga 

el estado a los hogares que cuentan con un miembro objeto por lo menos, con el 

propósito de promover el ejercicio de los derechos de la población vulnerable; b) 

Medio de pago, referido a los recursos que emplea el gobierno con el propósito de 

asegurar la entrega efectiva del incentivo a favor de los miembros objetivo. 

Cuarta dimensión, Acompañamiento familiar: Se realiza por medio de visitas 

domiciliarias que realizan los gestores locales y actividades colectivas con el 

propósito de orientar y promover el derecho a la educación y salud, asimismo, de 

realizar el seguimiento requerido en el proceso de corresponsabilidad, conocer la 

participación y evaluar los logros alcanzados; cabe señalar que todas las visitas 

son previamente planificadas y coordinadas con los beneficiarios. Presenta como 

indicadores: a) Visitas domiciliarias, para verificar que los hogares beneficiarios 

están cumpliendo los objetivos establecidos por el programa; b) Materiales de 

apoyo, de tal forma que los gestores locales brinden información de forma clara y 

detallada sobre los temas programados a favor de los hogares beneficiarios. 

Quinta dimensión, Actualización: Se debe actualizar de forma permanente la 

información sobre los hogares afiliados, además de verificar y evaluar el debido 

cumplimiento de los criterios de permanencia. Presenta como indicadores: a) 

Comunicación de cambios, los usuarios comunican cualquier cambio, como puede 

ser, número de celular, cambio de dirección, ya sea dentro de la misma localidad o 

incluso fuera de la región, para que los gestores locales conozcan oportunamente 

los cambios de los miembros objetivos e informen a la autoridad competente a fin 

de no afectar la asignación del incentivo; b) Atención oportuna, refleja la capacidad 

de respuesta del gestor local ante cualquier dificultad que se presenta en un 

determinado territorio. 

Del mismo modo la variable calidad de vida se sostiene bajo teorías científicas: 

Teoría de la jerarquía de necesidades de Maslow (1954) citado por Veytia & 

Contreras (2018) la cual sostiene que los individuos posen diferentes necesidades, 

las mismas que mantienen un orden jerárquico, por lo que primeramente el ser 

humano debe percibir que sus necesidades básicas se encuentran satisfechas para 

buscar satisfacer las necesidades de seguridad, luego las sociales, de 

reconocimiento y finalmente las de autorrealización en el mismo orden que se 

señalan, en sentido la calidad de vida que una persona pueda percibir estará en 
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base a la satisfacción de sus necesidades. Dicha teoría guarda relación con la 

variable, por cuanto el grado de satisfacción del ser humano con respecto a sus 

necesidades es un indicador de la calidad de vida, además permite identificar con 

facilidad que necesidades ya fueron cubiertas y cuales faltan satisfacer, de tal modo 

que los esfuerzos se orienten a las que faltan, logrando así el incremento de la 

calidad de vida.  

Así también, se considera la teoría de la fijación de metas de Edwin Locke (1985) 

citado por Lopez et al. (2020) en la cual el autor manifiesta que los seres humanos 

logran sus objetivos basados en sus motivaciones personales, por lo que considera 

que la fijación de metas es importantes para cualquier actividad que una persona 

desee realizar, en ese sentido, el esfuerzo que realizan las personas por mejorar 

su calidad de vida es motivado por el deseo de alcanzar sus metas y objetivos 

personales o familiares, además es preciso señalar que la fijación de metas, le 

permiten a una persona desarrollar su capacidad de planifica las estrategias que 

debe seguir para lograr sus metas, lo cual se convierte en un proceso cíclico una 

vez que ya se alcanzó una meta. La mencionada teoría se vincula con la variable, 

debido a que el cumplimiento de metas requiere que el individuo esté dispuesto a 

asumir compromisos consigo mismo y con la sociedad a fin de realizar el esfuerzo 

necesario para mejorar su calidad de vida.  

Así mismo la variable se sustenta bajo teorías conceptuales de diferentes autores 

que dan fiabilidad a la teoría presentada en el estudio: CEPLAN (2019) señala que 

la calidad de vida, básicamente consiste en la superación de las deficiencias que 

son resultado de la desigualdad y pobreza, en ese sentido la calidad de vida permite 

el desarrollo del ser humano para hacer frente a las contingencias y riesgos con la 

finalidad de obtener bienestar físico y emocional. Para Jiménez et al. (2022) la 

calidad de vida dependen de la manera en cómo el individuo percibe su bienestar, 

ya que puede tener todas las comodidades materiales, pero no se siente satisfecho 

con ello entonces su calidad de vida será deficiente, a partir de ello surge el 

concepto que la calidad de vida es objetiva y subjetiva, donde es comprendida 

como una etapa de satisfacción en los diversos ámbitos. Según la Bernard (2018) 

es el conjunto de condiciones que permiten que la vida sea agradable y valiosa, en 

base a la satisfacción económica y bienestar físico y emocional que les permite 

gozar de los servicios básicos, de salud, educación, recreación sana, etc.  
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Thangiah et al. (2020) manifiesta que la calidad de vida debe ser desarrollada 

desde una perspectiva social, dado que es producida por fuerzas endógenas que 

son respuestas emocionales de las personas hacia la optimización de sus 

condiciones de vida; y también se produce por fuerzas exógenas que se relacionan 

con estructuras sociales e influencias culturales. Pues Bernard (2018), plantea la 

calidad de vida de manera figurada, como un paraguas que protege el bienestar del 

individuo desde diversos campos temáticos, como lo es la vida social, la salud, 

bienestar psicológico, políticas públicas, campo espiritual y desarrollo económico; 

asimismo, Maslow (1982) citado por Veytia & Contreras (2018) manifiesta que la 

calidad de vida se halla estrechamente ligada al desarrollo del individuo, ya que es  

consecuencia de la práctica mutua que mantiene personas en la sociedad en la que 

se desenvuelven, lo mismo que les permite cumplir sus propósitos y deseos de 

superación.  

Según, (Kim & Cho, 2022) las ventajas de la calidad de vida para los seres humanos 

son múltiples, ya que de ella depende el desarrollo integral de los mismos, por lo 

tanto favorece aspectos físicos, emocionales y sociales; pues a medida que la 

calidad de vida de una persona mejora, su seguridad en sí misma se verá 

incrementada, en ese sentido el autor afirma que esta tiene incidencia en la 

productividad y le brinda la capacidad a los individuos de establecer relaciones 

sociales que les crean mayores oportunidades (Cadmus et al., 2021); otra de las 

ventajas es la prevención y control de enfermedades, debido que la calidad de vida 

se encuentra relacionada con la salud física y emocional de los seres humanos, 

pues una persona que se cuenta con los conocimientos y recursos económicos 

para la prevención y tratamiento de enfermedades, tiene mayo posibilidad de tener 

una mejor calidad de vida. Así también incrementa las expectativas y aspiraciones 

de las personas por buscar ser mejores cada día, lo cual conlleva al logro de sus 

propósitos y metas personales. 

De manera similar, Bernard (2018) señala que, cuando una persona tiene la 

oportunidad de gozar de una buena calidad de vida, consigue disfrutar de 

experiencias que le generan mayor satisfacción, sin embargo aquellas personas 

que tiene una mala calidad de vida, en su mayoría padecen de ansiedad y 

depresión, lo cual termina afectando todas las áreas de su vida. Asimismo, Cadmus 

et al. (2021) manifiestan que, en el caso de los niños, su calidad de vida depende 
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directamente de los cuidados que ha tenido la madre durante su gestación e incluso 

durante los primeros años, lo cual es muy determinante para el desarrollo integral 

del menor, es por ello que el gobierno en la actualidad ha provisto programas que 

brinden atención a la población que se encuentra en la primera infancia. 

Por otro lado, para Lopez et al. (2020) la calidad de vida depende directamente del 

factor económico, pues los ingresos permiten a las personas gozar de bienestar 

social y físico, sin embargo más del 50% las familias del Perú, viven con un 

promedio de 10 a 15 soles diarios, lo cual no le permite cubrir las necesidades 

básicas de su hogar a cabalidad. En ese mismo sentido, Vasconcelos et al. (2022) 

alude que la búsqueda de la calidad de vida, basada en valores sociales, conlleva 

al cambio de estilos de vida de manera individual y colectiva; y por ende alcanzar 

mayores facilidades de vida, lo cual trae como resultado un mejor nivel de vida que 

permite la existencia plena de las personas como de sus familias.  

En cuanto a las características de la calidad de vida Cadmus et al. (2021) señala 

que la libertad es la principal, puesto que cuando una persona carece de ella, se 

siente limitada y sometida a situaciones que no le generan bienestar ni desarrollo, 

en ese sentido Cadmus et al. (2021) sostienen que la libertad es la capacidad de 

ver satisfechas las necesidades primordiales del ser humano. Otra de las 

características, es que abarca necesidades básicas del ser humano, las cuales son 

de subsistencia que guarda relación con la alimentación y salud integral 

(Vasconcelos et al., 2022). También están las necesidades de protección que están 

asociadas con la seguridad y vivienda; y finalmente el afecto que se relaciona con 

el apoyo social de la familia y amigos. Para, Bortolotto et al. (2018) depende de la 

etapa de vida en la que se encuentre el individuo, asimismo señala, que esta es el 

resultado de un trabajo arduo, por parte de cada ser humano como del gobierno 

que tiene por obligación facilitar los servicios básicos que tiene incidencia en la 

calidad de vida. 

Por su parte, Bernard (2018) también hace mención sobre las características de la 

calidad de vida y entre ellas resalta que es multidimensional, puesto que depende 

e involucra diversos aspectos para su consecución, asimismo señala que es 

universal, ya que los indicadores con los cuales se evalúa tiene valides a nivel 

mundial, también, señala que a medida que la calidad de vida se incremente, la 

autodeterminación del individuo se verá favorecida, como también sus recursos 
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propios, finalmente, menciona que la mencionada variable es dinámica, por cuanto, 

las preferencias y deseo de la personas van cambiando de acuerdo al avance de 

la globalización. 

Para evaluar la calidad de vida se tendrá que emplear como sustento lo 

fundamentado por Palma (2020), quien refiere que puede ser medida en función a 

los siguientes aspectos: Primera dimensión, Salud y nutrición: Comprende los 

recursos a través de los cuales se asegura que una persona tiene los recursos 

necesarios para alimentarse, mantenerse sano, crecer y desarrollarse de manera 

apropiada. Presenta como indicadores: a) Vacunas y controles, de tal forma que se 

puedan prever ciertas patologías y enfermedades; b) Consumo de suplementos, 

con el propósito de complementar la alimentación; c) Consumo de alimentos, 

representa la cantidad de comida de una persona y los hábitos de alimentación 

saludable.  

Segunda dimensión, Bienestar económico: Representa el grado de satisfacción de 

una persona respecto a la situación económica y financiera en la que se encuentra, 

ya que le permite al individuo vivir de manera digna y contar con ciertas 

comodidades básicas que le generan seguridad. Presenta como indicadores: a) 

Satisfacción de necesidades básicas, en función a los alimentos, medicamentos, 

educación, etc.; b) Compra de insumos médicos, a fin de velar por la salud integral 

y el buen estado físico de una persona; c) Compra de materiales educativas, de tal 

forma que se contribuya con el desarrollo de habilidades y competencias de los 

menores de su familia que se encuentran en edad estudiantil. 

Tercera dimensión, Educación: Comprende los recursos a través de los cuales se 

asegura que una persona tiene los recursos necesarios para asistir a un centro 

educativo y adquirir un nivel de conocimiento básico. Presenta como indicadores: 

a) Asistencia a una institución educativa, en función a su nivel educativo con el 

propósito de mejorar el sistema educativo; b) Cumplimiento de deberes escolares, 

resulta importante disponer de los materiales y medios necesarios para ejecutar 

apropiadamente las labores educativas; c) Motivación continua, con el propósito de 

evitar la deserción y contribuir con la reducción de la tasa de analfabetismo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente trabajo investigativo fue de tipo básica, debido a que resultó necesario 

recopilar contenido teórico asociado a la gestión del Programa JUNTOS y calidad 

de vida, con la finalidad de caracterizar a las variables y poder evaluarlas 

apropiadamente. Según CONCYTEC (2018) la investigación básica se caracteriza 

por generar nuevos conocimientos, mediante la recopilación de información 

relevante que puede ser encontrada en libros, artículos científicos, informes, entre 

otros. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño del trabajo investigativo fue no experimental, debido a que el 

investigador se limitó a observar y analizar el comportamiento de ambas variables 

en su estado natural, sin la necesidad de realizar ningún tipo de manipulación. 

Como sostiene Arbaiza (2019), un estudio de diseño no experimental se 

caracteriza por la inexistencia de variación intencional de las variables para 

conseguir resultados que respondan a los objetivos planteados por el investigador. 

Así también, el estudio fue de corte transversal, pues el proceso de la recolección 

de datos se desarrolló en función a las variables de estudio que pertenecen al 

periodo 2022 en el distrito de San Martín de Alao, en relación a ello, Hernández et 

al. (2018) menciona que una investigación de corte transversal se identifica por 

recolectar y analizar información correspondiente únicamente a un periodo de 

tiempo establecido sobre la muestra. 

De la misma manera, la investigación fue de enfoque cuantitativo, pues para 

contrastar los resultados con las hipótesis del estudio, se hizo uso de herramientas 

estadísticas y datos numéricos (Ramos et al., 2018). Al mismo tiempo, fue 

descriptiva – correlacional pues describió a cada una de las variables de estudio 

y a partir de ello fue posible medir la relación entre ambas variables, mediante la 

aplicación de métodos estadísticos. En ese sentido, Valderrama (2019) señala 

que un estudio descriptivo se encuentra enfocado en dar a conocer las 
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características de las variables en investigación, por otro lado hacer referencia al 

estudio correlacional, definiéndolo como aquel que busca establecer asociaciones 

entre las variables y sus dimensiones, mediante los coeficientes de correlación. 

El diseño que empleado en la investigación es la siguiente: 

V1 

 

             M                    r 

 

V2 

M: Muestra. 

V1: Gestión del programa JUNTOS 

V2: Calidad de vida  

r: Relación de las variables de estudio. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Gestión del programa JUNTOS 

Variable II: Calidad de vida 

Nota: La matriz de operacionalización de las variables se encuentra en la sección 

de anexos. 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra y muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población de estudio estuvo comprendida por 1,400 jefes de hogares afiliados 

al Programa Juntos del Distrito de San Martín, El Dorado - 2022. Pues según 

Carrasco (2019) la población o universo es un grupo de personas u objetos sobre 

los que un investigador desea conocer mediante el desarrollo de su estudio, la 

mismo que puede estar conformada por personas, animales, objetos o 

documentos. 
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Criterios de inclusión: Se incluyó en el estudio a los miembros del hogar, cuyas 

edades se encuentren comprendidas entre 18 y 70 años, asimismo a todos 

aquellos que desearon participar de manera voluntaria. 

Criterios de exclusión: Se excluyó en el estudio a las personas mayores de 70 

años, a los neonatos, niños y adolescente comprendidos entre 13 y 17 años, 

asimismo no participaron en la investigación las personas que se hallaron 

delicadas de salud, tampoco las personas que no se encontraron en su domicilio 

al momento que se realizó la encuesta y finalmente las personas que no desearon 

participar de manera voluntaria. 

 

3.3.2. Muestra 

La muestra de la investigación se encontró constituida por 302 jefes de hogares 

afiliados al Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado -2022. 

Según Maldonado (2018) la muestra es un subconjunto o parte representativa de 

la población, de la cual se recogerá la información necesaria para el estudio, para 

luego generalizar las conclusiones a toda la población. 

Para determinar la muestra, se aplicó la siguiente fórmula: 

 

Donde: 

Fórmula de población finita  

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

Reemplazando datos: 

N  = Población (1,400 hogares afiliados al programa JUNTOS) 

n = Tamaño de la muestra 

z = Nivel de confianza (95%) 

p = Probabilidad de éxito (50%) 

e = Margen de error= 0.05 
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Reemplazando los datos se obtiene: 

n=
(1,400)(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(1,400 -1)(0.05)2+(1.96)
2
(0.5)(1-0.5)

 

 
n=302 

 

3.3.3. Muestreo  

El muestreo del estudio fue probabilístico aleatorio simple debido a que el 

investigador hizo uso de la fórmula estadística para el cálculo de la muestra o 

cantidad exacta de los participantes a los que debe aplicar los instrumentos de 

recojo de datos. Hernández & Carpio (2019) señala que el muestreo probabilístico 

permite la selección de los individuos que conformarán la muestra mediante el uso 

de una fórmula para datos infinitos, donde el investigador no tiene fácil acceso a 

todos. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un jefe de hogar afiliado al Programa Juntos en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas 

La técnica empleada en el trabajo investigativo fue la encuesta. Como señalan 

Sánchez et al. (2021) la encuesta es una técnica que incluye un número 

determinado de preguntas relacionadas con un tema de investigación, con el 

propósito de recolectar datos para ser divulgados en la investigación. 

 

Instrumento 

El instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario, por lo que el investigador 

diseñó dos cuestionarios en función a las dimensiones de las variables, los 

mismos que posteriormente fueron validados y confiabilizados. El cuestionario que 
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permitió evaluar a la gestión del programa JUNTOS fue elaborado bajo la teoría 

sustentada por el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (2022), el mismo que 

contó con 19 enunciados, los cuales se encontraron distribuidos en función a las 

dimensiones: Afiliación (1-5), verificación de corresponsabilidad (6-9), 

transferencia del incentivo (10-13), acompañamiento familiar (14-17) y 

actualización (18-19). Los rangos de la variable serán los siguientes: deficiente 

(19 – 43), regular (44 – 68) y eficiente (69 – 95). En lo que respecta al cuestionario 

que evalúa a la calidad de vida, para su diseño se consideró la teoría expuesta 

por Palma (2020), este contó con 18 enunciados en total, los cuales fueron 

distribuidos en base a las dimensiones, de la siguiente manera: Salud y nutrición 

(1-8), bienestar económico (9-12) y educación (13- 18). Los rangos de la variable 

estarán establecidos de la siguiente manera: Bajo (18 – 41), medio (42 – 65) y alto 

(66 – 90). 

Ambos cuestionarios se han medido mediante la escala de Likert que se estructura 

de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). 

Validez 

Los constructos que se diseñaron en la investigación para la recolección de datos, 

fueron sometidos a la opinión de tres especialistas en el tema, quienes evaluaron 

los instrumentos a aplicar, en base a los criterios de coherencia y pertinencia de 

los indicadores (Terán-Bustamante et al., 2020). Los resultados de la validez son 

descritos en la siguiente tabla: 
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Tabla 1 

Validación de los instrumentos 

Variable 
Nombre del 

experto 
Especialidad 

Promedio 

de validez 
Opinión del experto 

Gestión 

Manuel Amasifuén 

Reategui 
Especialista 5.0 

Instrumento válido 

para su aplicación 

Carmelino 

Almestar Villegas 
Metodólogo 4.7 

Instrumento válido 

para su aplicación 

Besi Esther Asipali 

Rojas 
Especialista 4.7 

Instrumento válido 

para su aplicación 

Calidad 

de vida 

Manuel Amasifuén 

Reategui 
Especialista 5.0 

Instrumento válido 

para su aplicación 

Carmelino 

Almestar Villegas 
Metodólogo 4.8 

Instrumento válido 

para su aplicación 

Besi Esther Asipali 

Rojas 
Especialista 4.7 

Instrumento válido 

para su aplicación 

Nota: Elaboración propia. 

 

Considerando los datos expuestos en la tabla 1, se puede apreciar que los 

expertos emitieron su opinión sobre los cuestionarios diseñados y determinaron 

los siguientes puntajes. Para el cuestionario que evaluó la variable gestión se 

obtuvo un promedio total de 4.80, lo cual representa un 96% de congruencia entre 

los validadores. De la misma manera, el instrumento que mide la calidad de vida 

presentó un promedio total de 4.83, lo cual representa un 96.6% de congruencia 

entre los validadores. Por ese motivo, se puede afirmar que los cuestionarios son 

factibles para su aplicación sobre la muestra elegida. 

 

Confiabilidad 

Para el cálculo de la confiabilidad de los cuestionarios del presente trabajo 

investigativo, fue preciso someter los datos recopilados mediante una prueba 

piloto al estadístico Alfa de Cronbach. Para ello se consideró la teoría expresada 

por Rodríguez-Rodríguez & Reguant-Álvarez (2020), quien sostiene que los 

instrumentos son confiables cuando presentan un valor mayor o igual a 0.7, en el 

caso de ser así, estos pueden ser empleados en la recolección de información.  

La confiabilidad alcanzada por el cuestionario de la variable “Gestión del programa 

JUNTOS”, fue igual a .951 y .967 para la variable “Calidad de vida”. Los resultados 
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obtenidos mediante el coeficiente alfa de Cronbach garantizan que los constructos 

diseñados cuentan con consistencia para ser aplicados y obtener resultados 

significativos que ayuden a resolver los objetivos de la investigación. 

 

3.5. Procedimientos 

En las siguientes líneas, se explica el procedimiento que se llevó a cabo para la 

realización de la investigación: Primero, se recogió datos bibliográficos sobre la 

gestión de los programas sociales, enfatizando en el programa Juntos, y la calidad 

de vida con el propósito de contar con el sustento necesario para la evaluación de 

estas. Seguidamente, se solicitó la autorización necesaria a las autoridades 

competentes con el propósito de asegurar la aplicación de los instrumentos y el 

recojo de información. Posteriormente, se ordenaron y codificaron los datos 

cuantitativos a fin de procesarlos mediante los programas que corresponden. 

Finalmente, se elaboró las tablas y figuras que dieron respuesta a los objetivos 

planteados para terminar con la presentación de las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

La información recogida fue analizada mediante la aplicación del método 

descriptivo e inferencial. En un primer momento, se utilizó el método descriptivo 

representado por la tabla de frecuencias que expone la cantidad y porcentaje 

correspondiente para cada escala de evaluación de la variable gestión del 

programa Juntos (Deficiente, regular, eficiente), así como la variable calidad de 

vida (bajo, medio, alto). Para ello, fue indispensable que los datos recopilados por 

medio de los cuestionarios sean codificados, baremados y tabulados en el 

programa Microsoft Excel. 

Por otra parte, se ha utilizado el método inferencial a través del programa 

estadístico SPSS para que, inicialmente, se efectúe la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov con el propósito de reconocer la prueba de correlación (r de 

Pearson o rho de Spearman) a emplear para determinar si existe o no relación 

entre las variables estudiadas, así como sus dimensiones. Y, seguidamente, se 
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llevó a cabo la prueba de correlación para proceder con la contrastación de 

hipótesis y cálculo del grado de relación existente, en caso corresponda. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Dentro de este apartado, resulta conveniente precisar que se tuvo en 

consideración los siguientes principios éticos de la investigación: Autonomía, se 

respetó la decisión de los participantes respecto a si deseaban intervenir en el 

llenado de las encuestas. Justica, se veló por el cumplimiento de los derechos de 

todas las personas que se encontraron involucradas con el desarrollo del presente 

estudio, y se cumplió con cada uno de los procesos establecidos. Beneficencia, 

se buscó mejorar la situación observada en el ámbito local de tal forma que la 

gestión del programa Juntos sea eficiente y contribuya con el incremento de la 

calidad de vida de los hogares beneficiarios y la población en general. No 

maleficencia, se evitó en todo momento causar algún tipo de daño o perjuicio a 

las personas involucradas directa e indirectamente con la ejecución del estudio. 

Adicionalmente a ello, es importante señalar que se empleó la guía de precisiones 

de la universidad con el propósito de garantizar que el contenido cumpla con los 

estándares requeridos, asimismo se consideró las Normas APA para el citado de 

las fuentes de información expuestas por terceros con el propósito de respetar los 

derechos de autor. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Caracterizar el estado de la gestión del Programa JUNTOS en el distrito 

de San Martín, El Dorado - 2022. 

 

Tabla 2 

Estado de la gestión del programa 

 Rango Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 19-43 44 14.6 14.6 14.6 

Regular 44-68 103 34.1 34.1 48.7 

Eficiente 69-95 155 51.3 51.3 100.0 

Total  302 100.0 100.0  

Nota: Cuestionario de gestión del programa JUNTOS aplicado a las (os) 

usuarias(os) afiliadas(os) al programa 

 

Interpretación 

En la tabla 2 se observa que el 51.3% de las usuarias(os) afiliadas(os) al 

programa JUNTOS sostiene que el estado de la gestión del programa es 

eficiente, el 34.1% refiere que es regular y el 14.6% asevera que es deficiente. 

En efecto, los valores porcentuales demuestran que se presentan ciertas 

deficiencias, por cuanto observan que los informes de los centros de salud no 

se actualizan de forma continua y oportuna, las instituciones educativas no 

tienen a su disposición las herramientas necesarias para emitir los reportes 

académicos en los plazos previstos, los medios de pago empleados no se 

consideran idóneos para retirar el incentivo económico, los materiales de apoyo 

no resultan suficientes para que el gestor local desempeñan sus actividades de 

manera efectiva, entre otras. 
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4.2. Identificar el nivel de calidad de vida en beneficiarios del Programa 

JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

 

Tabla 3 

Nivel de calidad de vida  

 Rango Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 18-41 35 11.6 11.6 11.6 

Medio 42-65 103 34.1 34.1 45.7 

Alto 66-90 164 54.3 54.3 100.0 

Total  302 100.0 100.0  

Nota: Cuestionario de la calidad de vida aplicado a las (os) usuarias(os) 

afiliadas(os) al programa 

 

Interpretación 

En la tabla 3 se observa que el 54.3% de las usuarias(os) afiliadas(os) al 

programa JUNTOS sostiene que el nivel de calidad de vida es alto, el 34.1% 

menciona que es medio y el 11.6% sostiene que es bajo. En ese sentido, los 

valores porcentuales dejan en evidencia que algunos encuestados no poseen 

los recursos económicos mínimos requeridos para satisfacer sus necesidades 

básicas, no tiene la capacidad económica para adquirir medicamentos y 

materiales educativos suficientes que favorezcan al adecuado desarrollo de las 

actividades educativas de su menor hijo (a), además en ciertas ocasiones su 

menor hijo presenta ciertas dificultades para cumplir con sus deberes 

educativos. 
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En seguida, se presenta la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) 

desarrollada con la finalidad de establecer la prueba de correlación (r de 

Pearson o Rho de Spearman) a efectuar para conocer si existe o no relación 

entre las variables y sus respectivas dimensiones. 

 

Tabla 4 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión del programa JUNTOS .081 302 <.001 

Calidad de vida .110 302 <.001 

Nota: Datos procesados en el programa SPSS 

 

Interpretación 

En la tabla 4 se observa que los valores de significación que han obtenido las 

variables gestión del programa JUNTOS y calidad de vida fueron <.001 para 

cada uno respectivamente; por tanto, se obtuvieron valores menores a 0.05. En 

ese sentido, estos valores permiten comprobar que los datos no se encuentran 

normalmente distribuidos, por tanto, se tuvo que establecer el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman para conocer si existe relación entre las 

variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

4.3. Establecer la relación que existe entre la gestión y la salud y nutrición en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022. 

 

Prueba de hipótesis 

H3: Existe relación significativa entre la gestión y la salud y nutrición en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022. 

H0: No existe relación entre la gestión y la salud y nutrición en beneficiarios del 

Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

 

Regla de decisión para la prueba de correlación 

 Si el valor de la significación es menor a 0.05, entonces existe relación 

significativa. 

 Si el valor de la significación es mayor a 0.05, entonces no existe relación. 

 

Tabla 5 

Relación entre la gestión y la salud y nutrición 

 Salud y nutrición 

Rho de 

Spearman 

Gestión Coeficiente de correlación .796** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 302 

Nota: Datos procesados en el programa SPSS 

 

Interpretación 

En la tabla 5 se observa que existe una relación significativa entre la variable 

gestión y la dimensión salud y nutrición de la variable calidad de vida debido a 

que el valor de la significación fue <.001 (menor a 0.05) y el coeficiente de 

correlación fue positivo alto de .796 que permite establecer un grado de relación 

de 63.36%. 

 

 

 



33 
 

4.4. Establecer la relación que existe entre la gestión y el bienestar económico 

en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El 

Dorado - 2022. 

 

Prueba de hipótesis 

H4: Existe relación significativa entre la gestión y el bienestar económico en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022. 

H0: No existe relación entre la gestión y el bienestar económico en beneficiarios 

del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

 

Regla de decisión para la prueba de correlación 

 Si el valor de la significación es menor a 0.05, entonces existe relación 

significativa. 

 Si el valor de la significación es mayor a 0.05, entonces no existe relación. 

 

Tabla 6 

Relación entre la gestión y el bienestar económico 

 
Bienestar 

económico  

Rho de 

Spearman 

Gestión Coeficiente de correlación .655** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 302 

Nota: Datos procesados en el programa SPSS 

 

Interpretación 

En la tabla 6 se observa que existe una relación significativa entre la variable 

gestión y la dimensión bienestar económico de la variable calidad de vida 

debido a que el valor de la significación fue <.001 (menor a 0.05) y el coeficiente 

de correlación fue positivo moderado de .655 que permite establecer un grado 

de relación de 42.90%. 
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4.5. Establecer la relación que existe entre la gestión y la educación en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022. 

 

Prueba de hipótesis 

H5: Existe relación significativa entre la gestión y la educación en beneficiarios 

del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

H0: No existe relación entre la gestión y la educación en beneficiarios del 

Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

 

Regla de decisión para la prueba de correlación 

 Si el valor de la significación es menor a 0.05, entonces existe relación 

significativa. 

 Si el valor de la significación es mayor a 0.05, entonces no existe relación. 

 

Tabla 7 

Relación entre la gestión y la educación 

 Educación 

Rho de 

Spearman 

Gestión Coeficiente de correlación .800** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 302 

Nota: Datos procesados en el programa SPSS 

 

Interpretación 

En la tabla 7 se observa que existe una relación significativa entre la variable 

gestión y la dimensión educación de la variable calidad de vida debido a que el 

valor de la significación fue <.001 (menor a 0.05) y el coeficiente de correlación 

fue positivo alto de .800 que permite establecer un grado de relación de 

64.00%. 

 

 

 

 



35 
 

4.6. Determinar la relación que existe entre la gestión y la calidad de vida en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022. 

 

Prueba de hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión y la calidad de vida en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022. 

H0: No existe relación entre la gestión y la calidad de vida en beneficiarios del 

Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

 

Regla de decisión para la prueba de correlación 

 Si el valor de la significación es menor a 0.05, entonces existe relación 

significativa. 

 Si el valor de la significación es mayor a 0.05, entonces no existe relación. 

 

Tabla 8 

Relación entre la gestión y la calidad de vida 

 Calidad de vida 

Rho de 

Spearman 

Gestión Coeficiente de correlación .801** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 302 

Nota: Datos procesados en el programa SPSS 

 

Interpretación 

En la tabla 8 se observa que existe una relación significativa entre la variable 

gestión y la variable calidad de vida debido a que el valor de la significación fue 

<.001 (menor a 0.05) y el coeficiente de correlación fue positivo alto de .801. 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión 

 

Nota: Datos procesados en el programa SPSS 

 

En la figura 1 se observa que existe una relación significativa entre la variable 

gestión y la variable calidad de vida, donde el grado de relación es equivalente 

a un 64.16%. Por lo cual se reconoce que la deficiente gestión del programa 

conllevaría a que el nivel de calidad de vida de los beneficiarios del programa 

sea bajo. 
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V.  DISCUSIÓN 

Los resultados contrastados con los resultados expuestos por investigaciones que 

analizaron las mismas variables en contextos internacionales y nacionales fueron 

obtenidos después de haber aplicado los instrumentos sobre una muestra 

conformada por 302 hogares afiliados al programa JUNTOS en el distrito de San 

Martín, El Dorado. 

En primer lugar se caracterizó la gestión del programa JUNTOS de los hogares 

afiliados del distrito de San Martín, El Dorado - 2022; a fin de dar respuesta a dicho 

objetivo fue necesario conocer la percepción de los usuarias(os) afiliadas(os) al 

Programa JUNTOS, por lo cual se aplicó el instrumento diseñado para evaluar a 

la variable gestión del programa JUNTOS, donde los índices porcentuales 

evidencian que el 51% de los participantes del estudio, desde su perspectiva 

sostienen que la gestión del Programa JUNTOS es eficiente en un 51.3%, esto se 

debe a que las instituciones que trabajan de manera articulada con dicho 

programa social, no facilitan información a los gestores locales, puesto que no 

actualizan y emiten sus informes de manera continua y oportuna, asimismo, la 

forma y medio de pago empleado por el estado no es idóneo para el retiro del 

incentivo económico; por otro lado, los materiales de apoyo que emplea el gestor 

local son limitados para el desempeño de sus actividades relacionadas con el 

acompañamiento familiar. Tales resultados son congruentes con los expuestos 

por Rezzoagli (2018), quien señala que, que la gestión de los programas sociales 

en los diferentes países de América Latina presenta deficiencias debido a que las 

políticas no se encuentran bien establecidas, ni se respetan en el proceso de 

afiliación, asimismo, la evaluación es deficiente, por lo que no permite beneficiar 

a la población que realmente lo necesita. Por su parte, Calderon-Chipana et al. 

(2022) demostraron que la gestión del Programa JUNTOS es eficiente en un 48%, 

debido a que el acercamiento del Estado a la población más vulnerable ha 

permitido tener un mayor acceso a los servicios públicos que este presta, sin 

embargo, la gestión del Programa JUNTOS aun presenta deficiencias en cuanto 

al proceso de afiliación, debido a que la identificación de la situación económica 

de los hogares no se efectúa de manera justa y trasparente, asimismo , los 

recursos y capacitaciones con los que cuentan los gestores locales también son 

muy limitados, lo mismo que no les facilita el cumplimiento óptimo de sus 
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responsabilidades. Por otro lado, los resultados presentados por Fabián et al. 

(2021), difieren con el estudio, pues señaló que la gestión del programa de 

recompensa condicionada es deficiente en un 44%, por cuanto no permitió 

favorecer los criterios de corresponsabilidad de educación y salud que son la 

prioridad del Estado peruano. Tales resultados refuerzan la teoría sustentada por 

Ahmed et al. (2022), quienes sostienen que los programas sociales de 

recompensa condicionada tienen como principal propósito reducir los niveles de 

pobreza y proteger socialmente al público objetivo al cual se encuentran 

direccionados, y esto se logra a través del compromiso asumido por ambas partes 

en relación a educación y salud, es decir mediante la participación activa de los 

beneficiarios y el Estado, pues sin duda la corresponsabilidad es uno de los 

principales pilares en el Programa JUNTOS, debido a que favorece el 

cumplimiento de obligaciones y compromisos tanto por parte del Estado como por 

los beneficiarios.  

Seguidamente, se identificó el nivel de calidad de vida de los hogares afiliados del 

distrito de San Martín, El Dorado – 2022, mediante la aplicación del instrumento 

diseñado para evaluar dicha variable y la tabulación de los datos recopilados, los 

cuales revelaron que la calidad de vida de los afiliados al programa JUNTOS en 

distrito de San Martín, es alto en un 54.3%, los cual se debe a que, algunos 

encuestados no cuentan con los recursos económicos mínimos necesarios para 

satisfacer sus necesidades básicas, asimismo, no tienen la capacidad económica 

para obtener medicamentos y materiales educativos adecuados para facilitar el 

normal desarrollo de las actividades educativas de sus hijos menores de edad, 

salvo algunas ciertas dificultades son encontrados en el desempeño de sus 

responsabilidades educativas, sin embargo el aspecto relacionado con nutrición 

se ha visto favorecido, debido a que los niños menores a tres años consumen los 

suplementos indicados y entregados por el centro de salud, asimismo, la mayoría 

se encuentra al día con sus controles CRED, por otro lado, en lo que respecta a 

educación todos los menores de edad de los beneficiarios se encuentran 

matriculados en una institución educativa del nivel básico regular, a la cual asisten 

con regularidad y son incentivados a continuar con sus estudios de nivel superior. 

Los resultados expuestos por Calderon-Chipana et al. (2022) son homogéneos a 

los evidenciados en el presente trabajo investigativo, por cuanto, sus datos 
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porcentuales demostraron que la calidad de vida es alta en 42%, debido a que las 

competencias sociales, educativas y el bienestar físico y psicológico se ha visto 

favorecido a partir del beneficio económico recibido del programa JUNTOS y el 

cumplimiento de corresponsabilidad establecido por el gobierno, lo cual concuerda 

con lo expresado por Lopez et al. (2020), quienes en su teoría manifestaron que 

la calidad de vida se encuentra estrechamente asociada con el nivel de ingresos 

que una persona percibe. De manera, similar, Chanca et al.(2020) en el desarrollo 

de su estudio alanzó resultados similares, por lo que evidenció que el nivel de la 

calidad de vida es buena en 42%, debido a que la dimensión nutrición fue 

aceptable en un 33%, asimismo la dimensión salud también fue buena en un 

44.8%, ya que los beneficiarios mediante el acompañamiento familiar han ido 

adquiriendo hábitos saludables que les permiten prevenir diversas enfermedades 

y en lo que respecta a la dimensión cultura educativa, esta también fue buena en 

un 44.8%, puesto que el nivel de deserción escolar se ha visto reducido en las 

instituciones educativas del Valle del Mantaro, del mismo modo los padres de 

familia se han concientizado sobre la importancia de la educación para el 

desarrollo individual de sus hijos. Tales resultados respaldan la teoría expresa por 

Thangiah et al. (2020) en la cual sostiene que la calidad de vida debe ser 

comprendida y desarrollada desde una perspectiva social, bebido a que es 

producida por fuerzas endógenas que son respuestas emocionales de las 

personas hacia la mejora de sus condiciones de vida; y también se produce por 

fuerzas exógenas que se relacionan con estructuras sociales e influencias 

culturales, en ese sentido tales fuerzas motivan a los individuos a esforzarse para 

mejorar el aspecto económico en sus familias, de tal manera que puedan proveer 

a su familia lo mejor, de acuerdo a su alcance. La calidad de vida es el resultado 

de la constante interacción entre los factores económicos y sociales, las 

necesidades individuales, la libertad emocional, el entorno ecológico, el estado de 

salud (enfermedad), tanto individual como social. 

Se estableció relación entre la gestión con la dimensión salud y nutrición en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 

2022., después de haber aplicado ambos cuestionarios diseñados sobre la 

muestra previamente establecida y haber procesado los datos mediante la prueba 

no paramétrica Rho de Spearman, los índices alcanzados, revelaron que la 
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gestión del programa JUNTOS se relaciona significativamente con la dimensión 

salud, debido a que el p- valor obtenido fue igual a 0.000 y el coeficiente Rho de 

Spearman fue de 0.796, dicho índice permitió calcular el coeficiente determinante, 

el cual señala que la gestión del programa juntos repercuten en un 63.36% sobre 

la salud de los beneficiarias (os) afiliadas (os) a dicho programa social. Los 

resultados expuestos son similares a los resultados presentado por Daher et al. 

(2020), quienes en su investigación demostraron estadísticamente que los 

programas sociales desarrollados en Chile, vienen favoreciendo positivamente el 

factor salud de las familias que se encuentran afiliada (Sig. 0.000 y Rho = 0.653), 

sin embargo consideran que en dichos programas se debe implementar la 

corresponsabilidad social como componente de la calidad de vida, a fin de 

favorecer el desarrollo integral de las personas, esto debido a que hoy en día la 

capacidad de relacionase y solucionar problemas es muy valorado en los puestos 

laborales. Por otro lado, los resultados alcanzados por Fabián et al. (2021), 

difieren en cierto gado con los resultados obtenidos en la presente, por cuanto el 

coeficiente determinante entre el programa Juntos y las dimensiones de calidad 

de vida fue de 6.5%, asimismo en lo que respecta a la dimensión salud evidenció 

un mínimo ascenso de 8%, debido a que los niños reciben los suplementos 

correspondientes para su edad y son inmunizados a tiempo, sin embargo cuando 

se suscitan enfermedades graves no pueden ser atendidos en el puestos de salud 

debido a las carecías de insumos médicos y de especialistas que presentan los 

centro de salud en las zonas rurales, por lo que las madres de familia optan por 

tratamientos alternativos. Asimismo, el estudio realizado por Chanca et al (2020), 

también presenta resultados congruentes con los expuestos en la investigación, 

pues evidenció que los factores de salud y nutrición se han visto favorecidos en 

un 33% y 46.6%, debido a que los beneficiarios en cierto grado gracias a la 

corresponsabilidad de salud demandada y el acompañamiento realizado por el 

gestor han ido adquiriendo hábitos y prácticas saludables que son de mucho 

beneficio para toda su familia, a favor de la prevención de enfermedades y el 

desarrollo saludable de sus menores hijos. Los resultados, contrastados refuerzan 

la teoría expuesta por Palma (2020), quien en lo que concierne al factor salud y 

nutrición, manifiesta que esta depende en gran medida de la capacidad 

económica y de los conocimientos básicos que una persona posee para alimentar 

a los miembros de su familia de manera adecuada, mantenerla sana, verla crecer 
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y desarrollarse de forma apropiada, en ese sentido el trabajo articulado del 

programa Juntos con los centros de salud de los diferentes distritos es clave para 

incrementar los conocimientos de los usuarios en los que concierne a nutrición. 

Sin duda, la salud física y mental son factores fundamentales para que el ser 

humano se encuentre en la capacidad de estar plenamente activo, de tal manera 

que pueda hacer frente al estrés de la vida cotidiana, ser productivo en el trabajo, 

de igual modo cumplir con sus actividades personalmente, y así contribuir 

positivamente a la sociedad. 

De la misma manera, se estableció relación entre la gestión y el bienestar 

económico en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El 

Dorado – 2022, mediante la aplicación de los instrumentos diseñados y el 

procesamiento de los datos mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, 

donde la significancia fue menor a 0.01 y el coeficiente Rho de 0.655 que indica 

una correlación positiva moderada, asimismo el R2  indica que la gestión del 

Programa JUTOS incide en un 42.90% sobre el bienestar económico de los 

hogares afiliados a dicho programa social. Tales resultados son congruentes a los 

resultados presentado por Inquilla & Calatuyad (2020), quienes concluyeron que 

el Programa JUNTOS permite el desarrollo económico de los beneficiarios (p – 

valor < 0.05 y Rho =0.574), lo mismo que favorece la reducción de la desigualdad 

social mediante la creación de nuevos puestos de empleo, emprendimientos, 

entre otros, asimismo evidenció que los hogares beneficiarios destinan el 15% del 

monto recibido a la compra de alimentos, y el 85% lo destinan para compra de 

medicamentos, vestimenta, útiles escolares y en algunos casos para efectuar 

pequeños ahorros, en ese sentido el autor considera que el incentivo económico 

brindado por el gobierno favorece la calidad de vida de la población más pobre del 

país. En lo que concierne al bienestar económico, Palma (2020) sostiene que, 

este se encuentra muy relacionado con la situación financiera en la que una 

persona se encuentra y cuan satisfecha se puede sentir con ella, ya que de la 

situación económica depende la adquisición de elementos para cubrir sus 

necesidades básicas y las de seguridad. El bienestar económico resulta de vital 

importancia en la vida de cada uno de los individuos, pues es la base de la 

sociedad, y sin ella las personas no sabrían administrar sus ingresos y gastos, ni 

podrían satisfacer sus necesidades de manera efectiva. 
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Se logró establecer la relación que existe entre la gestión y la educación en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado – 

2022; debido que el índice de la significación fue inferior a 0.05 y el Rho igual a 

0.800, que permitió establecer un grado de relación de 64.00%; finalmente se 

demostró que existe relación significativa entre la variable programa JUNTOS la 

educación de los beneficiarias (os) afiliadas (os) al programa social de trasferencia 

con corresponsabilidad. Los resultados sustentados por Fabián et al. (2021), 

difieren en cierto gado con los resultados alcanzados, por cuanto señaló que 

programa Juntos no es un factor altamente determinante en la dimensión 

educación, puesto que evidenció que el último año solo hubo un incremento de 

alumnos matriculados del 5%, lo cual en la instituciones educativas sucede con 

normalidad; asimismo, los niveles de comprensión lectora y razonamiento 

matemático no ha mejorado en los alumnos que pertenecen a familias afiliadas a 

dicho programa. En cuanto a la dimensión educación, Palma (2020)  sostiene que, 

esta se encuentra relacionada con la disposición de los estudiantes para asistir a 

los centros educativos y el apoyo económico y moral que puedan recibir los 

menores para cumplir con sus obligaciones propias del nivel donde se encuentran, 

asimismo señala, que de esta dimensión depende en gran medida la reducción 

de los niveles de pobreza en el país, debido a que permite a las personas tener 

una noción más amplia de lo que pueden llegar a ser. La educación es uno de los 

factores que más influencia tiene en el progreso personal y social, pues además 

de brindar conocimientos, la educación enriquece la cultura, la espiritualidad, los 

valores y todo lo que nos define como seres humanos, es por ello que la educación 

es necesaria en todos los sentidos, por lo que no debe ser descuidada en ninguna 

etapa de la vida y en especial en los primeros años.  

El objetivo general estuvo orientado a determinar la relación que existe entre la 

gestión del Programa JUNTOS y la calidad de vida de los hogares afiliados del 

distrito de San Martín, El Dorado; donde, el empleo de la prueba estadística no 

paramétrica Rho de Spearman permitió corroborar que existe asociación 

significativa entre la gestión del Programa JUNTOS y la calidad de vida, ya que el 

nivel de significancia alcanzado fue de 0.000 (inferior a 0.05) y el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman fue de 0.801, por lo que existe correlación 

positiva entre ambas variables. Dichos resultados, son homogéneos a los 
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presentados por Osorio & Vergara (2019) quienes en su investigación 

evidenciaron que la gestión de los programas sociales se relaciona significativa 

con la calidad de vida, puesto que el p – valor que obtuvieron fe menor a 0.05 y el 

Rho igual a 0.563, que indica una correlación moderada, lo cual les llevó a 

manifestar que los componentes de educación y salud correctamente canalizados 

y articulados con las entidades responsables de brindar dichos servicios, favorece 

el incremento de la calidad de vida de la población de Latinoamérica. Asimismo, 

Álvarez & Montano (2019) obtuvo resultados similares, por lo que señalaron que 

los programas sociales de trasferencia monetaria condicionada se asociación 

positivamente (Sig. < 0.05 y Rho = 0.694) con la calidad de vida, lo cual se debe 

en gran parte a las características personales y profesionales con las que cuentan 

los gestores locales encargados de registrar y proveer la información requerida al 

jefe zonal, además de interactuar de manera directa con los usuarios afiliados en 

las visitas domiciliarias, las cuales favorecen la confianza para consultas y 

orientación necesaria. Los resultados expuestos en la investigación ejecutada por 

Fabián et al. (2021), difieren en parte con los resultados de la presente, ya que los 

autores señalaron que si bien es cierto existe relación entre ambas variables (Sig. 

0.047), sin embargo, la correlación es positiva baja (Rho = 0.256), por lo que 

afirman que la gestión del Programa JUNTOS no es un factor altamente 

determinante en la calidad de vida de los beneficiaros afiliados al programa social. 

Los resultados contrastados en el presente párrafo respaldan lo expresado por el 

MIDIS (2021), quien sostiene que el Programa JUNTOS tiene como objetivo 

primordial, suscitar el acceso de las familias más pobres a los servicios de salud 

y educación que administra el estado, ya que a través de tales acciones se busca 

reducir el índice de pobreza en el país, con el uso de recursos públicos sin 

comprometer el bienestar de las futuras generaciones, lo cual hasta la fecha ha 

presentado un impacto favorable en el incremento de ingresos y por ende de 

consumo, lo mismo que permite la reducción de la pobreza. Los programas 

sociales se han desarrollado desde el años 2002 en el Perú, para mejorar la 

calidad de vida de los habitantes de las diferentes zonas que los necesitan, donde 

la pobreza es rampante, la desnutrición, la anemia, la falta de educación, etc., no 

por falta total de alimentos, tampoco por falta total de educación, ni por la ausencia 

total de puestos de salud, sino por su insuficiencia, dando que un gran porcentaje 

de los habitantes no tienen para comer, sino que comen lo que no alcanza en su 
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dieta, por lo que sufren de desnutrición; en cuanto a la educación existen escuelas, 

pero en zonas alejadas a pocos kilómetros de las casa, los estudiantes no van a 

la escuela por ello, además muchos de los padres consideran que es más 

importante que su hijos a temprana edad trabajen en el campo, pues no han 

comprendido aún la importancia de la educación. Por otro lado, cuando se trata 

de salud, muchas veces son las creencias las que hacen que las personas lleguen 

tarde y se produzcan muertes, lo que hace que crezca la desconfianza. Así como 

estos problemas ocurren en lugares lejanos, las ciudades tienen sus propios 

problemas, quizás peores.  

Seguidamente, se hace mención a las limitaciones presentadas en el estudio, 

donde una de ellas fue el acceso a las unidades de estudio, por la distancia que 

existe entre los caseríos del distrito San Martín, en la provincia El Dorado, a ello se 

suma los factores climáticos que se suscitan en los meses de noviembre y 

diciembre, también está la escasa conexión de telefonía móvil en los caseríos, lo 

cual no facilitaba la coordinación oportuna con los agentes o tenientes locales sobre 

la visita para la aplicación de los instrumentos en la muestra seleccionada, puesto 

que la mayor parte de la población se dedica a la agricultura, por lo que no 

permanece en sus hogares durante el día, otra de las limitaciones fue el bajo nivel 

académico de las beneficiarias, que demandó un apoyo más personalizado para el 

llenado de los cuestionarios, dichos factores retrasaron el recojo de información 

para el desarrollo del estudio.  

Asimismo, en los que respecta a las fortalezas del estudio, se puede señalar el 

tamaño de muestra, ya que esta fue superior a 200 unidades de estudio, lo mismo 

que permitió generalizar las conclusiones a una población más amplia, del mismo 

modo el diseño, validación y confiabilidad de los instrumentos permitieron recopilar 

información valiosa a fin de caracterizar a las variables de estudio, al mismo tiempo 

conocer la asociación que existe entre ambas y en función a ello fue posible 

plantear recomendaciones que contribuyan en la gestión del programa Juntos con 

el propósito de favorecer la calidad de vida de los hogares afiliados. 
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VI. CONCLUSIONES  

6.1. Se determinó que existe relación significativa entre la gestión y la calidad 

de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, 

El Dorado - 2022, porque el valor de la significación fue <.001 y el 

coeficiente de correlación fue positivo moderado (rho = .655), lo cual 

permitió reconocer que las variables se relacionan en un 64.16%. Por tanto, 

se acepta la hipótesis alterna planteada. 

6.2. Se caracterizó el estado de la gestión del Programa JUNTOS en el distrito 

de San Martín, El Dorado - 2022, donde los resultados estadísticos 

desmotaron que es eficiente de acuerdo con el 51.3% de los jefes de los 

hogares afiliados porque existen ciertas deficiencias durante el desarrollo 

de las actividades. 

6.3. Se identificó el nivel de calidad de vida en beneficiarios del Programa 

JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022, comprobando que 

es alto de acuerdo con el 54.3% de los jefes de los hogares afiliados pues 

las falencias impiden lograr un alto grado de satisfacción y bienestar. 

6.4. Se estableció relación significativa entre la gestión y la salud y nutrición en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022, porque el valor de la significación fue <.001 y el coeficiente de 

correlación fue positivo alto (rho = .796), demostrando una relación de 

63.36%. Por tal motivo, se acepta la hipótesis alterna propuesta. 

6.5. Se estableció relación significativa entre la gestión y el bienestar económico 

en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El 

Dorado - 2022, porque el valor de la significación fue <.001 y el coeficiente 

de correlación fue positivo moderado (rho = .655), demostrando una 

relación de 42.09%. Por ello, se acepta la hipótesis alterna propuesta. 

6.6. Se estableció relación significativa entre la gestión y la educación en 

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado 

- 2022, porque el valor de la significación fue <.001 y el coeficiente de 

correlación fue positivo alto (rho = .800), demostrando una relación de 

64.00%. En efecto, se acepta la hipótesis alterna propuesta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
7.1. A la directora ejecutiva del Programa JUNTOS, presentar un proyecto de 

incremento del incentivo económico, con la finalidad de motivar y facilitar 

en mayor medida, a los jefes de los hogares afiliados al programa a cumplir 

las condiciones de corresponsabilidad, de tal manera que su calidad de vida 

se vea favorecida. 

 

7.2. Al jefe de unidad territorial de San Martín, programar y llevar a cabo 

capacitaciones y talleres orientados a enriquecer los conocimientos y 

capacidades de los gestores locales con el propósito de disminuir la 

presencia de deficiencias durante el desarrollo de sus labores. 

 

7.3. Al jefe de unidad territorial de San Martín, diseñar y utilizar nuevos 

mecanismos de comunicación orientados a fortalecer el vínculo entre los 

jefes de los hogares afiliados al programa, Gestores Locales y 

responsables del centro de salud e instituciones educativas en dicho 

distrito, de tal forma que el trabajo se realice de manera articulada. 

 

7.4. Al jefe de unidad territorial y al Gestor Local del distrito de San Martín, 

planificar y ejecutar campañas de salud juntamente con el centro de salud 

de dicho distrito a fin de incrementar la concienciación sobre la importancia 

de la nutrición en la primera infancia. 

 

7.5. Al jefe de unidad territorial, coordinar con el responsable de afiliación en la 

Municipalidad Distrital de San Martín, a fin que el Programa JUNTOS pueda 

ampliar su alcance y contribuir con el bienestar económico de los 

pobladores de dicho distrito. 

 

7.6. A la directora ejecutiva del programa JUNTOS, establecer normativas que 

favorezcan los niveles de educación en los niños y adolescentes cuyos 

hogares se encuentran afiliados a dicho programa. 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión del 

programa 

JUNTOS 

Es el conjunto de acciones 

previamente organizadas y 

orientadas al cumplimiento de 

una meta u objetivo; siendo la 

meta del programa JUNTOS 

disminuir el índice de pobreza en 

el país mediante el acercamiento 

de las familias pobres a servicios 

de salud y educación que brinda 

el Estado (Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social, 

2022). 

La gestión del programa 

JUNTOS será evaluada 

mediante la afiliación, 

verificación de 

corresponsabilidad, 

trasferencia del incentivo, 

acompañamiento familiar 

y actualización, en 

concordancia con los 

indicadores planteados 

(Ministerio de Desarrollo 

e Inclusión Social, 2022).   

Afiliación 

 Focalización de hogares 

 Clasificación socioeconómica 

 Incorporación de hogares 

Ordinal 

Verificación de 

corresponsabilidad 

 Compromiso de educación 

 Compromiso de salud 

Transferencia del 

incentivo 

 Incentivo económico 

 Medio de pago 

Acompañamiento 

familiar 

 Visitas domiciliarias 

 Materiales de apoyo 

Actualización 
 Comunicación de cambios 

 Atención oportuna 

Calidad de 

vida 

La calidad de vida es la 

superación de los problemas que 

son resultado de la desigualdad 

y pobreza, en ese sentido la 

calidad de vida permite el 

desarrollo del ser humano para 

hacer frente a las contingencias 

y riesgos con la finalidad de 

obtener bienestar físico y 

emocional (Palma, 2020). 

La calidad de vida será 

evaluada mediante la 

salud y nutrición. 

bienestar económico y 

educación, en 

concordancia con los 

indicadores (Palma, 

2020). 

Salud y nutrición 

 Vacunas y controles 

 Consumo de suplementos 

 Consumo de alimentos saludables 

Ordinal Bienestar económico 

 Satisfacción de necesidades básicas 

 Compra de insumos médicos 

 Compra de materiales educativas 

Educación 

 Asistencia a una institución educativa 

 Cumplimiento de deberes escolares 

 Motivación continua 

 

 



 

Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Qué relación existe entre la gestión y la 
calidad de vida en beneficiarios del 
Programa JUNTOS en el distrito de San 
Martín, El Dorado - 2022? 
 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el estado de la gestión del 
Programa JUNTOS en el distrito de San 
Martín, El Dorado - 2022? 

¿Cuál es el nivel de calidad de vida en 
beneficiarios del Programa JUNTOS en 
el distrito de San Martín, El Dorado - 
2022? 

¿Qué relación existe entre la gestión y la 
salud y nutrición en beneficiarios del 
Programa JUNTOS en el distrito de San 
Martín, El Dorado - 2022? 

¿Qué relación existe entre la gestión y el 
bienestar económico en beneficiarios del 
Programa JUNTOS en el distrito de San 
Martín, El Dorado - 2022? 

¿Qué relación existe entre la gestión y la 
educación en beneficiarios del Programa 
JUNTOS en el distrito de San Martín, El 
Dorado - 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación que existe entre la 
gestión y la calidad de vida en 
beneficiarios del Programa JUNTOS en 
el distrito de San Martín, El Dorado - 
2022. 
 
Objetivos específicos 
Caracterizar el estado de la gestión del 
Programa JUNTOS en el distrito de San 
Martín, El Dorado - 2022. 

Identificar el nivel de calidad de vida en 
beneficiarios del Programa JUNTOS en 
el distrito de San Martín, El Dorado - 
2022. 

Establecer la relación que existe entre la 
gestión y la salud y nutrición en 
beneficiarios del Programa JUNTOS en 
el distrito de San Martín, El Dorado - 
2022. 

Establecer la relación que existe entre la 
gestión y el bienestar económico en 
beneficiarios del Programa JUNTOS en 
el distrito de San Martín, El Dorado - 
2022. 

Establecer la relación que existe entre la 
gestión y la educación en beneficiarios 
del Programa JUNTOS en el distrito de 
San Martín, El Dorado - 2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión y la 
calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS 
en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 
 
Hipótesis específicas  
H1: El estado de la gestión del Programa JUNTOS en el 
distrito de San Martín, El Dorado - 2022, es eficiente. 

H2: El nivel de calidad de vida en beneficiarios del 
Programa JUNTOS en el distrito de San Martín, El 
Dorado - 2022, es alto. 

H3: Existe relación significativa entre la gestión y la salud 
y nutrición en beneficiarios del Programa JUNTOS en el 
distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

H4: Existe relación significativa entre la gestión y el 
bienestar económico en beneficiarios del Programa 
JUNTOS en el distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

H5: Existe relación significativa entre la gestión y la 
educación en beneficiarios del Programa JUNTOS en el 
distrito de San Martín, El Dorado - 2022. 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 
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Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo: Básica 
 
Diseño: No experimental, de corte 
transversal, descriptivo-correlacional 

Población 
1,400 jefes de hogares afiliados al 
Programa Juntos del Distrito de San 
Martín, El Dorado - 2022. 
 
Muestra 
302 jefes de hogares afiliados al 
Programa Juntos del Distrito de San 
Martín, El Dorado - 2022. 

Variables Dimensiones  

Gestión del 
programa 
JUNTOS 

Afiliación 

Verificación de corresponsabilidad 

Transferencia del incentivo 

Acompañamiento familiar 

Actualización 

Calidad de 
vida 

Salud y nutrición 

Bienestar económico 

Educación 
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Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO APLICADO A 302 JEFES DE FAMILIA DE LOS HOGARES AFILIADOS 

PARA CONOCER SU PERCEPCIÓN SOBRE LA GESTIÓN DEL PROGRAMA JUNTOS. 

 

Gestión del programa Juntos 

 

Cuestionario 1    Fecha de recolección: ……./……/…… 

 

INSTRUCCIONES: 

Buen día, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo evaluar la 

gestión del programa JUNTOS en el distrito de San Martín, 2022; para el desarrollo 

de una investigación científica. La encuesta es totalmente confidencial y anónima; 

por tanto, le solicito leer cada una de las preguntas y responder con sinceridad 

marcando con un aspa el recuadro con la respuesta que usted considera correcta. 

Es importante precisar que todas las preguntas deben ser respondidas.  

 

ESCALA 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Gestión del Programa Juntos RESPUESTA 

D1. Afiliación 1 2 3 4 5 

1. ¿Considera usted que la municipalidad del distrito 

de San Martín de Alao focaliza a la población de 

manera eficiente? 

     

2. ¿Considera usted que la clasificación de situación 

económica se realiza de manera justa por la 

Unidad Local de Empadronamiento en el distrito 

de San Martín de Alao? 
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3. ¿Considera usted que la información de su centro 

de salud está actualizada con frecuencia? 
     

4. ¿Considera usted que la afiliación de los hogares 

al programa JUNTOS se realiza por priorización y 

elegibilidad, en el distrito de San Martín de Alao? 

     

5. ¿El proceso de ubicación para afiliación al 

Programa Juntos por parte del gestor se realiza de 

manera oportuna, en el distrito de San Martín de 

Alao? 

     

D2. Verificación de corresponsabilidad 1 2 3 4 5 

6. ¿Considera usted que el Gestor Local verifica de 

manera oportuna los registros de asistencia de los 

estudiantes afiliados al Programa Juntos? 

     

7. ¿Considera usted que el Gestor Local verifica de 

manera oportuna los registros de información en 

el centro de salud, de las gestantes y niños 

afiliados al programa Juntos? 

     

8. ¿Considera usted que las instituciones educativas 

cuentan con herramientas eficientes para 

presentar los reportes académicos de manera 

oportuna al Programa JUNTOS? 

     

9. ¿Considera usted que los centros de salud 

cuentan con las herramientas eficientes para 

presentar información necesaria al Programa 

JUNTOS? 

     

D3. Trasferencia del incentivo 1 2 3 4 5 

10. ¿Considera usted que el incentivo económico le 

motiva a cumplir con la corresponsabilidad en 

salud y educación? 

     

11. ¿Considera usted que el incentivo económico se 

otorga en las fechas determinadas? 
     

12. ¿Considera que los medios de pago establecidos 

son idóneos para el retiro del incentivo 

económico? 

     

13. ¿Considera que el aplicativo “MI JUNTOS” le 

permite verificar de manera oportuna el abono de 

incentivo económico? 
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D4. Acompañamiento familiar 1 2 3 4 5 

14. ¿Considera usted que las visitas domiciliarias 

realizadas por el Gestor Local son planificadas? 
     

15. ¿Considera usted que el Gestor Local, mediante 

las visitas domiciliarias, brinda información que le 

es de mucha ayuda para toda su familia? 

     

16. ¿Considera usted que el Gestor Local promueve 

las prácticas saludables, en las visitas 

domiciliarias que realiza? 

     

17. ¿Considera que los materiales de apoyo que usa 

el Gestor Local en las visitas domiciliarias 

permiten una mejor comprensión de la 

información? 

     

D5. Actualización 1 2 3 4 5 

18. ¿Comunica usted oportunamente al Gestor Local 

sobre los cambios suscitados en su hogar? 
     

19. ¿Considera usted que la actualización de datos 

solicitados es atendida oportunamente por el 

Gestor Local? 

     

 

¡Gracias por su participación! 

 



 

 

CUESTIONARIO APLICADO A 302 USUARIAS(OS) AFILIADAS(OS) AL PROGRAMA 

JUNTOS PARA CONOCER SU PERCEPCIÓN SOBRE LA CALIDAD DE VIDA. 

 

Calidad de vida 

 

Cuestionario 2    Fecha de recolección: ……./……/…… 

 

INSTRUCCIONES: 

Buen día, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo evaluar la 

calidad de vida de los hogares afiliados del distrito de San Martín, 2022. La 

encuesta es totalmente confidencial y anónima; por tanto, le solicito leer cada una 

de las preguntas y responder con sinceridad marcando con un aspa el recuadro 

con la respuesta que usted considera correcta. Es importante precisar que todas 

las preguntas deben ser respondidas.  

 

ESCALA 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Calidad de vida RESPUESTA 

D1. Salud y nutrición 1 2 3 4 5 

1. ¿Su menor hijo(a) cuenta con las vacunas 

completas, de acuerdo con su edad? 
     

2. ¿Asiste con su mejor hijo(a) al centro de salud 

para a sus controles de talla y peso? 
     

3. ¿Su menor hijo(a) consume los suplementos 

entregados por el centro de salud? 
     

4. ¿Su menor hijo(a) consume alimentos vitamínicos 

sugeridos por los especialistas del centro de 

salud? 
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5. ¿Todos los miembros de su familia se 

desparasitan dos veces años? 
     

6. ¿Su menor hijo(a) se encuentra libre de anemia?      

7. ¿Su menor hijo(a) consume frituras con muy baja 

frecuencia? 
     

8. ¿Su menor hijo(a) consume líquidos 30 minutos 

antes y después de consumir sus alimentos? 
     

D2. Bienestar económico 1 2 3 4 5 

9. ¿Dispone de los recursos económicos necesarios 

para cubrir sus necesidades básicas de su hogar? 
     

10. ¿Cuenta con la posibilidad económica de adquirir 

medicamentos e insumos médicos? 
     

11. ¿Tiene la posibilidad económica de adquirir los 

materiales educativos que requiere su menor 

hijo(a)? 

     

12. ¿Se siente satisfecho con la condición económica 

en la que se encuentra? 
     

D3. Educación 1 2 3 4 5 

13. ¿Su menor hijo(a) se encuentra matriculado en 

una institución educativa de nivel básico regular? 
     

14. ¿Su menor hijo(a) asiste con puntualidad a su 

centro educativo? 
     

15. ¿Su menor hijo(a) cumple con sus deberes 

escolares asignados en el centro educativo? 
     

16. ¿Su menor hijo(a) ha asistido sin ninguna 

interrupción prolongada a su centro educativo? 
     

17. ¿Su menor hijo(a) se siente motivado a continuar 

sus estudios de nivel básico regular? 
     

18. ¿Su menor hijo(a) es incentivado para continuar 

sus estudios superiores? 
     

 
¡Gracias por su participación! 

 

 



 

Validación de instrumentos 
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Base de datos estadísticos 

 

 GESTIÓN 

 Afiliación 
Verificación de 

corresponsabilidad 
Transferencia del 

incentivo 
Acompañamiento 

familiar 
Actualización 

TOTAL 
  p1 p2 p3 p4 p5 Total p6 p7 p8 p9 Total p10 p11 p12 p13 Total p14 p15 p16 p17 Total p18 p19 Total 

Usuaria 1 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 3 5 4 4 16 4 4 8 82 

Usuaria 2 4 4 4 4 4 20 4 4 2 3 13 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 7 73 

Usuaria 3 4 4 2 3 4 17 4 5 4 3 16 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 5 5 10 73 

Usuaria 4 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 5 4 9 87 

Usuaria 5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 10 92 

Usuaria 6 5 5 5 4 5 24 5 5 3 5 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 10 88 

Usuaria 7 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 18 5 5 5 3 18 5 4 5 5 19 5 5 10 90 

Usuaria 8 4 4 4 5 5 22 4 5 3 2 14 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 10 85 

Usuaria 9 5 5 4 5 5 24 5 5 3 5 18 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 5 10 90 

Usuaria 10 5 5 4 5 5 24 5 5 2 5 17 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 5 10 89 

Usuaria 11 4 4 5 4 5 22 4 3 5 5 17 4 3 5 2 14 5 1 4 5 15 5 5 10 78 

Usuaria 12 5 4 3 5 5 22 5 5 4 4 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 10 89 

Usuaria 13 5 5 4 5 5 24 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 92 

Usuaria 14 5 5 1 2 2 15 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 83 

Usuaria 15 5 5 4 3 5 22 5 5 3 3 16 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 4 4 8 85 

Usuaria 16 5 5 1 5 5 21 5 5 3 3 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 87 

Usuaria 17 5 5 3 4 5 22 5 5 2 3 15 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 5 4 9 83 

Usuaria 18 5 5 1 5 5 21 5 5 3 5 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 9 87 

Usuaria 19 4 4 3 1 5 17 5 5 1 1 12 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 10 78 

Usuaria 20 4 2 4 2 1 13 3 2 4 2 11 1 3 3 4 11 2 4 2 4 12 2 4 6 53 

Usuaria 21 5 4 3 3 4 19 2 4 3 3 12 4 2 3 5 14 4 3 3 3 13 3 5 8 66 

Usuaria 22 3 3 4 3 5 18 4 3 4 3 14 5 4 4 2 15 3 4 2 5 14 3 4 7 68 

Usuaria 23 2 5 2 5 3 17 4 4 5 2 15 5 3 5 4 17 2 5 4 2 13 4 4 8 70 

Usuaria 24 4 2 4 2 2 14 5 5 2 4 16 2 2 3 3 10 1 3 3 3 10 5 3 8 58 

Usuaria 25 3 3 3 3 1 13 3 3 3 3 12 3 1 3 4 11 4 3 4 3 14 3 5 8 58 
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Usuaria 26 4 3 4 3 4 18 2 2 3 4 11 3 4 4 5 16 5 4 5 2 16 3 4 7 68 

Usuaria 27 5 2 5 2 5 19 4 4 2 5 15 2 5 5 3 15 3 5 3 4 15 3 5 8 72 

Usuaria 28 4 3 4 3 3 17 3 3 1 3 10 4 3 3 2 12 3 3 2 5 13 2 5 7 59 

Usuaria 29 5 2 5 3 4 19 4 4 4 2 14 5 3 3 3 14 4 2 4 2 12 1 5 6 65 

Usuaria 30 2 4 2 2 4 14 3 5 5 4 17 2 4 3 4 13 5 4 3 3 15 4 5 9 68 

Usuaria 31 3 5 5 4 5 22 5 5 1 2 13 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 10 84 

Usuaria 32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 95 

Usuaria 33 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 14 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 8 78 

Usuaria 34 1 2 4 4 4 15 4 4 3 5 16 3 3 5 4 15 5 5 4 3 17 5 4 9 72 

Usuaria 35 2 3 3 4 4 16 4 4 4 2 14 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 2 4 6 73 

Usuaria 36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 2 4 6 81 

Usuaria 37 1 1 2 2 3 9 2 2 1 3 8 2 2 1 3 8 3 3 2 3 11 3 2 5 41 

Usuaria 38 2 2 3 4 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 3 4 7 75 

Usuaria 39 3 3 4 4 4 18 4 5 2 2 13 5 4 3 5 17 5 5 5 5 20 4 4 8 76 

Usuaria 40 3 3 4 4 4 18 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 3 4 7 82 

Usuaria 41 3 4 3 4 4 18 5 5 3 3 16 5 4 4 5 18 5 5 5 3 18 3 4 7 77 

Usuaria 42 4 3 3 5 4 19 5 5 2 2 14 5 4 4 4 17 3 5 5 4 17 4 5 9 76 

Usuaria 43 5 4 4 4 3 20 3 4 4 4 15 5 5 5 3 18 4 5 4 3 16 5 4 9 78 

Usuaria 44 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 3 5 4 4 16 4 4 8 82 

Usuaria 45 4 4 4 4 4 20 4 4 2 3 13 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 7 73 

Usuaria 46 4 4 2 3 4 17 4 5 4 3 16 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 5 5 10 73 

Usuaria 47 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 5 4 9 87 

Usuaria 48 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 10 92 

Usuaria 49 5 5 5 4 5 24 5 5 3 5 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 10 88 

Usuaria 50 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 18 5 5 5 3 18 5 4 5 5 19 5 5 10 90 

Usuaria 51 3 4 3 4 3 17 4 3 3 5 15 4 4 5 5 18 5 3 4 4 16 4 5 9 75 

Usuaria 52 2 2 2 2 3 11 2 3 1 2 8 1 2 1 2 6 2 1 2 1 6 2 1 3 34 

Usuaria 53 5 5 5 5 4 24 5 5 2 2 14 2 2 3 3 10 2 4 4 4 14 4 4 8 70 

Usuaria 54 5 5 5 5 4 24 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 2 5 4 14 4 4 8 72 

Usuaria 55 5 5 5 5 4 24 4 4 3 4 15 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 3 4 7 76 

Usuaria 56 3 4 3 3 5 18 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 1 3 3 10 1 2 3 57 

Usuaria 57 3 2 2 2 5 14 1 1 2 2 6 2 2 2 2 8 2 1 3 2 8 1 1 2 38 
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Usuaria 58 5 5 2 4 1 17 3 5 5 5 18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 2 5 7 81 

Usuaria 59 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 92 

Usuaria 60 5 4 5 3 3 20 2 3 3 3 11 2 2 3 4 11 2 4 2 1 9 3 2 5 56 

Usuaria 61 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 5 9 86 

Usuaria 62 5 3 3 1 3 15 3 3 3 3 12 3 3 2 1 9 1 1 1 2 5 1 1 2 43 

Usuaria 63 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 18 2 4 5 4 15 4 4 5 5 18 3 5 8 81 

Usuaria 64 5 5 3 5 3 21 3 4 3 5 15 3 3 4 4 14 5 2 3 3 13 3 5 8 71 

Usuaria 65 3 5 5 5 3 21 5 5 3 4 17 3 4 4 5 16 4 3 3 3 13 2 2 4 71 

Usuaria 66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 95 

Usuaria 67 1 3 3 3 1 11 3 2 3 2 10 1 3 1 3 8 5 4 5 4 18 3 3 6 53 

Usuaria 68 2 2 2 2 2 10 4 4 2 2 12 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 42 

Usuaria 69 2 2 3 2 3 12 2 2 2 2 8 2 3 3 3 11 2 2 2 2 8 1 2 3 42 

Usuaria 70 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 95 

Usuaria 71 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 8 74 

Usuaria 72 4 4 4 4 3 19 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 6 61 

Usuaria 73 4 4 5 5 2 20 3 4 5 5 17 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 4 4 8 84 

Usuaria 74 1 2 3 2 3 11 2 3 1 2 8 3 2 1 2 8 3 3 2 3 11 2 2 4 42 

Usuaria 75 5 5 4 5 5 24 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 4 5 9 90 

Usuaria 76 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 5 10 87 

Usuaria 77 3 2 2 3 3 13 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 3 4 3 3 13 4 4 8 57 

Usuaria 78 1 2 4 3 1 11 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 2 4 2 2 10 1 4 5 34 

Usuaria 79 3 5 4 4 3 19 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 2 4 2 3 11 1 1 2 54 

Usuaria 80 3 4 1 2 3 13 2 5 4 2 13 2 4 3 1 10 3 4 3 3 13 1 3 4 53 

Usuaria 81 3 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 2 21 

Usuaria 82 3 4 3 3 3 16 3 2 3 1 9 3 5 2 5 15 4 5 4 3 16 1 5 6 62 

Usuaria 83 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 8 75 

Usuaria 84 4 4 3 4 3 18 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 4 3 7 68 

Usuaria 85 4 4 5 4 4 21 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 5 4 9 86 

Usuaria 86 3 3 2 3 3 14 1 2 3 1 7 3 2 5 4 14 3 2 3 1 9 2 2 4 48 

Usuaria 87 1 1 2 1 1 6 2 1 1 1 5 1 2 1 2 6 1 1 1 2 5 1 1 2 24 

Usuaria 88 4 4 4 5 3 20 4 5 4 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 5 16 5 5 10 75 

Usuaria 89 1 2 1 1 4 9 2 2 3 2 9 2 3 2 2 9 2 2 2 3 9 1 2 3 39 
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Usuaria 90 5 5 5 5 2 22 5 5 4 3 17 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 4 7 71 

Usuaria 91 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 4 5 9 86 

Usuaria 92 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 4 3 3 3 13 3 3 6 60 

Usuaria 93 2 3 2 2 2 11 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 39 

Usuaria 94 3 5 3 3 3 17 3 5 3 1 12 3 3 4 4 14 3 1 3 4 11 2 4 6 60 

Usuaria 95 3 4 3 4 3 17 3 4 1 2 10 1 2 2 1 6 1 3 4 5 13 3 2 5 51 

Usuaria 96 3 3 2 2 2 12 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 3 3 6 53 

Usuaria 97 3 3 3 3 1 13 2 3 3 3 11 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 8 62 

Usuaria 98 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 8 73 

Usuaria 99 5 4 4 4 3 20 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 3 3 6 70 

Usuaria 100 5 5 5 5 4 24 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 8 79 

Usuaria 101 3 4 4 4 3 18 3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 4 4 8 67 

Usuaria 102 1 1 1 1 1 5 2 3 2 1 8 1 2 1 1 5 1 2 1 1 5 1 1 2 25 

Usuaria 103 1 1 4 1 4 11 1 1 4 1 7 1 1 1 1 4 1 1 4 2 8 2 1 3 33 

Usuaria 104 3 5 5 4 3 20 3 5 3 3 14 4 3 4 5 16 5 3 3 2 13 4 4 8 71 

Usuaria 105 3 4 4 5 3 19 4 3 5 3 15 4 4 5 4 17 5 3 4 4 16 4 5 9 76 

Usuaria 106 1 5 5 5 3 19 3 5 5 5 18 3 5 5 3 16 2 3 5 5 15 4 5 9 77 

Usuaria 107 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 6 59 

Usuaria 108 5 5 4 4 4 22 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 3 5 4 5 17 3 3 6 73 

Usuaria 109 2 3 2 2 3 12 3 2 2 2 9 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 41 

Usuaria 110 3 3 3 2 3 14 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 5 5 10 70 

Usuaria 111 5 4 5 5 3 22 4 5 4 3 16 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 2 4 6 79 

Usuaria 112 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 9 94 

Usuaria 113 1 3 3 3 2 12 3 4 4 2 13 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 1 1 2 53 

Usuaria 114 4 4 2 2 3 15 3 3 3 3 12 2 3 2 3 10 3 4 5 5 17 5 5 10 64 

Usuaria 115 1 1 3 3 1 9 1 2 3 3 9 3 2 2 2 9 2 3 3 3 11 3 2 5 43 

Usuaria 116 3 3 2 2 3 13 3 2 2 2 9 2 2 3 2 9 2 2 2 3 9 1 1 2 42 

Usuaria 117 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 4 8 87 

Usuaria 118 3 2 3 2 3 13 2 2 2 3 9 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 2 3 5 47 

Usuaria 119 3 3 3 2 3 14 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 4 7 59 

Usuaria 120 3 5 3 2 3 16 4 4 3 1 12 2 1 3 2 8 2 3 3 3 11 2 3 5 52 

Usuaria 121 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 14 4 3 4 4 15 3 4 4 4 15 4 4 8 70 
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Usuaria 122 2 3 2 2 2 11 2 2 3 2 9 2 2 2 2 8 2 2 3 3 10 3 3 6 44 

Usuaria 123 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 7 66 

Usuaria 124 4 4 3 3 3 17 4 4 2 3 13 3 4 3 4 14 4 3 3 3 13 3 3 6 63 

Usuaria 125 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 6 57 

Usuaria 126 4 5 4 4 4 21 5 3 5 4 17 3 5 3 2 13 4 4 3 5 16 3 5 8 75 

Usuaria 127 3 3 2 3 2 13 4 4 4 2 14 3 5 5 5 18 3 4 3 3 13 3 3 6 64 

Usuaria 128 3 2 2 2 2 11 2 2 3 2 9 2 2 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 2 32 

Usuaria 129 1 3 3 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 4 7 60 

Usuaria 130 3 4 3 4 3 17 4 3 3 5 15 4 4 5 5 18 5 3 4 4 16 4 5 9 75 

Usuaria 131 2 2 2 2 3 11 2 3 1 2 8 1 2 1 2 6 2 1 2 1 6 2 1 3 34 

Usuaria 132 5 5 5 5 4 24 5 5 2 2 14 2 2 3 3 10 2 4 4 4 14 4 4 8 70 

Usuaria 133 5 5 5 5 4 24 5 5 2 2 14 2 2 3 3 10 2 4 4 4 14 4 4 8 70 

Usuaria 134 5 5 5 5 4 24 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 2 5 4 14 4 4 8 72 

Usuaria 135 5 5 5 5 4 24 4 4 2 4 14 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 3 4 7 75 

Usuaria 136 3 4 3 3 5 18 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 1 3 3 10 1 2 3 57 

Usuaria 137 3 2 2 2 5 14 1 1 2 2 6 2 2 2 2 8 2 1 3 2 8 1 1 2 38 

Usuaria 138 5 5 2 4 1 17 3 5 5 5 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 2 5 7 81 

Usuaria 139 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 92 

Usuaria 140 5 4 5 3 3 20 2 3 3 3 11 2 2 3 4 11 2 4 2 1 9 3 2 5 56 

Usuaria 141 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 5 9 86 

Usuaria 142 5 3 3 1 3 15 3 3 3 3 12 3 3 2 1 9 1 1 1 2 5 1 1 2 43 

Usuaria 143 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 18 2 4 4 5 15 4 4 5 5 18 3 5 8 81 

Usuaria 144 3 2 3 2 5 15 4 2 3 2 11 3 4 4 4 15 3 2 2 1 8 1 2 3 52 

Usuaria 145 5 5 3 5 3 21 3 4 3 5 15 3 3 4 4 14 5 2 3 3 13 3 5 8 71 

Usuaria 146 3 5 3 5 3 19 5 5 3 4 17 3 4 4 5 16 4 3 3 3 13 2 2 4 69 

Usuaria 147 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 95 

Usuaria 148 1 3 3 3 1 11 3 2 3 2 10 1 3 1 3 8 5 4 5 4 18 3 3 6 53 

Usuaria 149 2 2 2 2 2 10 4 4 2 2 12 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 42 

Usuaria 150 2 2 3 2 3 12 2 2 2 2 8 2 3 3 3 11 2 2 2 2 8 1 2 3 42 

Usuaria 151 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 2 19 

Usuaria 152 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 6 55 

Usuaria 153 3 3 3 3 2 14 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 42 
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Usuaria 154 2 1 1 2 3 9 3 3 2 1 9 2 1 2 1 6 2 1 2 3 8 2 1 3 35 

Usuaria 155 3 3 2 2 3 13 3 3 2 2 10 1 2 1 2 6 1 2 3 2 8 1 2 3 40 

Usuaria 156 3 3 4 4 4 18 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 3 4 7 82 

Usuaria 157 3 4 3 4 4 18 5 5 3 3 16 5 4 4 5 18 5 5 5 3 18 3 4 7 77 

Usuaria 158 4 3 3 5 4 19 5 5 2 2 14 5 4 4 4 17 3 5 5 4 17 4 5 9 76 

Usuaria 159 5 4 4 4 3 20 3 4 4 4 15 5 5 5 3 18 4 5 4 3 16 5 4 9 78 

Usuaria 160 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 3 5 4 4 16 4 4 8 82 

Usuaria 161 4 4 4 4 4 20 4 4 2 3 13 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 7 73 

Usuaria 162 4 4 2 3 4 17 4 5 4 3 16 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 5 5 10 73 

Usuaria 163 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 5 4 9 87 

Usuaria 164 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 10 92 

Usuaria 165 5 5 5 4 5 24 5 5 3 5 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 10 88 

Usuaria 166 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 18 5 5 5 3 18 5 4 5 5 19 5 5 10 90 

Usuaria 167 3 4 5 2 3 17 3 4 5 2 14 3 3 4 3 13 4 5 4 3 16 3 4 7 67 

Usuaria 168 2 5 3 4 3 17 4 5 3 4 16 3 4 5 2 14 5 3 3 4 15 3 4 7 69 

Usuaria 169 1 3 2 5 2 13 5 3 2 5 15 2 5 2 1 10 3 2 5 2 12 5 4 9 59 

Usuaria 170 4 2 4 2 1 13 3 2 4 2 11 1 3 3 4 11 2 4 2 4 12 2 4 6 53 

Usuaria 171 5 4 3 3 4 19 2 4 3 3 12 4 2 3 5 14 4 3 3 3 13 3 5 8 66 

Usuaria 172 3 3 4 3 5 18 4 3 4 3 14 5 4 4 2 15 3 4 2 5 14 3 4 7 68 

Usuaria 173 2 5 2 5 3 17 4 4 5 2 15 5 3 5 4 17 2 5 4 2 13 4 4 8 70 

Usuaria 174 4 2 4 2 2 14 5 5 2 4 16 2 2 3 3 10 1 3 3 3 10 5 3 8 58 

Usuaria 175 3 3 3 3 1 13 3 3 3 3 12 3 1 3 4 11 4 3 4 3 14 3 5 8 58 

Usuaria 176 4 3 4 3 4 18 2 2 3 4 11 3 4 4 5 16 5 4 5 2 16 3 4 7 68 

Usuaria 177 5 2 5 2 5 19 4 4 2 5 15 2 5 5 3 15 3 5 3 4 15 3 5 8 72 

Usuaria 178 4 3 4 3 3 17 3 3 1 3 10 4 3 3 2 12 3 3 2 5 13 2 5 7 59 

Usuaria 179 5 2 5 3 4 19 4 4 4 2 14 5 3 3 3 14 4 2 4 2 12 1 5 6 65 

Usuaria 180 3 3 4 4 4 18 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 3 4 7 82 

Usuaria 181 3 4 3 4 4 18 5 5 3 3 16 5 4 4 5 18 5 5 5 3 18 3 4 7 77 

Usuaria 182 4 3 3 5 4 19 5 5 2 2 14 5 4 4 4 17 3 5 5 4 17 4 5 9 76 

Usuaria 183 5 4 4 4 3 20 3 4 4 4 15 5 5 5 3 18 4 5 4 3 16 5 4 9 78 

Usuaria 184 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 3 5 4 4 16 4 4 8 82 

Usuaria 185 4 4 4 4 4 20 4 4 2 3 13 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 7 73 
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Usuaria 186 4 4 2 3 4 17 4 5 4 3 16 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 5 5 10 73 

Usuaria 187 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 5 4 9 87 

Usuaria 188 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 10 92 

Usuaria 189 5 5 5 4 5 24 5 5 3 5 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 10 88 

Usuaria 190 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 18 5 5 5 3 18 5 4 5 5 19 5 5 10 90 

Usuaria 191 3 2 5 2 4 16 5 2 3 3 13 3 4 3 3 13 2 3 4 3 12 3 5 8 62 

Usuaria 192 2 4 2 1 5 14 3 4 3 4 14 4 5 2 3 14 3 4 5 2 14 5 5 10 66 

Usuaria 193 4 3 3 4 3 17 2 5 2 5 14 5 3 4 3 15 4 5 3 4 16 2 5 7 69 

Usuaria 194 1 2 3 1 3 10 3 3 3 1 10 1 3 2 3 9 3 3 2 1 9 2 3 5 43 

Usuaria 195 5 5 5 5 4 24 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 8 79 

Usuaria 196 3 4 4 4 3 18 3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 4 4 8 67 

Usuaria 197 1 1 1 1 1 5 2 3 2 1 8 1 2 1 1 5 1 2 1 1 5 1 1 2 25 

Usuaria 198 1 1 4 1 4 11 1 1 4 1 7 1 1 1 1 4 1 1 4 2 8 2 1 3 33 

Usuaria 199 3 5 5 4 3 20 3 5 3 3 14 4 3 4 5 16 5 3 3 2 13 4 4 8 71 

Usuaria 200 3 4 4 5 3 19 4 3 5 3 15 4 4 5 4 17 5 3 4 4 16 4 5 9 76 

Usuaria 201 1 5 5 5 3 19 3 5 5 5 18 3 5 5 3 16 2 3 5 5 15 4 5 9 77 

Usuaria 202 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 6 59 

Usuaria 203 5 5 4 4 4 22 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 3 5 4 5 17 3 3 6 73 

Usuaria 204 2 3 2 2 3 12 3 2 2 2 9 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 41 

Usuaria 205 3 3 3 2 3 14 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 5 5 10 70 

Usuaria 206 5 4 5 5 3 22 4 5 4 3 16 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 2 4 6 79 

Usuaria 207 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 9 94 

Usuaria 208 1 3 3 3 2 12 3 4 4 2 13 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 1 1 2 53 

Usuaria 209 4 4 2 2 3 15 3 3 3 3 12 2 3 2 3 10 3 4 5 5 17 5 5 10 64 

Usuaria 210 1 1 3 3 1 9 1 2 3 3 9 3 2 2 2 9 2 3 3 3 11 3 2 5 43 

Usuaria 211 3 3 2 2 3 13 3 2 2 2 9 2 2 3 2 9 2 2 2 3 9 1 1 2 42 

Usuaria 212 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 4 8 87 

Usuaria 213 3 2 3 2 3 13 2 2 2 3 9 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 2 3 5 47 

Usuaria 214 3 3 3 2 3 14 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 4 7 59 

Usuaria 215 3 5 3 2 3 16 4 4 3 1 12 2 1 3 2 8 2 3 3 3 11 2 3 5 52 

Usuaria 216 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 14 4 3 4 4 15 3 4 4 4 15 4 4 8 70 

Usuaria 217 2 3 2 2 2 11 2 2 3 2 9 2 2 2 2 8 2 2 3 3 10 3 3 6 44 
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Usuaria 218 3 4 3 3 3 16 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 7 66 

Usuaria 219 4 4 3 3 3 17 4 4 2 3 13 3 4 3 4 14 4 3 3 3 13 3 3 6 63 

Usuaria 220 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 6 57 

Usuaria 221 4 5 4 4 4 21 5 3 5 4 17 3 5 3 2 13 4 4 3 5 16 3 5 8 75 

Usuaria 222 3 3 2 3 2 13 4 4 4 2 14 3 5 5 5 18 3 4 3 3 13 3 3 6 64 

Usuaria 223 3 2 2 2 2 11 2 2 3 2 9 2 2 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 2 32 

Usuaria 224 1 3 3 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 4 7 60 

Usuaria 225 3 4 3 4 3 17 4 3 3 5 15 4 4 5 5 18 5 3 4 4 16 4 5 9 75 

Usuaria 226 2 2 2 2 3 11 2 3 1 2 8 1 2 1 2 6 2 1 2 1 6 2 1 3 34 

Usuaria 227 5 5 5 5 4 24 5 5 2 2 14 2 2 3 3 10 2 4 4 4 14 4 4 8 70 

Usuaria 228 5 5 5 5 4 24 5 5 2 2 14 2 2 3 3 10 2 4 4 4 14 4 4 8 70 

Usuaria 229 5 5 5 5 4 24 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 2 5 4 14 4 4 8 72 

Usuaria 230 5 5 5 5 4 24 4 4 2 4 14 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 3 4 7 75 

Usuaria 231 3 4 3 3 5 18 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 1 3 3 10 1 2 3 57 

Usuaria 232 3 2 2 2 5 14 1 1 2 2 6 2 2 2 2 8 2 1 3 2 8 1 1 2 38 

Usuaria 233 5 5 2 4 1 17 3 5 5 5 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 2 5 7 81 

Usuaria 234 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 92 

Usuaria 235 5 4 5 3 3 20 2 3 3 3 11 2 2 3 4 11 2 4 2 1 9 3 2 5 56 

Usuaria 236 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 5 9 86 

Usuaria 237 5 3 3 1 3 15 3 3 3 3 12 3 3 2 1 9 1 1 1 2 5 1 1 2 43 

Usuaria 238 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 18 2 4 4 5 15 4 4 5 5 18 3 5 8 81 

Usuaria 239 3 2 3 2 5 15 4 2 3 2 11 3 4 4 4 15 3 2 2 1 8 1 2 3 52 

Usuaria 240 5 5 3 5 3 21 3 4 3 5 15 3 3 4 4 14 5 2 3 3 13 3 5 8 71 

Usuaria 241 3 5 3 5 3 19 5 5 3 4 17 3 4 4 5 16 4 3 3 3 13 2 2 4 69 

Usuaria 242 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 95 

Usuaria 243 1 3 3 3 1 11 3 2 3 2 10 1 3 1 3 8 5 4 5 4 18 3 3 6 53 

Usuaria 244 2 2 2 2 2 10 4 4 2 2 12 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 42 

Usuaria 245 2 2 3 2 3 12 2 2 2 2 8 2 3 3 3 11 2 2 2 2 8 1 2 3 42 

Usuaria 246 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 2 19 

Usuaria 247 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 6 55 

Usuaria 248 3 3 3 3 2 14 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 42 

Usuaria 249 2 1 1 2 3 9 3 3 2 1 9 2 1 2 1 6 2 1 2 3 8 2 1 3 35 
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Usuaria 250 3 3 2 2 3 13 3 3 2 2 10 1 2 1 2 6 1 2 3 2 8 1 2 3 40 

Usuaria 251 3 4 3 4 3 17 3 4 3 4 14 3 3 5 3 14 4 5 3 4 16 3 4 7 68 

Usuaria 252 2 5 2 5 3 17 4 5 2 5 16 3 4 2 2 11 5 2 2 5 14 2 5 7 65 

Usuaria 253 4 2 4 2 2 14 5 2 4 2 13 2 5 3 1 11 3 3 1 3 10 4 5 9 57 

Usuaria 254 3 3 3 3 1 13 3 3 3 3 12 1 3 3 4 11 2 3 4 2 11 5 5 10 57 

Usuaria 255 4 3 4 3 4 18 2 3 4 3 12 4 2 2 5 13 4 2 5 4 15 2 5 7 65 

Usuaria 256 5 2 5 2 5 19 4 2 5 2 13 5 4 4 3 16 3 1 3 3 10 3 5 8 66 

Usuaria 257 2 1 3 4 3 13 3 1 3 4 11 3 3 5 3 14 4 4 3 4 15 3 4 7 60 

Usuaria 258 3 4 2 5 3 17 4 4 2 5 15 3 4 2 4 13 5 5 4 5 19 2 4 6 70 

Usuaria 259 3 5 4 2 4 18 5 5 4 2 16 4 5 3 5 17 3 3 5 3 14 4 4 8 73 

Usuaria 260 4 3 3 3 5 18 3 3 3 3 12 5 3 3 3 14 2 3 3 2 10 5 4 9 63 

Usuaria 261 3 3 4 3 3 16 2 3 4 3 12 3 2 2 3 10 3 4 2 4 13 2 4 6 57 

Usuaria 262 3 4 5 2 3 17 3 4 5 2 14 3 3 4 3 13 4 5 4 3 16 3 4 7 67 

Usuaria 263 2 5 3 4 3 17 4 5 3 4 16 3 4 5 2 14 5 3 3 4 15 3 4 7 69 

Usuaria 264 1 3 2 5 2 13 5 3 2 5 15 2 5 2 1 10 3 2 5 2 12 5 4 9 59 

Usuaria 265 4 2 4 2 1 13 3 2 4 2 11 1 3 3 4 11 2 4 2 4 12 2 4 6 53 

Usuaria 266 5 4 3 3 4 19 2 4 3 3 12 4 2 3 5 14 4 3 3 3 13 3 5 8 66 

Usuaria 267 3 3 4 3 5 18 4 3 4 3 14 5 4 4 2 15 3 4 2 5 14 3 4 7 68 

Usuaria 268 2 5 2 5 3 17 4 4 5 2 15 5 3 5 4 17 2 5 4 2 13 4 4 8 70 

Usuaria 269 4 2 4 2 2 14 5 5 2 4 16 2 2 3 3 10 1 3 3 3 10 5 3 8 58 

Usuaria 270 3 3 3 3 1 13 3 3 3 3 12 3 1 3 4 11 4 3 4 3 14 3 5 8 58 

Usuaria 271 4 3 4 3 4 18 2 2 3 4 11 3 4 4 5 16 5 4 5 2 16 3 4 7 68 

Usuaria 272 5 2 5 2 5 19 4 4 2 5 15 2 5 5 3 15 3 5 3 4 15 3 5 8 72 

Usuaria 273 4 3 4 3 3 17 3 3 1 3 10 4 3 3 2 12 3 3 2 5 13 2 5 7 59 

Usuaria 274 5 2 5 3 4 19 4 4 4 2 14 5 3 3 3 14 4 2 4 2 12 1 5 6 65 

Usuaria 275 2 4 2 2 4 14 3 5 5 4 17 2 4 3 4 13 5 4 3 3 15 4 5 9 68 

Usuaria 276 3 3 3 1 5 15 2 3 3 3 11 3 5 2 5 15 3 3 4 3 13 5 5 10 64 

Usuaria 277 3 4 3 4 2 16 4 2 3 4 13 3 3 1 3 10 2 5 2 5 14 3 5 8 61 

Usuaria 278 2 5 2 5 3 17 3 3 4 5 15 2 3 2 5 12 3 4 5 4 16 2 5 7 67 

Usuaria 279 1 3 4 3 3 14 4 4 5 3 16 4 3 4 2 13 4 5 3 3 15 3 5 8 66 

Usuaria 280 4 2 5 3 2 16 5 5 3 2 15 5 2 3 3 13 5 3 3 4 15 3 5 8 67 

Usuaria 281 5 4 2 4 1 16 3 3 2 4 12 2 1 4 3 10 3 2 4 5 14 2 5 7 59 
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Usuaria 282 3 3 3 5 4 18 2 2 4 3 11 3 4 5 2 14 3 3 5 3 14 4 4 8 65 

Usuaria 283 3 4 3 3 5 18 4 4 3 4 15 3 5 3 4 15 3 4 3 2 12 5 5 10 70 

Usuaria 284 4 5 2 3 3 17 3 3 5 3 14 5 4 2 4 15 5 5 4 2 16 2 4 6 68 

Usuaria 285 5 3 4 3 3 18 4 3 3 2 12 3 3 3 5 14 3 3 3 3 12 3 4 7 63 

Usuaria 286 3 2 5 2 4 16 5 2 3 3 13 3 4 3 3 13 2 3 4 3 12 3 5 8 62 

Usuaria 287 2 4 2 1 5 14 3 4 3 4 14 4 5 2 3 14 3 4 5 2 14 5 5 10 66 

Usuaria 288 4 3 3 4 3 17 2 5 2 5 14 5 3 4 3 15 4 5 3 4 16 2 5 7 69 

Usuaria 289 1 2 3 1 3 10 3 3 3 1 10 1 3 2 3 9 3 3 2 1 9 2 3 5 43 

Usuaria 290 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 5 4 9 87 

Usuaria 291 4 5 4 4 4 21 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 10 87 

Usuaria 292 4 5 4 4 5 22 5 5 2 2 14 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 10 81 

Usuaria 293 5 5 4 4 5 23 5 5 2 2 14 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 10 81 

Usuaria 294 4 4 5 5 5 23 5 5 2 3 15 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 5 4 9 84 

Usuaria 295 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 93 

Usuaria 296 5 5 4 5 5 24 5 5 2 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 91 

Usuaria 297 4 5 4 5 5 23 5 5 3 4 17 5 5 5 5 20 3 4 5 5 17 5 5 10 87 

Usuaria 298 3 5 5 4 5 22 5 5 1 2 13 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 10 84 

Usuaria 299 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 10 95 

Usuaria 300 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 14 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 8 78 

Usuaria 301 1 2 4 4 4 15 4 4 3 5 16 3 3 5 4 15 5 5 4 3 17 5 4 9 72 

Usuaria 302 2 3 3 4 4 16 4 4 4 2 14 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 2 4 6 73 
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 CALIDAD DE VIDA 

 Salud y nutrición Bienestar económico Educación 
TOTAL 

  p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 Total p9 p10 p11 p12 Total p13 p14 p15 p16 p17 p18 Total 

Usuaria 1 4 5 4 5 5 5 4 4 36 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 82 

Usuaria 2 5 5 4 4 2 5 5 5 35 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 82 

Usuaria 3 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 5 28 82 

Usuaria 4 5 5 4 5 4 5 4 3 35 3 4 4 4 15 5 5 4 5 4 5 28 78 

Usuaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 6 5 5 5 5 5 5 2 5 37 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 7 5 5 5 5 5 5 2 4 36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 8 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 9 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 10 5 5 5 5 5 5 4 4 38 3 3 4 4 14 4 5 5 4 5 5 28 80 

Usuaria 11 5 5 4 5 5 3 2 5 34 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 4 28 81 

Usuaria 12 5 5 3 5 5 5 5 5 38 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 85 

Usuaria 13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 4 17 5 5 5 5 4 4 28 85 

Usuaria 14 5 5 5 4 5 4 5 5 38 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 87 

Usuaria 15 5 5 5 5 4 5 4 5 38 5 4 5 4 18 4 4 4 5 4 4 25 81 

Usuaria 16 5 5 5 5 4 5 4 5 38 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 88 

Usuaria 17 5 5 3 3 3 2 2 4 27 4 4 4 2 14 5 5 5 5 4 5 29 70 

Usuaria 18 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 25 74 

Usuaria 19 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 30 85 

Usuaria 20 2 5 5 2 2 4 2 2 24 5 5 2 4 16 4 2 2 5 5 2 20 60 

Usuaria 21 1 3 3 3 3 3 3 1 20 3 3 3 5 14 3 3 1 3 3 3 16 50 

Usuaria 22 4 2 2 3 3 4 3 4 25 2 2 3 4 11 4 3 4 2 2 3 18 54 

Usuaria 23 5 4 4 2 2 5 2 5 29 4 4 2 4 14 5 2 5 4 4 2 22 65 

Usuaria 24 3 3 3 1 3 4 3 3 23 3 3 1 5 12 4 3 3 3 3 1 17 52 

Usuaria 25 2 4 4 4 2 5 3 4 28 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 4 24 68 

Usuaria 26 3 3 5 5 4 2 2 4 28 3 5 5 5 18 2 2 4 3 5 5 21 67 

Usuaria 27 4 2 3 3 3 3 1 5 24 2 3 3 2 10 3 1 5 2 3 3 17 51 

Usuaria 28 5 4 2 3 4 3 4 2 27 4 2 3 4 13 3 4 2 4 2 3 18 58 

Usuaria 29 3 3 3 4 5 2 5 3 28 3 3 4 4 14 2 5 3 3 3 4 20 62 

Usuaria 30 2 4 2 3 4 2 5 4 26 2 3 4 5 14 2 5 4 2 3 4 20 60 

Usuaria 31 3 5 5 5 5 5 4 5 37 5 5 5 4 19 4 4 5 5 5 5 28 84 
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Usuaria 32 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 89 

Usuaria 33 4 4 4 5 5 4 4 3 33 3 5 5 4 17 5 5 5 5 3 4 27 77 

Usuaria 34 4 4 4 4 2 4 2 2 26 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 65 

Usuaria 35 4 4 4 2 4 4 2 2 26 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 2 22 61 

Usuaria 36 4 4 3 4 3 4 3 4 29 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 4 24 67 

Usuaria 37 2 1 1 2 2 3 2 2 15 2 2 2 2 8 1 2 2 1 3 3 12 35 

Usuaria 38 2 2 3 4 4 4 4 4 27 4 5 4 4 17 5 5 5 4 3 4 26 70 

Usuaria 39 4 4 4 5 3 4 2 2 28 4 4 4 3 15 4 5 4 4 4 4 25 68 

Usuaria 40 4 4 4 4 2 4 7 7 36 3 3 3 2 11 4 4 4 4 4 4 24 71 

Usuaria 41 4 5 4 5 5 5 4 4 36 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 82 

Usuaria 42 5 5 4 4 2 5 5 5 35 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 82 

Usuaria 43 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 5 28 82 

Usuaria 44 5 5 4 5 4 5 4 3 35 3 4 4 4 15 5 5 4 5 4 5 28 78 

Usuaria 45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 46 5 5 5 5 5 5 2 5 37 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 47 5 5 5 5 5 5 2 4 36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 48 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 49 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 50 5 5 5 5 5 5 4 4 38 3 3 4 4 14 4 5 5 4 5 5 28 80 

Usuaria 51 4 5 3 4 5 5 4 3 33 4 5 5 4 18 5 4 5 5 4 4 27 78 

Usuaria 52 2 1 2 3 1 2 2 1 14 2 2 2 1 7 2 1 3 2 3 2 13 34 

Usuaria 53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 2 2 2 2 16 64 

Usuaria 54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 55 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 69 

Usuaria 56 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 12 3 3 4 4 4 3 21 58 

Usuaria 57 2 3 3 2 2 1 1 2 16 3 4 3 2 12 1 2 3 2 3 2 13 41 

Usuaria 58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 60 2 2 3 3 3 2 3 3 21 3 2 3 2 10 2 4 3 4 4 5 22 53 

Usuaria 61 5 4 5 5 5 5 5 4 38 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 86 

Usuaria 62 3 1 1 1 1 2 2 2 13 1 2 2 2 7 2 2 2 3 3 3 15 35 

Usuaria 63 4 5 5 4 3 5 5 4 35 4 4 5 5 18 5 5 4 4 4 5 27 80 

Usuaria 64 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 3 3 16 4 4 5 5 5 5 28 83 

Usuaria 65 4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 5 26 83 
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Usuaria 66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 67 2 3 2 3 2 2 3 4 21 2 2 3 2 9 1 2 3 3 4 3 16 46 

Usuaria 68 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 69 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 2 4 22 70 

Usuaria 72 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 54 

Usuaria 73 4 5 4 4 4 5 5 5 36 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 4 29 83 

Usuaria 74 2 2 2 2 2 2 2 2 16 1 1 2 3 7 2 2 1 2 1 2 10 33 

Usuaria 75 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 73 

Usuaria 76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 72 

Usuaria 77 3 2 3 3 2 2 2 3 20 3 3 3 2 11 2 3 3 2 3 3 16 47 

Usuaria 78 2 2 1 2 2 2 2 2 15 1 2 1 1 5 1 1 2 1 1 2 8 28 

Usuaria 79 1 3 3 2 3 2 2 3 19 3 3 2 3 11 2 2 2 1 2 2 11 41 

Usuaria 80 3 4 4 5 4 5 5 4 34 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 24 73 

Usuaria 81 1 1 1 1 1 1 2 3 11 2 2 1 1 6 1 1 2 2 3 2 11 28 

Usuaria 82 2 3 3 3 3 4 4 5 27 3 4 4 4 15 4 3 3 3 3 3 19 61 

Usuaria 83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 72 

Usuaria 84 4 3 4 3 4 3 4 3 28 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 4 21 63 

Usuaria 85 5 4 4 5 4 4 4 5 35 5 4 4 5 18 5 4 4 5 5 5 28 81 

Usuaria 86 1 2 3 1 2 2 3 1 15 2 2 3 2 9 3 2 2 2 2 3 14 38 

Usuaria 87 2 1 2 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 8 22 

Usuaria 88 4 3 3 3 3 4 4 5 29 5 4 4 5 18 4 3 3 4 3 4 21 68 

Usuaria 89 2 2 2 2 1 2 2 3 16 2 3 2 1 8 2 2 3 3 2 2 14 38 

Usuaria 90 3 2 3 4 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 4 19 55 

Usuaria 91 4 5 5 5 5 5 4 5 38 5 5 4 4 18 4 3 4 5 4 4 24 80 

Usuaria 92 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 54 

Usuaria 93 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 4 4 14 5 4 3 3 4 4 23 61 

Usuaria 94 4 5 4 4 4 5 5 5 36 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 3 20 72 

Usuaria 95 2 4 5 5 5 5 5 5 36 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 5 27 83 

Usuaria 96 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 54 

Usuaria 97 3 1 1 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 50 

Usuaria 98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 72 

Usuaria 99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 71 
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Usuaria 100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 72 

Usuaria 101 3 4 3 3 3 2 3 3 24 2 3 5 4 14 4 4 3 2 3 2 18 56 

Usuaria 102 1 1 1 1 2 5 1 3 15 1 3 1 3 8 1 5 5 1 5 5 22 45 

Usuaria 103 2 3 3 3 2 3 2 2 20 2 2 2 2 8 2 1 3 2 2 1 11 39 

Usuaria 104 5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 5 29 86 

Usuaria 105 4 4 5 4 5 4 5 4 35 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 3 25 78 

Usuaria 106 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 89 

Usuaria 107 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 54 

Usuaria 108 3 4 5 5 3 4 4 5 33 4 5 4 4 17 3 3 5 5 5 3 24 74 

Usuaria 109 3 3 3 3 3 2 3 3 23 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 3 15 50 

Usuaria 110 5 5 5 4 5 5 5 4 38 5 4 5 4 18 5 4 4 4 5 5 27 83 

Usuaria 111 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 4 4 17 5 4 3 4 4 3 23 74 

Usuaria 112 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 5 29 87 

Usuaria 113 3 3 3 3 3 3 4 4 26 3 3 3 3 12 3 3 3 3 4 3 19 57 

Usuaria 114 5 5 5 5 5 3 3 3 34 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 64 

Usuaria 115 2 2 2 2 2 2 2 3 17 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 3 17 46 

Usuaria 116 2 2 2 2 1 2 3 4 18 1 2 3 3 9 3 2 3 2 3 2 15 42 

Usuaria 117 4 4 4 4 4 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 85 

Usuaria 118 3 2 3 2 3 3 2 3 21 2 3 3 2 10 3 2 3 2 3 2 15 46 

Usuaria 119 3 4 3 3 3 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 68 

Usuaria 120 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 81 

Usuaria 121 3 3 3 3 3 3 3 4 25 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 3 18 58 

Usuaria 122 3 2 3 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 53 

Usuaria 123 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 72 

Usuaria 124 3 3 3 3 3 2 2 2 21 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 3 13 42 

Usuaria 125 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 17 57 

Usuaria 126 5 3 4 2 4 3 5 5 31 3 5 5 4 17 5 3 3 4 4 3 22 70 

Usuaria 127 3 3 4 3 3 4 3 5 28 4 4 4 4 16 3 4 5 3 4 3 22 66 

Usuaria 128 2 3 3 3 3 4 4 4 26 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 3 20 62 

Usuaria 129 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 54 

Usuaria 130 4 5 3 4 5 5 4 3 33 4 5 5 4 18 5 4 5 5 4 4 27 78 

Usuaria 131 2 1 2 3 1 2 2 1 14 2 2 2 1 7 2 1 3 2 3 2 13 34 

Usuaria 132 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 2 2 2 2 16 64 

Usuaria 133 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 2 2 2 2 16 64 
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Usuaria 134 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 135 4 3 4 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 69 

Usuaria 136 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 12 3 3 4 4 4 3 21 58 

Usuaria 137 2 3 3 2 2 1 1 2 16 3 4 3 2 12 1 2 3 2 3 2 13 41 

Usuaria 138 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 139 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 140 2 2 3 3 3 2 3 3 21 3 2 3 2 10 2 4 3 4 4 5 22 53 

Usuaria 141 5 4 5 5 5 5 5 4 38 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 86 

Usuaria 142 3 1 1 1 1 2 2 2 13 1 2 2 2 7 2 2 2 3 3 3 15 35 

Usuaria 143 4 5 5 4 3 5 5 4 35 4 4 5 5 18 5 5 4 4 4 5 27 80 

Usuaria 144 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 85 

Usuaria 145 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 3 3 16 4 4 5 5 5 5 28 83 

Usuaria 146 4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 5 26 83 

Usuaria 147 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 3 3 3 5 24 84 

Usuaria 148 2 3 2 3 2 2 3 2 19 2 3 3 2 10 1 2 3 3 1 3 13 42 

Usuaria 149 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 150 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 151 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 6 18 

Usuaria 152 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 1 3 16 52 

Usuaria 153 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 154 2 2 1 2 2 1 2 2 14 1 2 1 3 7 2 1 2 2 1 2 10 31 

Usuaria 155 2 1 2 1 2 1 2 2 13 3 4 4 2 13 3 2 3 1 2 2 13 39 

Usuaria 156 4 4 4 4 2 4 7 7 36 3 3 3 2 11 4 4 4 4 4 4 24 71 

Usuaria 157 4 5 4 5 5 5 4 4 36 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 82 

Usuaria 158 5 5 4 4 2 5 5 5 35 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 82 

Usuaria 159 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 5 28 82 

Usuaria 160 5 5 4 5 4 5 4 3 35 3 4 4 4 15 5 5 4 5 4 5 28 78 

Usuaria 161 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 162 5 5 5 5 5 5 2 5 37 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 163 5 5 5 5 5 5 2 4 36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 164 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 165 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 166 5 5 5 5 5 5 4 4 38 3 3 4 4 14 4 5 5 4 5 5 28 80 

Usuaria 167 4 2 4 3 4 3 3 4 27 2 4 3 5 14 3 3 4 2 4 3 19 60 
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Usuaria 168 5 4 3 4 3 4 3 5 31 4 3 4 4 15 4 3 5 4 3 4 23 69 

Usuaria 169 3 4 4 5 5 2 5 3 31 4 4 5 4 17 2 5 3 4 4 5 23 71 

Usuaria 170 2 5 5 2 2 4 2 2 24 5 5 2 4 16 4 2 2 5 5 2 20 60 

Usuaria 171 1 3 3 3 3 3 3 1 20 3 3 3 5 14 3 3 1 3 3 3 16 50 

Usuaria 172 4 2 2 3 3 4 3 4 25 2 2 3 4 11 4 3 4 2 2 3 18 54 

Usuaria 173 5 4 4 2 2 5 2 5 29 4 4 2 4 14 5 2 5 4 4 2 22 65 

Usuaria 174 3 3 3 1 3 4 3 3 23 3 3 1 5 12 4 3 3 3 3 1 17 52 

Usuaria 175 2 4 4 4 2 5 3 4 28 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 4 24 68 

Usuaria 176 3 3 5 5 4 2 2 4 28 3 5 5 5 18 2 2 4 3 5 5 21 67 

Usuaria 177 4 2 3 3 3 3 1 5 24 2 3 3 2 10 3 1 5 2 3 3 17 51 

Usuaria 178 5 4 2 3 4 3 4 2 27 4 2 3 4 13 3 4 2 4 2 3 18 58 

Usuaria 179 3 3 3 4 5 2 5 3 28 3 3 4 4 14 2 5 3 3 3 4 20 62 

Usuaria 180 4 4 4 4 2 4 7 7 36 3 3 3 2 11 4 4 4 4 4 4 24 71 

Usuaria 181 4 5 4 5 5 5 4 4 36 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 82 

Usuaria 182 5 5 4 4 2 5 5 5 35 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 82 

Usuaria 183 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 5 28 82 

Usuaria 184 5 5 4 5 4 5 4 3 35 3 4 4 4 15 5 5 4 5 4 5 28 78 

Usuaria 185 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 186 5 5 5 5 5 5 2 5 37 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 187 5 5 5 5 5 5 2 4 36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 188 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 189 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83 

Usuaria 190 5 5 5 5 5 5 4 4 38 3 3 4 4 14 4 5 5 4 5 5 28 80 

Usuaria 191 5 4 3 4 4 2 3 4 29 3 4 2 4 13 2 3 4 3 4 2 18 60 

Usuaria 192 3 4 4 5 5 4 2 5 32 2 5 4 5 16 4 2 5 2 5 4 22 70 

Usuaria 193 2 5 5 2 3 3 1 3 24 4 3 3 4 14 3 1 3 4 3 3 17 55 

Usuaria 194 2 1 2 3 2 1 2 2 15 3 3 3 3 12 2 2 3 2 2 3 14 41 

Usuaria 195 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 72 

Usuaria 196 3 4 3 3 3 2 3 3 24 2 3 5 4 14 4 4 3 2 3 2 18 56 

Usuaria 197 1 1 1 1 2 5 1 3 15 1 3 1 3 8 1 5 5 1 5 5 22 45 

Usuaria 198 2 3 3 3 2 3 2 2 20 2 2 2 2 8 2 1 3 2 2 1 11 39 

Usuaria 199 5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 5 29 86 

Usuaria 200 4 4 5 4 5 4 5 4 35 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 3 25 78 

Usuaria 201 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 89 
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Usuaria 202 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 54 

Usuaria 203 3 4 5 5 3 4 4 5 33 4 5 4 4 17 3 3 5 5 5 3 24 74 

Usuaria 204 3 3 3 3 3 2 3 3 23 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 3 15 50 

Usuaria 205 5 5 5 4 5 5 5 4 38 5 4 5 4 18 5 4 4 4 5 5 27 83 

Usuaria 206 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 4 4 17 5 4 3 4 4 3 23 74 

Usuaria 207 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 5 29 87 

Usuaria 208 3 3 3 3 3 3 4 4 26 3 3 3 3 12 3 3 3 3 4 3 19 57 

Usuaria 209 5 5 5 5 5 3 3 3 34 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 64 

Usuaria 210 2 2 2 2 2 2 2 3 17 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 3 17 46 

Usuaria 211 2 2 2 2 1 2 3 4 18 1 2 3 3 9 3 2 3 2 3 2 15 42 

Usuaria 212 4 4 4 4 4 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 85 

Usuaria 213 3 2 3 2 3 3 2 3 21 2 3 3 2 10 3 2 3 2 3 2 15 46 

Usuaria 214 3 4 3 3 3 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 68 

Usuaria 215 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 81 

Usuaria 216 3 3 3 3 3 3 3 4 25 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 3 18 58 

Usuaria 217 3 2 3 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 53 

Usuaria 218 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 72 

Usuaria 219 3 3 3 3 3 2 2 2 21 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 3 13 42 

Usuaria 220 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 17 57 

Usuaria 221 5 3 4 2 4 3 5 5 31 3 5 5 4 17 5 3 3 4 4 3 22 70 

Usuaria 222 3 3 4 3 3 4 3 5 28 4 4 4 4 16 3 4 5 3 4 3 22 66 

Usuaria 223 2 3 3 3 3 4 4 4 26 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 3 20 62 

Usuaria 224 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 54 

Usuaria 225 4 5 3 4 5 5 4 3 33 4 5 5 4 18 5 4 5 5 4 4 27 78 

Usuaria 226 2 1 2 3 1 2 2 1 14 2 2 2 1 7 2 1 3 2 3 2 13 34 

Usuaria 227 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 2 2 2 2 16 64 

Usuaria 228 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 2 2 2 2 16 64 

Usuaria 229 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 230 4 3 4 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 69 

Usuaria 231 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 12 3 3 4 4 4 3 21 58 

Usuaria 232 2 3 3 2 2 1 1 2 16 3 4 3 2 12 1 2 3 2 3 2 13 41 

Usuaria 233 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 234 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 235 2 2 3 3 3 2 3 3 21 3 2 3 2 10 2 4 3 4 4 5 22 53 
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Usuaria 236 5 4 5 5 5 5 5 4 38 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 86 

Usuaria 237 3 1 1 1 1 2 2 2 13 1 2 2 2 7 2 2 2 3 3 3 15 35 

Usuaria 238 4 5 5 4 3 5 5 4 35 4 4 5 5 18 5 5 4 4 4 5 27 80 

Usuaria 239 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 85 

Usuaria 240 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 3 3 16 4 4 5 5 5 5 28 83 

Usuaria 241 4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 5 26 83 

Usuaria 242 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 3 3 3 5 24 84 

Usuaria 243 2 3 2 3 2 2 3 2 19 2 3 3 2 10 1 2 3 3 1 3 13 42 

Usuaria 244 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 245 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 246 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 6 18 

Usuaria 247 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 1 3 16 52 

Usuaria 248 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 12 36 

Usuaria 249 2 2 1 2 2 1 2 2 14 1 2 1 3 7 2 1 2 2 1 2 10 31 

Usuaria 250 2 1 2 1 2 1 2 2 13 3 4 4 2 13 3 2 3 1 2 2 13 39 

Usuaria 251 4 2 3 4 3 4 3 4 27 2 3 4 3 12 4 3 4 2 3 4 20 59 

Usuaria 252 5 4 2 5 2 5 2 5 30 4 2 5 2 13 5 2 5 4 2 5 23 66 

Usuaria 253 3 3 1 3 1 3 4 3 21 3 1 3 4 11 3 4 3 3 1 3 17 49 

Usuaria 254 3 4 4 2 4 2 5 3 27 4 4 2 3 13 2 5 3 4 4 2 20 60 

Usuaria 255 4 5 5 4 5 4 2 4 33 5 5 4 2 16 4 2 4 5 5 4 24 73 

Usuaria 256 5 3 3 3 3 3 3 5 28 3 3 3 4 13 3 3 5 3 3 3 20 61 

Usuaria 257 3 2 3 4 3 4 3 3 25 2 3 4 4 13 4 3 3 2 3 4 19 57 

Usuaria 258 3 3 4 5 4 5 2 3 29 3 4 5 5 17 5 2 3 3 4 5 22 68 

Usuaria 259 3 4 5 3 5 3 4 3 30 4 5 3 4 16 3 4 3 4 5 3 22 68 

Usuaria 260 2 5 3 2 3 2 5 2 24 5 3 2 5 15 2 5 2 5 3 2 19 58 

Usuaria 261 1 3 2 4 2 4 2 1 19 3 2 4 5 14 4 2 1 3 2 4 16 49 

Usuaria 262 4 2 4 3 4 3 3 4 27 2 4 3 5 14 3 3 4 2 4 3 19 60 

Usuaria 263 5 4 3 4 3 4 3 5 31 4 3 4 4 15 4 3 5 4 3 4 23 69 

Usuaria 264 3 4 4 5 5 2 5 3 31 4 4 5 4 17 2 5 3 4 4 5 23 71 

Usuaria 265 2 5 5 2 2 4 2 2 24 5 5 2 4 16 4 2 2 5 5 2 20 60 

Usuaria 266 1 3 3 3 3 3 3 1 20 3 3 3 5 14 3 3 1 3 3 3 16 50 

Usuaria 267 4 2 2 3 3 4 3 4 25 2 2 3 4 11 4 3 4 2 2 3 18 54 

Usuaria 268 5 4 4 2 2 5 2 5 29 4 4 2 4 14 5 2 5 4 4 2 22 65 

Usuaria 269 3 3 3 1 3 4 3 3 23 3 3 1 5 12 4 3 3 3 3 1 17 52 
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Usuaria 270 2 4 4 4 2 5 3 4 28 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 4 24 68 

Usuaria 271 3 3 5 5 4 2 2 4 28 3 5 5 5 18 2 2 4 3 5 5 21 67 

Usuaria 272 4 2 3 3 3 3 1 5 24 2 3 3 2 10 3 1 5 2 3 3 17 51 

Usuaria 273 5 4 2 3 4 3 4 2 27 4 2 3 4 13 3 4 2 4 2 3 18 58 

Usuaria 274 3 3 3 4 5 2 5 3 28 3 3 4 4 14 2 5 3 3 3 4 20 62 

Usuaria 275 2 4 2 3 4 2 5 4 26 2 3 4 5 14 2 5 4 2 3 4 20 60 

Usuaria 276 4 5 4 2 5 4 2 5 31 4 2 5 5 16 4 2 5 4 2 5 22 69 

Usuaria 277 4 3 3 1 3 3 3 3 23 3 1 3 5 12 3 3 3 3 1 3 16 51 

Usuaria 278 4 5 5 4 2 4 3 3 30 4 4 3 5 16 4 3 3 4 4 3 21 67 

Usuaria 279 5 3 3 3 3 5 2 4 28 5 5 4 5 19 5 2 4 5 5 4 25 72 

Usuaria 280 3 2 3 4 3 3 4 5 27 3 3 5 5 16 3 4 5 3 3 5 23 66 

Usuaria 281 3 3 4 5 2 2 5 3 27 2 3 3 4 12 2 5 3 2 3 3 18 57 

Usuaria 282 3 4 5 3 4 4 2 3 28 3 4 2 4 13 4 2 3 3 4 2 18 59 

Usuaria 283 2 5 3 2 5 3 3 3 26 4 5 4 5 18 3 3 3 4 5 4 22 66 

Usuaria 284 1 3 2 4 2 4 3 2 21 5 3 3 5 16 4 3 2 5 3 3 20 57 

Usuaria 285 4 2 4 3 3 2 5 1 24 3 2 5 4 14 2 5 1 3 2 5 18 56 

Usuaria 286 5 4 3 4 4 2 3 4 29 3 4 2 4 13 2 3 4 3 4 2 18 60 

Usuaria 287 3 4 4 5 5 4 2 5 32 2 5 4 5 16 4 2 5 2 5 4 22 70 

Usuaria 288 2 5 5 2 3 3 1 3 24 4 3 3 4 14 3 1 3 4 3 3 17 55 

Usuaria 289 2 1 2 3 2 1 2 2 15 3 3 3 3 12 2 2 3 2 2 3 14 41 

Usuaria 290 4 4 4 2 4 4 2 2 26 3 4 4 2 13 4 4 4 4 4 2 22 61 

Usuaria 291 4 4 3 4 3 4 3 4 29 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 4 24 67 

Usuaria 292 4 3 3 2 3 3 4 2 24 2 2 2 2 8 4 4 4 3 5 5 25 57 

Usuaria 293 2 2 3 4 4 4 4 4 27 4 5 4 4 17 5 5 5 4 3 4 26 70 

Usuaria 294 4 4 4 5 3 4 2 2 28 4 4 4 3 15 4 5 4 4 4 4 25 68 

Usuaria 295 4 4 4 4 2 4 7 7 36 3 3 3 2 11 4 4 4 4 4 4 24 71 

Usuaria 296 4 5 4 5 5 5 4 4 36 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 82 

Usuaria 297 5 5 4 4 2 5 5 5 35 5 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 82 

Usuaria 298 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 5 28 82 

Usuaria 299 5 5 4 5 4 5 4 3 35 3 4 4 4 15 5 5 4 5 4 5 28 78 

Usuaria 300 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90 

Usuaria 301 5 5 5 5 5 5 2 5 37 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 86 

Usuaria 302 5 5 5 5 5 5 2 4 36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 86 

 



 

Confiabilidad del instrumento 

 

Escala: Confiabilidad -Gestión del programa Juntos 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 302 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 302 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.951 19 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

p1v1 63.23 256.580 .599 .951 

p2v1 63.10 253.638 .729 .948 

p3v1 63.26 260.750 .564 .951 

p4v1 63.31 252.674 .737 .948 

p5v1 63.32 260.983 .555 .951 

p6v1 63.15 255.507 .720 .949 

p7v1 63.05 254.898 .726 .948 

p8v1 63.53 263.904 .495 .952 

p9v1 63.54 257.033 .648 .950 

p10v1 63.35 249.924 .769 .948 

p11v1 63.25 254.046 .746 .948 

p12v1 63.22 250.670 .799 .947 

p13v1 63.20 253.092 .726 .948 

p14v1 63.30 253.665 .722 .948 

p15v1 63.21 252.303 .732 .948 

p16v1 63.14 253.828 .755 .948 

p17v1 63.22 254.342 .721 .948 

p18v1 63.48 251.699 .706 .949 

p19v1 62.99 251.462 .743 .948 
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Escala: Confiabilidad -Calidad de vida 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 302 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 302 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.967 18 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

p1v2 62.11 259.177 .762 .965 

p2v2 62.05 255.363 .842 .964 

p3v2 62.11 259.128 .815 .964 

p4v2 62.11 258.184 .801 .965 

p5v2 62.23 259.291 .763 .965 

p6v2 62.06 256.428 .824 .964 

p7v2 62.25 262.596 .630 .967 

p8v2 62.07 261.540 .710 .966 

p9v2 62.23 260.828 .777 .965 

p10v2 62.06 262.199 .789 .965 

p11v2 62.09 261.450 .789 .965 

p12v2 62.01 263.840 .708 .966 

p13v2 62.04 256.935 .827 .964 

p14v2 62.13 257.958 .774 .965 

p15v2 62.00 261.382 .754 .965 

p16v2 62.14 258.355 .821 .964 

p17v2 62.05 260.336 .772 .965 

p18v2 62.03 259.853 .770 .965 
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