ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion y calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en
el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Geraldo Rivera, Nole (Orcid.org/0000-0002-1821-8871)

ASESOR:
Dr. Saavedra Sandoval, Renan (Orcid.org/0000-0002-3018-9460)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

TARAPOTO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-1821-8871
https://orcid.org/0000-0002-3018-9460

Dedicatoria

Le dedico el resultado de este trabajo a
toda mi familia. Principalmente, a mis
padres que me apoyaron con Sus
oraciones constantes para que me vaya
bien. Gracias por ensefiarme a afrontar las
dificultades en los momentos mas dificiles
de la vida y me han ensefiado a ser una
persona con principios y valores todo esto
con una enorme dosis de amor y sin pedir
nada a cambio.

También quiero dedicarle este trabajo a mi
esposa Arlith. Por tu paciencia, por tu
comprension, por tu empefio, por tu fuerza,
por tu amor, por ser mi soporte emocional.
Por ayudarme a alcanzar el equilibrio que
me permite dar todo mi potencial. Nunca
dejaré de estar agradecido por esto.
También, quiero dedicarle este trabajo a mi
hijo Caleb por cada sonrisa cada gesto de
amor que me brindabas cuando parecia
desistir en la realizacién de este proyecto.
Sin duda son lo mejor que me ha pasado,
y ha llegado en el momento justo para
darme el dltimo empujon que me faltaba
para terminar el proyecto.

Nole Geraldo



Agradecimiento

A Dios y mi familia

“Ustedes han sido siempre el motor que
impulsa mis suefios y esperanzas, quienes
estuvieron siempre a mi lado en los dias y
noches mas dificiles durante mis horas de
estudio. Siempre han sido mi motor y
motivo para enrumbar este grado
académico. Hoy cuando concluyo mis
estudios, les dedico a ustedes este logro,
amada Arlith y amado Caleb, como una
meta mas conquistada. Orgulloso de
tenerlos como mi familia y que estén a mi

lado en este momento tan importante.

Gracias por ser quienes son y por creer en

mi”

El autor



indice de contenido

(G2 1= 1 (1] = PP PP PPPPPPPP [
DEAICALONA ....cceeeeeeeeeeee et I
AGradeCIMIBNTO. ... iii
INCICE A& CONLENITO ...ttt ettt iv
Yo ot e L= t=1 o] L= YOO v
I, INTRODUGCCION ...ttt 1
. MARCO TEORICO ..ottt 5
NI, METODOLOGIA ...ttt ettt 21
3.1. Tipoy disefio de INVeSIgaCION ............uuieiiieeeiiieieee e e 21
3.2.  Variables y operacionalizacCion.............cccoieeeeiiiiiiiiiiiii e 22
3.3. Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis ..........cccccceeeeiiieeeeennnnn, 22

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad. 24

3.5, ProCediMIENIOS .....ccoiiiiiiiiiiiiiii et 27
3.6. Método de analisis de datOS ..........ccooviiiiiiiiiiiiieee e 27
N R X o =Tod (0 R = 1o o 1 R 28
IV. RESULTADOS . ...ttt e eeeaa s 29
V. DISCUSION ...cuiiiiiiitiiiieeieieiee ettt ettt e s 37
VI, CONCLUSIONES ...ttt e eaaans 45
VII. RECOMENDACIONES ...t 46
REFERENCIAS ..ot e e e e et e e e e an s 47
ANE X O S .t aeaae e eraans 54



indice de tablas

Tabla 1 Validacion de 10S iNStrumentosS ........coooeeeeieei i 26
Tabla 2 Estado de la gestion del programa..........cccovvvevviiiiiiieeeeeeeiee e 29
Tabla 3 Nivel de calidad de vida...........ooooeeiiiii 30
Tabla 4 Prueba de normalidad ..o 31
Tabla 5 Relacion entre la gestion y la salud y nutricion ..............ccoeeeeeeeeeeeeeeeee. 32
Tabla 6 Relacion entre la gestion y el bienestar eConOMICO.............ceeeveeeeeeeennnnns 33
Tabla 7 Relacion entre la gestidn y la educacion ............cccooooeevviiiiiiiiiiiiiee e, 34
Tabla 8 Relacion entre la gestion y la calidad de vida.............ccceeeeeeiieeniiiininee. 35



indice de figuras

Figura 1 Diagrama de dispersion

Vi



Resumen

El estudio plante6 como objetivo, Determinar la relacién que existe entre la gestion
y la calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado - 2022. Sobre la metodologia, el estudio fue de tipo basico con
disefio no experimental, transversal, descriptiva-correlacional; la muestra estuvo
constituida por 302 jefes de los hogares afiliados al programa; la técnica e
instrumento empleado fue la encuesta y cuestionario respectivamente, cuyos
indices de confiabilidad fueron .951 y .967 para las variables gestion y calidad de
vida. Resultados: El estado de la gestién fue eficiente segun el 51.3% de los
encuestados y el nivel de calidad de vida es alto segun el 54.3%. Ademas, existe
relacion significativa entre la gestion y las dimensiones de la calidad de vida en los
beneficiarios pues p-valor < 0.05 en todos los casos, y los coeficientes de
correlaciéon fueron positivos: salud y nutricion (rho= .796), bienestar econémico
(rho= .655) y educacion (rho= .800). Conclusion: Existe relacion significativa entre
la gestidn y la calidad de vida en los beneficiarios pues p-valor < 0.05y el coeficiente

de correlacién fue positivo moderado (rho= .655).

Palabras clave: Calidad de vida, gestion, programa social.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between management
and quality of life in beneficiaries of the JUNTOS Program in the district of San
Martin, El Dorado - 2022. The sample consisted of 302 heads of households
affiliated to the program; the technique and instrument used were the survey and
guestionnaire respectively, whose reliability indices were .951 and .967 for the
variables management and quality of life. Results: The management status was
efficient according to 51.3% of the respondents and the level of quality of life was
high according to 54.3%. In addition, there is a significant relationship between
management and the dimensions of quality of life in the beneficiaries as p-value <
0.05 in all cases, and the correlation coefficients were positive: health and nutrition
(rho=.796), economic well-being (rho=.655) and education (rho=.800). Conclusion:
There is a significant relationship between management and quality of life in the
beneficiaries as p-value < 0.05 and the correlation coefficient was moderately
positive (rho= .655).

Keywords: Quality of life, management, social program.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, los estados tienen como rol fundamental, el de proveer el marco
requerido a fin de asegurar el desarrollo autbnomo y pleno de los habitantes y
sociedad en general, lo cual implica que los organismos estatales adopten las
medidas necesarias que permitan a la ciudadania acceder a los servicios basicos,
mejorar su calidad de vida e incrementar su nivel de bienestar. Bajo esa linea,
durante los ultimos afos, diversos paises implementaron programas y politicas,
sociales, entre las cuales destacan las pensiones sociales, programas de
transferencia condicionada, programas de adquisicion, construccién o
mejoramiento de viviendas, entre otros (Abramo et al., 2019). En efecto, estos
programas son implementados principalmente en aquellas regiones que se
encuentran frente a un escenario econémico poco favorable; por ejemplo, en
América Latina, se reporta que el 46,2% de los nifios con edades entre 0 y 14 viven
en situacion de pobreza, siendo este indice 20 puntos més alto en las areas rurales,
por lo cual la Latinoamérica es considerada como una de las regiones con la mayor

brecha de desigualdad en todo el mundo (Fondo de las Naciones Unidas, 2019).

Por otra parte, en el Peru la pobreza tuvo un impacto negativo en el 30,1% de los
pobladores en el 2020, registrandose de esta forma un incremento de hasta 9,9%
en comparacion con el afio anterior; asi también, se observa que este panorama
pernicioso afect6 al 45,7% y 26,0% de los pobladores que habitan en una zona rural
y urbana respectivamente, y solamente el 64,5% de los pobladores tienen acceso
a un programa alimentario con el proposito de adquirir las provisiones alimentarias
necesarias para subsistir (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2020).
Ante esta situacion, con la crisis generada producto de la Covid-19, los programas
sociales se han convertido en recursos publicos orientados a la lucha contra la
pobreza, apoyo a la poblaciéon vulnerable y mejora de la condicién de vida de la
ciudadania. Por tanto, se considera reto para el gobierno trabajar en el aumento de
eficacia y eficiencia, especialmente si los recursos economicos destinados a
ejecutar estos programas aumentaron en un 34,1%, por cuanto para el programa
Juntos y Qali Warma se estimd un presupuesto de S/935 y S/1,432 millones

respectivamente para el periodo 2018-2020 (Redaccion La Camara, 2021).



Sin embargo, en comparacion con las ultimas décadas, el pais ha reportado un
progreso en los indices de desarrollo humano por cuanto se increment6 a 0.759,
los afios promedio de escolaridad aumentaron a 9.2, por lo cual se reconoce que
puede ser capaz de seguir mejorando cuando la poblacién tenga acceso a los
servicios basicos, nivel educativo e ingresos econdémicos facilitados por el Estado
(Redaccion El Peruano, 2019). Esto a causa de la apropiada implementacion y
ejecucion de los programas sociales, por cuanto la importante laboral de los
titulares del hogar se desarrolla de forma destacable para el programa Juntos que
cuenta con 697,794 usuarios, Qali Warma con mas de 200 mil beneficiarios,
Foncodes con 98,341 beneficiarios, etc. (MIDIS, 2019). De acuerdo con ello, es
destacable la funcién que cumple el programa Juntos dado que permite generar
capital humano y romper la transmision de la pobreza de una generacion a otra; por
cuanto los reportes reflejan que este programa redujo en un 8,6% los indices de
pobreza severay en un 12,6% la pobreza extrema (Silva & Stampini, 2018).

A pesar del crecimiento econdmico, la sociedad peruana aun sufre altos niveles de
vulnerabilidad social y desigualdades en el acceso a oportunidades, pues se
evidencia de que muchos hogares pobres utilizan los programas sociales para
satisfacer sus necesidades mas basicas. Ademas, en una economia donde los
recursos son escasos Yy las necesidades diversas, la gestion adecuada de estos
programas no es solo una opcion administrativa sino una condicién para su
impacto. Para ello, un pais comprometido con mejorar el bienestar de su gente debe
garantizar la calidad y eficiencia de sus programas sociales, y la politica social
peruana histéricamente no ha sido particularmente exitosa en este sentido. El
propésito de este trabajo es brindar observaciones generales sobre el
funcionamiento de los programas sociales y facilitar la reflexion sobre las sefiales
recibidas de los gobiernos que buscan mejorar sus estrategias para combatir la
pobreza (Silva & Stampini, 2018).

Asimismo, dentro de la regiébn San Martin, se reporta que los gestores locales del
programa Juntos han realizado 19,174 visitas a los hogares de las familias usuarias
como parte del proceso de acompafiamiento durante el 2018 con el propésito que
estos puedan adoptar buenas practicas de alimentacion saludable y velar por una
educacién de calidad, considerando de esta forma a ambos aspectos como medios

sostenibles para reducir la pobreza e incrementar la calidad de vida de la poblacién



beneficiada (Redaccién Andina, 2018). Por tanto, su alcance se ha vuelto cada vez
mayor dado que para el 2021 se registraron mas de 637 atenciones a los usuarios
y/o beneficiarios con el propdsito de asegurar que estas familias puedan acceder a
los diversos servicios que proporciona el gobierno. Es asi que en concordancia con
ello, al estudiar la realidad del distrito de San Martin situado en la provincia de El
Dorado se pudo observar que las mujeres gestantes no visitan el centro de salud
para sus controles médicos y los padres de familia no tienen la costumbre de
matricular a sus menores hijos a los centros educativos, por lo que no asisten a
clases y asimismo no son motivados a continuar sus estudios, lo cual desencadena
en un bajo nivel de bienestar de los menores; asimismo, en lo que respecta a

educacion los datos del propio INEI, (Redaccion Andina, 2021).

Por consiguiente y de acuerdo con la realidad descrita en los parrafos anteriores,
se planteé como problema general: ¢Qué relacion existe entre la gestiéon y la
calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin,
El Dorado - 20227?; Seguidamente, se plantearon los problemas especificos:
¢, Cudl es el estado de la gestion del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin,
El Dorado - 20227?; ¢Cual es el nivel de calidad de vida en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 20227?; ¢ Qué relacion
existe entre la gestion y la salud y nutricion en beneficiarios del Programa JUNTOS
en el distrito de San Martin, El Dorado - 20227?; ¢ Qué relacién existe entre la gestion
y el bienestar econémico en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de
San Martin, El Dorado - 20227; ¢ Qué relacion existe entre la gestion y la educacion
en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado -
20227

Asimismo, la presente tesis se justificd por conveniencia; dado que su ejecucion
permitio dar conocer la realidad de vida, de los afiliados con la finalidad de prever
las acciones necesarias que permitan gestionar apropiadamente el programa
Juntos. En cuanto a la relevancia social contribuyé en la identificacién de las
principales necesidades de los hogares afiliados del Programa Juntos del distrito
de San Martin de tal manera que se pueda incrementar las condiciones de vida de
la poblacion. En las Implicancias practicas se proporcion6 posibles alternativas de

solucién a la problemética evidenciada, las cuales serdn expuestas en las
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recomendaciones finales de la investigacion. En cuanto al valor teérico; se hizo uso
de autores y normativas que describieron a las variables de estudio y con la que se
fundamentara tedricamente, En la utilidad metodoldgica, se brindé una base para
futuros estudios relacionados las variables como también los instrumentos pueden

gue pueden ser aplicados en investigaciones futuras.

Asimismo, la investigacion plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre la gestion y la calidad de vida en beneficiarios del Programa
JUNTOS en el distrito de San Martin, EI Dorado - 2022; objetivos especificos:
Caracterizar el estado de la gestién del Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado - 2022; Identificar el nivel de calidad de vida en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022; Establecer la
relacion que existe entre la gestién y la salud y nutricibn en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022; Establecer la
relacion que existe entre la gestion y el bienestar econdémico en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022; Establecer la
relacion que existe entre la gestion y la educacién en beneficiarios del Programa
JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

Finalmente, se plante6 como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre
la gestion y la calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito
de San Martin, El Dorado - 2022. Hipétesis especificas: H1: El estado de la gestidn
del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022, es eficiente;
H2: El nivel de calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito
de San Martin, El Dorado - 2022, es alto; H3: Existe relacidn significativa entre la
gestion y la salud y nutricion en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito
de San Martin, El Dorado - 2022; H4: Existe relacion significativa entre la gestion y
el bienestar economico en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, ElI Dorado - 2022; H5: Existe relacion significativa entre la gestion y la
educaciéon en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El
Dorado - 2022.



ll. MARCO TEORICO

La investigacion se sustentd en una variedad de estudios de diversos
investigadores, del &mbito internacional, nacional y regional; entre ellos se cita a
Osorio & Vergara (2019), tales investigadores desarrollaron un articulo de estudio
basico, no experimental, asimismo evidenci6 un alcance argumentativo
exploratorio. De acuerdo a las caracteristicas de su investigacion consideraron
como técnica de recopilacion de informacion, a la entrevista y el analisis
documental; por otro lado los sujetos de estudio estuvo constituida por 21 expertos,
académicos y funcionarios publicos de Chile, Colombia y Paraguay. Concluyeron
que los programas sociales guardan relaciébn con la calidad de vida de los
habitantes afiliados en los tres paises de Ameérica de Sur (p — valor = 0.001 y Rho
= 0.563), Asimismo dieron a conocer que dichos paises han considerado en la
gestion de estos programas de transferencia condicionada, componentes que
condicionan la educacion (100%), mientras que la condicionalidad salud fue
considerada por el 89% de los paises Latinoamericanos y el componente
psicosocial solo en un 33 % de paises. El estudio destacé la importancia de los
programas de transferencia econémica, los cuales pueden clasificarse en funcion a
las caracteristicas y/o componentes, siendo uno de los mas distintivos la
condicionalidad dado que permite que pueda desarrollarse dentro de un contexto

educativo y de la salud a través de la entrega de un bono a la jefa de hogar.

Del mismo modo, Alvarez & Montano (2019) desarrollaron un trabajo investigativo
basico, descriptivo correlacional, consideraron como muestra a 42 encargados de
centros comunitarios, 17 grupos focales y también analizaron acervos
documentales, para lo cual les fue necesario usar técnicas como: entrevistas,
estructuradas, lista de cotejo y una guia de analisis documental. Los investigadores
concluyeron que los programas sociales se encuentran relacionados positivamente
con la calidad de vida ya que el p — valor que obtuvieron fue de 0.050 y un Rho de
0.694, indicando que calidad de vida de los usuarios de tales programas guarda
vinculacion directa con la gestion del programa JUNTOS. Asi también el estudio
demostré que es muy importante el considerar ciertas caracteristicas como servicio,
capacidad de relacionamiento, entre otras, con las que los gestores deben contar,

puesto que ellos son los que tiene mayor acercamiento e influencia en la poblacion



afiliada. El estudio pone en manifiesto la relevancia de evaluar periédicamente la
eficacia de los programas sociales, con la finalidad de identificar los aspectos
criticos o deficiencias que se presentan dentro de cada uno de los niveles que

involucra su implementacion con la finalidad de asegurar su buen rendimiento.

De manera similar, Daher et al. (2020), realizaron un estudio investigativo
enmarcado en una metodologia de tipo basica, bajo un enfoque cuantitativo, donde
tuvieron a bien analizar 15 articulos, los mismo que conformaron su muestra de
estudio, por ende el instrumento que emplearon para la recopilacion de informacion
relevante fue la guia de andlisis. Después de un analisis exhaustivo, concluyeron
gue los programas sociales vienen aportando significativamente (Sig. 0.000 y Rho
= 0.653, 0.765) en la mejora de la calidad de vida de los hogares chilenos mas
pobres, pues comprenden dos areas muy importantes para la vida del ser humano
y en especial de los menores de edad que son el publico objetivo de los programas
sociales que incluyen trasferencia condicionada (salud y educacion), sin embargo
también consideraron que resulta necesario implementar el area social para buscar
la calidad de vida; asi también precisaron que los sistemas y métodos de
clasificacion de los hogares requieren ser mas efectivos a fin de beneficiar a la
poblacion que realmente necesita de la ayuda que brinda el gobierno a través de
los programas sociales. El estudio expone sobre las principales barreras que limitan
una correcta evaluacién de la efectividad de los programas sociales, las cuales
estan asociados con factores sociales, politicos, econémicos, administrativos, etc.
Por tanto, es fundamental que los entes competentes cumplan con una labor
efectiva al momento de evaluar estos factores a fin de evitar contingencias que

afecten el desempefio de los programas sociales.

Por otra parte, en el ambito Nacional Fabian et al. (2021), Ejecutaron una
investigacion caracterizada por ser de nivel basico y de tipo descriptivo
correlacional, el mismo que conto con la participacion de 3990 hogares, donde la
muestra de tratamientos la conformaron 1459 hogares y el grupo de control 1399
hogares, se uso el cuestionario para la recoleccion de la informacién. Conclusion:
La gestion del Programa JUNTOS es deficiente en un 44% vy la calidad de vida
también es deficiente en un 42%, asimismo, la significancia establecio relacion
entre ambas variables (Sig. 0.047), sin embargo el Rho indico una correlacion

positiva baja (Rho = 0.256), es decir es altamente determinante la poblacion. Pues



en cuanto a la dimension salud evidencié una minima mejora de 8% en funcioén a
los indicadores de consumo de suplementos y procesos de inmunizacion. En
cuanto a educacion los resultados tampoco demostraron ser alentadores pues hubo
un minimo incremento de 5% en las matriculas de los tres niveles de educacion
bésica regular. El estudio expone los aspectos mas representativos que deben ser
tomados en cuenta y evaluados dentro del marco del proceso de afiliacion de modo
que las personas afiliadas puedan satisfacer sus carencias basicas, las cuales
estan directamente asociadas con la educacion y salud, por cuanto son ambos

aspectos los que favorecen la mejora de la vida.

Asi también Solano et al. (2017), presentaron una investigacion basica, enmarcada
bajo un disefio no experimental y de corte trasversal. Los participantes del estudio
fueron 433 estudiantes del nivel inicial, cuyas edades se encontraron comprendidas
entre 3y 6 afios a quienes les aplicaron como técnica la entrevista y test de acorde
a su edad, por lo que el instrumento fue la guia de entrevista semiestructurada.
Después de realizar el analisis de la informacion recolectada, los autores
concluyeron que, el 65%, de nifios tienen una deficiente calidad de vida, la misma
gue se encuentra asociada a los factores negativos de convivencia de sus padres,
es decir existen sefiales de violencia en sus hogares lo cual repercute en su
comportamiento, asimismo el 56% viene de hogares disfuncionales y vive con su
madre y abuelos, sin embargo los nifios que entablan mayor confianza con su
madre, presentaron niveles de mejor calidad de vida, asimismo, ademas
comprobaron que los niflos pertenecientes a colegios privados presenta niveles
deficientes de calidad de vida, por lo que afirmaron que los niveles
socioeconémicos no son tan determinantes en la calidad de vida. El estudio facilita
el reconocimiento de los indicadores que permiten evaluar la calidad de vida de los
individuos, enfatizando principalmente en los menores de edad por cuanto son
estos quienes en mayor medida se encuentran en una situacion de desproteccion
debido a sus condiciones. En ese sentido, es preciso sefialar que este componente

abarca diversos elementos enmarcados en un ambito social, fisico y emocional.

De manera similar, Inquilla & Calatuyad (2020), efectuaron un estudio nivel basico,
con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional; en el cual la poblacion
y muestra se encontré conformada por la misma cantidad de participantes que se

resume en 180 hogares afiliados al programa social, la técnica que aplicaron en su



estudio fue la encuesta. Ante sus resultados concluyeron que el programa social
contribuye a la mejora de los indicadores de calidad de vida, tanto de la persona
beneficiaria como también de otros miembros que conforman su hogar y asimismo
de general desarrollo local en los distritos que cuentan con beneficiarios, pues del
total del incentivo recibido el 15% es gastado en alimentos, lo cual sefala que los
usuarios destinan el dinero recibido a otras prioridades como compra de
medicamentos, vestimenta, Utiles escolares e incluso pequefios ahorros. El estudio
permite reconocer la relevancia de los programas sociales en base al impacto que
su disefio y ejecucion puedan tener en el ambito econémico de la region y pais en
general. No obstante, para ello es importante que los 6érganos correspondientes
estudien los factores influyentes en estos programas y adopten las estrategias y
politicas necesarias que regulen su implementaciéon a favor de los hogares mas

vulnerables.

También, Huarcaya (2021), present6 su articulo de tipo basico, no experimental,
con un enfoque cualitativo a fin de dar respuesta a sus objetivos propuestos, para
el objeto del estudio consideré 20 articulos cientificos, por tal razén utilizé el
proceso de analisis de documentos. Llegando a la conclusién que a diferencia del
Pensién 65, el Programa Juntos exige el cumplimiento de corresponsabilidades que
son controladas y verificadas por los gestores locales, otra diferencia encontrada
es gue el Programa de 65 es de beneficio individual y el Programa Juntos incluye
de alguna manera a la familia, sin embargo la persona que recibe mas
responsabilidad en ello son las madres de familia excluyendo de cierto modo al
varén de su responsabilidad de velar por el bienestar de su hogar; asi también es
desproporcionado la diferencia del subsidio econémico asignado en los dos
programas, pues el incentivo de Programa Juntos es menor en comparaciéon al
incentivo del programa de beneficio individual. El estudio analiza los aspectos
determinantes para el buen funcionamiento y/o desempefio del programa
representado por trasferir recursos econémicos a sus beneficiarios, el mismo que
ha coadyuvado con el bienestar de los adultos beneficiados, asegurando la
continua aplicacion de las politicas y correcta articulacion de los sectores estatales,
lo cual ha representado un hecho favorable en vista de que posibilitd la

accesibilidad de los sujetos afiliados a los diferentes servicios.



Seguidamente, Calderon-Chipana et al. (2022), los cuales publicaron estudios de
tipo bésico de enfoque cualitativo, descriptivo correlacional, de alcance
correlacional, el cual cont6 con 196 hogares afiliados al programa social, los cuales
constituyeron la materia de estudio, aplicandoles un cuestionario como instrumento
de recopilacion de informacion. Conclusion: Respecto a los niveles de las variables
que analizaron, determinaron que la gestion del programa social es eficiente en un
48% y la calidad de vida es alta en 42%, por lo que los autores sefalaron que la
gestion del programa JUNTOS contribuye a optimizar la mejora de vida de la
poblacion, pues se relaciona significativamente (p < .050) con el bienestar de los
beneficiarios, ya que contribuye con el desarrollo de sus competencias sociales,
educativas, como también con su bienestar fisico y psicoldgico, por ende permite
gue los usuarios incrementen sus expectativas ante los retos de la vida, lo mismo
que conlleva a la reduccién de las brechas de pobreza en una determinada
localidad y en toda la nacion. El estudio expone los procesos que involucran la
focalizacion de hogares afiliados que inician desde el diagnéstico del nivel de
pobreza, establecimiento de las personas acogidas y ampliacion del alcance del
programa. Por tanto, es fundamental evaluar estos procesos con la finalidad de
asegurar la efectividad del programa de tal manera que la evaluacion de la

satisfaccion social de los beneficiarios exponga resultados positivos.

Finalmente, Chanca et al (2020), En su trabajo investigativo caracterizado por ser
del nivel basico descriptivo correlacional, con enfoque cuantitaivo; el cual cont6 con
la participacién de 382 jefes de hogares afiliados al programa Juntos, a quienes le
administraron un cuestionario como instrumento a fin de recolectar informacion
relevante. Conclusion: Sus resultados demostraron que las percepciones de los
beneficiarios del programa ante la dimensién nutricion es buena, ya que el 33% de
los afiliados manifestaron que han notado mejoras en este aspecto desde que se
encuentran afiliados, por otro lado, respecto a la cultura de cuidado de la salud
también fue buena en un 46.6%, puesto que sefialaron que sus habitos de salud
han mejorado y relacion a la cultura educativa fue también buena en un 44.8% lo
cual se debe a que los padres de familia han ido comprendido la importancia de la
educacion para el desarrollo de sus hijos, tales resultados demuestran un efecto
positivo, del programa en el Valle del Mantaro. El estudio deja a la vista los diversos

beneficios que proporciona para la ciudadania la entrega de incentivos econémicos



condicionados por parte del gobierno por cuanto ello suscita mejoras significativas

en el cuidado de la salud, nivel educativo y nutricion.

A continuacion se exponen las teorias cientificas que dan sustento a la variable
gestion del programa JUNTOS: Entre ellas tenemos a la Teoria de movilizacion de
recursos de McCarthy y Zald, esta teoria surgi6 a fines del siglo XX en la cual los
autores sostiene que la insatisfaccion por parte de la poblacion de una determinada
nacion, es una constante que se ha mantenido a lo largo de muchos afos debido a
la ineficiente gestidn de los recursos con los cuales cuenta un pais. Asimismo
sefalan que, las percepciones de oportunidad y las expectativas de logros que un
individuo pueda percibir y experimentar, son elementos esenciales para generar un
cambio social, puesto que la necesidad conlleva a la busqueda de estrategias para
el progreso individual y colectivo, y es alli donde el resulta de vital importancia el
acercamiento del estado a la realidad del ciudadano a fin de brindarle las
herramientas basicas necesarias mediante la movilizacion de recursos que pueda
tener una mejora en las necesidades de la poblacion,(Herrera-Gutiérrez & Delgado-
Niebla, 2019).

Asimismo, la Teoria de justicia de Rawls, también surgio a fines del siglo XX, la cual
sostiene que la sociedad se encuentra dividida en sectores con libertades y
equidades, y en sectores donde los derechos son violentados y existen
desigualdades, por lo que en su teoria hace énfasis en la imparcialidad, pues creia
que los resultados justos solo pueden obtenerse en condiciones justas. La
imparcialidad ante la situacion contractual que se vive, segun el autor, fue originada
por la ignorancia o desconocimiento de los derechos, lo mismo que impide la
participacion y el desarrollo de la identidad de cada ciudadano. En ese sentido la
superacién de estas asimetrias depende en gran medida de la distribucién
equitativa de las oportunidades que el estado gestiona mediante los diferentes
organos que existen, asimismo también, mediante la emancipacion de sectores
oprimidos, todo ello orientado al acatamiento del principio de igualdad de
oportunidades para todos, con la finalidad que la sociedad alcance la libertad social,
politica y economica que es tan anhelada por la poblacion mas vulnerable
(Martinez, 2020).

Teoria de la corresponsabilidad Socio Politica hace referencia a un sistema de

autogestion y autoadministracién de recursos y servicios publicos frente a las
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escasas oportunidades y desabastecimiento de grandes poblaciones, lo cual es
atenuado por el alto indice de corrupcién que existe a nivel mundial, sin embargo
es defendido por organizaciones que protegen los derechos humanos, los mismo
gue son minorias en los congresos, senados y judicaturas que comparten la idea
de una economia solidaria que esté relacionada con el involucramiento de la
poblacion mas necesitada mediante la cooperacion de ambas partes, lo cual le dara
mayor sustentabilidad a los indicadores de desarrollo humano y calidad de vida, a
través del adecuada gestion de los recursos de la nacion, considerado siempre el
bienestar de las futuras generaciones, asimismo, cabe sefialar que la
responsabilidad compartida y asumida demanda responsabilidad activa en los
agentes sociales que se encuentran implicados en la reduccién de la desigualdad

en la sociedad (Herrera-Gutiérrez & Delgado-Niebla, 2019).

Asimismo, el presente trabajo investigativo se sustentara bajo teorias conceptuales
sobre gestion del programa JUNTOS, donde resulta necesario primero definir el
término gestién, que desde la perspectiva de Salas (2022) es el conjunto de
acciones previamente organizadas y orientadas al cumplimiento de una meta u
objetivo. En relacion a ello Heimo & Syvatera (2022) sefiala que el propdésito de la
gestidn es obtener resultados positivos en una entidad, y que ello se logra mediante
el soporte de cuatro pilares, los cuales son: estrategia, cultura, estructura y
ejecucion. En ese sentido, segun el MIDIS (2021) el programa JUNTOS tiene como
principal objetivo promover el acceso de las familias mas pobres a servicios de
salud y educacion que brinda el Estado, pues mediante tales acciones se pretende
disminuir el indice de pobreza en el pais, con el propdsito que estd no se arrastre
de generacion en generacion, es por ello que el programa Juntos en su gestion
realiza un trabajo conjunto con el MINSA Y MINEDU, ademas que se encuentra
amparado bajo el decreto supremo N°032-2005-PCM y es impulsado de manera
directa por el gobierno mediante el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(Morales et al., 2022).

Para cumplir con tales objetivos, segin Formiga et al. (2021) el programa Juntos
se afianza de la corresponsabilidad, que es el proceso operativo, mediante el cual
se establece el compromiso entre el Estado y los beneficiarios de dicho programa
social de transferencia condicionada. De manera similar Rao et al. (2020), sefiala

qgue dicho programa busca acrecentar el acercamiento de la poblacion a los
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servicios de salud, educacion, ademas de la reduccién de la pobreza en el Peru, de
manera especifica en las regiones que cuentan con distritos categorizados con
Quintil 1 y Il, esto mediante transferencias monetarias condicionadas a la
participacion en dichos servicios. Asimismo, este proceso genera cambios
importante en la concepcion del beneficiario sobre areas importantes en el
desarrollo de sus familiares mas cercanos; de manera similar para Mancilla &
Molina (2018) es la condicion obligatoria para todos los miembros objetivos del
Programa Juntos, el mismo que es un precedente para la transferencia del incentivo
monetario que el gobierno ha designado para el fortalecimiento de la salud,
educacion y nutricion de la poblacion objeto, que se encuentra en situacion de

pobreza o extrema pobreza.

Por otro lado, Layton (2020), destaca dos responsabilidades principales de los
coordinadores y gestores del programa Juntos, la primera consiste en dirigir los
procesos de acompafiamiento familiar, mediante la implementacién de acciones
personalizadas y colectivas con el fin de informar, concienciar y articular a los
miembros de los hogares afiliados, de tal modo que estos conozcan y practiquen
las acciones de corresponsabilidades de salud, nutricion y educacién, como
también de identidad. La segunda responsabilidad es Coordinar acciones de
seguimiento al cumplimiento de los compromisos asignados a los hogares afiliados
al Programa Juntos, mediante mecanismo de articulacion interinstitucional
(MINEDU y MINSA) e intersectorial. Asimismo, Da Silverai et al. (2022) sostienen
qgue una de las funciones principales de los gestores locales del programa Juntos
consiste en recoger y registrar informacion relacionada con el acatamiento de las
corresponsabilidades en el area de salud y educacion asumidas por los usuarios
afiliados al programa Juntos, ademas de ello su deber es entregar los registros de

verificacion al Coordinador Técnico Zonal.

El objetivo del Programa JUNTOS segun De Souza et al.(2021) es fomentar el
acercamiento de los servicios de salud y educacién que ofrece el estado a la
poblacién mas vulnerable, es decir brindar proteccién social a todos los integrantes
de los hogares mas pobres con la finalidad de lograr el desarrollo del capital
humano del pais. Asimismo, para Ahmed et al. (2022) este programa social tiene la
finalidad de romper el ciclo de pobreza y proteger socialmente a las familias que se

encuentran en situacion vulnerable, mediante el compromiso asumido por parte del
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estado y los hogares en las areas de nutricion, educacién y salud para nifios y
adolescentes, mediante la provision de los paquetes de servicios al publico objetivo
con la finalidad que sean productivos al llegar a la edad adulta y tengan facil acceso
al mercado laboral, de forma que optimicen sus condiciones de vida; del mismo
modo, Haman (2019) enfatiza que el propésito del Programa JUNTOS es
desarrollar las capacidades integrales de los miembros de hogares afiliados a dicho
programa, mediante la reduccion de desnutricién en la primera infancia, acceso a
la educacion desde el nivel inicial hasta el nivel secundario y disminucion de la

desercién escolar.

Los programas sociales de combate a la pobreza son estrategias a disposicion de
los gobiernos para paliar carencias especificas de poblaciones especificas o para
fortalecer sus capacidades criticas. Como estrategia de ayuda, estos programas
brindan a los hogares mas pobres bienes, servicios o recursos a los que de otro
modo no tendrian acceso. Como estrategia de desarrollo de capacidades, facilitan,
por ejemplo, la acumulacion de capital humano, lo que permite a los ciudadanos
mejorar su desempefio econdmico y social. Sin embargo, ya sea para suplir
carencias o fortalecer capacidades, siempre hay dos limitaciones importantes en la
formulacion de estos planes: el alcance y la oportunidad. Asi, la planificacién social
no soluciona la pobreza por si sola: sélo ayuda a lograr este objetivo si tiene un
objetivo claro y actia en concierto con otras politicas econdémicas y sociales (Da
Silverai et al., 2022)

De acuerdo con, Layton (2020) los programas sociales deben estar orientados a la
solucion de determinados problemas que afectan a la poblacién, lo mismo que se
considera la razon de ser del programa. Por ejemplo, la razén de ser de los
programas educativos no es simplemente otorgar becas, pero estas son un método
gue permite resolver un problema encontrado en un grupo de personas, como lo es
el alto indice de desercion escolar en la escuela secundaria o baja el rendimiento
escolar. En este sentido, las personas esperan que el propésito principal de los
programas y acciones sociales sea ayudar al desarrollo social de las personas.
Asimismo el autor sefiala que los programas nacen cuando se identifican los
problemas publicos que afectan a un porcentaje considerable de la ciudadania, por

lo que el Estado se ve en la responsabilidad de intervenir.
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Segun Van Daalen et al. (2022) los miembros objetivos que el Programa Juntos
busca beneficiar son: Gestantes: cuya responsabilidad es acudir oportunamente a
los centros de salud para sus controles correspondientes de pre natalidad, tamizaje
de hemoglobina, entre otros controles segun las normas y protocolos establecidos
en el sector salud. Nifios (as): Sus padres de familia u apoderados se encuentran
en la obligacién de llevar a los nifios desde los cero hasta los 36 meses al centro
de salud para sus controles correspondientes sobre su crecimiento y desarrollo
(CRED), y en caso de no poder ser matriculados en los niveles de inicial y primaria
por cumplir afios después del 30 de marzo, continuardn sus controles en el centro
de salud. Estudiantes: deben ser matriculados en cualquier modalidad de
Educacion Basica Regular, asistir con regularidad a sus clases y en el caso de
adolescentes gestantes, estas deben hacer uso de ambos servicios (salud y
educacion) con el propésito de brindarle un desarrollo integral al nuevo ser que
llevan dentro (Brambilla & Cunha, 2021).

En relacién a lo sefalado en el parrafo anterior, Van Daalen et al. (2022) sostiene
gue cuando un programa social, como parte de su gestion identifica su poblacion
objetivo y tiene en claro el cambio que busca dentro de ella, se considera que
cuenta con un enfoque de resultados. Pues el enfoque de resultados consiste en
orientar las metas primarias (propdsitos) del programa en el enfoque e identificar la
poblacién a la que se pretende atender y los problemas a resolver o las mejoras
previstas. Preguntas respondidas: ¢Quién se beneficia del programa? y ¢qué
mejora se espera logra mediante la ejecucién del programa, sobre sus

beneficiarios?

Es por esto que se crean programas sociales con el fin de llegar a los grupos mas
vulnerables que se encuentran en la pobreza y necesitan apoyo por parte del
gobierno, recursos asignados a diferentes grupos de personas, brindando una
gama de servicios segun sea necesario. Ante los cambios de gobierno, los
programas sociales en algunos casos adaptan su visiobn a los nuevos
requerimientos del ejecutivo de turno, muchas veces haciéndolos mas efectivos y
eficientes, mientras que en otros casos los llevan a empantanarse y no poder
cumplir con lo establecido. Objetivo. Ademas, las sociedades y los estados no

siempre estan estrechamente relacionados y, como mencionaste, existen
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diferencias a largo plazo. A lo largo del tiempo, las sociedades han adquirido ciertos
derechos en la busqueda del bienestar social (Santos et al., 2022).

Para evaluar la gestion del Programa JUNTOS se tendra que emplear como
sustento lo fundamentado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2022),
quien refiere que este programa enmarca los siguientes procesos de gestion:
Primera dimension, Afiliacién: Se incorpora hogares teniendo en cuenta ciertos
criterios de priorizacion y elegibilidad de tal forma que se identifiquen facilmente
mediante una base de datos administrativa y por demanda. Es preciso mencionar
también que la incorporacion se efectla progresivamente segun la disponibilidad
de recursos presupuestales. Presenta como indicadores: a) Focalizacién de los
hogares, de tal forma que se reconozca a las personas que deben ser afiliadas al
programa, dicho procesos es realizado mediante tres pasos: Solicitud de CSE y el
formulario S100, esperar la visita por parte del encargado de la municipalidad para
la verificacion de lo manifestado en el formulario y finalmente el resultado de la
clasificacion socioeconémica. b) Clasificacion socioeconémica, estos procesos van
a permitir evaluar y acreditar el cumplimiento de requisitos por parte de la poblacién;
c¢) Incorporacién de hogares, la cual se oficializa por medio del registro de los
miembros objetivos al padron de hogares afiliados.

Segunda dimension, Verificacidon de corresponsabilidad: Se comprueba que los
hogares afiliados cumplan con sus compromisos educativos y de salud, siendo esta
la principal condicion para realizar la transferencia de los incentivos monetarios.
Dicha dimensién presenta como indicadores: a) Compromiso de educacién, para
cumplir con los requerimientos de educacion establecidos por MINEDU a favor de
toda la poblacién estudiantil para el desarrollo de habilidades y competencias que
van de acorde al perfil de egreso de cada nivel, segun el Curriculo Nacional. b)
Compromiso de salud, para asegurar el cumplimiento de las politicas de salud
enfocadas a la prevencion de diversas enfermedades o disminucion de factores de
riesgo, con el propésito de garantizar el bienestar fisico de nifios, asi como de las

madres gestantes (Irarrazaval & Caqueo-Urizar, 2022).

Tercera dimension, Transferencia del incentivo: Se elabora el padron general de
hogares abonados del periodo y se evaltua el importe a transferir a cada uno de los
beneficiarios. Por tanto, se define el importe para a ser trasferido a cada una de las

cuentas personales de cada usuario, mediante la entidad pagadora. Presenta como
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indicadores: a) Incentivo econémico, esté representado por el importe que otorga
el estado a los hogares que cuentan con un miembro objeto por lo menos, con el
propésito de promover el ejercicio de los derechos de la poblacion vulnerable; b)
Medio de pago, referido a los recursos que emplea el gobierno con el propdsito de

asegurar la entrega efectiva del incentivo a favor de los miembros objetivo.

Cuarta dimension, Acompafamiento familiar: Se realiza por medio de visitas
domiciliarias que realizan los gestores locales y actividades colectivas con el
propésito de orientar y promover el derecho a la educacion y salud, asimismo, de
realizar el seguimiento requerido en el proceso de corresponsabilidad, conocer la
participacion y evaluar los logros alcanzados; cabe sefialar que todas las visitas
son previamente planificadas y coordinadas con los beneficiarios. Presenta como
indicadores: a) Visitas domiciliarias, para verificar que los hogares beneficiarios
estan cumpliendo los objetivos establecidos por el programa; b) Materiales de
apoyo, de tal forma que los gestores locales brinden informacion de forma clara y

detallada sobre los temas programados a favor de los hogares beneficiarios.

Quinta dimension, Actualizacién: Se debe actualizar de forma permanente la
informacion sobre los hogares afiliados, ademas de verificar y evaluar el debido
cumplimiento de los criterios de permanencia. Presenta como indicadores: a)
Comunicacion de cambios, los usuarios comunican cualquier cambio, como puede
ser, numero de celular, cambio de direccion, ya sea dentro de la misma localidad o
incluso fuera de la regién, para que los gestores locales conozcan oportunamente
los cambios de los miembros objetivos e informen a la autoridad competente a fin
de no afectar la asignacién del incentivo; b) Atencion oportuna, refleja la capacidad
de respuesta del gestor local ante cualquier dificultad que se presenta en un

determinado territorio.

Del mismo modo la variable calidad de vida se sostiene bajo teorias cientificas:
Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow (1954) citado por Veytia &
Contreras (2018) la cual sostiene que los individuos posen diferentes necesidades,
las mismas que mantienen un orden jerarquico, por lo que primeramente el ser
humano debe percibir que sus necesidades basicas se encuentran satisfechas para
buscar satisfacer las necesidades de seguridad, luego las sociales, de
reconocimiento y finalmente las de autorrealizacién en el mismo orden que se

sefalan, en sentido la calidad de vida que una persona pueda percibir estara en
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base a la satisfaccion de sus necesidades. Dicha teoria guarda relacion con la
variable, por cuanto el grado de satisfaccion del ser humano con respecto a sus
necesidades es un indicador de la calidad de vida, ademas permite identificar con
facilidad que necesidades ya fueron cubiertas y cuales faltan satisfacer, de tal modo
que los esfuerzos se orienten a las que faltan, logrando asi el incremento de la

calidad de vida.

Asi también, se considera la teoria de la fijacion de metas de Edwin Locke (1985)
citado por Lopez et al. (2020) en la cual el autor manifiesta que los seres humanos
logran sus objetivos basados en sus motivaciones personales, por lo que considera
que la fijacidbn de metas es importantes para cualquier actividad que una persona
desee realizar, en ese sentido, el esfuerzo que realizan las personas por mejorar
su calidad de vida es motivado por el deseo de alcanzar sus metas y objetivos
personales o familiares, ademas es preciso sefialar que la fijacion de metas, le
permiten a una persona desarrollar su capacidad de planifica las estrategias que
debe seguir para lograr sus metas, lo cual se convierte en un proceso ciclico una
vez que ya se alcanz6 una meta. La mencionada teoria se vincula con la variable,
debido a que el cumplimiento de metas requiere que el individuo esté dispuesto a
asumir compromisos consigo mismo y con la sociedad a fin de realizar el esfuerzo

necesario para mejorar su calidad de vida.

Asi mismo la variable se sustenta bajo teorias conceptuales de diferentes autores
que dan fiabilidad a la teoria presentada en el estudio: CEPLAN (2019) sefiala que
la calidad de vida, basicamente consiste en la superacién de las deficiencias que
son resultado de la desigualdad y pobreza, en ese sentido la calidad de vida permite
el desarrollo del ser humano para hacer frente a las contingencias y riesgos con la
finalidad de obtener bienestar fisico y emocional. Para Jiménez et al. (2022) la
calidad de vida dependen de la manera en como el individuo percibe su bienestar,
ya que puede tener todas las comodidades materiales, pero no se siente satisfecho
con ello entonces su calidad de vida sera deficiente, a partir de ello surge el
concepto que la calidad de vida es objetiva y subjetiva, donde es comprendida
como una etapa de satisfaccion en los diversos ambitos. Segun la Bernard (2018)
es el conjunto de condiciones que permiten que la vida sea agradable y valiosa, en
base a la satisfaccion econdmica y bienestar fisico y emocional que les permite

gozar de los servicios basicos, de salud, educacién, recreacién sana, etc.
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Thangiah et al. (2020) manifiesta que la calidad de vida debe ser desarrollada
desde una perspectiva social, dado que es producida por fuerzas endégenas que
son respuestas emocionales de las personas hacia la optimizacion de sus
condiciones de vida; y también se produce por fuerzas exdgenas que se relacionan
con estructuras sociales e influencias culturales. Pues Bernard (2018), plantea la
calidad de vida de manera figurada, como un paraguas que protege el bienestar del
individuo desde diversos campos tematicos, como lo es la vida social, la salud,
bienestar psicoldgico, politicas publicas, campo espiritual y desarrollo econémico;
asimismo, Maslow (1982) citado por Veytia & Contreras (2018) manifiesta que la
calidad de vida se halla estrechamente ligada al desarrollo del individuo, ya que es
consecuencia de la practica mutua que mantiene personas en la sociedad en la que
se desenvuelven, lo mismo que les permite cumplir sus propdésitos y deseos de

superacion.

Segun, (Kim & Cho, 2022) las ventajas de la calidad de vida para los seres humanos
son multiples, ya que de ella depende el desarrollo integral de los mismos, por lo
tanto favorece aspectos fisicos, emocionales y sociales; pues a medida que la
calidad de vida de una persona mejora, su seguridad en si misma se vera
incrementada, en ese sentido el autor afirma que esta tiene incidencia en la
productividad y le brinda la capacidad a los individuos de establecer relaciones
sociales que les crean mayores oportunidades (Cadmus et al., 2021); otra de las
ventajas es la prevencion y control de enfermedades, debido que la calidad de vida
se encuentra relacionada con la salud fisica y emocional de los seres humanos,
pues una persona que se cuenta con los conocimientos y recursos econdémicos
para la prevencion y tratamiento de enfermedades, tiene mayo posibilidad de tener
una mejor calidad de vida. Asi también incrementa las expectativas y aspiraciones
de las personas por buscar ser mejores cada dia, lo cual conlleva al logro de sus

propdésitos y metas personales.

De manera similar, Bernard (2018) sefiala que, cuando una persona tiene la
oportunidad de gozar de una buena calidad de vida, consigue disfrutar de
experiencias que le generan mayor satisfaccion, sin embargo aquellas personas
que tiene una mala calidad de vida, en su mayoria padecen de ansiedad y
depresion, lo cual termina afectando todas las areas de su vida. Asimismo, Cadmus

et al. (2021) manifiestan que, en el caso de los nifios, su calidad de vida depende
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directamente de los cuidados que ha tenido la madre durante su gestacion e incluso
durante los primeros afios, lo cual es muy determinante para el desarrollo integral
del menor, es por ello que el gobierno en la actualidad ha provisto programas que

brinden atencioén a la poblacién que se encuentra en la primera infancia.

Por otro lado, para Lopez et al. (2020) la calidad de vida depende directamente del
factor econdmico, pues los ingresos permiten a las personas gozar de bienestar
social y fisico, sin embargo mas del 50% las familias del Perd, viven con un
promedio de 10 a 15 soles diarios, lo cual no le permite cubrir las necesidades
bésicas de su hogar a cabalidad. En ese mismo sentido, Vasconcelos et al. (2022)
alude que la busqueda de la calidad de vida, basada en valores sociales, conlleva
al cambio de estilos de vida de manera individual y colectiva; y por ende alcanzar
mayores facilidades de vida, lo cual trae como resultado un mejor nivel de vida que

permite la existencia plena de las personas como de sus familias.

En cuanto a las caracteristicas de la calidad de vida Cadmus et al. (2021) sefiala
que la libertad es la principal, puesto que cuando una persona carece de ella, se
siente limitada y sometida a situaciones que no le generan bienestar ni desarrollo,
en ese sentido Cadmus et al. (2021) sostienen que la libertad es la capacidad de
ver satisfechas las necesidades primordiales del ser humano. Otra de las
caracteristicas, es que abarca necesidades basicas del ser humano, las cuales son
de subsistencia que guarda relacion con la alimentacion y salud integral
(Vasconcelos et al., 2022). También estan las necesidades de proteccion que estan
asociadas con la seguridad y vivienda; y finalmente el afecto que se relaciona con
el apoyo social de la familia y amigos. Para, Bortolotto et al. (2018) depende de la
etapa de vida en la que se encuentre el individuo, asimismo sefiala, que esta es el
resultado de un trabajo arduo, por parte de cada ser humano como del gobierno
que tiene por obligacion facilitar los servicios basicos que tiene incidencia en la

calidad de vida.

Por su parte, Bernard (2018) también hace mencién sobre las caracteristicas de la
calidad de vida y entre ellas resalta que es multidimensional, puesto que depende
e involucra diversos aspectos para su consecucion, asimismo sefala que es
universal, ya que los indicadores con los cuales se evalla tiene valides a nivel
mundial, también, sefiala que a medida que la calidad de vida se incremente, la

autodeterminacion del individuo se vera favorecida, como también sus recursos
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propios, finalmente, menciona que la mencionada variable es dinamica, por cuanto,
las preferencias y deseo de la personas van cambiando de acuerdo al avance de

la globalizacion.

Para evaluar la calidad de vida se tendra que emplear como sustento lo
fundamentado por Palma (2020), quien refiere que puede ser medida en funcién a
los siguientes aspectos: Primera dimension, Salud y nutricion: Comprende los
recursos a través de los cuales se asegura que una persona tiene los recursos
necesarios para alimentarse, mantenerse sano, crecer y desarrollarse de manera
apropiada. Presenta como indicadores: a) Vacunas y controles, de tal forma que se
puedan prever ciertas patologias y enfermedades; b) Consumo de suplementos,
con el propdsito de complementar la alimentacion; ¢) Consumo de alimentos,
representa la cantidad de comida de una persona y los habitos de alimentacion

saludable.

Segunda dimensién, Bienestar econdmico: Representa el grado de satisfaccion de
una persona respecto a la situacion econémica y financiera en la que se encuentra,
ya que le permite al individuo vivir de manera digna y contar con ciertas
comodidades basicas que le generan seguridad. Presenta como indicadores: a)
Satisfaccion de necesidades bésicas, en funcion a los alimentos, medicamentos,
educacion, etc.; b) Compra de insumos médicos, a fin de velar por la salud integral
y el buen estado fisico de una persona; c) Compra de materiales educativas, de tal
forma que se contribuya con el desarrollo de habilidades y competencias de los

menores de su familia que se encuentran en edad estudiantil.

Tercera dimension, Educacion: Comprende los recursos a través de los cuales se
asegura que una persona tiene los recursos necesarios para asistir a un centro
educativo y adquirir un nivel de conocimiento basico. Presenta como indicadores:
a) Asistencia a una institucion educativa, en funcién a su nivel educativo con el
propésito de mejorar el sistema educativo; b) Cumplimiento de deberes escolares,
resulta importante disponer de los materiales y medios necesarios para ejecutar
apropiadamente las labores educativas; c) Motivacién continua, con el propésito de

evitar la desercion y contribuir con la reduccion de la tasa de analfabetismo.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo investigativo fue de tipo basica, debido a que resultdé necesario
recopilar contenido tedrico asociado a la gestion del Programa JUNTOS y calidad
de vida, con la finalidad de caracterizar a las variables y poder evaluarlas
apropiadamente. Segun CONCYTEC (2018) la investigacion basica se caracteriza
por generar nuevos conocimientos, mediante la recopilaciéon de informacion
relevante que puede ser encontrada en libros, articulos cientificos, informes, entre

otros.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del trabajo investigativo fue no experimental, debido a que el
investigador se limité a observar y analizar el comportamiento de ambas variables
en su estado natural, sin la necesidad de realizar ningun tipo de manipulacion.
Como sostiene Arbaiza (2019), un estudio de disefio no experimental se
caracteriza por la inexistencia de variacion intencional de las variables para

conseguir resultados que respondan a los objetivos planteados por el investigador.

Asi también, el estudio fue de corte transversal, pues el proceso de la recoleccion
de datos se desarroll6 en funcion a las variables de estudio que pertenecen al
periodo 2022 en el distrito de San Martin de Alao, en relacion a ello, Hernandez et
al. (2018) menciona que una investigacion de corte transversal se identifica por
recolectar y analizar informacion correspondiente Unicamente a un periodo de

tiempo establecido sobre la muestra.

De la misma manera, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, pues para
contrastar los resultados con las hipétesis del estudio, se hizo uso de herramientas
estadisticas y datos numéricos (Ramos et al., 2018). Al mismo tiempo, fue
descriptiva — correlacional pues describio a cada una de las variables de estudio
y a partir de ello fue posible medir la relacion entre ambas variables, mediante la
aplicacién de métodos estadisticos. En ese sentido, Valderrama (2019) sefiala

gue un estudio descriptivo se encuentra enfocado en dar a conocer las
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caracteristicas de las variables en investigacion, por otro lado hacer referencia al
estudio correlacional, definiéndolo como aquel que busca establecer asociaciones

entre las variables y sus dimensiones, mediante los coeficientes de correlacion.

El disefio que empleado en la investigacion es la siguiente:
/ |
M r
V2

M: Muestra.

V1: Gestion del programa JUNTOS

V2: Calidad de vida

r: Relacion de las variables de estudio.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Gestion del programa JUNTOS
Variable II: Calidad de vida

Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en la seccion

de anexos.

3.3.Poblacidn (criterios de seleccion), muestray muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio estuvo comprendida por 1,400 jefes de hogares afiliados
al Programa Juntos del Distrito de San Martin, EI Dorado - 2022. Pues segun
Carrasco (2019) la poblacién o universo es un grupo de personas u objetos sobre
los que un investigador desea conocer mediante el desarrollo de su estudio, la
mismo que puede estar conformada por personas, animales, objetos o

documentos.

22



Criterios de inclusidn: Se incluy6 en el estudio a los miembros del hogar, cuyas
edades se encuentren comprendidas entre 18 y 70 afios, asimismo a todos

aquellos que desearon participar de manera voluntaria.

Criterios de exclusion: Se excluyo en el estudio a las personas mayores de 70
afios, a los neonatos, nifios y adolescente comprendidos entre 13 y 17 afios,
asimismo no participaron en la investigacion las personas que se hallaron
delicadas de salud, tampoco las personas que no se encontraron en su domicilio
al momento que se realizo la encuesta y finalmente las personas que no desearon

participar de manera voluntaria.

3.3.2. Muestra

La muestra de la investigacion se encontré constituida por 302 jefes de hogares
afiliados al Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, EI Dorado -2022.
Segun Maldonado (2018) la muestra es un subconjunto o parte representativa de
la poblacion, de la cual se recogera la informacion necesaria para el estudio, para

luego generalizar las conclusiones a toda la poblacion.

Para determinar la muestra, se aplicé la siguiente férmula:

Donde:

Férmula de poblacion finita

3 Z?pgN
" E2(N—1) +Z2%pq

n

Reemplazando datos:

N = Poblacion (1,400 hogares afiliados al programa JUNTOS)
n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza (95%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

D

= Margen de error= 0.05
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Reemplazando los datos se obtiene:

___ (1,400)(1.96)(0.5)(1-0.5)
(1,400 -1)(0.05)2+(1.96)*(0.5)(1-0.5)

n=302

3.3.3. Muestreo

El muestreo del estudio fue probabilistico aleatorio simple debido a que el
investigador hizo uso de la formula estadistica para el célculo de la muestra o
cantidad exacta de los participantes a los que debe aplicar los instrumentos de
recojo de datos. Hernandez & Carpio (2019) sefiala que el muestreo probabilistico
permite la seleccion de los individuos que conformarén la muestra mediante el uso
de una férmula para datos infinitos, donde el investigador no tiene facil acceso a

todos.

3.3.4. Unidad de anédlisis

Un jefe de hogar afiliado al Programa Juntos en el distrito de San Matrtin, El Dorado
- 2022.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

La técnica empleada en el trabajo investigativo fue la encuesta. Como sefialan
Sanchez etal. (2021) la encuesta es una técnica que incluye un numero
determinado de preguntas relacionadas con un tema de investigacion, con el

propdsito de recolectar datos para ser divulgados en la investigacion.

Instrumento

El instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario, por lo que el investigador
disefio dos cuestionarios en funcion a las dimensiones de las variables, los

mismos que posteriormente fueron validados y confiabilizados. El cuestionario que

24



permitié evaluar a la gestion del programa JUNTOS fue elaborado bajo la teoria
sustentada por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2022), el mismo que
conto6 con 19 enunciados, los cuales se encontraron distribuidos en funcion a las
dimensiones: Afiliacion (1-5), verificacion de corresponsabilidad (6-9),
transferencia del incentivo (10-13), acompafiamiento familiar (14-17) vy
actualizacion (18-19). Los rangos de la variable seran los siguientes: deficiente
(19 — 43), regular (44 — 68) y eficiente (69 — 95). En lo que respecta al cuestionario
gue evalla a la calidad de vida, para su disefio se consideré la teoria expuesta
por Palma (2020), este cont6 con 18 enunciados en total, los cuales fueron
distribuidos en base a las dimensiones, de la siguiente manera: Salud y nutricion
(1-8), bienestar econdémico (9-12) y educacion (13- 18). Los rangos de la variable
estaran establecidos de la siguiente manera: Bajo (18 — 41), medio (42 — 65) y alto
(66 —90).

Ambos cuestionarios se han medido mediante la escala de Likert que se estructura
de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
Validez

Los constructos que se disefiaron en la investigacion para la recoleccién de datos,
fueron sometidos a la opinidn de tres especialistas en el tema, quienes evaluaron
los instrumentos a aplicar, en base a los criterios de coherencia y pertinencia de
los indicadores (Teran-Bustamante et al., 2020). Los resultados de la validez son

descritos en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Validacion de los instrumentos

. Nombre del . Promedio o
Variable Especialidad . Opinidn del experto
experto de validez
Manuel Amasifuén . Instrumento  valido
: Especialista 5.0 L
Reategui para su aplicacion
L, Carmelino , Instrumento  valido
Gestion . Metodélogo 4.7 L
Almestar Villegas para su aplicacion
Besi Esther Asipali . Instrumento vélido
. P Especialista 4.7 L
Rojas para su aplicacion
Manuel Amasifuén . Instrumento  valido
: Especialista 5.0 L
Reategui para su aplicacién
Calidad Carmelino , Instrumento  valido
. . Metodologo 4.8 L
devida Almestar Villegas para su aplicacion
Besi Esther Asipali . Instrumento  valido
P Especialista 4.7

Rojas
Nota: Elaboracion propia.

para su aplicacion

Considerando los datos expuestos en la tabla 1, se puede apreciar que los
expertos emitieron su opinion sobre los cuestionarios disefiados y determinaron
los siguientes puntajes. Para el cuestionario que evalué la variable gestion se
obtuvo un promedio total de 4.80, lo cual representa un 96% de congruencia entre
los validadores. De la misma manera, el instrumento que mide la calidad de vida
presenté un promedio total de 4.83, lo cual representa un 96.6% de congruencia
entre los validadores. Por ese motivo, se puede afirmar que los cuestionarios son

factibles para su aplicacion sobre la muestra elegida.

Confiabilidad

Para el célculo de la confiabilidad de los cuestionarios del presente trabajo
investigativo, fue preciso someter los datos recopilados mediante una prueba
piloto al estadistico Alfa de Cronbach. Para ello se consideroé la teoria expresada
por Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez (2020), quien sostiene que los
instrumentos son confiables cuando presentan un valor mayor o igual a 0.7, en el

caso de ser asi, estos pueden ser empleados en la recoleccion de informacion.

La confiabilidad alcanzada por el cuestionario de la variable “Gestion del programa

JUNTOS”, fue igual a .951 y .967 para la variable “Calidad de vida”. Los resultados
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obtenidos mediante el coeficiente alfa de Cronbach garantizan que los constructos
disefiados cuentan con consistencia para ser aplicados y obtener resultados

significativos que ayuden a resolver los objetivos de la investigacion.

3.5.Procedimientos

En las siguientes lineas, se explica el procedimiento que se llevd a cabo para la
realizacion de la investigacion: Primero, se recogio datos bibliograficos sobre la
gestion de los programas sociales, enfatizando en el programa Juntos, y la calidad
de vida con el proposito de contar con el sustento necesario para la evaluacion de
estas. Seguidamente, se solicitd la autorizacién necesaria a las autoridades
competentes con el propésito de asegurar la aplicacion de los instrumentos y el
recojo de informacion. Posteriormente, se ordenaron y codificaron los datos
cuantitativos a fin de procesarlos mediante los programas que corresponden.
Finalmente, se elabor6 las tablas y figuras que dieron respuesta a los objetivos
planteados para terminar con la presentacion de las conclusiones vy

recomendaciones.

3.6.Método de analisis de datos

La informacién recogida fue analizada mediante la aplicacion del método
descriptivo e inferencial. En un primer momento, se utilizé el método descriptivo
representado por la tabla de frecuencias que expone la cantidad y porcentaje
correspondiente para cada escala de evaluacién de la variable gestién del
programa Juntos (Deficiente, regular, eficiente), asi como la variable calidad de
vida (bajo, medio, alto). Para ello, fue indispensable que los datos recopilados por
medio de los cuestionarios sean codificados, baremados y tabulados en el
programa Microsoft Excel.

Por otra parte, se ha utilizado el método inferencial a través del programa
estadistico SPSS para que, inicialmente, se efectie la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov con el propdsito de reconocer la prueba de correlacion (r de
Pearson o rho de Spearman) a emplear para determinar si existe o no relacion

entre las variables estudiadas, asi como sus dimensiones. Y, seguidamente, se
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llevé a cabo la prueba de correlacion para proceder con la contrastacion de
hipotesis y célculo del grado de relacién existente, en caso corresponda.

3.7.Aspectos éticos

Dentro de este apartado, resulta conveniente precisar que se tuvo en
consideracion los siguientes principios éticos de la investigacion: Autonomia, se
respeto la decision de los participantes respecto a si deseaban intervenir en el
llenado de las encuestas. Justica, se veld por el cumplimiento de los derechos de
todas las personas que se encontraron involucradas con el desarrollo del presente
estudio, y se cumplié con cada uno de los procesos establecidos. Beneficencia,
se buscd mejorar la situacion observada en el ambito local de tal forma que la
gestion del programa Juntos sea eficiente y contribuya con el incremento de la
calidad de vida de los hogares beneficiarios y la poblacion en general. No
maleficencia, se evitd en todo momento causar algun tipo de dafio o perjuicio a

las personas involucradas directa e indirectamente con la ejecucién del estudio.

Adicionalmente a ello, es importante sefialar que se empled la guia de precisiones
de la universidad con el propoésito de garantizar que el contenido cumpla con los
estandares requeridos, asimismo se considerd las Normas APA para el citado de
las fuentes de informacion expuestas por terceros con el propésito de respetar los

derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

4.1.Caracterizar el estado de la gestion del Programa JUNTOS en el distrito
de San Martin, El Dorado - 2022.

Tabla 2

Estado de la gestidon del programa

Porcentaje Porcentaje

Rango Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido Deficiente  19-43 44 14.6 14.6 14.6
Regular 44-68 103 34.1 34.1 48.7
Eficiente 69-95 155 51.3 51.3 100.0
Total 302 100.0 100.0

Nota: Cuestionario de gestion del programa JUNTOS aplicado a las (0s)

usuarias(os) afiliadas(os) al programa

Interpretacion

En la tabla 2 se observa que el 51.3% de las usuarias(os) afiliadas(os) al
programa JUNTOS sostiene que el estado de la gestion del programa es
eficiente, el 34.1% refiere que es regular y el 14.6% asevera que es deficiente.
En efecto, los valores porcentuales demuestran que se presentan ciertas
deficiencias, por cuanto observan que los informes de los centros de salud no
se actualizan de forma continua y oportuna, las instituciones educativas no
tienen a su disposicién las herramientas necesarias para emitir los reportes
académicos en los plazos previstos, los medios de pago empleados no se
consideran idéneos para retirar el incentivo econémico, los materiales de apoyo
no resultan suficientes para que el gestor local desempeiian sus actividades de

manera efectiva, entre otras.
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4.2.1dentificar el nivel de calidad de vida en beneficiarios del Programa
JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

Tabla 3

Nivel de calidad de vida

Porcentaje Porcentaje

Rango Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Bajo 18-41 35 11.6 11.6 11.6
Medio 42-65 103 34.1 34.1 45.7
Alto 66-90 164 54.3 54.3 100.0
Total 302 100.0 100.0

Nota: Cuestionario de la calidad de vida aplicado a las (0s) usuarias(os)

afiliadas(os) al programa

Interpretacion

En la tabla 3 se observa que el 54.3% de las usuarias(os) afiliadas(os) al
programa JUNTOS sostiene que el nivel de calidad de vida es alto, el 34.1%
menciona que es medio y el 11.6% sostiene que es bajo. En ese sentido, los
valores porcentuales dejan en evidencia que algunos encuestados no poseen
los recursos econdmicos minimos requeridos para satisfacer sus necesidades
basicas, no tiene la capacidad econdmica para adquirir medicamentos y
materiales educativos suficientes que favorezcan al adecuado desarrollo de las
actividades educativas de su menor hijo (a), ademas en ciertas ocasiones su
menor hijo presenta ciertas dificultades para cumplir con sus deberes

educativos.
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En seguida, se presenta la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)
desarrollada con la finalidad de establecer la prueba de correlacién (r de
Pearson o Rho de Spearman) a efectuar para conocer si existe 0 no relacion

entre las variables y sus respectivas dimensiones.

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestidn del programa JUNTOS .081 302 <.001
Calidad de vida 110 302 <.001

Nota: Datos procesados en el programa SPSS

Interpretacion

En la tabla 4 se observa que los valores de significacion que han obtenido las
variables gestion del programa JUNTOS y calidad de vida fueron <.001 para
cada uno respectivamente; por tanto, se obtuvieron valores menores a 0.05. En
ese sentido, estos valores permiten comprobar que los datos no se encuentran
normalmente distribuidos, por tanto, se tuvo que establecer el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para conocer si existe relacion entre las

variables.
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4.3.Establecer la relacion que existe entre la gestion y la salud y nutricién en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado
- 2022.

Prueba de hipétesis

H3: Existe relacion significativa entre la gestién y la salud y nutricibn en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, EI Dorado
- 2022.

HO: No existe relacion entre la gestion y la salud y nutricién en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

Regla de decision para la prueba de correlacion
» Si el valor de la significacion es menor a 0.05, entonces existe relacion
significativa.

» Si el valor de la significacion es mayor a 0.05, entonces no existe relacion.

Tabla 5

Relacion entre la gestidon y la salud y nutricién

Salud y nutricion

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 796"
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 302

Nota: Datos procesados en el programa SPSS

Interpretacion

En la tabla 5 se observa que existe una relacion significativa entre la variable
gestion y la dimension salud y nutricion de la variable calidad de vida debido a
que el valor de la significacion fue <.001 (menor a 0.05) y el coeficiente de
correlacion fue positivo alto de .796 que permite establecer un grado de relacion
de 63.36%.
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4.4 Establecer larelacion que existe entre la gestion y el bienestar econémico
en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El
Dorado - 2022.

Prueba de hipétesis

H4: Existe relacion significativa entre la gestion y el bienestar econémico en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, EI Dorado
- 2022.

HO: No existe relacion entre la gestion y el bienestar econémico en beneficiarios
del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

Regla de decision para la prueba de correlacion
» Si el valor de la significacion es menor a 0.05, entonces existe relacion
significativa.

» Si el valor de la significacion es mayor a 0.05, entonces no existe relacion.

Tabla 6

Relacion entre la gestidn y el bienestar econémico

Bienestar

econdmico
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion .655™
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 302

Nota: Datos procesados en el programa SPSS

Interpretacion

En la tabla 6 se observa que existe una relacion significativa entre la variable
gestion y la dimension bienestar econdmico de la variable calidad de vida
debido a que el valor de la significacion fue <.001 (menor a 0.05) y el coeficiente
de correlacién fue positivo moderado de .655 que permite establecer un grado
de relacion de 42.90%.
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4.5.Establecer la relacion que existe entre la gestion y la educacion en

beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado
- 2022.

Prueba de hipétesis

H5: Existe relacion significativa entre la gestion y la educacion en beneficiarios
del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, EI Dorado - 2022.

HO: No existe relacion entre la gestion y la educacion en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, ElI Dorado - 2022.

Regla de decision para la prueba de correlacion

» Si el valor de la significacidn es menor a 0.05, entonces existe relacion
significativa.
» Si el valor de la significacion es mayor a 0.05, entonces no existe relacion.

Tabla 7

Relacion entre la gestidon y la educacion

Educacion
Rho de Gestién Coeficiente de correlacion .800™
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 302

Nota: Datos procesados en el programa SPSS

Interpretacion

En la tabla 7 se observa que existe una relacion significativa entre la variable
gestion y la dimensién educacion de la variable calidad de vida debido a que el
valor de la significacion fue <.001 (menor a 0.05) y el coeficiente de correlacion
fue positivo alto de .800 que permite establecer un grado de relacion de
64.00%.
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4.6.Determinar la relacion que existe entre la gestion y la calidad de vida en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado
- 2022.

Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacién significativa entre la gestion y la calidad de vida en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, EI Dorado
- 2022.

HO: No existe relacion entre la gestion y la calidad de vida en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

Regla de decision para la prueba de correlacion
» Si el valor de la significacion es menor a 0.05, entonces existe relacion
significativa.

» Si el valor de la significacion es mayor a 0.05, entonces no existe relacion.

Tabla 8

Relacion entre la gestidn y la calidad de vida

Calidad de vida

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion .801™
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 302

Nota: Datos procesados en el programa SPSS

Interpretacion

En la tabla 8 se observa que existe una relacion significativa entre la variable
gestion y la variable calidad de vida debido a que el valor de la significacion fue
<.001 (menor a 0.05) y el coeficiente de correlacion fue positivo alto de .801.
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Figura 1

Diagrama de dispersion

R? Lineal = 0.685

Nota: Datos procesados en el programa SPSS

En la figura 1 se observa que existe una relacion significativa entre la variable
gestion y la variable calidad de vida, donde el grado de relacién es equivalente
a un 64.16%. Por lo cual se reconoce que la deficiente gestion del programa
conllevaria a que el nivel de calidad de vida de los beneficiarios del programa

sea bajo.
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V. DISCUSION

Los resultados contrastados con los resultados expuestos por investigaciones que
analizaron las mismas variables en contextos internacionales y nacionales fueron
obtenidos después de haber aplicado los instrumentos sobre una muestra
conformada por 302 hogares afiliados al programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado.

En primer lugar se caracterizé la gestion del programa JUNTOS de los hogares
afiliados del distrito de San Martin, El Dorado - 2022; a fin de dar respuesta a dicho
objetivo fue necesario conocer la percepcion de los usuarias(os) afiliadas(os) al
Programa JUNTOS, por lo cual se aplico el instrumento disefiado para evaluar a
la variable gestion del programa JUNTOS, donde los indices porcentuales
evidencian que el 51% de los participantes del estudio, desde su perspectiva
sostienen que la gestion del Programa JUNTOS es eficiente en un 51.3%, esto se
debe a que las instituciones que trabajan de manera articulada con dicho
programa social, no facilitan informacion a los gestores locales, puesto que no
actualizan y emiten sus informes de manera continua y oportuna, asimismo, la
forma y medio de pago empleado por el estado no es idéneo para el retiro del
incentivo econémico; por otro lado, los materiales de apoyo que emplea el gestor
local son limitados para el desempefio de sus actividades relacionadas con el
acompafamiento familiar. Tales resultados son congruentes con los expuestos
por Rezzoagli (2018), quien sefiala que, que la gestion de los programas sociales
en los diferentes paises de América Latina presenta deficiencias debido a que las
politicas no se encuentran bien establecidas, ni se respetan en el proceso de
afiliacion, asimismo, la evaluacion es deficiente, por lo que no permite beneficiar
a la poblacion que realmente lo necesita. Por su parte, Calderon-Chipana et al.
(2022) demostraron que la gestién del Programa JUNTOS es eficiente en un 48%,
debido a que el acercamiento del Estado a la poblacion mas vulnerable ha
permitido tener un mayor acceso a los servicios publicos que este presta, sin
embargo, la gestién del Programa JUNTOS aun presenta deficiencias en cuanto
al proceso de afiliacién, debido a que la identificacion de la situacién econémica
de los hogares no se efectia de manera justa y trasparente, asimismo , los
recursos y capacitaciones con los que cuentan los gestores locales también son

muy limitados, lo mismo que no les facilita el cumplimiento éptimo de sus
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responsabilidades. Por otro lado, los resultados presentados por Fabian et al.
(2021), difieren con el estudio, pues sefiald que la gestion del programa de
recompensa condicionada es deficiente en un 44%, por cuanto no permitid
favorecer los criterios de corresponsabilidad de educacion y salud que son la
prioridad del Estado peruano. Tales resultados refuerzan la teoria sustentada por
Ahmed et al. (2022), quienes sostienen que los programas sociales de
recompensa condicionada tienen como principal propdsito reducir los niveles de
pobreza y proteger socialmente al publico objetivo al cual se encuentran
direccionados, y esto se logra a través del compromiso asumido por ambas partes
en relacion a educacion y salud, es decir mediante la participacion activa de los
beneficiarios y el Estado, pues sin duda la corresponsabilidad es uno de los
principales pilares en el Programa JUNTOS, debido a que favorece el
cumplimiento de obligaciones y compromisos tanto por parte del Estado como por
los beneficiarios.

Seguidamente, se identifico el nivel de calidad de vida de los hogares afiliados del
distrito de San Martin, El Dorado — 2022, mediante la aplicacion del instrumento
diseflado para evaluar dicha variable y la tabulacion de los datos recopilados, los
cuales revelaron que la calidad de vida de los afiliados al programa JUNTOS en
distrito de San Martin, es alto en un 54.3%, los cual se debe a que, algunos
encuestados no cuentan con los recursos econdémicos minimos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas, asimismo, no tienen la capacidad econémica
para obtener medicamentos y materiales educativos adecuados para facilitar el
normal desarrollo de las actividades educativas de sus hijos menores de edad,
salvo algunas ciertas dificultades son encontrados en el desempefio de sus
responsabilidades educativas, sin embargo el aspecto relacionado con nutricion
se ha visto favorecido, debido a que los nifios menores a tres afios consumen los
suplementos indicados y entregados por el centro de salud, asimismo, la mayoria
se encuentra al dia con sus controles CRED, por otro lado, en lo que respecta a
educacion todos los menores de edad de los beneficiarios se encuentran
matriculados en una institucion educativa del nivel basico regular, a la cual asisten
con regularidad y son incentivados a continuar con sus estudios de nivel superior.
Los resultados expuestos por Calderon-Chipana et al. (2022) son homogéneos a

los evidenciados en el presente trabajo investigativo, por cuanto, sus datos
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porcentuales demostraron que la calidad de vida es alta en 42%, debido a que las
competencias sociales, educativas y el bienestar fisico y psicologico se ha visto
favorecido a partir del beneficio econémico recibido del programa JUNTOS vy el
cumplimiento de corresponsabilidad establecido por el gobierno, lo cual concuerda
con lo expresado por Lopez et al. (2020), quienes en su teoria manifestaron que
la calidad de vida se encuentra estrechamente asociada con el nivel de ingresos
gue una persona percibe. De manera, similar, Chanca et al.(2020) en el desarrollo
de su estudio alanzo resultados similares, por lo que evidencié que el nivel de la
calidad de vida es buena en 42%, debido a que la dimension nutricién fue
aceptable en un 33%, asimismo la dimension salud también fue buena en un
44.8%, ya que los beneficiarios mediante el acompafiamiento familiar han ido
adquiriendo habitos saludables que les permiten prevenir diversas enfermedades
y en lo que respecta a la dimension cultura educativa, esta también fue buena en
un 44.8%, puesto que el nivel de desercion escolar se ha visto reducido en las
instituciones educativas del Valle del Mantaro, del mismo modo los padres de
familia se han concientizado sobre la importancia de la educacién para el
desarrollo individual de sus hijos. Tales resultados respaldan la teoria expresa por
Thangiah et al. (2020) en la cual sostiene que la calidad de vida debe ser
comprendida y desarrollada desde una perspectiva social, bebido a que es
producida por fuerzas enddgenas que son respuestas emocionales de las
personas hacia la mejora de sus condiciones de vida; y también se produce por
fuerzas exdgenas que se relacionan con estructuras sociales e influencias
culturales, en ese sentido tales fuerzas motivan a los individuos a esforzarse para
mejorar el aspecto econdmico en sus familias, de tal manera que puedan proveer
a su familia lo mejor, de acuerdo a su alcance. La calidad de vida es el resultado
de la constante interaccion entre los factores econOmicos y sociales, las
necesidades individuales, la libertad emocional, el entorno ecoldgico, el estado de

salud (enfermedad), tanto individual como social.

Se establecié relacion entre la gestion con la dimension salud y nutricién en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado -
2022., después de haber aplicado ambos cuestionarios disefiados sobre la
muestra previamente establecida y haber procesado los datos mediante la prueba

no paramétrica Rho de Spearman, los indices alcanzados, revelaron que la
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gestion del programa JUNTOS se relaciona significativamente con la dimension
salud, debido a que el p- valor obtenido fue igual a 0.000 y el coeficiente Rho de
Spearman fue de 0.796, dicho indice permitié calcular el coeficiente determinante,
el cual sefiala que la gestidon del programa juntos repercuten en un 63.36% sobre
la salud de los beneficiarias (os) afiliadas (0os) a dicho programa social. Los
resultados expuestos son similares a los resultados presentado por Daher et al.
(2020), quienes en su investigacion demostraron estadisticamente que los
programas sociales desarrollados en Chile, vienen favoreciendo positivamente el
factor salud de las familias que se encuentran afiliada (Sig. 0.000 y Rho = 0.653),
sin embargo consideran que en dichos programas se debe implementar la
corresponsabilidad social como componente de la calidad de vida, a fin de
favorecer el desarrollo integral de las personas, esto debido a que hoy en dia la
capacidad de relacionase y solucionar problemas es muy valorado en los puestos
laborales. Por otro lado, los resultados alcanzados por Fabian et al. (2021),
difieren en cierto gado con los resultados obtenidos en la presente, por cuanto el
coeficiente determinante entre el programa Juntos y las dimensiones de calidad
de vida fue de 6.5%, asimismo en lo que respecta a la dimensioén salud evidencio
un minimo ascenso de 8%, debido a que los nifios reciben los suplementos
correspondientes para su edad y son inmunizados a tiempo, sin embargo cuando
se suscitan enfermedades graves no pueden ser atendidos en el puestos de salud
debido a las carecias de insumos médicos y de especialistas que presentan los
centro de salud en las zonas rurales, por lo que las madres de familia optan por
tratamientos alternativos. Asimismo, el estudio realizado por Chanca et al (2020),
también presenta resultados congruentes con los expuestos en la investigacion,
pues evidencid que los factores de salud y nutricion se han visto favorecidos en
un 33% y 46.6%, debido a que los beneficiarios en cierto grado gracias a la
corresponsabilidad de salud demandada y el acompafamiento realizado por el
gestor han ido adquiriendo habitos y practicas saludables que son de mucho
beneficio para toda su familia, a favor de la prevencién de enfermedades vy el
desarrollo saludable de sus menores hijos. Los resultados, contrastados refuerzan
la teoria expuesta por Palma (2020), quien en lo que concierne al factor salud y
nutricion, manifiesta que esta depende en gran medida de la capacidad
econdmicay de los conocimientos basicos que una persona posee para alimentar

a los miembros de su familia de manera adecuada, mantenerla sana, verla crecer
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y desarrollarse de forma apropiada, en ese sentido el trabajo articulado del
programa Juntos con los centros de salud de los diferentes distritos es clave para
incrementar los conocimientos de los usuarios en los que concierne a nutricion.
Sin duda, la salud fisica y mental son factores fundamentales para que el ser
humano se encuentre en la capacidad de estar plenamente activo, de tal manera
gue pueda hacer frente al estrés de la vida cotidiana, ser productivo en el trabajo,
de igual modo cumplir con sus actividades personalmente, y asi contribuir

positivamente a la sociedad.

De la misma manera, se establecidé relacion entre la gestion y el bienestar
econdmico en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El
Dorado — 2022, mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados y el
procesamiento de los datos mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
donde la significancia fue menor a 0.01 y el coeficiente Rho de 0.655 que indica
una correlaciéon positiva moderada, asimismo el R? indica que la gestién del
Programa JUTOS incide en un 42.90% sobre el bienestar econdmico de los
hogares afiliados a dicho programa social. Tales resultados son congruentes a los
resultados presentado por Inquilla & Calatuyad (2020), quienes concluyeron que
el Programa JUNTOS permite el desarrollo econémico de los beneficiarios (p —
valor < 0.05 y Rho =0.574), lo mismo que favorece la reduccion de la desigualdad
social mediante la creacion de nuevos puestos de empleo, emprendimientos,
entre otros, asimismo evidencié que los hogares beneficiarios destinan el 15% del
monto recibido a la compra de alimentos, y el 85% lo destinan para compra de
medicamentos, vestimenta, Utiles escolares y en algunos casos para efectuar
pequefios ahorros, en ese sentido el autor considera que el incentivo econémico
brindado por el gobierno favorece la calidad de vida de la poblacién mas pobre del
pais. En lo que concierne al bienestar econémico, Palma (2020) sostiene que,
este se encuentra muy relacionado con la situacion financiera en la que una
persona se encuentra y cuan satisfecha se puede sentir con ella, ya que de la
situacion econdmica depende la adquisicion de elementos para cubrir sus
necesidades basicas y las de seguridad. El bienestar econdmico resulta de vital
importancia en la vida de cada uno de los individuos, pues es la base de la
sociedad, y sin ella las personas no sabrian administrar sus ingresos y gastos, ni

podrian satisfacer sus necesidades de manera efectiva.

41



Se logro establecer la relacién que existe entre la gestion y la educacién en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado —
2022; debido que el indice de la significacion fue inferior a 0.05 y el Rho igual a
0.800, que permiti6 establecer un grado de relacién de 64.00%; finalmente se
demostro que existe relacion significativa entre la variable programa JUNTOS la
educacion de los beneficiarias (0s) afiliadas (0s) al programa social de trasferencia
con corresponsabilidad. Los resultados sustentados por Fabian et al. (2021),
difieren en cierto gado con los resultados alcanzados, por cuanto sefialé que
programa Juntos no es un factor altamente determinante en la dimension
educacion, puesto que evidencié que el ultimo afio solo hubo un incremento de
alumnos matriculados del 5%, lo cual en la instituciones educativas sucede con
normalidad; asimismo, los niveles de comprension lectora y razonamiento
matematico no ha mejorado en los alumnos que pertenecen a familias afiliadas a
dicho programa. En cuanto a la dimensién educacion, Palma (2020) sostiene que,
esta se encuentra relacionada con la disposicién de los estudiantes para asistir a
los centros educativos y el apoyo econdmico y moral que puedan recibir los
menores para cumplir con sus obligaciones propias del nivel donde se encuentran,
asimismo sefala, que de esta dimension depende en gran medida la reduccion
de los niveles de pobreza en el pais, debido a que permite a las personas tener
una nocion mas amplia de lo que pueden llegar a ser. La educacion es uno de los
factores que mas influencia tiene en el progreso personal y social, pues ademas
de brindar conocimientos, la educacion enriquece la cultura, la espiritualidad, los
valores y todo lo que nos define como seres humanos, es por ello que la educacién
es necesaria en todos los sentidos, por lo que no debe ser descuidada en ninguna

etapa de la vida y en especial en los primeros afos.

El objetivo general estuvo orientado a determinar la relacion que existe entre la
gestion del Programa JUNTOS vy la calidad de vida de los hogares afiliados del
distrito de San Martin, El Dorado; donde, el empleo de la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spearman permiti6 corroborar que existe asociacion
significativa entre la gestion del Programa JUNTOS vy la calidad de vida, ya que el
nivel de significancia alcanzado fue de 0.000 (inferior a 0.05) y el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue de 0.801, por lo que existe correlacidon

positiva entre ambas variables. Dichos resultados, son homogéneos a los
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presentados por Osorio & Vergara (2019) quienes en su investigacion
evidenciaron que la gestion de los programas sociales se relaciona significativa
con la calidad de vida, puesto que el p — valor que obtuvieron fe menor a 0.05 vy el
Rho igual a 0.563, que indica una correlacion moderada, lo cual les llevd a
manifestar que los componentes de educacion y salud correctamente canalizados
y articulados con las entidades responsables de brindar dichos servicios, favorece
el incremento de la calidad de vida de la poblacion de Latinoamérica. Asimismo,
Alvarez & Montano (2019) obtuvo resultados similares, por lo que sefialaron que
los programas sociales de trasferencia monetaria condicionada se asociacion
positivamente (Sig. < 0.05 y Rho = 0.694) con la calidad de vida, lo cual se debe
en gran parte a las caracteristicas personales y profesionales con las que cuentan
los gestores locales encargados de registrar y proveer la informacion requerida al
jefe zonal, ademas de interactuar de manera directa con los usuarios afiliados en
las visitas domiciliarias, las cuales favorecen la confianza para consultas y
orientacidn necesaria. Los resultados expuestos en la investigacion ejecutada por
Fabian et al. (2021), difieren en parte con los resultados de la presente, ya que los
autores sefalaron que si bien es cierto existe relacion entre ambas variables (Sig.
0.047), sin embargo, la correlacion es positiva baja (Rho = 0.256), por lo que
afirman que la gestion del Programa JUNTOS no es un factor altamente
determinante en la calidad de vida de los beneficiaros afiliados al programa social.
Los resultados contrastados en el presente parrafo respaldan lo expresado por el
MIDIS (2021), quien sostiene que el Programa JUNTOS tiene como objetivo
primordial, suscitar el acceso de las familias mas pobres a los servicios de salud
y educacion que administra el estado, ya que a través de tales acciones se busca
reducir el indice de pobreza en el pais, con el uso de recursos publicos sin
comprometer el bienestar de las futuras generaciones, lo cual hasta la fecha ha
presentado un impacto favorable en el incremento de ingresos y por ende de
consumo, lo mismo que permite la reducciéon de la pobreza. Los programas
sociales se han desarrollado desde el afios 2002 en el Perq, para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de las diferentes zonas que los necesitan, donde
la pobreza es rampante, la desnutricion, la anemia, la falta de educacion, etc., no
por falta total de alimentos, tampoco por falta total de educacién, ni por la ausencia
total de puestos de salud, sino por su insuficiencia, dando que un gran porcentaje

de los habitantes no tienen para comer, sino que comen lo que no alcanza en su
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dieta, por lo que sufren de desnutricion; en cuanto a la educacion existen escuelas,
pero en zonas alejadas a pocos kilometros de las casa, los estudiantes no van a
la escuela por ello, ademas muchos de los padres consideran que es mas
importante que su hijos a temprana edad trabajen en el campo, pues no han
comprendido aun la importancia de la educacion. Por otro lado, cuando se trata
de salud, muchas veces son las creencias las que hacen que las personas lleguen
tarde y se produzcan muertes, lo que hace que crezca la desconfianza. Asi como
estos problemas ocurren en lugares lejanos, las ciudades tienen sus propios

problemas, quizas peores.

Seguidamente, se hace mencion a las limitaciones presentadas en el estudio,
donde una de ellas fue el acceso a las unidades de estudio, por la distancia que
existe entre los caserios del distrito San Martin, en la provincia El Dorado, a ello se
suma los factores climéticos que se suscitan en los meses de noviembre y
diciembre, también esta la escasa conexion de telefonia movil en los caserios, lo
cual no facilitaba la coordinacion oportuna con los agentes o tenientes locales sobre
la visita para la aplicacion de los instrumentos en la muestra seleccionada, puesto
que la mayor parte de la poblacién se dedica a la agricultura, por lo que no
permanece en sus hogares durante el dia, otra de las limitaciones fue el bajo nivel
académico de las beneficiarias, que demando6 un apoyo mas personalizado para el
llenado de los cuestionarios, dichos factores retrasaron el recojo de informacion

para el desarrollo del estudio.

Asimismo, en los que respecta a las fortalezas del estudio, se puede sefalar el
tamafio de muestra, ya que esta fue superior a 200 unidades de estudio, lo mismo
gue permitié generalizar las conclusiones a una poblacion mas amplia, del mismo
modo el disefio, validacion y confiabilidad de los instrumentos permitieron recopilar
informacion valiosa a fin de caracterizar a las variables de estudio, al mismo tiempo
conocer la asociacion que existe entre ambas y en funcion a ello fue posible
plantear recomendaciones que contribuyan en la gestion del programa Juntos con

el propésito de favorecer la calidad de vida de los hogares afiliados.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Se determiné que existe relacién significativa entre la gestién y la calidad
de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Matrtin,
El Dorado - 2022, porque el valor de la significacion fue <.001 y el
coeficiente de correlacion fue positivo moderado (rho = .655), lo cual
permitié reconocer que las variables se relacionan en un 64.16%. Por tanto,

se acepta la hipotesis alterna planteada.

Se caracterizé el estado de la gestién del Programa JUNTOS en el distrito
de San Martin, El Dorado - 2022, donde los resultados estadisticos
desmotaron que es eficiente de acuerdo con el 51.3% de los jefes de los
hogares afiliados porque existen ciertas deficiencias durante el desarrollo

de las actividades.

Se identificé el nivel de calidad de vida en beneficiarios del Programa
JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022, comprobando que
es alto de acuerdo con el 54.3% de los jefes de los hogares afiliados pues

las falencias impiden lograr un alto grado de satisfaccion y bienestar.

Se establecié relacién significativa entre la gestion y la salud y nutricion en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado
- 2022, porque el valor de la significacion fue <.001 y el coeficiente de
correlacion fue positivo alto (rho = .796), demostrando una relacién de

63.36%. Por tal motivo, se acepta la hipotesis alterna propuesta.

Se establecio6 relacion significativa entre la gestidn y el bienestar econémico
en beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El
Dorado - 2022, porque el valor de la significacion fue <.001 y el coeficiente
de correlacion fue positivo moderado (rho = .655), demostrando una

relacion de 42.09%. Por ello, se acepta la hipétesis alterna propuesta.

Se establecio relacion significativa entre la gestion y la educacion en
beneficiarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado
- 2022, porque el valor de la significacion fue <.001 y el coeficiente de
correlacion fue positivo alto (rho = .800), demostrando una relacion de

64.00%. En efecto, se acepta la hipdtesis alterna propuesta.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A la directora ejecutiva del Programa JUNTOS, presentar un proyecto de
incremento del incentivo econdémico, con la finalidad de motivar y facilitar
en mayor medida, a los jefes de los hogares afiliados al programa a cumplir
las condiciones de corresponsabilidad, de tal manera que su calidad de vida

se vea favorecida.

Al jefe de unidad territorial de San Martin, programar y llevar a cabo
capacitaciones y talleres orientados a enriquecer los conocimientos y
capacidades de los gestores locales con el propésito de disminuir la

presencia de deficiencias durante el desarrollo de sus labores.

Al jefe de unidad territorial de San Martin, disefiar y utilizar nuevos
mecanismos de comunicacion orientados a fortalecer el vinculo entre los
jefes de los hogares afiliados al programa, Gestores Locales y
responsables del centro de salud e instituciones educativas en dicho
distrito, de tal forma que el trabajo se realice de manera articulada.

Al jefe de unidad territorial y al Gestor Local del distrito de San Martin,
planificar y ejecutar campafas de salud juntamente con el centro de salud
de dicho distrito a fin de incrementar la concienciacion sobre la importancia

de la nutricion en la primera infancia.

Al jefe de unidad territorial, coordinar con el responsable de afiliacion en la
Municipalidad Distrital de San Martin, a fin que el Programa JUNTOS pueda
ampliar su alcance y contribuir con el bienestar economico de los

pobladores de dicho distrito.
A la directora ejecutiva del programa JUNTOS, establecer normativas que

favorezcan los niveles de educacion en los nifios y adolescentes cuyos

hogares se encuentran afiliados a dicho programa.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
. . - Focalizacion de hogares
Es el conjunto de acciones | La gestién del programa S e . -
. . . Afiliacion Clasificacién socioeconémica
previamente organizadas Yy | JUNTOS sera evaluada -
) o . S Incorporacion de hogares
orientadas al cumplimiento de | mediante la afiliacion,
una meta u objetivo; siendo la | verificacion de Verificacién de Compromiso de educacién
Gestion del meta del programa JUNTOS | corresponsabilidad, corresponsabilidad Compromiso de salud
disminuir el indice de pobreza en | trasferencia del incentivo, . . - .
programa . . . o . Transferencia del Incentivo econdmico Ordinal
el pais mediante el acercamiento | acompafiamiento familiar . . .
JUNTOS . .. o incentivo Medio de pago
de las familias pobres a servicios | y  actualizacion, en
de salud y educacion que brinda | concordancia con los Acompafiamiento Visitas domiciliarias
el Estado (Ministerio de | indicadores planteados familiar Materiales de apoyo
Desarrollo e Inclusién Social, | (Ministerio de Desarrollo .., .
. . . Comunicacién de cambios
2022). e Inclusion Social, 2022). Actualizacion L,
Atencién oportuna
La calidad de vida es la Vacunas y controles
superacion de los problemas que | La calidad de vida sera Salud y nutricion Consumo de suplementos
son resultado de la desigualdad | evaluada mediante la Consumo de alimentos saludables
obreza, en ese sentido la | salud nutricion. . . ) .
. y p . . . y . Satisfaccion de necesidades basicas
Calidad de | calidad de vida permite el | bienestar econémico vy . _ . . :
. L Bienestar econémico Compra de insumos médicos Ordinal
vida desarrollo del ser humano para | educacion, en

hacer frente a las contingencias
y riesgos con la finalidad de
obtener bienestar fisico 'y
emocional (Palma, 2020).

concordancia con los
indicadores (Palma,
2020).

Compra de materiales educativas

Educacioén

Asistencia a una institucion educativa
Cumplimiento de deberes escolares
Motivacién continua




Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la gestion y la
calidad de vida en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado - 20227

Problemas especificos:

¢,Cual es el estado de la gestién del
Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado - 2022?

¢, Cual es el nivel de calidad de vida en
beneficiarios del Programa JUNTOS en
el distrito de San Martin, ElI Dorado -
2022?

¢ Qué relacion existe entre la gestion y la
salud y nutricibn en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado - 2022?

¢ Qué relacion existe entre la gestion y el
bienestar econdémico en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado - 2022?

¢ Qué relacion existe entre la gestion y la
educacion en beneficiarios del Programa
JUNTOS en el distrito de San Martin, El
Dorado - 20227

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la
gestibn y la calidad de vida en
beneficiarios del Programa JUNTOS en
el distrito de San Martin, El Dorado -
2022.

Objetivos especificos

Caracterizar el estado de la gestion del
Programa JUNTOS en el distrito de San
Martin, El Dorado - 2022.

Identificar el nivel de calidad de vida en
beneficiarios del Programa JUNTOS en
el distrito de San Martin, El Dorado -
2022.

Establecer la relacién que existe entre la
gestibn y la salud y nutricion en
beneficiarios del Programa JUNTOS en
el distrito de San Martin, El Dorado -
2022.

Establecer la relacion que existe entre la
gestion y el bienestar econémico en
beneficiarios del Programa JUNTOS en
el distrito de San Martin, El Dorado -
2022.

Establecer la relacién que existe entre la
gestién y la educacion en beneficiarios
del Programa JUNTOS en el distrito de
San Martin, El Dorado - 2022.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion y la
calidad de vida en beneficiarios del Programa JUNTOS
en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

Hipdtesis especificas
H1: El estado de la gestion del Programa JUNTOS en el
distrito de San Martin, El Dorado - 2022, es eficiente.

H2: El nivel de calidad de vida en beneficiarios del
Programa JUNTOS en el distrito de San Martin, El
Dorado - 2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre la gestion y la salud
y nutricion en beneficiarios del Programa JUNTOS en el
distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

H4: Existe relacion significativa entre la gestién y el
bienestar econdmico en beneficiarios del Programa
JUNTOS en el distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

H5: Existe relacion significativa entre la gestion y la
educacion en beneficiarios del Programa JUNTOS en el
distrito de San Martin, El Dorado - 2022.

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Disefio: No experimental, de corte
transversal, descriptivo-correlacional

Poblacion

1,400 jefes de hogares afiliados al
Programa Juntos del Distrito de San
Martin, El Dorado - 2022.

Muestra

302 jefes de hogares afiliados al
Programa Juntos del Distrito de San
Martin, El Dorado - 2022.

Variables Dimensiones
Afiliacion
Gestion del | Verificacion de corresponsabilidad
programa Transferencia del incentivo
JUNTOS Acompafiamiento familiar
Actualizacion
Calidad de  |-22lud y nutricion _
. Bienestar econémico
vida —
Educacién

57




Instrumentos de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A 302 JEFES DE FAMILIA DE LOS HOGARES AFILIADOS
PARA CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA GESTION DEL PROGRAMA JUNTOS.

Gestion del programa Juntos

Cuestionario 1 Fecha de recoleccion: ....... l...... I......

INSTRUCCIONES:

Buen dia, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo evaluar la
gestion del programa JUNTOS en el distrito de San Martin, 2022; para el desarrollo
de una investigacion cientifica. La encuesta es totalmente confidencial y anénima;
por tanto, le solicito leer cada una de las preguntas y responder con sinceridad
marcando con un aspa el recuadro con la respuesta que usted considera correcta.

Es importante precisar que todas las preguntas deben ser respondidas.

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Gestion del Programa Juntos RESPUESTA
D1. Afiliacion 1 2 3 4 5

1. ¢Considera usted que la municipalidad del distrito
de San Martin de Alao focaliza a la poblacion de
manera eficiente?

2. ¢Considera usted que la clasificacion de situacion
econOmica se realiza de manera justa por la
Unidad Local de Empadronamiento en el distrito
de San Martin de Alao?
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¢, Considera usted que la informacién de su centro
de salud esta actualizada con frecuencia?

¢ Considera usted que la afiliacion de los hogares
al programa JUNTOS se realiza por priorizacion y
elegibilidad, en el distrito de San Martin de Alao?

¢El proceso de ubicacion para afiliacion al
Programa Juntos por parte del gestor se realiza de
manera oportuna, en el distrito de San Martin de
Alao?

D2. Verificacion de corresponsabilidad

¢, Considera usted que el Gestor Local verifica de
manera oportuna los registros de asistencia de los
estudiantes afiliados al Programa Juntos?

¢, Considera usted que el Gestor Local verifica de
manera oportuna los registros de informacion en
el centro de salud, de las gestantes y nifios
afiliados al programa Juntos?

¢, Considera usted que las instituciones educativas
cuentan con herramientas eficientes para
presentar los reportes académicos de manera
oportuna al Programa JUNTOS?

¢ Considera usted que los centros de salud
cuentan con las herramientas eficientes para
presentar informacion necesaria al Programa
JUNTOS?

D3. Trasferencia del incentivo

10.

¢, Considera usted que el incentivo econémico le
motiva a cumplir con la corresponsabilidad en
salud y educacion?

11.

¢, Considera usted que el incentivo econémico se
otorga en las fechas determinadas?

12.

¢, Considera que los medios de pago establecidos
son idoneos para el retiro del incentivo
economico?

13.

¢ Considera que el aplicativo “MI JUNTOS” le
permite verificar de manera oportuna el abono de
incentivo econémico?

59



D4. Acompafiamiento familiar

14.

¢ Considera usted que las visitas domiciliarias
realizadas por el Gestor Local son planificadas?

15.

¢,Considera usted que el Gestor Local, mediante
las visitas domiciliarias, brinda informacion que le
es de mucha ayuda para toda su familia?

16.

¢,Considera usted que el Gestor Local promueve
las practicas saludables, en las Vvisitas
domiciliarias que realiza?

17.

¢, Considera que los materiales de apoyo que usa
el Gestor Local en las visitas domiciliarias
permiten una mejor comprension de la
informacion?

D5. Actualizacion

18.

¢, Comunica usted oportunamente al Gestor Local
sobre los cambios suscitados en su hogar?

19.

¢, Considera usted que la actualizacion de datos
solicitados es atendida oportunamente por el
Gestor Local?

iGracias por su participacion!
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A 302 USUARIAS(OS) AFILIADAS(OS) AL PROGRAMA
JUNTOS PARA CONOCER SU PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE VIDA.

Calidad de vida

Cuestionario 2 Fecha de recoleccion: ....... l...... l......

INSTRUCCIONES:

Buen dia, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo evaluar la
calidad de vida de los hogares afiliados del distrito de San Martin, 2022. La
encuesta es totalmente confidencial y anénima; por tanto, le solicito leer cada una
de las preguntas y responder con sinceridad marcando con un aspa el recuadro
con la respuesta que usted considera correcta. Es importante precisar que todas
las preguntas deben ser respondidas.

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Calidad de vida RESPUESTA
D1. Salud y nutricién 1 2 314 |5

1. ¢Su menor hijo(a) cuenta con las vacunas
completas, de acuerdo con su edad?

2. ¢Asiste con su mejor hijo(a) al centro de salud
para a sus controles de talla y peso?

3. ¢Su menor hijo(a) consume los suplementos
entregados por el centro de salud?

4. ¢Su menor hijo(a) consume alimentos vitaminicos
sugeridos por los especialistas del centro de
salud?




o

Todos los miembros de su familia se
desparasitan dos veces afnos?

o

¢, Su menor hijo(a) se encuentra libre de anemia?

~

¢, Su menor hijo(a) consume frituras con muy baja
frecuencia?

o

¢, Su menor hijo(a) consume liquidos 30 minutos
antes y después de consumir sus alimentos?

D2. Bienestar econémico

9. ¢Dispone de los recursos econdmicos necesarios
para cubrir sus necesidades basicas de su hogar?

10. ¢ Cuenta con la posibilidad econémica de adquirir
medicamentos e insumos médicos?

11.;Tiene la posibilidad econdmica de adquirir los
materiales educativos que requiere su menor
hijo(a)?

12.¢ Se siente satisfecho con la condicion econémica
en la que se encuentra?

D3. Educacioén

13.¢Su menor hijo(a) se encuentra matriculado en
una institucién educativa de nivel basico regular?

14.¢Su menor hijo(a) asiste con puntualidad a su
centro educativo?

15.¢,Su menor hijo(a) cumple con sus deberes
escolares asignados en el centro educativo?

16.¢,Su menor hijo(a) ha asistido sin ninguna
interrupcion prolongada a su centro educativo?

17.¢Su menor hijo(a) se siente motivado a continuar
sus estudios de nivel basico regular?

18.¢,Su menor hijo(a) es incentivado para continuar
sus estudios superiores?

iGracias por su participacion!
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Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 30 de octubre de 2022

Para: Mg. Manuel Amasifuén Reategui

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Gestién del Programa Juntos y calidad de vida de los hogares afiliados del
distrito de San Martin, provincia El Dorado 2022", a fin de optar el grado de: Maestro en
GESTION PUBLICA

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre Gestion del Programa Juntos”; por lo que, le solicito
tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para
cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticién, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

NOLE GERALDO RIVERA
DNIN°® 43489319

Adjunto:

o Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

¢ Instrumentos



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Manuel Amasifuén Reategui

Institucion donde labora 2 Universidad Peruana Unién

Especialidad B Maestro en Auditoria con Mencién en Auditoria Integral
Instrumento de evaluacién : Gestién del Programa Juntos

Autor (s) del instrumento (s): Nole Geraldo Rivera

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Gestién del Programa Juntos
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
4 definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumer_1to son sufic_ientes en _cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Gestion del Programa Juntos
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion del X

Programa Juntos
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: | 50 = Excelente

Tarapoto,30 de octubre de 2022

— A=

Mtro, CPEC. Man | Kmasifuen Reategui
MAT(19 - 811 '

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon

Autor (s) del instrumento (s):

Mg. Manuel Amasifuén Reategui
Universidad Peruana Unién

Maestro en Auditoria con Mencién en Auditoria Integral

Nole Geraldo Rivera

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Calidad de vida de los hogares afiliados al Programa Juntos

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Calidad de vida de los hogares
afiliados al Programa Juntos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Calidad de vida de los hogares afiliados al
Programa Juntos.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Calidad de vida
de los hogares afiliados al Programa Juntos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicaciéon

PROMEDIO DE VALORACION: | 50 = Excelente

Tarapoto,30 de octubre de 2022

Mtro, CPEC, Man | Amasifuen R‘categm
MAT(19 - 811

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Gestion del Programa Juntos y calidad de
vida de los hogares afiliados del distrito de San Martin, provincia El Dorado 2022”, del autor
Nole Geraldo Rivera, estudiante de posgrado de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 302 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 02 de noviembre de 2022.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 30 de octubre de 2022

e

Mtro, CPGC.Ma | Kmasifuen Reategui
(19 - 811

Mg. Manuel Amasifuén Reategui
DNI N°: 45295390
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hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 30 de octubre de 2022

Para: Mg. Carmelino Almestar Villegas

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Gestion del Programa Juntos y calidad de vida de los hogares afiliados del

distrito de San Martin, provincia El Dorado 2022", a fin de optar el grado de: Maestro en
GESTION PUBLICA

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicaciéon de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre Gestion del Programa Juntos”; por lo que, le solicito
tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para
cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

NOLE GERALDO RIVERA
DNI N°® 43489319

Adjunto:
Titulo de la investigacion
Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)
Cuadro de operatividad de variables
Instrumentos



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Carmelino Aimestar Villegas

Institucion donde labora : Universidad Peruana Unién

Especialidad : Magister en docencia e investigacion universitaria
Instrumento de evaluaciéon : Gestion del Programa Juntos

Autor (s) del instrumento (s): Nole Geraldo Rivera

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [(3[4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion del Programa Juntos
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

. definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion del Programa Juntos

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion del

Programa Juntos

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJETOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

3. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: | 47 =

xcelente

Tarapoto,30 de octubre de 2022

Sello personal y firma



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Carmelino Almestar Villegas

Institucion donde labora : Universidad Peruana Unién

Especialidad : Mg. en docencia investigacion universi

Instrumento de evaluacion : Calidad de vida de los hogares afiliados al Programa Juntos
Autor (s) del instrumento (s): Nole Geraldo Rivera

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3[4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD - -
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable: Calidad de vida de los hogares
afiliados al Programa Juntos.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la X
. definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigaciony responden a los objetivos, hipétesis y variable
INTENCIONALIDAD | ge estudio: Calidad de vida de los hogares afiliados al
Programa Juntos.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Calidad de
vida de los hogares afiliados al Programa Juntos

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

SUFICIENCIA

4. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION: | 48 =

ﬁ 'éx\zr/
({ g

Sello personal y firma

xcelente

Tarapoto,30 de octubre de 2022




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Gestién del Programa Juntos y calidad de
vida de los hogares afiliados del distrito de San Martin, provincia El Dorado 2022, del autor
Nole Geraldo Rivera, estudiante de posgrado de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 302 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 02 de noviembre de 2022.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 30 de octubre de 2022

{

Mg. Carmelino Almestar Villegas

DNI N°: 43722032
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg Besi Esther Asipali Rojas

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s8) del instrumento (s):

Universidad Peruana Union
Maestria en Gestion Publica
Gestion del Programa Juntos
Nole Geraldo Rivera

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
{__ CRITERIOS _ INDICADORES “[1]2[3]4al86]
g CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X* :
I ambiguedades acorde con los sujetos muestrales | !
{ Las instrucciones y los items del instrumento permiten bl
| OBJETIVIDAD | recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus {1
| dimensiones en indicadores concepluales y operacionales. { |7}
| El instrumento demuestra wgencia acorde con el i
| ACTUALIDAD conocimiento centifico, tecnolégico, innovacién y legal 1>( {
{ inherente a la vanable: Gestién del Programa Juntos .
i Lo? items del instrumento refiejan organicidad l6gica entre 13 i
! definicién operacional y conceptual respecto a la vanable, de {
3 ORGANIZACION manera que permileny hacer inferencias en funcién a las X
i hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion. i i
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y |
SUFICIENCIA calidad acorde con |a vanable, dimensiones e indicadores. | )(
i Los items del instrumento son coherentes con el tipo de ! i
' INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y varable ! X
de estudio: Gestién del Programa Juntos |
La informacién que se recoja a fravés de los items del !
CONSISTENCIA | instrumento, permitir4 analizar, descnbir y explicar a realidad, i X
motivo de la investigacion. |
Los items del instrumento expresan relacion con los !
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la vanable: Gestién del i )(
Programa Juntos | I
La relacion entre 1a técnica y el instrumento propuestos i 0
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desamollo ! | | | X
tecnol6gico e innovacion. I I SO O
| PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa \ P X

del instrumento

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’. sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: ’

Tarapoto,30 de octubre de 2022
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Sello personal y firma
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)u\l i UMIVERSIDAD CrsAR VALLEIO
<
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg Besi Esther Asipali Rojas

Institucion donde labora : Universidad Peruana Unién
Especialidad : Maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién Calidad de vida de los hogares afiliados al Programa Juntos
Autor (s) del instrumento (s): Nole Geraldo Rivera
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[__CRITERIOS ] iNDICADORES ____________[112[3[als]
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y librede | | | ‘
CLARIDAD | ambigcedades acorde con los sujetos muestrales___ | | X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten R
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus i X {
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. A N e
El instumento demuestra vigencia acorde con el |
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal :X

inherente a la vanable; Calidad de vida de los hogares
afiliados al Programa Juntos. s i

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre |a ‘
definicion operacional y conceptual respecto a a vanable, de o
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las IX
hipétesis. problema y objetivos de la investigacion. |
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficentes en cantidad y

I

Los items del instrumento son ooherenle:b con el tipo de i :

| investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable o

i INTENCIONALIDAD | 4o “ectudio: Calidad de vida de los hogares afiliados al Pl

| Programa Juntos. .

] La informacién que se reccja a traves de los items del |

instrumento, permitira analizar, descnbir y explicar |a realidad, l !

motivo de la investigacién. |

i Los Iitems del instrumento expresan relacon ceon los

| COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la vanable: Calidad de vida
) de los hogares afiliados al Programa Juntos

| CONSISTENCIA

|
i i La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos | 7 !
| METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo ! 1)(;
| tecnoldgico e innovacion. ! !
|

| PERTINENCIA La (edaca(bn de los items concuerda con la escala valorativa | ! X |
e _ldelinstumento. ______ . — i i O
PUNTAJETOTAL .- =~ ... A -{:]r o
(Nota' Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,30 de octubre de 2022

Mg Pn&csy'(-;slhrr Asipah Rojas
UURD SALUD MENTAL  CLLTURA DE FAZ

Sello personal y firma
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]}~} UMNIVERSIDAD C(san VALLLIO
9

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: "Gestion del Programa Juntos y calidad de
vida de los hogares afiliados del distrito de San Martin, provincia El Dorado 2022". dal autor
Nole Geraldo Rivera, estudiante de posgrado de la Maestria en Gestién Pubiica de la
Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 302 participantes de
proceso de investigacion, que se aplicara el 02 de noviembre de 2022.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finaimente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las vanables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
peninentes.

Tarapoto, 30 de octubre de 2022
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POSGRADO

UNIVERSISAD CESAR VALLLO

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional.”

Tarapoto, 02 de diciembre de 2022

SENOR
WALTER MONTENEGRO LEON
JEFE UNIDAD TERRITORIAL PROGRAMA JUNTOS — SAN MARTIN

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacion del nombre de
su organizacion en los resultados del estudio.

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 02 DE DICIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en
diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis). Ademas, contar
con la autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1)Apellidos y nombres de estudiante: Geraldo Rivera Nole

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestién Publica

4) Ciclo de estudios - 11l ciclo

5) Titulo de la investigacion : “Gestion y Calidad de vida en beneficiarios del
Programa Juntos en el distrito de San Martin, El Dorado
-2022"

6) Asesor : Dr. Saavedra Sandoval Renan

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion
en la instituciéon que usted dirige.

Atentamente,

{

e\
"-_“',um: %
v\ A . '
o

Dra. Rosa Mabel Contreras Julién
lefa de la Unidad de Posgrado
UCV - TARAPOTO
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l:;\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

\ Nombre de la organizacion: l RUC:20511268401
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES "JUNTOS"

Nombre del Titular o Representante legal:
WALTER MONTENEGRO LEON — UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Nombres y Apellidos DNI:
WALTER MONTENEGRO LEON 16791221
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal ‘" del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestién y calidad de vida en usuarios del Programa JUNTOS en el distrito de San Martin,
El Dorado — 2022.
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
43489319

En caso de autorizarse, SOy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio

Nole Geraldo Rivera

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 14/12/2022

: Vinllood
Firma:

(Titular o Rep?é}eﬁiaﬁié‘__a‘égfé{ife_ 1a Institucién)

¥ " i lelo-Articulo 79, liveral = 1 * Para difundir o publicar los re Itados de un
( ri :;: * ?:.;E:::.ZT.;:::"'““S dela Unlve::::d César Val elo- rtic b - Sonde 36 Bevd s cabo ol estudio, gaivo o s
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizagién, para que se difunda la Identidad dt_laﬂ“!g:glﬁn. Porlt :’;
1ante en los proyectos de Investigacién como en los Informes o tesis, no se deberd incluir la d inatién de la organizacién, pero sl se
necesario describir sus caracteristicas.
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CALIDAD DE VIDA

Salud y nutricién Bienestar econémico Educacion TOTAL
pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8| Total |p9| pl0 | pll | pl2 | Total | p13 | pl4 | p15 | pl6 | p17 | p18 | Total
Usuarial |4 |54 |5|5|5]|4 |4 36 5| 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 82
Usuaria2 | 5|54 |14]2|5]|]5]|5 35 5| 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 82
Usuaria3 | 5|54 14 |5|5]4|4 36 4| 4 5 5 18 4 5 5 4 5 5 28 82
Usuaria4 | 5|54 154|543 35 3| 4 4 4 15 5 5 4 5 4 5 28 78
Usuaria5 | 5| 5|5 |5|5|5|5]|5 40 5| 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 90
Usuaria6 | 5|5 |5|5|5|5]2]|5 37 41 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 86
Usuaria7 | 5|5 |5|5|5|5]2 |4 36 5| 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 86
Usuaria8 | 5|5 |5|5]4|5|5 |4 38 3| 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83
Usuaria9 | 5|5 |5|5]4|5|5 |4 38 3| 4 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 83
Usuarial0 | 5|5 |5 |5|5|5]4 |4 38 3] 3 4 4 14 4 5 5 4 5 5 28 80
Usuariall | 5|54 |5]5]|3]2]|5 34 51 5 4 5 19 4 5 5 5 5 4 28 81
Usuarial2 | 5| 5|3 |5|5|5]|5]|5 38 5| 4 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 85
Usuarial3 [ 5|5 |5|5|5|5|5]|5 40 41 5 4 4 17 5 5 5 5 4 4 28 85
Usuariald |5 | 5|54 ]|5|4|5]|5 38 5| 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 87
Usuarial5 | 5|5 |5|5]4|5]4]|5 38 5| 4 5 4 18 4 4 4 5 4 4 25 81
Usuariale | 5|5 |5|5]4|5]4]|5 38 51 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 88
Usuarial7 | 5|53 |3]3|2]2]|4 27 4| 4 4 2 14 5 5 5 5 4 5 29 70
Usuarial8 |4 | 4 |5 |4 | 4|4 |44 33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 25 74
Usuarial9 | 5|54 |5|5|5]4]|5 38 4| 4 5 4 17 5 5 5 5 5 5 30 85
Usuaria20 |2 |5 |5 |2 |2 |4]|2]|2 24 5| 5 2 4 16 4 2 2 5 5 2 20 60
Usuaria21 |1 |33 |3]3|3]3]1 20 3] 3 3 5 14 3 3 1 3 3 3 16 50
Usuaria22 |4 |2 213|343 |4 25 2| 2 3 4 11 4 3 4 2 2 3 18 54
Usuaria23 | 5|4 |4 |2 |2 |5|2]|5 29 4 4 2 4 14 5 2 5 4 4 2 22 65
Usuaria24 |3 |3 |3 |]1]3|14]3]3 23 3] 3 1 5 12 4 3 3 3 3 1 17 52
Usuaria25 |2 |4 |4 |42 |5|3 |4 28 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 4 24 68
Usuaria26 | 3 |3 | 5|54 12|24 28 31 5 5 5 18 2 2 4 3 5 5 21 67
Usuaria27 |4 |2 |3 |13]3]|3]1]|5 24 2| 3 3 2 10 3 1 5 2 3 3 17 51
Usuaria28 | 5 |4 (2134|342 27 4 | 2 3 4 13 3 4 2 4 2 3 18 58
Usuaria29 | 3|3 |3 |/4]5]|]2]5]3 28 3] 3 4 4 14 2 5 3 3 3 4 20 62
Usuaria30 |2 |4 |2 |3 |4 |2 |5 |4 26 2| 3 4 5 14 2 5 4 2 3 4 20 60
Usuaria31 |3 |5 |5|5]5|5]4]|5 37 5] 5 5 4 19 4 4 5 5 5 5 28 84
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Confiabilidad del instrumento

Escala: Confiabilidad -Gestion del programa Juntos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 302 100.0
Excluido? 0 .0
Total 302 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.951 19

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanza_de Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se escala si el de elementos si el elemento se
ha suprimido eIemen.to .se ha corregida ha suprimido
suprimido
plvl 63.23 256.580 .599 .951
p2vl 63.10 253.638 729 .948
p3vl 63.26 260.750 .564 .951
p4vl 63.31 252.674 737 .948
p5vl 63.32 260.983 .555 .951
p6v1l 63.15 255.507 .720 .949
p7vi 63.05 254.898 .726 .948
p8vil 63.53 263.904 .495 .952
poOvl 63.54 257.033 .648 .950
plovl 63.35 249.924 .769 .948
plivl 63.25 254.046 .746 .948
pl2vl 63.22 250.670 .799 .947
pl3vl 63.20 253.092 726 .948
plavl 63.30 253.665 722 .948
pl5vl 63.21 252.303 732 .948
plévl 63.14 253.828 .755 .948
pl7vl 63.22 254.342 721 .948
pl8vl 63.48 251.699 .706 .949
plovl 62.99 251.462 743 .948




Escala: Confiabilidad -Calidad de vida

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 302 100.0
Excluido? 0 .0
Total 302 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.967 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanza.de Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se escala si el de elementos si el elemento se
ha suprimido elemen.to .se ha corregida ha suprimido
suprimido
plv2 62.11 259.177 762 .965
p2v2 62.05 255.363 .842 .964
p3v2 62.11 259.128 .815 .964
p4v2 62.11 258.184 .801 .965
p5v2 62.23 259.291 .763 .965
p6v2 62.06 256.428 .824 .964
p7v2 62.25 262.596 .630 .967
p8v2 62.07 261.540 .710 .966
pov2 62.23 260.828 T77 .965
pl0v2 62.06 262.199 .789 .965
pllv2 62.09 261.450 .789 .965
pl2v2 62.01 263.840 .708 .966
pl3v2 62.04 256.935 .827 .964
plav2 62.13 257.958 7174 .965
pl5v2 62.00 261.382 754 .965
pl6v2 62.14 258.355 .821 .964
pl7v2 62.05 260.336 772 .965
pl8v2 62.03 259.853 770 .965
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