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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo aplicar la Gestion de almacenes para reducir los
costos en el almacén de una empresa de comercializacion de productos agricolas;
como objetivos especificos fue determinar los factores que influyen en los costos en el
almacén de la empresa, aplicando herramientas de gestion de almacenes para reducir
costos por pérdida en el almacén, evaluar el beneficio-costo de la aplicacion de las
herramientas de gestion. fue de disefio preexperimental, tipo de investigacion
aplicativo, y el enfoque cuantitativo. En la investigacion la muestra correspondié a los
registros mensuales de costos de los 3 Ultimos meses en el almacén de la empresa
del afio 2021. Los instrumentos realizados fueron la entrevista, andlisis documentario
y Guia de Observacion. las herramientas aplicadas fueron el Método 5S, Clasificacion
ABC, Método PEPS vy la distribucién Lay-Out. El resultado obtenido fue que la gestion
de almacén sireduce los altos costos en el almacén de la empresa de comercializadora
de productos agricolas, los costos antes de la aplicacion fueron de  39,709.79 y
aplicando la gestion fueron de 5,632.19, logrando una reduccion de 34,077.60, lo

gue representa una reduccion de 4.90% para la empresa de comercializadora.

Palabras Claves: Almacén, Gestion de Almacén, Costos
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ABSTRACT

The objective of the research was to apply Warehouse Management to reduce costs in
the warehouse of an agricultural products marketing company; The specific objectives
were to determine the factors that influence the costs in the company's warehouse,
applying warehouse management tools to reduce costs due to loss in the warehouse,
evaluate the benefit-cost of the application of management tools. It was of a pre-
experimental design, an application type of research, and a quantitative approach. In
the investigation, the sample corresponded to the monthly cost records of the last 3
months in the company's warehouse for the year 2021. The instruments used were the
interview, documentary analysis and Observation Guide. the tools applied were the 5S
Method, ABC Classification, PEPS Method and the Lay-Out distribution. The result
obtained was that the warehouse management does reduce the high costs in the
warehouse of the agricultural products trading company, the costs before the
application were 39,709.79 and applying the management were 5,632.19,achieving
a reduction of 34,077.60, which represents a reduction of 4.90% for the trading

company.

Keywords: Warehouse, Warehouse Management, Costs.



INTRODUCCION

La gestion del almacén afecta tanto a los costes de la cadena de suministro como a la
satisfaccion del cliente, por lo que es fundamental para la rentabilidad y la
competitividad de una organizacion. También incluye el disefio e implementacion de
una serie de procesos para mejorar el almacenamiento de mercaderia, asegurando
las ventajas de una Optima gestion del almacén, pues todo este tipo de informacién es
necesaria para el seguimiento oportuno de la mercaderia elaborando informes que

confirmen la productividad y los resultados de cada actividad realizada en el almacén.

Segun Catalunya (2017, p.22) luego de la Segunda Guerra Mundial aparecio la
importancia en la negociacion por el proceso logistico donde se dispone una similitud
dentro de la logistica de las fuerzas armadas y el aprovisionamiento técnico material y
comienza la vinculacion de la logistica con la productividad manufacturera. De modo
gue asi inicia la utilizacion de la logistica en la sociedad civil, de tal modo se observé
gue la misma podia ser aplicada en el sector industrial. Iniciando por lo tanto la logistica
industrial; desde el periodo de proceso de fabricacion, las entidades empezaron a
laborar en una secuencia logistica mas sofisticada para lograr los objetivos esenciales
de la entidad industrializada del mismo modo sea lo mas eficaz posible y con el mas
bajo esfuerzo. Las entidades por otro lado se adecuaron a la evolucion de la logistica
en su secuencia de rendimiento y productividad, se posicionaron como lideres durante

todo este tiempo, logrando considerables ventajas competitivas.

Segun el Diario Gestion (2016) en su edicion electronica, indicd que en la informacién
del 2016 titulado Conectando a la Competencia, al clasificar y comparar el desempefio
de los paises en el campo de la logistica, se puede argumentar que el Peru es el
séptimo pais de América Latina y ocupa la plaza 69. En el mundo, como uno de los
paises con mejor desempefio logistico. Asi, para Paz (2017) en su apoyo ante la
Comision de Comercio Exterior, revel6 que, en términos de logistica, nuestro pais esta
muy por detras del porcentaje alcanzado por otros paises latinoamericanos, asi como
en términos de ratio logistico. promedio mundial, autor también sefialaque, segun el

indice de desempefio logistico del Banco Mundial, Peru 19 términos de



desemperio se ubica en la séptima nacién de América Latina, la segunda nacidon mas
grande del mundo 69 ° en el ranking mundial, esto afecta la competencia de la nacién;
En esta razén, los déficits de las infraestructuras logisticas se manifiestan en altos

costos logisticos, reduciendo el potencial del precio de la mercaderia.

Por esta razon segun la Industria (2020), en la regidon Ancash, distrito de Chimbote, se
vio un incremento de empresas de donde sale el incremento de ventas de insumos
agricolas perteneciendo a nuestro rubro, y debido al incremento de la demanda que
se dio, donde se convirtieron en tiendas de cadenas de ventas a nivel regional, asi
como también el cierre de muchas, debido a los desastres naturales que ocurrieron y
al ultimo acontecimiento del covid-19 ocurrido desde la fecha de marzo del 2020 hasta
la actualidad; el rubro agropecuario tuvo un gran riesgo de acopio, por lo que el
almacenamiento de sus insumos como fertilizantes en especial los nitrégenos que son
altamente explosivos y quimicos, de manera si no se sigue con el proceso de
apilamiento oportunamente van a generar catastrofe y/o accidentes por la inadecuada
manipulacion, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus hojas de seguridad MSDS
de dichos insumos.

La investigacién se desarroll6 en una compafia que se dedica al mercadeo de
productos agricolas. La empresa cuenta con una oficina principal y un almacén
ubicadas en la ciudad de Chimbote y 4 sucursales distribuidos en el departamento de
Ancash, la sucursal 1y 2 estan ubicadas en Jr. Francisco Pizarro nro. 822 y 824 P.J.



El Progreso — Chimbote, la sucursal 3 esta ubicada en HUP. California Mz. B Lt.11
Nuevo Chimbote y la sucursal 4 esta ubicada en Cal. Luis Ormefio Mz. R1. Lt.09
Casma, la empresa registra con 20 colaboradores y tiene 13 afos en el mercado,
siendo especialista en la comercializacion de productos e insumos agricolas, a

entidades privadas y clientes naturales que lo requieran.

En el aflo 2017 la empresa fue afectada por las lluvias y el desastre natural del
fendmeno del nifio costero ocasionandole pérdidas cuantiosas que ascendieron a los
alos 50 000.00 soles, debido a las filtraciones que malograron la mercaderia, ademas
del inadecuado almacenamiento, luego el problema se agudizé con la situacién de
propagacion de la pandemia por el covid-19 donde se sometié a un confinamiento
general de la poblacion y de la empresa desde el mes de marzo del 2021.

Ante los sucesos ocurridos la empresa no pudo organizarse a la velocidad con la que
otras empresas si lo hacen. Es por ello que se observo en la empresa factores que
generaron costos en el almacén; lo cual, ha sido ocasionado por una deficiente gestién
de almacén, originando diferencia en los inventarios, faltante en mercaderias,
mercaderia vencida, baja iluminacién, equipos en mal estado, mal apilamientos de
productos en especial los fertilizantes que son los que mas rotacion tienen, esto debido
a un desnivel que tiene el piso del almacén.

Frente a esos hechos la investigacion planted el siguiente problema: ¢ Cémo la Gestion
de almacén ayudard a reducir los costos en el almacén de una empresa de
comercializacion de productos agricolas?

El proyecto de investigacion se justificé con el propdsito de haber aplicado una gestion
de almacenamiento en la empresa comercializadora agricola, con la importancia de
mejorar considerablemente los costes de almacén, basados en métodos y técnicas
relacionadas al tema de investigacion.

Como justificacion economica, en la investigacion se redujo costos en el almacén
mejorando en el despacho de productos a tiempo por una buena gestion de almacén,
teniendo en cuenta que estos generaron una serie de costos correspondientes; a la

vez perjudicaron la calidad de atencion a los clientes, de forma que el almacén es un



lugar importante que almacena y suministra productos e insumos necesarios.

En el punto metodolégico la investigacion se justifica porque se identificaron los
problemas que generaron costos en el almacén, se aplicaron los métodos
correspondientes de la gestion de almacén para mejorar los sistemas de trabajo, con
lo cual quedd demostrado que con una eficiente gestion de almacén se pudo resolver
los problemas logisticos.

La investigacion se justifica técnicamente, porque el sistema de trabajo mejoro la
administracion de almacenes al perfeccionar los abastecimientos de los productos,
como entregas en periodos cortos, la realizacion de los pedidos, el espacio mas
ordenado y la actualizacion constante del stock, por otro lado, se obtuvo una mejor
clasificacion que permita identificar los productos por su valor, logrando la satisfaccion
de los clientes internos y externos de la organizacion.

El objetivo de la investigacion fue aplicar la Gestion de almacenes para reducir los
costos en el almacén de una empresa de comercializacion de productos agricolas para
lo cual fue necesario que se haya logrado los objetivos especificos siguientes:
Determinar los factores que influyen en los costos en el almacén en una empresa
comercializadora de productos agricolas, Aplicar herramientas de gestion de
almacenes para reducir costos por perdida en una empresa de comercializacion de
productos agricolas, evaluar el beneficio-costo de la aplicacion de las herramientas de
gestibn de almacenes para reducir costos en una empresa de comercializacion de
productos agricolas.

De acuerdo al problema descrito, se planted la siguiente Hipétesis general: La
aplicacion de una gestion de almacenes reduce los costos en el almacén de una
empresa comercializadora de productos agricola, Chimbote 2022, como Hipétesis nula
fue la aplicacion de la gestion de almacenes no reduce los costos en el almacén de
una empresa comercializadora de productos Agricolas, Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

Contreras (2020), en su proyecto de tesis desarrollado en el sector de salud, en el cual
su disefio fue de tipo pre experimental, donde el investigador mejoro la gestion de
almacenamiento del hospital donde laboraba, en el cual utilizé herramientas y métodos
como la aplicacién del ABC, la organizacién del comportamiento de sus productos en
inventario, la metodologia de las 5's, la metodologia del PEPS, realiz6 la evaluacion
de los costes, antes durante y después del proceso de implementacion de las
metodologias mencionadas, dandose cuenta que en la entidad existia un costoelevado
de inventario, que ocasionaba el sobre stock de los medicamentos, Finalmente se
concluy6 que al establecer una prioridad y orden en el almacén y en tema de inventario,
el area pudo agilizar el tiempo de pedidos y minimizar los costes del inventario
innecesario que existe; Aplicando la su modelo de mejora la administracién de los
almacenes para la disminucién de costes de almacenamiento en sus productos
farmacos en la empresa ya antes mencionada, obtuvo un ahorro de 185,074.26 en los
costos de almacenamiento y un valor de 0.17 de costo por cada solinvertido.

Por otro lado, se encontré a Minchon (2020) en su investigacion realizado en el sector
agricola, en el cual su objetivo principal fue de desarrollar un sistema de gestién de
inventario para la disminucién de sus costes logisticos, en donde parti6 realizando un
diagndstico de su situacion actual de gestion de los inventarios, asi como determinar
los indicadores logisticos para su analisis. Posteriormente elaboro el modelo de
clasificacion de inventario ABC, para la mejora de la planificacion de sus materiales,
propuso un sistema de inventario consecutivo con un método de MAX —Min, luego de
determinar el costo logistico de la empresa, respecto al disefio propuesto y economizar
el modelo, su investigacion fue aplicada ya que aporta y se adapta a las teorias de la
gestion de inventarios y los costes logisticos que generaron soluciones al problema
gue presentaba la empresa, su estudio fue pre experimental, con el fin de examinar
los costos. Por ultimo, su poblacion fue tomada por el sistema del ERP (SAP) a sus
productos de clase A en el tiempo de 5 meses antes, y concluyo que su disefio de
implementacion beneficio a la empresa en el cual le genera un ahorro del 60% que

tiene un presupuesto de 207,034.97 en sus costos totales.



Plasencia, et al. (2019), en su investigacion realizada en una empresa de gases
comprimidos, su objetivo fue la aplicacién de una gestion de inventarios para la
disminucién de sus costes logisticos, su poblacién fue de 127 materiales, y su muestra
fue de materiales de sus 4 familias como los criogénicos, soldaduras, generales y de
instalacion; el periodo fue de setiembre 2018 a agosto del 2019, su disefio fue pre
experimental; el investigador indico que existia un ineficiente control de inventario, por
lo que en la pre y post prueba realizo técnicas de investigacion, analisis documentario,
y aplico el método probabilistico de revision continua, en donde utilizo el método del
ABC, pronostico, monto optimo de pedido, rotacion de inventarios, punto de reorden,
y su plan de compras para su siguiente periodo. Finalmente concluye que la gestion
de inventario tiene un impacto significado ya que reduce los costos logisticos, donde
muestra los costos antes de su método que asciende a 2,366,303.36 soles y los
costos después de su aplicacion de inventarios fue de 1,433,171.49 obteniendo un
favorable ahorro 933,131.87 lo que tiene una representacion de reduccién al 39% del
costo total de la empresa de gases comprimidos.

Pacheco (2020), en su articulo de revision literaria cientifica en el periodo 2010-2020,
en su estudio sobre la administracion de inventarios en los costes operativos; su
objetivo principal fue el poder de los métodos mencionados en los costos totales en la
entidad en donde aplico su articulo de investigacion. Obteniendo resultados, para cada
método, una categoria de reduccion porcentual de costes; con la aplicacién del método
del ABC redujo de 10% a 69.08% la clasificacién de los costos de los materiales, con
respecto al EOQ 1.91% a 75% en stock utilizado y por dltimo en el Just in Time de
49.79% a 81% de produccion de entrega de los materiales, Finalmente con estos
rendimientos se alcanzé a deducir que el efecto de estos métodos minimiza los costes
operativos de las entidades de las busquedas comprendidas en esta revision literaria.
Por otro lado, se encontré a Fiestas, Nunura y Viera, (2020) quien, en su proyecto de
investigacion realizada, en el sector Pesquero (almacén) en la Provincia de Sechura-
Piura 2020. Propusieron un plan para mejorar la asignacion de inventario de almacén
en el tipo de investigacion Aplicada, utilizando el método ABC, y utilizaron la
herramienta de analisis de clasificacion ABC para articulos, basado en el hecho de que

0-80% contiene articulos en la Seccién A, 80% -95% contiene articulos en la



Seccion B, y el ultimo 95% -100% contiene articulos en la Seccion C. Las posiciones
de los articulos identificados en la clasificacion ABC se sugieren segun el método
Layout y se determinan para que puedan ser enviados en el menor tiempo posible por
estar cerca del almacén. Se obtuvo suficiente orden del almacén, cumpliendo las
metas establecidas, aportaron a la empresa resultados suficientemente satisfactorios.
Fernandez, [et al.] (2018), en su investigacion realizada en una empresa comercial de
Adidas, en donde su investigacién de estudio fue aplicada, una propuesta de estudio
experimental; su poblacion fue los costes logisticos en el almacén, su caracter de
investigacion fue cuantitativa, y su muestra fueron los costes logisticos de almacén en
el primer y tercer trimestre de la empresa. Utilizo técnicas como observacion directa,
base de datos, recoleccién de datos, asi como también instrumentos para su variable
independiente en el cual fue la guia de observacion 5S, método ABC, y con respecto
a su variable dependiente utilizo el sistema RBO y P&L mensual, Finalmente
concluyeron que sus cantidades optimas de pedido se miden por el analisis de
inventario, en donde su clasificacién del nivel C de inventario pudo minimizar los costes
de sus mercaderias que no salen frecuentemente de 32,131.36 de su primer trimestre
a 4,586.00 soles a su tercer trimestre realizando una mejora en su gestionde inventario
y mejorando las pedidos, y consigui6é una favorable cultura en el almacéncon un control
diario y semanal.

Por otro lado, Lazoni (2020) en su proyecto de investigacion en el sector metal
mecanico, cuyo objetivo aplico la gestion de inventario para reducir de los costes en el
almacén, en donde su poblacion fue los costes de almacén de 172 productos, y su
muestra lo conformo por la clasificacion A, su disefio fue experimental, por lo cual
utilizo técnicas como la revisién de datos, observacion directa, andlisis documental.
Ademas de la técnica del Método ABC, cantidad optima de pedido, pronostico maovil
simple, aprovechamiento econdémico y porcentual, y la tasa de exactitud de los
inventarios. Finalmente concluyeron que la gestion de inventario antes del desarrollo
de la metodologia, fue de 2,824,145.75 Posteriormente utilizando la gestion de
inventario fue de 2,294.449.00 soles obteniendo un favorable ahorro de 529,696.75
soles lo que hace una representacion de reduccién de 20.70% de los costes de

almaceén en la empresa metal mecanica.



Se encontré a Zelada (2018), donde su investigacion realizada en el sector digital y
electronico en el afio 2018”, en donde implementé bonificaciones en la conspiracion
de local, las cuales le ayudarian a debilitar los costos de abastecimiento que tenian
sobre su mercancias, Zelada, realizé su dictamen original en peana a los labores
sardodnicos de la direccidn que se venia observando en silo, para que luego disefie las
proposiciones de mejoria que le ayudarian a obligarse resultados mas capaces, en el
cual uno de sus razonamientos fue la Clasificacion ABC, asimilar el lugar de pedido
para la provocacion de una decreto de consumicién y grueso 6ptimo de pedido, debido
a ello el concluido que se obtuvo fue un almacén mas lamido y ordenado, un esbozo
de entrepafios emplazados para reforzar su operatividad en un 44%, reduccion de
periodos en atencién de envios en un 40%, y en la atencion a los pedidos de los
clientes en un 82% respecto al inicio, finalmente concluyé que una buena
administracion de almacenes favorecer no solo costos de almacenajes, sino también
un ahorro del recurso humano, mejora en sus indicadores, y una eficaz gestion
logistica.

Con respecto a Carlos (2017), quien en su investigacion desarrollada en el sector
industrial (almacén) en la provincia de Chiclayo en el 2017 en donde plante6é un
proyecto de gestion de almacenamiento para reducir los costes, donde desarrollo la
aplicacion de un plan de Inventarios, adaptando la metodologia del ABC, para la
conglomeracion de sus articulos a nivel de rotacién, demanda e importancia. Los
resultados adquiridos en su proyecto fue la planeacién de las 5'S y el método ABC,
donde la clase A tiene 447 articulos representa un 69.97% de ventas realizadas, B 447
representan el 15.01% y la C 1530 articulos representa el 15.02% de ventas
realizadas, diagnéstico donde el déficit de niveles de stock en sus productos de la clase
A podrian ocasionar una perjuicio econémico valorizado en 60,179.83 soles,
Finalmente Carlos propuso que el modelo de la Clasificacion ABC, y un programa de
ensefianza a los colaboradores de la gestion de almacén es una pieza clave para el
exito del proyecto, por lo que el personal encargado tenga conocimiento sobre gestion
de inventarios, para la mejora continua de la entidad.

Segun Ciriaco (2019), quien, en su investigacion desarrollada en el sector de Vigas y
Cables en la provincia del Callao, 2019 en donde desarrollo una aplicacion de



un sistema de gestion de almacenamiento para la reduccion de costes de almaceén,
donde la investigacion tuvo un disefio preexperimental, ya que el analisis implicaba
comprension, como también evaluacion de las mejoras ejecutadas, donde la aplicacion
del programa de 5’S y la técnica del EOQ para aumentar la eficiencia del método de
gestion planteado. Finalmente, los resultados de la mejora fue un indice de rotacion
de inventario de mejorar de 0.82 a 1.07, y la merma se minimizo de 5.01% a 2.45%; el
periodo de entrega de 3 horas a 9 minutos y la exactitud del inventario de 1.34% a
0.27% para su periodo de abril a julio del 2019.

Barca (2017), quien en su investigacion desarrollada en el sector de construccién en
el proyecto especial CHAVIMOCHIC”, en donde su objetivo fue plasmar un modelo de
gestion de inventario para su reduccion de coste operativos, establecié un resumen de
la administracion de inventario en almacén durante el periodo 2015, y el actual para la
realizacion de una comparacion donde realizdé un prondstico en base a 369 activos de
la empresa, donde su estudio estd enfocado en el célculo de la cantidad 6ptima de
pedido, la demanda a pedir, el stock de seguridadel intervalo de revision, es por ello
gue realiza el método ABC, en comparacion del indice de rotacion durante el periodo
actual, su enfoque fue establecer la vinculacibnque existe entre las dos variables,
mostrando el disefio correlacional simple. Finalmente analizé la viabilidad econémica
en el ahorro relacionando los costos totalesentre el modelo de gestién real y la gestion
periddica de inventario, ddndose como resultados un incremento de ahorro de
47,821.11 dolares americanos, anuales por inventario con respecto al afio del 2015
Lara y Lung, (2020) en su proyecto de investigacion desarrollada para mejorar el
Sistema de gestion de almacenes de una empresa comercializadora de equipos
industriales, en donde determind la factibilidad técnica, economica y financiera de
implementar las mejoras del sistema de almacenamiento de la empresa. Su
investigacion fue aplicada y utilizé el diagrama de Ishikawa, la factorial de Klein, la
tabla adversaria y la Aplicacion de las 5S. Su resultado fue que mas del 80% de los
ingresos anuales se explican por las dos marcas como priorizar los parametros en la
gestion de estos distintivos, asi como la gestion integra de los articulos refleja un gran

efecto en la gestion, El investigador concluy6 que la empresa le otorga gran valor a la



distribucion del almacén, al ser una organizacion de importacion y distribucién, por lo
que es imperativo gestionar eficazmente su gestion de etapas, reposicion de
mercancias e inventarios para satisfacer las necesidades del cliente. Esta contribucion
reduce el tiempo empleado en el ciclo de trabajo mediante un mejor disefio del Lay-
out.

Bringas et al. (2020) en su proyecto de investigacion en un almacén comercial, para
mejorar su gestion de inventario y reducir los costes logisticos, realizo su investigacion
fue tipo pre experimental donde su muestra aplicada fue de 865 productos, en la cual
aplicaron modelos de punto de reorden, EOQ, stock de seguridad, el precio de
conservar inventario, precio de falta de existencias y precio de compras, donde
midieron el tiempo que toman en despachar los productos el cual les dio de 22:15 min.,
por lo que su desviacion estandar de sus pedidos fue de 2.69 und. Por otro lado, el
coste de conservar inventario es de 6,358.43 soles, sus costes de compra es de
711,228.36 y sus costes por falta de existencia es de 97,660.58, con ello se dieron
cuenta que el costo de su almacén logra una ascendencia promedio de 1.26%,
aplicando sus metodologias determinaron que el costo de mantener el inventario
descendi6 a 83.88% lo cual les genero 5,333.57 en ahorro, el coste por falta de
existencia descendié en 99% lo cual les genero 484,177.78 en ahorro, Finalmente
concluyeron que los costes logisticos del area del almacén descendieron en 25.76%
lo cual genero un ahora de 309,754.24 para la empresa.

Pinto, et al. (2019) En su articulo Continuous improvement in maintenance: a case
study in the automotive industry involving Lean tools, sefialaron rutinas que pueden
obtener automéaticamente indicadores basicos que cumplen con el estandar IATF
16949: 2016, como el tiempo medio antes de la falla (MTBF), el tiempo medio de
reparacion (MTTR) y la eficiencia global del equipo (OEE). Aplicando su método,
utilizaron el ciclo PHVA, 5S, SMED vy diagrama de Pareto. Como resultado, el tiempo
de preparacién se redujo en un 11%, se propusieron nuevos procedimientos y se
establecieron nuevas reglas de acceso para el almacén de repuestos. Finalmente, una
gestion mas adecuada de los componentes de recambio.

Valladares, Aracelly (2021) en su informe sobre la gestion de almacén para lareduccion

de costes logisticos en una compafia de ventas y servicios, el disefio que
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aplicaron fue no experimental, en donde como primer objetivo fue un analisis de la
situacion actual de la compafiia, donde determinaron sus procesos logisticos, gestion
control y su distribucién de su mercaderia. Utilizo técnicas como entrevista donde
aplico a su almacenero y administrador, utilizo también el método del ABC, EOQ y
ROP, por otro lado la técnica de observacion para los datos de los costes logisticos
altos sobre los productos obsoletos en el almacén, el cual genera una demora
significativa en el despacho de las mercaderias, los investigadores realizaron las
metodologias propuestas mencionadas, y la aplicacion de manuales de gestion, en
donde concluyeron que el total de presupuesto fue de 13,080.00 soles con una

relacion de costo beneficio 1.72. soles.

Para Rodriguez (2020; p.6) el almacén representa uno de los costos mas esenciales,
segun sus estudios realizados sobre los costes ha descubierto que el 30 a 40% del
precio de comercializacion esta vinculado con el proceso de almacenamiento;
considerando cada uno de los elementos, y en el cual el divide, de la siguiente manera,
Personal esta entre un 48% a 60%; Espacio esta entre 42% a 25% y en Equipos esta
entre 10% a 15%. Como resalta segun el estudio realizado se considera que el costo
del personal es el mas elevado, en donde el investigador realiza un estudio més
profundo donde detalla las sus actividades como, Recepcién se encuentra en un 13%,
Almacenaje se encuentra en un 12%, Preparacién de pedidos se encuentra en un 43%,
Consolidaciéon 20% y otros en un 12%.

Para Menesby (2018, p. 01), el coste se determina como la evaluacion en fines de
dinero, el numero presupuesto usado en algun objetivo o meta, tal como un producto
comercial brindado en la comercializacién en general. Los presupuestos emplean
producto primario, material de embalaje, horas hombre, prestaciones, personal de
apoyo remunerado, abastecimiento, servicios comprados y capital atado a inventarios,
territorio y equipamiento.

Segun Morales (2017, pp.20-24) indica que existen motivos por el cual se debe
conservar una magnitud de inventario superior, llamado Disponibilidad por los
siguientes motivos. Reduccion de costes de suministro, Al verificar un pedido de clases

primas de un vendedor, incurre un coste para el procedimiento de pedido, el
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acompafnamiento del mismo, y para la recepecion y consolidacion de la consumicion
en almacén. Reduccion de costes por ausencia de stocks, no mantener habitable en
registro para subsistir con la fabricacion, produccion o finiquitar la querella del cliente,
se incurren costes, teniendo en cuenta las liquidaciones viciosas, los usuarios
insatisfechos, costes por prorrogar o para produccion. Por otro lado las razones por
las cuales el inventario debe ser minimo como el, precio de almacenamiento, entre los
costes en los que incurren para acaparar y dirigir repertorios se encuentran; logros
sobre la deuda si la inversiin ha sido financiada, provechos no buitres que ganararian
sobre los ingresos que podrian valer si el directorio fuese entregado. Coste de
inversion, el coste de un bien, que establece una serie de esfuerzos y presupuestos
invertidos a fin de producir algo provechoso y beneficioso; la inversion esta enfocada
en el periodo, esfuerzo o sacrificio, recursos o capitales. Coste de movimiento o de
reemplazo, es el coste de aquella que fue reemplazada en su lugar. Si se seleccioné
algo, su coste permanecera interpretado por lo que ha sido reemplazado o cambiado
para obtenerlo.

Para Alvarez y Parada (2020, p.11) Los inventarios representan un costo importante
en la contabilidad de las empresas e impactan en los procesos de aprovisionamiento
cuando se activa la compra, a su vez, los inventarios deben ser almacenados, lo cual
conlleva costos relacionados con el almacenamiento y el mantenimiento de los mismos
para asegurar su buen estado para un periodo determinado. De esta manera,los costos
asociados al inventario son: Costos de almacenamiento, costo de mantenimiento,
costo por perdidas.

Flamarique, (2019, p.35) La gestion de almacén permite controlar unitariamente los
productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de
manutencion, los errores, y el tiempo de dedicacion. Trata de establecer como y donde
deben almacenarse las mercancias, sus objetivos con facilitar la rapidez de las
entregas controlando las existencias, conseguir fiabilidad al permitir conocer que
mercancias hay en el almacén, en que cantidad y donde estan ubicadas.

Para Kluwer (2019; pp.5-6) para gestionar un almacén de una manera eficiente es
clave para incrementar la competitividad de cualquier empresa; ya que tener un

almacén estandarizado ayuda a la respuesta de atencion mas rapida a los clientes,
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minimizar los costos y sobre todo incrementar la productividad. Es por ello que el
investigador menciona que un almacén mal gestionado puede traer como
consecuencias problemas como los errores que se puede tener en la clasificacion e
identificacion del producto. Los stocks desproporcionados, obsolescencia deproductos
adquiridos, la pérdida de inmediatez en las entregas de los pedidos, la repeticion de
movimientos a la hora de preparar la entrega, el recurso humano desaprovechado.
Segun Portal (2018, p.11) en su modulo de stock y gestiébn de almacenes, hace
mencion a los tipos de almacenes, segun su haturaleza se encuentran los de materias
primas, en reposo, productos terminados, repuestos y materiales auxiliares; segun su
estructura y técnicas, el paletizado, en bloque, los autométicos y semiautomaticos,
méviles, compactos; segulin su régimen; propio, en alquiler y leasing; y por ultimo segun
su funcion logistica, central, local, regional y en transito.

Para Flamarique (2019, pp.13-16) hace menciéon que un almacén es un espacio
delimitado que puede ser abierto, al aire libre o cubierto, sin paredes, Por otro lado se
refiere a que los almacenes pueden ser galerias especialmente proyectados y
construidos para dicho final, luego en muchas veces el almacenamiento, su borrador
y los derrames que genera se han de habituar a inmuebles o0 museos disefiados para
otras dependencias, la ideal para la que ha sido desarrollado el recinto donde se
emplaza el depdésito se ha de elaborar en jerarquia del producto acumulado, ahora sea
de su ralea, de su manera o de los requerimientos que exige su conservacion. En su
concepto de la cadena de suministro comprende de distintas etapas, que representan
cualquier entidad en la que intervienen entre ellas, en el cual disponen sus adecuados
sistemas logisticos, por lo que existen almacenes para las mercancias, los espacios y
recursos técnicos para la preparacion de pedidos como se muestra lineas abajo.
Sanchez, (2021, p.8) la gestién de almacenamiento es el procesamiento del papel
logistico con respecto a la entrada, provision y traslado de cualquier material dentro
del propio almacén, su mayor objetivo es asegurar el abastecimiento constante del
equipamiento garantizando los servicios de forma continua. Por lo consiguiente la
gestion de almacenamiento influye tanto en los costes como en la complacencia del

usuario comprador, por tanto, es una pieza clave para el rendimiento y la
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competitividad de la entidad.

Segun Macias (2018, p.15) manifiesta que coexiste un vinculo directo en medio de la
vida util de los productos o insumos y sus cifras de facturacién, donde el analisis de
estos factores es sumamente importante en la planificacion logistica, de esta manera
el orden de los productos en el almacén debe facilitar la distribucion segun su rotacion
de inventario. Por otro lado, ademas indica que la interpretacion de los costos es
relevante para identificar los instrumentos que mas contribuyen a las ganancias de una
organizacion.

Para Salas (2017.p.7) se refiere al sistema de clasificacion ABC, como una distribucion
de productos fijando un fijo nivel de inspeccién de existencia, de esta manera minimizar
periodos de control, esfuerzos y precios en la aplicacion de inventarios. Los periodos
y costes que las entidades gastan en el manejo de todos y cada uno de sus
componentes primarios y productos finales son incalculables y de hecho resulta
insignificante manejar los articulos de escaso interés para un proceso productivo y en
general productos cuya financiacién no es considerable.

El inventario, segun Meana (2017, p.4) es la demostracion y ejercicio de los tangibles
0 enseres patrimoniales de la acometida, que se realiza para arreglar la enumeracion
de verdades contables con las que se cuentan en los inventarios, para experimentar si
existen bajas o enriquecimientos. Por otro lado, también manifiesta que el Stock esuna
aglomeraciéon de material o producto final obedecido para su posterior liquidacién.La
administracion de stock debe ser 6ptima para que el suministro sea efectivo, las
inversiones en stocks inmovilizan unos litigios econdmicos durante un determinado
periodo, por lo que, en todo tiempo, se debe entramparse en perla que la vuelta de
articulos debe ser efectiva. Asimismo, también indica que las vidas son los géneros
que la estructura factura en sus consolidaciones para ser ofertados a los clientes
finales o aquellos articulos que se vayan a usar en un determinado plazo para su
enjuiciamiento lucrativo.

Segun Manzano y Gisbert (2016, p.10), 5S es una herramienta de fabricacién de bajo
desperdicio que intenta crear y estandarizar un conjunto de procedimientos regulares

e higiene en el lugar de trabajo. Frente a la vision del futuro para implementar
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herramientas simplificadas en una pequefia y mediana empresa, se debe tener en
cuenta que el concepto de 5S es la entrada al resto de herramientas. Esta herramienta
ayuda a mejorar tanto el lugar de trabajo, asi como también la eficacia y eficiencia de
las actividades realizadas, es necesaria para la puesta en marcha de la misma, por lo
gue ayuda al mejoramiento del resto de areas.

Por otro lado, Salas et. Al. (2018, p.3), El método FIFO indica que los articulos en
stock, que quien entre primero sera el primero en salir o Vender, como resultado, el
costo del inventario actual sera mayor y el inventario vendido tendra un valor menor.
Gracias a la correcta implementacion del método FIFO, se puede lograr una mayor
precision de registro y control fisico de los elementos; ademas de aumentar laeficiencia
operativa, recopilar informacion til sobre el costo real de varios insumos y tener un
control activo sobre el inventario.

Segun Mejia (2016, p.8), el Lay-Out es la distribucién de los espacios de las
instalaciones que se utilizan en logistica para mejorar las operaciones de los centros
de distribucion y almacenes en la cadena de suministro. Un disefio es un diagrama o
disefio que predice la mejor ubicacién del inventario en un almacén, permite la
movilidad, es seguro para las personas y el inventario y garantiza mejoras en el tiempo

y la precision de alistar los productos y el despacho.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Toda clase de investigacion primordial busca la experiencia por medios de recopilacion
de informacion que intensifican los entendimientos ya existidos en la realidad, el

enfoque ha sido cuantitativo, tipo experimental.

Disefio de investigacion
de disefio preexperimental el cual busco recopilar la informacién actualizada sobre el
objeto de investigacion, donde se obtuvo como objetivo tomar datos de la gestién de

Almacén y los costes de ello en una empresa comercializadora de productos e insumos

agricolas.
T1 T2
G: 0 —»P —»RE

Figura 2: Disefio de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

G: Es el area de Almacén de la Empresa Agropecuaria.

O: Observacion: los costos en el Almacén antes de aplicar una gestion de
almacenamiento

P: Propuesta: Gestion de Almacén para Reducir Costos en el almacén de una empresa
de Comercializacion Agricola.

T1: tiempo en que se toma la medicion inicial con la informacion actual

T2: tiempo en que se toma la medicién final con la informacion obtenida, al haber
aplicado la gestiéon de Almacén.

RE: Es el resultado de la reduccion de los costos de almacenaije al aplicar una adecuada
gestion de almacén.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para la investigacion las variables de estudio son: variable independiente la gestion de
almacenes donde se planteard una gestion para el mejoramiento, mientras que la
variable dependiente que son los costos en el almacén que dependerd mucho de la
gestion aplicada. Las definiciones conceptuales y operacional, asi como la

operacionalizacion, se podran ver en el anexo 5.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para nuestra investigacion la poblacién correspondié a todos los registrosmensuales
de costos en el almacén de la empresa comercializadora de productos agricolas.

En la investigacion realizada la muestra correspondié a los registros mensuales de
costos de los 3 ultimos meses en el almacén de la empresa comercializadora de

insumos del afio 2021.

Para la siguiente investigacion el muestreo correspondio al muestreo no probabilistico,
donde los investigadores especificaron la probabilidad del coste de pérdida de los 3
ultimos meses del afio 2021.

Criterios de inclusion en este caso se esta considerando los costos de la empresa, las

maquinas, y el area de almacén.

Criterios de exclusion en este caso los procesos ya que son parte de la propia

empresa.

Unidad de analisis que por este medio se analizara la informacion y se encontrara
investigacion precisa para dar comienzo a la indagacion, desde la historia de la

compafiia hasta su estado actual, econdmico y financiero.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla 1 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Variables Técnicas Instrumentos Fuente
. Entrevista Guia de entrevista P(_ar_sonal_
Gestion de administrativo
almacen Observacion Analisis documentario Administracion
Observacién Guia de observacion (Check list) Almacenero
Andlisis Andlisis documentario (sistema Estados
Costo . . . . .
documentario Rapifac-registro ABC) Financieros
3.5. Procedimientos
Tabla 2 Procedimiento
Objetivos Especificos Métodos, Técnicas, Herramientas Instrumentos
: . -Elaborar el diagrama de Ishikawa - Entrevista
Determinar los factores que influyen _
en los costos de almacén en una -Aplicar Pareto, para establecer las - Observacién
empresa comercializadora de causas de mayor impacto o
productos agricolas - Anélisis de

Aplicar herramientas de gestion de
almacenes para reducir costos por
perdida en una empresa de
comercializacion de productos
agricolas

Evaluar el
gestion

productos agricolas

beneficio-costo de la
aplicacion de las herramientas de
de almacenes en una
empresa de comercializaciéon de

- Aplicar un Check List general

- Aplicacion de 5S

-Aplicar el Método ABC con relacién a
Costos

-Aplicacién del método PEPS

- Lay-out

-Aplicacion de rotulacion de anaqueles

- Beneficio-costo

Documentacién

- Andlisis de
Documentacion

- Andlisis de
Documentacién
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3.6. Método de analisis de datos

En el método de analisis de la investigacion se utilizo el software Microsoft Excel, para
la recopilacion de datos de los items de preguntas de la entrevista que se realizo al
personal administrativo y al almacenero, en el cual se ingresaron los datos obtenidos
para procesarlos y obtener resultados de los valores significativos para constatar

nuestros objetivos.

3.7. Aspectos éticos

La informacion que se detalla en la presente investigacion fue veraz, puesto que la
informacion obtenida fue directamente de los trabajadores de la empresa
comercializadora y a la vez se desarrollé en base al respeto a la propiedad, ya que las
referencias encontradas fueron citadas de forma adecuada. Es por eso que se afirma
la confiabilidad y transparencia, certificando la autenticidad de los resultados
alcanzados. Esta investigacion fue realizada con la debida autorizacién y permiso de
la gerente general de la organizacion quien permitio desarrollar el presente proyecto;

y a la data correspondiente referente a la Gestién de Almacén.
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V. RESULTADOS

4.1 Factores que influyen en los costos en el almacén en una empresa
comercializadora de productos agricolas.

La empresa pertenece al sector agricola e inicio sus actividades en el afio 2008, con
la venta de productos agricolas y gracias a la demanda que fue aumento
reiteradamente a permitido poder implementar nuevos productos al mercado, asi como
asesoria de estos productos e insumos.

Se realizd la entrevista al administrador de la empresa agropecuaria, donde hemos
logrado recopilar la informacion de acuerdo con las respuestas brindadas en donde se
concluyé que la empresa no lleva un eficiente control de inventarios, perdidas de
productos, la carencia de anaqueles y rotulacion, mala distribucion de los productos e
insumos dentro del almacén. Es por ello que el administrador manifesté su
intranquilidad por los costos que esto conlleva almacenarlos, el vencimiento de los
insumos también por el incumplimiento de los pedidos de algunos clientes, lo que
ocasiona quejas y molestias. Estos incumplimientos han generado la mala gestion que
se tiene en el almacén y sobre todo los altos costos que emana de ello, y que no le
permite a la empresa poder cumplir con los requerimientos. Por otro lado, el area
reducida, la falta de lluminacién, la falta de anaqueles, el mal disefio del almacén, la
falta de limpieza y el desorden que existe ayudan a que las actividades que se tienen
planificadas no se lleven adecuadamente y por ello la generacién de los costos

excesivos.

Check List General

Como parte de la situacion actual en el que encontraba la empresa también se utilizé
un Check list general ver anexo 6, en donde se encontré que la empresa cuenta con
un 29% de cumplimiento en relacion a el registro de los productos e insumos, con
respecto sobre las buenas condiciones del techo del almacén, la existencia de
depdsitos de basura y libre derrames de aceite de los pasadizos, y por otro lado tiene
un 71% de incumplimiento sobre los productos e insumos no se encuentran de manera

ordenada ni clasificados segun su criterio de rotacion, la falta del orden y limpieza en
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los pasadizos del area, la mala lluminacion que existe, la falta sefializacion y rotulacion
de los productos quimicos, e insumos toxicos, lo cual ocasionaba todos estos factores

y causas generan costos en el almacén.

CUMPLE; 29

NO
CUMPLE; 71

B CUMPLE = NO CUMPLE

Figura 3 Check List General
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas

Como se puede observar en la figura 3, en el Check List general realizado por el
almacenero, muestra que la empresa solo cumple con 5.88% en la aplicacion de 5S,
un 11.76% en la aplicacion del método PEPS y por ultimo un 11.76% de aplicacion del
Lay-Out lo cual conlleva a un 29% de cumplimiento en gestién de almacenes; por otro
lado se logré verificar con el almacenero que la empresa tiene un 11.76% de
incumplimiento de la clasificacion ABC; un 11.76% de incumplimiento en la aplicacion
de 5S; un 5.88% de incumplimiento en el método PEPS y por ultimo un 41.18% de
incumplimiento de la distribuciébn del Lay-Out lo cual conlleva a un 71% de

incumplimiento en gestién de almacenes que ocasionaba costos en el almacén.

Lista de Cotejo 5S

El criterio de evaluacién cuenta con la puntuacién minima que es de 1 que no cumple
con lo requerido, y con la puntuacion méaxima de 5 que cumple con lo requerido en
cada una de las fases de la metodologia de las 5S, lineas abajo se detalla lo antes

mencionado
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Tabla 1: Criterio De Evaluacion

Criterios de evaluacion - likert

1 Nunca (N)

2 Casi Nunca (CN)
3 A veces (A)

4 Casi siempre (CS)
5 Siempre (S)

. N \
Figura 4 Situacion Actual de Almacén

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas

Como se observa en la figura 4, sobre la situacion actual del almacén no se tiene un
control sobre el apilamiento de los insumos, la mala ubicacién de los materiales, la
falta de iluminacién y falta de control de inventario, y la falta de espacio que generan

altos costos en el almacén.

Para realizacion de la lista de chequeo de 5S, que realizé el almacenero en el area del
almacén, segun la guia de observacién N° 03 (ver anexo 6), donde se obtuvo como

resultados:
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Tabla 4 Resumen de 5S

Fase Puntaje total Objetivo Evaluacion
Clasificacion 9 20 9.00%
Organizacion 7 20 7.00%
Limpieza 7 20 7.00%
Estandarizacién 7 20 7.00%
Autodisciplina 8 20 8.00%
CUMPLIMIENTO 38 100 38.00%

@= PUNTAJE TOTAL 9= OBJETIVO
Clasificacion
20
5
10 4
Autodisciplina Organizacion
Estandarizacion Limpieza

Figura 5 Radar diagnéstico actual de las 5S

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas

Con los datos obtenidos podemos observar en la tabla y figura 5, que la empresa solo
tiene un cumplimiento de 9% en conocimiento de clasificacion, un 7% de cumplimiento
en organizacion, un 7% en limpieza, un 7% en estandarizacién y por ultimo un 8% en
autodisciplina; lo que conlleva a un 38% de cumplimiento en la metodologia 5s; por lo
gue no tiene un eficiente control acerca de la cultura de los 5S, es por ello que iniciamos
con la mejora de las 3 primeras “S”, por lo que son las actividades mas relevantes para

lograr la mejora en el almacén y nos permita desarrollar la aplicacion del método ABC.
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Clasificacion ABC

La empresa comercializadora sabe cuan importante es realizar una clasificacion de los
productos e insumos al momento de seleccionar, pero no aplica el método ABC, por
su grado de importancia o valor econdémico; es por ello que no se prioriza, ni realizan
valga la redundancia la clasificacion de los insumos que tienen fecha de vencimiento,
o valor unitario, el cual emana costos en el almaceén.

Distribucién Lay-Out

Por otro lado, se toma en cuenta el lay-Out actual del almacén, en donde se tiene un
inadecuado disefio, mala planificacion al momento de clasificar y distribuir los
productos e insumos, por la falta de espacio; la baja iluminacion, y la falta de anaqueles
por el cual solo se tenia un 11.76% de aplicacion del Lay-Out como se detallé en el
Check List general que realizo el almacenero; a continuacion, se muestra la evidencia

de la situacién actual del almacén de la empresa de productos agricolas.

ZONA DE TRANSITO
OLISNYYL 30 YNOZ

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
USADOS

Figura 6 Situacion actual de Almacén

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas.
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Diagrama de Ishikawa

La empresa no cuenta con politicas, normas o un plan que estandarice las actividades
que se deben llevar a cabo dentro del almacén, es por ello que se realizé el analisis
de la informacion con el apoyo sociable del responsable de la empresa, donde se
elaboré un diagrama de Ishikawa que se muestra en la figura 6, ademas se identifico
las causas que generan la mala gestion de almacén, y adicionalmente se realizé la

matriz de impacto con su respectivo diagrama de Pareto.

MERCADERIA MANO DE OBRA MAQUINARIA

Falta de Ordeny '

clasificacién de los )\ Incumplimiento de las Falta de R
———p : — T » alta de
preductos funciones \ mantenimiento PC’s\,

: anaqueles
Preductos o insumos

vencidos, dafiados |\ Faltade capacitacién

") en el almacén
Falta de rotulacidn de los

anaqueles

Equipos en mal estado
—_—\

kardex

Carencia de espacio en
el almacén

>
Falta de control de

Baja iluminacion inventario

_

MEDIO AMBIENTE MEDICION

Figura 7 Diagrama Causa Efecto

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas.

Tabla 5 Matriz de impacto

ITEM CAUSAS 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 Puntaje %

1 Faltade anagueles x 01 011111 11 8 9.20%
2 Falta de mantenimiento Pcs 0 x 110011100 5 5.75%
3  Equipos en mal estado (parihuelas, andamios) 11 % 01111110 8 9.20%
4 Incumplimiento de las funciones 011 x 1101000 5 5.75%
5 Falta de capacitacion en el almacen 0011 x 1 00CO0O0CO0 3 3.45%
6 Falta de orden y clasificacion de productos 11111 x 111 11 10 11.49%
7 Productos vencidos o dafiados 111111 x 11 11 10 11.49%
8 Faltade rotulacion de los anaqueles 1110111 x 1 1 1 9 10.34%
9 Carencia de espacio en el almacen 11111111 x 11 10 11.49%
10 Baja iluminacion 101111111 x 1 9 10.34%
11 Falta de control de inventario 111111111 1 x 10 11.49%

TOTAL 87 100%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas.
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De acuerdo con la tabla 5, para obtener el puntaje de las causas de mayor impacto,

utilizamos la matriz Booleana, donde tomamos solo dos valores, 0 y 1, ademas

analizamos las causas mas relevantes entre si, y de acuerdo al criterio determinado,

en el cual 0 no tiene relacién, 1 si tiene relacion, es por ellos que pasamos a clasificar

de mayor a menor para ejecutar el diagrama de Pareto.

Tabla 6 Diagrama de Pareto

ITEM CAUSAS FRECUENCIA F.A. % % ACUMULADO
1 Falta de orden y clasificacidn de productos 10 10 11.49 11.49
2 Productos vencidos o dafiados 10 20 11.49 2299
3 Carencia de espacic en el almacén 10 30 11.49 3448
4 Falta de control de inventario 10 40 11.49 4593
5 Falta de rotulacion de los anaqueles g 49 10.34 56.32
B Baja iluminacion g 58 10.34 B6.67
7 Falta de anaqueles a8 BE 9.2 75.86
3 Equipos en mal estado (parihuelas,andamios) 3 74 9.2 85.06
g Falta de mantenimiento Pcs 5 79 575 908

10 Incumplimiento de las funciones 5 24 575 96.55
11 Falta de capacitacian en €l almacén 3 a7 3.45 100
TOTAL 37 100

En cuanto a la tabla 6, identificamos las 11 causas que generan altos costos en el

almacén, por lo que dentro de ello las 7 causas mas relevantes que hace una

representacion del 75.86% del total de las causas; por lo que si solucionamos dichas

causas estariamos dando una solucién a la mayoria de los problemas de los altos

costos en el almacén de la empresa comercializadora.
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Figura 8 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas.

En la figura 8, se visualiza el diagrama de Pareto (80% - 20%) donde mostramos las
causas mas relevantes, dado la situacion actual de la empresa donde realizamos el
analisis y demostramos que un equivalente del 80% de los altos costos en el almacén
es generado por el 20% de los problemas, es por ello se propicio a realizar una toma
de decisiones que conllevo a realizar la aplicacion de una Gestion de almacén para

reducir los costos.

Luego de haber aplicado los instrumentos correspondientes y haber analizado la
informacion recopilada; el diagrama de Pareto nos indicé las 7 causas mas relevantes
correspondientes al 80% que son los factores que influyen en los altos costos en el
almacén:

Falta de orden y clasificacion de productos

Productos vencidos o dafados

Carencia de espacio en el almacén

Falta de control de inventario

Falta de rotulacion de los anaqueles

Baja iluminacion

Falta de anaqueles
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Tabla 7 Causas mas Relevantes

ITEMS CAUSA METODO HERRAMIENTA
e Aplicacion 5S
1 Falta de orden y clasificacion de productos Clasificacién ABC
2 Productos vencidos o dafiados PEPS
3 Falta de control de inventario Gestion de
4 Carencia de espacio en el almacén Almacén
5 Falta de rotulacién de los anaqueles
L Lay-Out
6 Baja iluminacién
7 Falta de anaqueles

Como se observa en la tabla 7, se muestran las 7 causas mas relevantes y los métodos

de aplicacién que se utilizo para la mejora de reduccion de costos en el almacén.
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4.2 Aplicar herramientas de gestion de almacenes para reducir costos por
perdida en una empresa de comercializacién de productos agricolas
Las herramientas que utilizamos en el proyecto de investigacion para la reduccién de
los altos costos en el almacén se detallan a continuacion:

Aplicacion de las 5S

Aplicacion del Método ABC

Aplicacion del Método PEPS

Aplicacion del LAY-OUT

Aplicacion de las 5S

Antes de la aplicacion del método ABC, como investigadores realizamos la aplicacion
de la metodologia de las 5S en el &rea de almacén de la empresa de comercializacion
de productos agricolas, con el fin de realizar un diagndéstico actual después de la
implementacion; con respecto a cada una de las fases de la metodologia, teniendo en
cuenta la matriz de 5S que se adecu6 a la empresa, como referencia a investigaciones

y estudios realizados, como se muestra a continuacion:

Figura 9 clasificacién, orden y limpieza, implementacién 5S

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas.

Como se observa en la figura 9, se obtuvo una mejora en las fases de orden, limpiezay
clasificacion de los productos e insumos, asi como también la colocacion de tachos
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de residuos para la limpieza, ademas las fichas técnicas de los productos de acuerdo

a su nivel de peligro, como se visualiza.

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
TABORO FOTAST
ITEM | LUGAR TAREA RESPONSABLE | RECURRENCIA
Limpieza de Encargado de 2 veces por semang | UV Ges6e 7:30am - hasta
1 Almacén almacén 8:00am
Limpieza de la LaV desde 7:30 am -
A | — ol Practicante 5 veces por semana b wpokc
Tt Practicante Sveces porsemang | L3V desde 730 am -
3 Oficina. hasta 8:00 am
lmpiezade | Encargasodels | ) ] LV desde 730am - hasta
4 andamios tienda 8:009m
"CALENDARIO DE LIMPIEZA MENSUAL
ITEM OPERADOR ACTIVIDAD :Qué se usara?
1 Willism Andino Sales Julca Almacén = 2
‘Uteasilios y pr limpieza: Eqpis epecificos
2 Steven Bermudez Izaguirre Oficing J
3 Dewsi Campos Chacon Oficing Escoba, recogedor, franela, bolsa de guantes de Litex grueso,
4 Sara Burea Castro Tiends basare mascarilla
|
GESTION DE MARZO 2022
123 als|{e6|7[s]|ofw|m|n|nlu[s|w|v|wlw|o[a2[a[af8[6|2]2x
Wl w 2|z Wl w| w 2|z Wlw|w 2|z Wl w| w Z2|z w | w
HEEL IR T HEHEHEEHE EEE LR HHHHE
X X

Figura 10 Estandarizacion Y Autodisciplina, Implementacion 5s

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacién de la empresa de productos agricolas.

Como se observa en la figura 10, en la fase de estandarizacién se colocé un periodico
mural en el almacén informando acerca del nivel de peligrosidad de los productos, asi
mismo un plan de respuesta ante emergencia de incendio (extintores), Planes de
Emergencia por intoxicacién, numeros telefénicos de emergencia; y con respecto a la
autodisciplina se agregd un cronograma de limpieza donde se involucra al personal

operativo y administrativo para la mejora sobre la gestion de almacén.

Para el criterio de evaluacion cuenta con la puntuacion minima que es de 1 que no
cumple con lo requerido, y con la puntuacion maxima de 5 que cumple con lo requerido
en cada una de las fases de la metodologia de las 5S, lineas abajo se detalla lo antes

mencionado.
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Luego de la implementacion realizada por los investigadores, se procedio a realizar de
la lista de chequeo de 5S, donde lo realizo el almacenero en el area del almacén,

segun la guia de observacion N° 03 (ver anexo 6), donde se obtuvo como resultados:

Tabla 8 Criterio de evaluacion

Criterios de evaluacion - likert

1 Nunca (N)
2 Casi Nunca (CN)
3 A veces (A)
4 Casi siempre (CS)
5 Siempre (S)

Tabla 9 Cuadro Resumen después de Implementacién 5s

Fase Puntaje total Obijetivo Evaluacion
Clasificacion 19 20 19.00%
Organizacion 18 20 18.00%
Limpieza 16 20 16.00%
Estandarizaciéon 12 20 12.00%
Autodisciplina 12 20 12.00%
CUMPLIMIENTO 77 100 77.00%

Como se observa en la tabla 9, se obtuvo un 77% de cumplimiento en la
implementacion de la metodologia 5S, en el cual la clasificacion de los productos e
insumos tiene un 19%, en organizacion tiene un 18%, en la limpieza en el almacén un
16%, la estandarizacion conlleva un 12%, y por ultimo la autodisciplina que tiene un
12%; por lo que entre el cotejo de las 5S de la situacion actual y la 5S luego de la
implementacion se tiene una diferencia del 39% por lo que se pudo concluir como una

mejora en la gestion de almacén en la empresa comercializadora de productos
agricolas.
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Figura 11 Radar Diagnostico actual después de implementaciéon De 5s
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas

Con los datos obtenidos después de la implementacién podemos observar en la figura
8, que la empresa tiene un conocimiento y cumple con la cultura de la metodologia de
las 5S, luego de la mejora de las 3 primeras “S”, que son clasificacion, organizacion y
limpieza siendo las actividades mas relevantes para lograr la mejora en el almacén y

nos permitio la continuacion para la aplicacion de la clasificacion ABC.

Implementacion del Método ABC

Para la reduccion de los costos que se tienen en el almacén, mostramos los pasos a
seguir donde realizamos la aplicacion del método ABC, realizando la toma de
inventario final(movimientos) de los ultimos 3 meses del afio 2021 ver anexo 6, ya que
es el mismo inventario que pasa al inicio de afio del 2022, en donde se analiz6 374
items en el Microsoft Excel, realizando una clasificacion de los productos e insumos, a
continuacion detallamos el resumen de los productos e insumos clasificados que se

encuentra en la tabla 10, en el cual detalla la fase del método ABC.
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Tabla 10 Resumen Clasificacién ABC

Cantidad de productos

Pa;:::g:‘ci;én Clasificacion ~ Und. Producto a clumn?lz:;z o a ::::3:;3 o
s/. %
0% - 79% A 76 20.32% 567,875.25 79.77
80% - 94% 91 24.33% 108,316.91 15.22
95 - 100% C 207 55.35% 35,676.46 5.01
TOTAL 374 100.00%  711,868.62 100.00

Como se muestra en la tabla 10, podemos contribuir que:

Clasificacion A: el 20.32% de los productos e insumos tienen un equivalente a 76

unidades, en el cual representa el 79.77% de ventas que equivale a S/. 567,875.25

Clasificacion B: el 24.33% de los productos e insumos tienen un equivalente a 91

unidades, en el cual representa el 15.22% de ventas que equivale a S/. 108,316.91

Clasificacion C: el 55.35% de los productos e insumos tienen un equivalente a 207

unidades, en el cual representa el 5.01 % de ventas que equivale a S/. 35,676.46.

Continuamente luego de la clasificacion de los productos e insumos, hemos podido

plasmar los costos de los 3 ultimos meses sobre los productos vencidos, dafiados y

por diferencia, como se detalla a continuacion:

Tabla 11 Insumos por fecha de vencimientos 3 Gltimos Meses

N° Producto UM fisico F.V. C.U. Importe
(sl (sl)

1 | supernuron x 250 ml botellas 1 Oct-21 25.19 25.19
2 | sumisclex 50 % pm x kg kilogramo 3 Nov-21 258.00 774.00
3 | vydan x 250 ml botellas 3 Nov-21 38.20 114.60
4 | wampus x | botellas 8 Nov-21 126.02 1,008.16
5 | pegazo x| botellas 10 Dic-21 39.74 397.40
6 | scoberx| botellas 10 Dic-21 124.60 1,246.00
7 | ethrel x 250 ml botellas 2 Ene-22 88.00 176.00
8 | obrerox 100 g gramo 3 Ene-22 46.88 140.64
9 | curtinex500g gramo 42 Feb-22 22.22 933.24
10 | dispersil x| botellas 21 Feb-22 90.58 1,902.18
11 | nutrimax kalimax k-300 x | botellas 3 Feb-22 17.79 53.37
12 | pablanco x 500 ml botellas 20 Feb-22 20.00 400.00
13 | precision x | botellas 113 Feb-22 43.83 4,952.79
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14 | rastreador X | botellas 1 Feb-22 195.30 195.30
15 | transportador x 4 | galén 5 Feb-22 86.74 433.70
16 | traslocador x | botellas 3 Mar-22 13.99 41.97
17 | antibac x 250 g gramo 1 Abr-22 63.02 63.02
18 | ocaren x 250 ml botellas 3 Abr-22 40.64 121.92
19 | rugby x 5 kg kilogramo 7 Abr-22 131.99 923.93
20 | triafarm x | botellas 2 Abr-22 112.14 224.28
21 | cupravit 21 x kg. kilogramo 3 Set-21 43.49 130.47
22 | koyllor x | botellas 14 Set-21 78.00 1,092.00
23 | super all 90 ps x 100 g gramo 18 Set-21 10.00 180.00
24 | talismanecx | botellas 10 Set-21 168.03 1,680.30
25 | bionut cleaner x | botellas 1 Oct-21 9.74 9.74
26 | bionut npk 20.20.20 x | botellas 2 Oct-21 14.40 28.80
27 | fertimar x 500 g gramo 5 Oct-21 29.40 147.00
28 | fitoraz 76 pm x kg kilogramo 10 Oct-21 79.00 790.00
29 | suprathionx | botellas 31 Oct-21 103.52 3,209.12
30 | campal x| botellas 69 Nov-21 46.67 3,220.23
31 | infinitox | botellas 3 Nov-21 134.00 402.00
32 | nutrimax calcio x | botellas 1 Nov-21 17.80 17.80
33 | ridomil goal x 250 g gramo 19 Nov-21 21.50 408.50
34 | bamectinx | botellas 45 Dic-21 43.88 1,974.60
35 | farmadan 48 pf x 250 ml botellas 4 Dic-21 24.47 97.88
36 | killercampeonx5g gramo 935 Dic-21 0.50 467.50

TOTAL 1431 27,983.63

Tabla 12 Resumen Insumos por fecha de Vencimientos 3 Gltimos Meses
Cantidad de productos vencidos
Importe Importe
Participacién estimada Unid Producto (%) acurgulado acurgulado
(S/) (%)
Vencidos 1431 100.00 27,983.63 100.00
Totales 1431 100.00 27,983.63 100.00

Como se muestra en la tabla 12, podemos contribuir que el 100% de los

insumosvencidos tienen un equivalente a 1431 unidades, en el cual representa el

100% decostos que equivale a S/. 27,983.63.
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Tabla 13 Productos e insumos dafiados de los 3 Ultimos meses

N° Producto UM Cantidad C.U. Importe
() (s1)

1 glitox x 51 botellas 5 87.44 437.20
2 nutrimax calcio boro x 5 | botellas 4 67.64 270.56
3 stimplex x | botellas 5 146.00 730.00
4 hard tog x 51 botellas 9 131.11 1,179.99
5 destructor x 5 | galén 10 148.15 1,481.50
6 nutrimax kalimax k-300 x 5| galén 10 6180 818,90
7 algafol nitrogeno x | botellas 6 11.20 67.20
8 bionut cleaner x 5 | galén 7 46.24 323.68
9 ec-oil x | botellas 30 15.30 459.00
10 ficomar x | botellas 15 57.50 862.50
11 pare x | botellas 10 77.76 777.60

TOTAL 111 7,408.13

Tabla 14 Resumen productos e insumos dafiados de los 3 Ultimos meses
Cantidad de productos dafiados
Participacién estimada Producto (%) aclumrgalr;?jo at![;nrgalr;zo
(%)
Dafados 100.00% 7,408.13 100.00
Totales 100.00% 7,408.13 100.00

Como se muestra en la tabla 14, podemos contribuir que el 100% de los productos e

insumos dafiados tienen un equivalente a 111 unidades, en el cual representa el 100%

de costos que equivale a S/. 7,408.13.
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Tabla 15 Productos e insumos diferencia de los 3 Gltimos meses

N° Producto U.m Cantidad C.U. Importe
(S/) (S/)

1 | abono organico extra x 50 kg Bolsa 5 30.00 150.00
2 | abono orgéanico simple x 50 kg Bolsa 1 20.00 20.00
3 | aceite shindaiwa x 100 ml botellas 2 2.60 5.20
4 | algafol fosforo x | botellas 2 18.17 36.34
5 | algafol ph x| botellas 1 13.20 13.20
6 | bamectin x| botellas 3 43.88 131.64
7 | biot granulado x 25 kg Bolsa 1 90.21 90.21
8 | butox x 10 ml. botellas 3 5.00 15.00
9 | capemil x 100 g gramo 1 8.98 8.98
10 | Chafalote unidad 1 9.00 9.00
11 | cigaral x50 g gramo 1 15.99 15.99
12 | destructor x 5 | galon 3 91.06 273.18
13 | destructor x | botellas 9 18.38 165.42
14 | ec-oil x| botellas 1 14.74 14.74
15 | erraser x kg. kilogramo 5 42.61 213.05
16 | florcontrol x 50 g gramo 4 25.20 100.80
17 | fuego x| botellas 5 15.94 79.70
18 | galben x500g gramo 1 26.93 26.93
19 | gramoxone x | botellas 2 30.00 60.00
20 | iguana x| botellas 2 31.00 62.00
21 | itasato x 4 | galon 1 67.32 67.32
22 | itaxan x 50 g gramo 1 20.83 20.83
23 | jumper x| botellas 4 80.18 320.72
24 | killer campeon x5g gramo 13 0.50 6.50
25 | matador x | botellas 17 40.00 680.00
26 | malathion 4% x kg kilogramo 1 9.76 9.76
27 | nitrato de amonio x 50 kg-inti/romero bolsa 6 107.42 644.52
28 | nitrato de potasio cristalizado x 25 kg bolsa 3 100.00 300.00
29 | phosfin t-480 x tubo*30 past. tubos 1 7.73 7.73
30 | powerfol phos x | botellas 1 18.00 18.00
31 | precision x| botellas 1 43.83 43.83
32 | rafaga x 100 g Gramo 1 8.51 8.51
33 | rankill 500ce x | botellas 4 62.62 250.48
34 | regentx | botellas 1 289.01 289.01
35 | roe mat dispensador x 25 g gramo 2 1.89 3.78
36 | roematx 50 g gramo 4 2.55 10.20
37 | roundup x| botellas 3 29.12 87.36
38 | superaz x | botellas 1 104.42 104.42
39 | shushupe x 100 g gramo 1 9.03 9.03
40 | tifon 2,5ps x kg kilogramo 1 6.16 6.16
41 | vitafol nitroplex hoja x | botellas 2 13.30 26.60
42 | vitafos 450 x | botellas 3 20.63 61.89
TOTAL 125 4,318.03
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Tabla 16 Resumen productos e insumos diferencia de los 3 Gltimos meses
Cantidad de productos faltantes

Producto Importe Importe
Participacion estimada Unid (%) acumulado acumulado
(Sl.) (%)
Faltantes 125 100.00 27,983.63 100.00
Totales 125 100.00 27,983.63 100.00

Como se muestra en la tabla 16, podemos contribuir que el 100% de los productos e
insumos faltantes tienen un equivalente a 125 unidades, en el cual representa el 100%

de costos que equivale a S/. 27,983.63.

Tabla 17 Resumen de cantidad de productos e insumos por pérdida

Cantidad de productos por perdida

Participacion . Producto (%) Importe Importe
. Unid acumulado
estimada S/) acumulado (%)
Vencidos 1431 85.84 27,983.63 70.47
Dafiados 111 6.66 7,408.13 18.66
Faltantes 125 7.50 4,318.03 10.87
Totales 1667 100.00 39,709.79 100.00

Como se muestra en la tabla 17, podemos contribuir que:

Insumos Vencidos: el 85.84 % de los insumos tienen un equivalente a 1431 unidades,
en el cual representa el 70.47 % de costos en el almacén equivale a S/. 27,983.63
soles.

Productos o insumos dafados: el 6.66 % de los productos e insumos tienen un
equivalente a 111 unidades, en el cual representa el 18.66 % de costos en el almacén
equivale a S/. 7,408.13 soles.

Productos o insumos faltantes: el 7.50 % de los productos e insumos tienen un
equivalente a 125 unidades, en el cual representa el 10.87 % de costos en el almacén
equivale a S/. 4,318.03 soles.
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Método PEPS

La aplicacion del método PEPS, es un factor que tiene un impacto positivo en el
almacén, en el cual nos ayudo a tener un mejor control de los productos e insumos de
la empresa comercializadora agricola.

En el periodo actual de la empresa 2022, mediante el analisis documentario que se
realizé en el almacén, se verifico que se realizaba una metodologia que se asemejaba
al método PEPS, que era la forma en el cual llevaban su control de inventarios, pero
el problema era que el formato no tenia un registro de ingreso y salida de los productos
de acuerdo con su tiempo de caducidad y lote, es decir que los almaceneros en la
mayoria adquirian los productos o insumos que se encontraban a la mano.

Por consiguiente, se dio la puesta en marcha del método PEPS, de este modo se tuvo
el registro de los productos o insumos de ingreso y salida con su respectiva fecha de
vencimiento y lote, por lo que hubo una reduccion de productos e insumos vencidos,
dafados y faltantes, de este modo, se logré llevar una mejora en el control de

inventario y la reduccion de costos en el almacén.

MOVIMIENTOS VALORIZADOS

FECHA FW. MOVIMIENTC DOCUMENTO CANTIDAD SALDO COSTO
10/01/ 2022 Dic-24 ) (GRE-2055 12 108 20.34
12/0142022 Dic-24 3 B008-249 il 102 20.54
15/01/2022 Dic-24 El GRE-2059 2"-1- TB 20.34
22/01/2021 Dic-24 S GRE-2062 20.34
8/02/2022 Dic-24 GRB-2067 20.34
12/0272022 Dic-24 5 GRE-2072 lE- 111] 20.34
12/02/2022 Dic-25 3 GRE-2072 il 114 20.42

INGRESOS CON COSTO UNITARIO

FECHA FV. MOVIMIENTO DOCUMENTO SALDO COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
10/01,/2022 Dic-24 Lot 2022 FDO1-2022 108 20.34 2196.72
12/01,/2022 Dic-24 Lot 2022 FDOD1-2022 102 20.34 2074.68
15/01,/2022 Dic-24 Lot 2022 FDO1-2022 78 20.34 1586.52
22/01,/2022 Dic-24 Lot 2022 FOO1-2022 42 20.34 854.28
8/02/2022 Dic-24 Lot 2022 FDOD1-2022 1B 20.34 366.12 9519.12
12/02/2022 Lot 2023 FD01-2055 0 0 0
12/02/2022 Dic-25 Lot 2023 FD01-2055 114 20.42 2327.B8 lii?.B‘Bl

Figura 12 Método PEPS Evaluacién De Inventario
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informaciéon de la empresa de productos agricolas
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Mejora de la implementacion

Luego de la implementacion de la metodologia del PEPS vy la clasificacién del ABC,

sobre las lineas de fertilizantes, agroquimicos y semillas, hemos podido observar la

reduccion de los costos de los 3 primeros meses sobre los productos vencidos,

dafiados y por diferencia, como se detalla a continuacion:

Tabla 18 Stock actual de productos por fecha de vencimiento - Implementacién

N° Producto UM Fisico F.V. C.U. Importe
(Sl (Sl.)
1 | rankil x 25 kg kilogramo Ene-22 176.50 176.50
2 | col coraz6n buey x 500 g gramo Ene-22 56.82 113.64
3 | superkasug x 500 g gramo 10 Ene-22 78.44 784.40
4 | nutrimax kalimax k-300 x 5 | galon 1 Ene-22 81.90 81.90
5 | itaxan x50 g gramo 34 Ene-22 20.10 502.50
6 | tank x kg kilogramo 1 Ene-22 46.28 46.28
7 | ectosan x 20 ml botellas 13 Ene-22 6.90 89.70
8 | regiment x | botellas 1 Ene-22 155.00 155.00
9 | togkx5I galon 2 Ene-22 132.79 265.58
10 | parachupadera x 200 g gramo 19 Feb-22 20.00 380.00
11 | lechuga white boston x 500 g gramo 2 Feb-22 85.12 170.24
12 | bionut humi black x | botellas 5 Feb-22 15.00 75.00
13 | ergofix m plus a x 500 ml gramo 3 Feb-22 52.95 158.85
14 | algafol nitrogeno x | botellas 1 Feb-22 11.20 11.20
15 | bionut cleaner x 5 | galon 3 Feb-22 46.24 138.72
16 | tritek x 10| galon 1 Mar-22 150.00 150.00
17 | nutrimax kalimax k-300 x | botellas 1 Mar-22 17.79 17.79
18 | antibac x 250 g gramo 1 Mar-22 63.05 63.05
19 | stronsil x 100 g gramo 45 Mar-22 39.55 949.20
20 | triafarm x | botellas 2 Mar-22 112.14 224.28
TOTAL 148 4,553.83

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas

Tabla 19 Resumen productos e insumos vencidos implementacion

Cantidad de productos dafiados

Participacion
estimada

Vencidos
Totales

und
148 100.00
148 100.00

Producto (%)

Importe
acumulado

(S1.)
4,553.83
4,553.83

Importe
acumulado

(%)

100.00
100.00
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Como se muestra en la tabla 19, luego de la implementacion de las metodologias
podemos contribuir que el 100% de los insumos vencidos tienen un equivalente a 148

unidades, en el cual representa el 100% de costos que equivale a S/. 4,553.83 soles.

Tabla 20 Stock actual de productos dafiados implementacién

N° Producto um Und. danadas C.U. Importe

1 Glitox x 5 | Galon 4 87.44 349.76

2 Destructor x5 | Galon 4 148.15 592.60
Sulfa plus 80 x kg Kilogramo 10 13.60 136.00
TOTAL 18 1,078.36

Tabla 21 Resumen productos e insumos dafiados implementacién

Cantidad de productos dafiados

Impor Impor

Participacién estimada Unid Producto (%) acurgalftslilo acurgzlftijo
(S1) (%)
Dafados 18 100.00 1,078.36 100.00
Totales 18 100.00 1,078.36 100.00

Como se muestra en la tabla 21, luego de la implementacién de las metodologias
podemos contribuir que el 100% de los productos e insumos dafiados tienen un
equivalente a 18 unidades, en el cual representa el 100% de costos que equivale a S/.
1,078.36 soles.

Luego de la implementacion de las metodologias no encontramos faltantes de los
productos e insumos lo cual genera una mejora favorable para la empresa y la

reduccion de costos de ello.
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Tabla 22 Resumen de cantidad de productos e insumos por pérdida

Cantidad de productos

" catimada. nid - Producto (9, BEYSr)  acumaiado (6)
Vencidos 148 89.16 4,553.83 80.85
Dafiados 18 10.84 1,078.36 19.15
Diferencia 0 0.00 - 0.00
Totales 166 100.00 5,632.19 100.00

Como se muestra en la tabla 22, podemos contribuir que:

Insumos Vencidos: el 89.16 % de los insumos tienen un equivalente a 148 unidades,

en el cual representa el 80.85 % de costos en el almacén equivale a S/. 4,553.83 soles.

Productos o insumos dafiados: el 10.84 % de los productos e insumos tienen un

equivalente a 18 unidades, en el cual representa el 19.15 % de costos en el almacén

equivale a S/. 1,078.36 soles.

Productos o insumos faltantes: no se tiene diferencia en el almacén.

Por lo que podemos concluir en lo siguiente:

_ Valor = Unidades danadas + obsoletas + vencidas
Indicador:

Unidades disponibles en el inventario

Tabla 23 Cuadro resumen de costos por pérdida antes y después

Valor
item Unid Costo. Perd. TT Inv. indicador
(S/) (%)

Costos por pérdida antes de la 1667 39,709.79 711,868.62 5.58%
implementacion

Costos por pérdida después de la 166 5,632.19 833,000.82 0.68%
implementacion

ReducciOn 1501 34,077.60 4.90%
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Como se muestra en la tabla 23, podemos contribuir que:

Costos antes de Implementacion 2021: los costos de los ultimos 3 meses del afio 2021
tenian un monto proporcional a S/. 39,709.79 soles de perdida, con un equivalente a
1667 productos e insumos, el cual representa el 5.51% del inventario total.

Costos después de Implementacion 2022: los costos de los primeros 3 meses del afio
2022 tenian un monto proporcional a S/. 5,632.19 soles de perdida, con un equivalente
a 166 productos e insumos, el cual representa el 0.68% del inventario total.

Luego de realizar la implementacion de las herramientas de gestion de almacén se
pudo deducir una reduccion de costos en el almacén con un monto proporcional de S/.
4,077.60 soles de perdida, que equivalen a 1501 productos e insumos el cual

representa un 4.83% del inventario total.

Distribucion Lay-Out

Como se puede visualizar en la figura 5, sobre la situacién actual de la empresa en
donde no se contaba con ninguna distribucién en el almacén, se hace necesario
resaltar que la medida del almacén es de 88 m2 y la mercaderia se almacenaba en los
espacios mas accesibles para poder despacharlos, lo cual generaba un costo de
almacenamiento y por ende dafios de estos mismos, ya que al momento de colocarlos
sufrian raspados, abolladuras, cortes y se apilaban de la manera incorrecta lo cual
ocasionaba costos en el almacén.

El almacén ocupaba el 92 % de productos por el mismo desorden que tenia lo que
origino que no haya espacio para almacenar nuevos productos.

Con laimplementacién del método del Lay-Out se cuenta con una distribucién en U; por
lo que se generé mas espacio de las zonas en un 70%; asi como mejorar laclasificacion
de los productos e insumos, por otro lado, también se pudo observar la reducciéon de
los costos por dafios. A continuacién, se muestra la distribucion del Lay-Out actual del

almacén.
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ZONA DE TRANSITO
ZONA DE TRANSITO

ZONA DE TRANSITO

C emaes rownseresovos |

Figura 13 Propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, informacion de la empresa de productos agricolas

Como se observa en la figura 13, se tiene una mejor distribucion del almacén, iniciando
por el ingreso, asi como la zona de residuos en cual se especifica en la figura; por otro
lado, las zonas transitables y libres de obstaculos, también la implementacion de
anaqueles para mejorar la clasificacion de los productos e insumos, se implementé la
ventilacion para la mejora del almacenamiento de las semillas, ya que estos productos
tienen que estar en lugar ventilado y ayuda a su conservacion. También se adecuo la
implementacién de un almacén pequefio para almacenar productos por lote, y por ende
también se pueda atender los despachos correctamente y en un menor tiempo, por
altimo, con la mejora de la distribucion del Lay-Out se minimiza una reduccion de costes
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de S/. 34,077.60 soles de perdida, que equivalen a 1501 productos e insumos el cual
representa un 4.83% del inventario total sobre costes de almacenamiento, de
vencimiento, de diferencia y dafos de los productos e insumos.

En el tiempo que va desde setiembre hasta el mes de octubre se han realizo el trabajo
de 3 tanques de agua, gracias a la reduccién de tiempo se logré avanzar con los
proyectos programados y planificados con entregas antes de lo acordado y genero una

ganancia econémica de:

4.3 Evaluar el beneficio-costo de la aplicacion de las herramientas de gestion

de almacenes en una empresa de comercializacién de productos agricolas

Para la implementacién de las herramientas utilizadas se realiz6 una inversiéon

econOmica que se detalla a continuacion:

Tabla 24 Costos de Implementacion de 5S
APLICACION DE 5S

Descripcion Cantidad Unid Valor (S/.) Costo

laptops 1 und 1,500.00 1,500.00
archivadores 10 und 8.00 80.00
micas 5 paguete 10.00 50.00
lapiceros 1 cajas 15.00 15.00
escritorio 2 und 280.00 560.00
sillas 2 und 150.00 300.00
teléfono celular 1 und 400.00 400.00
tachos de basura 5 und 150.00 750.00
bolsas de basura 2 paquete 12.00 24.00
estantes 2 und 210.00 420.00
pintura para sefializacion 3 tarros 15.00 45.00
(amarillo)
escobas y recogedores 2 und 20.00 40.00
brochas 6" 4 und 5.00 20.00

Total 4,204.00
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Tabla 25 Costos de implementacion de Lay-Out

Costo de capacitacion

L Horas de Costo
Descripcion capacitacion por hora Costo (S/.)
Seleccionar 3 HR 50 150.00
Ordenar 3 HR 50 150.00
Limpiar 3 HR 50 150.00
ABC 3HR 50 150.00
TOTAL 600.00
Tabla 26 Costo de Capacitacion personal
Aplicacion del LAY OUT
Descripcién Cantidad um Valor (S/.) Costo (S/.)
1 88 MT2 4,000.00 4,000.00
Nivelacion de piso 4 x 22 mt2
Anagueles 1.14 x 2.40 mt 8 UND 240.00 1,920.00
Parihuelas 10 UND 35.00 350.00
Ventilador 1 UND 120.00 120.00
Focos S UND 15.00 75.00
Cinta de embalaje 1 PAQUETE 42.00 42.00
Accesorios de electricidad 1 700.00 700.00
Total 7,207.00
Tabla 27 Costo de mano de obra
Costo de mano de obra
Hora Costo por Dias
Descripcion Personas empleada dia laborados Costo (S/.)
Tesista 1 1 8 50 90 4,500.00
Tesista 2 1 8 50 90 4,500.00
Almacenero 1 8 35 90 3,150.00
Mano de obra nivelacion cepiso 1 8 50 30 1,500.00
Electricista 1 8 80 10 800.00
Total 12,150.00
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Tabla 28 Costo de Implementacién

Costos de implementacién

Descripcién Costos (S/.)
Aplicacién de 5s 4,204.00
Lay-Out 7,207.00
Capacitacion 600.00
Mano de obra 12,150.00

Total 24,161.00

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Beneficio

Como se observa en la tabla 23 sobre la reduccion de costos luego de la
implementacion de las herramientas de gestion de almacén se pudo deducir una
reduccion de costos en el almacén con un monto proporcional de S/. 34,077.60 soles
de perdida, que equivalen a 1501 productos e insumos el cual representa un 4.83%

del inventario total.

Por lo que nuestro indicador de beneficio-costo quedaria de la siguiente manera:

34,077.60 soles

Benefici : =141
eneficio/costo 24.161.00 soles soles

Por lo que conlleva a la conclusién de que por cada sol invertido tenemos un beneficio
de reduccion de costos de pérdida de 0.41 céntimos en la empresa comercializadora

de productos agricolas.

Analisis de hipodtesis general

A continuacion, se presenta los costes totales de la gestion de almacén del antes y

después para la constatacion de la hipotesis.
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Tabla 29 Costos totales en soles de la gestion de almacén antes y después

L. después de
antes de gestion de p .
p gestiOn de
almacén ,
Producto almacén

COSTOS TOTAL 2021 COSTOS TOTAL 2022

1 13,235.68 2,527.49
2 11,037.52 1,871.25
3 15,436.59 1,233.45
TOTAL 39,709.79 5,632.19

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Ha: La aplicacion de una gestion de almacenes reduce los costos en el almacén de

una empresa comercializadora de productos agricola, Chimbote 2022.

De aqui en adelante empezamos la utilizacion del IBM SPSS Software donde
realizamos nuestra prueba donde corroboramos si hubo una diferencia significativa
entre los costos antes y después y si hubo un impacto sobre la variable “y” pero

iniciamos corroborando el supuesto de normalidad.

Tabla 30 Validacion de datos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Paorcentaje M Porcentaje
antes 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%
despues 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, IBM SPSS Software

Como se observa en la tabla 30 el IBM SPSS Software, nos dice que el porcentaje de

datos validos es del 100% es decir que no hay datos perdidos.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0,05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétricoSi

pvalor > 0,05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

PASO 3 (Eleccion de la prueba estadistica)

PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS Sl
ariable Aleatoria NOMINAL NOMINAL
ORDINAL NUMERICA
Variable Fija DICOTOMICA | POLITOMICA
Un X2 Bondad de Ajuste X? Bondad de X2 Bondad de T de Student
grupo
Estudio
T de Student
Transversal Dos Coneccibn X2 de U Mann-
e e rmm:::: Homogeneidad Withney P
IndepEndientes | “gos | x:Bondad de Ajuste """""‘"" H Knsshal- poscue
T de Student
Estudio Dos
Mc Nemar Q de Cochran Wilcoxon (muestras
Longitudinal medidas .
PP Mas de ANOVA para medidas
Relacionadas dos Q de Cochran Q de Cochran Friedman repetidas
Medides (INTRAsuietos) |

Figura 14 Eleccién de prueba paramétrica - no paramétrica

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Como se observa en la figura 14, es de estudio Transversal, ya que nuestra variable
fija nos crea dos medidas una medida antes y la otra después, nuestra variable
aleatoria son dos grupos, en este caso nuestra variable son costos es una variable
numeérica, entonces haciendo los cruces determinamos que la prueba que querremos
utilizar en este caso especifico es la Prueba T de Student para muestras

independientes.

Kolmogorov Smirnov muestras grandes (mayor a 30 individuos)

Shapiro Wilk muestras pequeias (menor a 30 individuos)

Prueba de normalidad

Con el fin de poder contrastar la hipotesis general, primero es necesario determinar si

los datos corresponden a la serie de costos antes y después y si tienen un



comportamiento paramétrico, ya que la muestra de estudio es <30, se realizo el analisis

de normalidad mediante Shapiro Wilk.

Criterio para determinar Normalidad:
P-valor => a Aceptar Ho= los datos provienen de una distribuciéon normal

P-valor => a Aceptar H1=los datos NO provienen de una distribucion normal

gl= grado de libertad
Sig= nivel de significancia
P=la probabilidad

Figura 15 Prueba de normalidad para los datos de los costos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
antes 175 3 ; 1,000 3 999
despues 76 3 : 1,000 3 984

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, IBM SPSS Software

Como se observa en la figura 15, en este caso nuestra prueba de normalidad es menor
a 30 individuos por lo que utlizaremos a Shapiro Wilk, y observamos el nivel de
significancia de costos antes era .999 y el nivel de significancia después de la

implementacion que es .984.

Tabla 31 Criterio de P-valor

NORMALIDAD
P-Valor (costos antes) = 0.999 > a=0.05
P-Valor (costos después) = 0.984 > a=0.05

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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Como se observa en la tabla 31, se concluye que p-valor es mayor que la significancia

de 0.05, por lo cual podemos afirmar que los datos de la variable costos provienen de

una distribucién normal.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no reduce los costos en el almacén de

una empresa comercializadora de productos Agricolas, Chimbote 2022.

Ha: La aplicacion de una gestion de almacenes reduce los costos en el almacén de

una empresa comercializadora de productos agricola, Chimbote 2022.

Figura 16 Muestras Relacionadas

Prueba T
Estadisticas de grupo
Desv. ‘ Desv. Error
meses N Media Desviacion promedio
costos  antes 3 13236,5967 2199 53514 1269,90221
despues 3 1877,3967 647,04190 37356981

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, IBM SPSS Software

Figura 17 Prueba de muestras independientes

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de igualdad
de varianzas pruebatpara laigualdad de medias
) _ 95% de intervalo de confianza
Diferencia de de Ia diferencia
Diferencia de error
F Sig. t gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior

costos  Se asumenvarianzas 1,832 247 8,581 4 001 11359,20000 132370919 768399410  15034,40590

iguales

No se asumen varianzas 8,581 2,344 008 11359,20000 1323,70919 639360095  16324,79905

iguales

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, IBM SPSS Software

50



Como se observa en la figura 17, el nivel de significancia es 0.001 el cual es
definitivamente menor que el nivel alfa 0.05, por lo cual P-valor < a, entonces se
rechaza la hipétesis nula; Y se acepta la hipétesis de investigacién o alterna por lo cual
gueda demostrado que la aplicacion de una gestion de almacenes reduce los costos
en el almacén de una empresa comercializadora de productos agricola, Chimbote
2022. Ya que hay una diferencia significativa en las medias de los costos antes y
después de la implementacion. Por lo cual se concluye que el sistema de gestién de

almaceén si tiene efectos significativos sobre los costos en el almaceén.
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V. DISCUSION

En el proyecto de investigacion el cual desarrollamos la aplicacion de una gestion de
almacenes reduce los costos en el almacén de una empresa comercializadora de
productos agricola, Chimbote 2022, se tomé como base el diagndstico inicial, la
aplicacion de las herramientas de gestion como es las 5S, la Clasificacion ABC, el
Método PEPS, y la distribucion Lay-Out. Que se encuentran en la variable

independiente que es gestion de almacén para la reduccion de los costos.

En base a los resultados del diagndstico inicial en la Gestion de almacén, como se
evidencio una cadena de problemas en donde la empresa no le daba la importancia
adecuada, los problemas que encontramos fue de 7 factores mas importantes que
hemos podido demostrar que son por la falta de orden y clasificacion de productos,
productos vencidos o dafiados, la carencia de espacio en el almacén, la falta de control
de inventario, falta de rotulacién de los anaqueles, baja iluminacion, y la falta de
anaqueles, estos factores mas relevantes fueron los que causaban los altos costos. Es
por ello que podemos decir que el diagnostico dentro de la Gestion de Almacén plasma
larealidad de laempresa, esto confirma a Minchon (2020) en el sector agricola,en el cual
su objetivo principal fue de desarrollar un sistema de gestion de inventario para la
disminucién de sus costes logisticos, en donde partié realizando un diagnosticode su
situacion actual de gestion de los inventarios, asi como determinar los indicadores
logisticos para su analisis. Posteriormente elaboro el modelo de clasificacién de
inventario ABC, para la mejora de la planificacion de sus materiales, asi mismo
podemos decir de Ciriaco (2019) el sector de Vigas y Cables en la provinciadel Callao,
2019 en donde desarrollé una aplicacién de un sistema de gestion de almacenamiento
para la reduccién de costes de almacén, ya que el analisis implicabacomprension,
como también evaluacion de las mejoras ejecutadas, donde la aplicaciondel programa
de 5’S y la técnica del EOQ para aumentar la eficiencia del método de gestion
planteado. Concluyendo que los resultados de la mejora fue un indice de rotacion de

inventario de mejorar de 0.82 a 1.07, y la merma se minimizo de 5.01% a
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2.45%; el periodo de entrega de 3 horas a 9 minutos y la exactitud del inventario de
1.34% a 0.27% para su periodo de abril a julio del 2019. Asi como también Pinto, [et
al.] (2019) en su articulo de Continuous improvement in maintenance: a case study in
the automotive industry involving Lean tools, Aplicando su método, utilizaron el ciclo
PHVA, 5S, SMED y diagrama de Pareto. Como resultado, el tiempo de preparacion se
redujo en un 11%, se propusieron nuevos procedimientos y se establecieron nuevas

reglas de acceso para el almacén de repuestos.

En base a los resultados de la aplicacion de las herramientas de Gestidén de almacén,
se obtuvo como resultado la clasificacién del ABC, que nos ayudo a reducir costos de
34,077.60; con un valor de indicador de 4.90%, de igual manera como nos confirma
Plasencia, [et al.] (2019), de su proyecto en una empresa de gases comprimidos, su
objetivo fue la aplicacion de una gestion de inventarios para la disminucién de sus
costes logisticos, su poblacién fue de 127 materiales, y su muestra fue de materiales
de sus 4 familias como los criogénicos, soldaduras, generales y de instalacion; por lo
gue en la pre y post prueba realizo técnicas de investigacion, en donde utilizo el método
del ABC. En el cual la gestion de inventario tiene un impacto significado ya que reduce
los costos logisticos, donde muestra los costos antes de su método que asciende a
2,366,303.36 soles y los costos después de su aplicacion de inventarios fue de
1,433,171.49 obteniendo un favorable ahorro 933,131.87 lo que tiene una
representacion de reduccion al 39% del costo total de la empresa de gases
comprimidos, confirma también con Fiestas, Nunura y Viera, (2020) realizado en el
sector Pesquero (almacén) en la Provincia de Sechura-Piura 2020. Donde propusieron
un plan para mejorar la asignacion de inventario de almacén en el tipo de investigacion
utilizando el método ABC, y utilizaron la herramienta de andlisis de clasificacion ABC
para articulos, basado en el hecho de que 0-80% contiene articulos en la Seccion A,
80% -95% contiene articulos en la Seccion B, y el ultimo 95% -100% contiene articulos
en la Seccién C. Las posiciones de los articulos identificados en la clasificacion ABC
se sugieren segun el método Layout y se determinan para que puedan ser enviados
en el menor tiempo posible por estar cerca del almacén. Asi como también, Lazoni

(2020) en el sector metal mecanico, cuyo objetivo aplicé la gestion de inventario para
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reducir de los costes en el almacén, en donde su poblacion fue los costes de almacén
de 172 productos, y su muestra lo conformo por la clasificacion A. Donde concluyo que
la gestion de inventario antes del desarrollo de la metodologia, fue de 2,824,145.75
Posteriormente utilizando la gestion de inventario fue de 2,294.449.00 soles
obteniendo un favorable ahorro de 529,696.75 soles lo que hace una representaciénde
reduccion de 20.70% de los costes de almacén; asi mismo también se encontré y se
confirma con el proyecto de Zelada (2018), en el sector digital y electrénico , en el cual
uno de sus razonamientos fue la Clasificacion ABC obtuvo un 44%, reduccion de
periodos en atencion de envios en un 40%, y en la atencion a los pedidos de los
clientes en un 82% respecto al inicio, finalmente concluyé que una buena
administracion de almacenes favorecer no solo costos de almacenajes, sino también
un ahorro del recurso humano, mejora en sus indicadores, y una eficaz gestion
logistica. Igual que Carlos (2017) en el sector industrial donde planted un proyecto de
gestién de almacenamiento para reducir los costes, donde desarrollo la aplicacion de
un plan de Inventarios, adaptando la metodologia del ABC, para la conglomeracion de
sus articulos a nivel de rotacién, demanda e importancia. Los resultados adquiridos en
su proyecto fue la planeacién de las 5'S y el método ABC, donde la clase A tiene 447
articulos representa un 69.97% de ventas realizadas, B 447 representan el 15.01% y
la C 1530 articulos representa el 15.02% de ventas realizadas, diagnéstico donde el
déficit de niveles de stock en sus productos de la clase A podrian ocasionar un perjuicio

econdmico valorizado en 60,179.83 soles.

En base a los resultados de la aplicacion de las herramientas de Gestion de almaceén,
se obtuvo como resultado de la clasificacion del método PEPS, confirma igual que
Contreras (2020), en el sector de salud, en el cual su disefio fue de tipo pre
experimental, donde el investigador mejoré la gestion de almacenamiento del hospital
donde laboraba, en el cual utiliz6 herramientas y métodos como la aplicacion del ABC,
la metodologia de las 5's, la metodologia del PEPS, realiz6 la evaluacion de los costes,
antes durante y después del proceso de implementacion de las metodologias
mencionadas, dandose cuenta que en la entidad existia un costo elevado de

inventario, que ocasionaba el sobre stock de los medicamentos, donde concluyd que
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al establecer una prioridad y orden en el almacén y en tema de inventario, Aplicando
su modelo de mejora la administracion de los almacenes para la disminucion de costes
de almacenamiento en sus productos farmacos en la empresa, obtuvo un ahorro de
185,074.26 en los costos de almacenamiento y un valor de 0.17 de costo por cada sol

invertido.

En base a los resultados de la aplicacion de las herramientas de Gestidén de almacén,
se obtuvo como resultado del Lay-out la mejora de la distribucion del alancen de la
empresa comercializadora segun nos confirma Fiestas, Nunura y Viera, (2020) en el
sector Pesquero (almacén) en la Provincia de Sechura-Piura 2020. Donde propusieron
un plan para mejorar la asignacion de inventario de almacén en el tipo de investigacion
Aplicada, utilizando el método ABC, y utilizaron la herramienta de analisis de
clasificacion ABC para articulos, Las posiciones de los articulos identificados en la
clasificacion ABC se sugieren segun el método Lay-Out y se determinan para que

puedan ser enviados en el menor tiempo posible por estar cerca del almacén
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VI. CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el desarrollo del presente trabajo
de investigacion se concluye que los factores mas relevantes que influyeron en los
costos en el almacén fueron la falta de orden y clasificacion de los productos,
productos vencidos o dafiados, carencia de espacio en el almacén, falta de control
de inventario, falta de rotulacién de los anaqueles, baja iluminacién y falta de
anaqgueles, todo esto haciendo a una representacion del 80% de las causas mas

importantes de la empresa.

2. Con respecto a nuestro segundo objetivo aplicamos las herramientas de gestion de
almacenes para reducir los costos por perdida como fueron la metodologia 5S,
donde mejoramos de un 38% a 77% dando como prioridad a las 3 primeras S que
fueron la clasificacion con un 19%, organizacién con 18% y limpieza con un 16% de
cumplimiento. Por otro lado, aplicamos la clasificacion ABC, de los cuales se realiz6
la clasificacion segun su costo de los productos, donde de 374 productos
pertenecieron a la clasificaciéon A, 76 productos equivalente a 567,875.25 soles
representado por un 79.77%, en la clasificaciéon B, 91 productos equivalente a
108,316.91 soles representado por 15.22% y en la clasificacion C, 207 productos
equivalente a 35,676.46 soles representado por 5.01%. También se aplicé el
Método PEPS, donde se registraron los productos con su respectiva fecha de
vencimiento y lote segun el costo unitario del producto y movimientos valorizados,
por lo que hubo una reduccion de productos e insumos vencidos, dafiados y
faltantes. Por ultimo, de realizo una distribucién Lay-out donde los productos fueron

distribuidos segun la clasificacion ABC, lo que genero mas espacio en el almacén.

3. Continuando con nuestro tercer objetivo realizamos la evaluacion del Beneficio-
Costo de la aplicacion de las herramientas en donde los costos generados para la
aplicaciéon ascendieron a la suma de 24,161.00 soles y nuestro beneficio que fue la
reduccion de los costos ascendieron a 34,077.60 soles obteniendo un Beneficio-
costo de 1.41 soles, es decir por cada sol invertido genera una ganancia de 0.41

soles.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la gestibn de almacén para la reduccion de los altos
costos en las cuatro sucursales de la empresa de comercializadora de productos

agricolas.

De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda seguir con el proceso de la

gestion de almaceén, llevando a cabo las herramientas de gestion adecuadas.

Se recomienda realizar el inventario quincenal y una planificacién antes de tomar
decisiones con respecto a las compras, y complementarlos con los indicadores ya que
evitara que la empresa tenga productos sin rotacion, asi como también el vencimiento
de los insumos lo cual son importantes ya que estos generan los altos costos en el

almacén.

Se recomienda seguir con la herramienta de gestion Lay-Out para mejorar la
redistribucion de la mercaderia en el almacén, con el orden y la limpieza para un mejor

control y despacho de los productos.

Se recomienda evaluar los costos en el almacén periddicamente, continuar con la
clasificacion del ABC, la ubicacion de los productos y también de la rotulacion de estos,
ya que agiliza el despacho y los productos e insumos de mayor demanda estén cerca

para su salida de almacén.
Se recomienda también habilitar un pequefio almacén alejado de la mercaderia, para

colocar los insumos vencidos y evité los dafios y peligros para la mercaderia en buen

estado, asi como también afecté la salud de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢cDe qué manera la | Aplicar la Gestion de | La aplicacion de una
Gestion de  almacén | almacenes para reducir | gestion de almacenes | VARIABLE
ayudard a reducir los | los costos en el almacén | reducira los costos en el IND:_E'PENDIENTE:
i 3 gestion e
costos en el aimacén de | de una empresa de | almacén de una empresa Almacén TIPO DE INVESTIGACION:
una empresa de | comercializacién de | comercializadora de | Dimensiones: Aplicada
comercializacion de | productos agricolas. productos agricola, | Lay-out
productos agricolas? Chimbote 2022. Método PEPS ENFOQUE DE
, Método ABC INVESTIGACION:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Cuantitativa
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢cDe qué manera la DISENO DE
Gestion de  almacén | Determinar los factores Aplicando la gestion de INVESTIGACION:
ayudard a minimizar los | que influyen enlos costos | almacenes minimizara los Preexperimental
factores que influyen en | de almacén en una | factores que influyen en
los costos de almacén de | empresa los costos en una empresa POBLACION
una empresa de | comercializadora de | de comercializacion de | VARIABLE registros mensuales de
comercializacion de | productos agricolas productos agricolas DEPENDIENTE: costos del almacén
productos agricolas?
¢De qué manera la | Aplicar las herramientas | Aplicando las | Costos en el | MUESTRA
Gestion de almacén | de gestion de almacenes | herramientas de gestion | Almacén registros mensuales decostos
ayudard a reducir los | para reducir costos de | de almacenes reducira los de los 3 dultimos meses del

costos de perdida en el
almacén de una empresa
de comercializacién de
productos agricolas?

perdida en el almacén en
una empresa de
comercializacion de
productos agricolas,

costos de perdida en el
almacén en una empresa
de comercializacion de
productos agricolas

¢cDe qué manera la
Gestion de  almacén
ayudara en el beneficio-
costo en el almacén de
una empresa de
comercializacion de
productos agricolas?

Aplicar beneficio-costo en
la gestion de almacenes
en una empresa de
comercializacion de
productos agricolas

Aplicando beneficio costos

en la  gestion de
almacenes en una
empresa de
comercializacion de

productos agricolas

Dimensiones:
Costo por perdida

almacén

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Entrevista

Guias de observacién
Analisis Documentario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacién de Variables

ESCALA DE

MEDICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL 0?2;':2%?\::'_ DIMENSIONES INDICADORES FORMULA

" B ) - PORCENTAJE DE USO M2 OCUPADOS POR PRODUCTOS X

La gestion del almacén LAYOUT 100
E es un proceso logistico DE ESPACIO M2 DEL ALMACEN
w que nos admite | D& modo que una
e conservar la mercaderia gestion del almacen
E de los dif " comienza con la CONTROL DE INGRESO DE INSUMOS
o | cerca de los direrentes recepcion de los METODO PEPS INSUMOS CON CICLOS DE VIDA
W [ GESTION | mercados, en el mismo | "0 I INVENTARIO CORTA.
> nivel?es de lademanda ordenes de compra - CLASIFICACION DE
0 e 1anday |y los plazos de INVENTARIO .
< facilita el servicio al CLASE A %
= . > . entrega. oDO c - CANTIDAD DE CLAS 0
o cliente, segln Iglesias METODO AB ARTICULOS EN EL LASE B %
< 0,
> (2017, p. 3) INVENTARIO CLASE C %

- CLASIFICACION DEL
ABC
Is_gsdgf?:;?]scg; g'g“oz‘iﬁg UND DARIADAS + DIFERENCIA +
VENCIDAS

W o )
= 'n?g'so“rcoifnqgitge”:: U7 | Los costes se miden nggglggR COSTO PORPERDIDA | {yNIDADES DISPONIBLE EN EL
w y P através del indicede INVENTARIO
= costo total de Ila -~
% organizacion en rotacion de
H_J COSTOS | algunas ocasiones la m:trﬁgﬁ:%siéﬁ?;te gg
w EN EL existencia de los .
al ALMACEN | puntos de los materiales y el
5 almacenamiento puede coste de preparar COSTO
2 enerar P una una orden de BENEEICIO COSTO-BENEFICIO B/C = VAN / VAC
@ g timizacién de los | S°0MP'&, la ausencia
< P P de estos materiales.
> costos logisticos de la

empresa, segun

Iglesias (2017, p. 5)
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Anexo 3 Instrumentos De Recoleccidn De Datos

GUIA
Los productos se encuentran ordenados y
clasificados

Sl

"~ NO | OBSERVACIONES

Los productos o insumos son faciles de ubicar

Los productos o insumos son registrados
correctamente en la base de datos

El personal conoce con que tipos de producto o
insumos cuenta

Los pasadizos estan libres para desplazarse sin
dificultades

Los productos o insumos coinciden en el
inventario fisico con el del sistema

Los anaqueles se encuentran clara vy
debidamente rotulados

Al realizar la entrega de un pedido se cumple
con el tiempo establecido

La iluminacion en el area de almacén es la
adecuada

El almacenero al recepcionar verifica los
productos o insumos

Hay un orden y Limpieza en el area de almacén

Se cuenta con Acceso Libre y seguro en el
almacén

La cubierta o techo del almacén se encuentra en
buenas condiciones

Se cuenta con sefalizacién y Avisos de
seguridad en el area del almacén

Existe Depdsitos de Basura en el drea de
almacén

Alrededores libres de objetos de aceites, grasas
y materiales inflamables.

Existe una ventilaciéon adecuada en el area de
almacén




CHECK LIST DE 5S
ALMACEN CENTRAL DE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS AGRICOLAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR EL PROGRAMA 5S

FECHA:
AREA: CAL. PREVIA
EVALUADOR CAL. ACTUAL
Criterios de Evaluacion
1 2 3 4 5
POR
DE:S_JO PROMEDIO MUY BUENO EXCELENTE
INSATISFACTORIO|PROMEDIO
Las
No iniciado: Actividad actlyldades se
Cero esfuerzos s realizan, pero . S
. en inicio: Mejores resultados en Auto iniciativa, solo se
No iniciados: o hay )
pequefio el area mantener
Cero esfuerzos esfuerzo muchas
No iniciado: oportunidades
Cero esfuerzos de mejora

Clasificacion: Mantener solo lo necesario

Descripcion Clasificacion
1 Documentos clasificados en archivos fisicos y virtuales
2 El mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso
3 Solo los materiales necesarios para trabajar estan en el escritorio
4 Han sido descartados y retirados todos los elementos innecesarios.
5 Los mobiliarios (estantes, escritorios, cajones) se encuentran bien ordenados
Puntos Posibles 20 Puntos Obtenidos

Organizacion: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

Descripcion Clasificacion

1 Las dreas estan debidamente identificadas
2 Existe un lugar especifico para cada elemento.
3 Los pasillos estén libres de obstaculos como cables, papeles u objetos
4 En los estantes, cajones y escritorios solo hay farmacos y documentacion concerniente

ala empresa
5 Los farmacos, equipos y documentos estan ubicados segun la frecuencia de uso
6 Los farmacos y archivadores son facilmente identificados y localizados no solo por

personal de area

Puntos Posibles 20 Puntos Obtenidos

Limpieza: Un drea de trabajo impecable

Descripcion Clasificacion

1 El almacén, pasillos, escritorios, pantallas de computador y equipos estén libres de

suciedad como polvo, grasa, residuos de alimentos o papeles innecesarios.
5 Las mesas, cajones, estantes se encuentran libres de suciedad como residuos, polvo,

papeles innecesarios.
3 Es facil de localizar los materiales de limpieza
4 Es evidente y visibles las responsabilidades de limpieza

Puntos Posibles 20 Puntos Obtenidos




Estandarizacion: Todo siempre igual

Descripcion Clasificacion
1 Se aplica las 3 primeras S
5 El personal usa la vestimenta adecuada proporcionada por la empresa para realizar sus
labores
3 El nivel de involucramiento de los colaboradores con las 5S.
4 Estdn asignadas y visibles las responsabilidades de cada trabajador.
Puntos Posibles | 20 |Puntos Obtenidos

item Descripcién

Autodisciplina: Seguir las reglas y ser conscientes

Clasificacion

1 Se cumples las normas de la empresa establecida por gerencia en base al reglamento
interno

) Los jefes o colaboradores visitan cada 4rea regularmente y proveen comentarios a los
esfuerzos y resultados de 5s.

3 Se aplica la cultura de las 5s, hay un alto grado de responsabilidad para mantener los
sistemas

4 Luego de evaluacidn 5 S se presenta y evaltan los resultados para establecer mejoras

Puntos Posibles | 20 |Puntos Obtenidos

PUNTOS OBATENIDOS TOTALES (PO) ‘

PUNTOS POSIBLES TOTALES (PP)

CALIFICACION % (PO/PPX100)

OBSERVACION:

100




CLASIFICACION ABC DE LOS PRODUCTOS

CLASIFICACION ABC DE LOS PRODUCTOS
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Entrevista - Guia De Entrevista N° 1

PREGUNTAS 'SI| NO | OBSERVACION

Recepcion de productos y su almacenaje

Se realiza de manera adecuada la verificacidn de la recepcion de sus productos o
insumos

Se realiza de manera adecuada el conteo de los productos

Se realiza de manera adecuada el registro en el sistema de los ingresos de sus
productos o insumos

El sistema utiliza para que registre sus productos es adecuado

Se realiza de manera adecuada la supervisidon del buen estado de los productos o
insumos

Estd de acuerdo con el método de orden para clasificar los productos en el
almacén

Cree usted que tiene productos dificiles de almacenar

Cree usted que cuenta con cantidad excesiva de productos en el almacén

Cree usted que pueda existir accidentes dentro del almacén

El Almacén cuenta con procedimiento de prohibir el ingreso a personas no
autorizadas

Despacho

Cree usted que los despachos son faciles de atender

El almacén cuenta con cronograma para sus despachos

Cree usted que la computadora que se utiliza en almacén tiene alguna deficiencia
para que pueda registrar sus productos

Cree usted que el sistema para registrar las salidas de sus productos es adecuado

Cree usted que el procedimiento que se maneja es el adecuado para el registro
de salida de los productos o insumos

Se verifica la cantidad entregada de los pedidos

Cree usted que se lleva un adecuado control de inventarios

Sabe usted cada que tiempo son capacitados en el area

Se verifica que las cantidades de los productos en fisico sean iguales al sistema

El responsable del drea asume los faltantes de productos o insumos




Entrevista - Guia De Entrevista N° 2
PREGUNTAS SI \\[0] OBSERVACION ‘

Liderazgo
Cree usted que es adecuada la manera en la cual se
diferencia su empresa comercializadora de productos
agropecuarios de los competidores

Cree usted que la productividad de su equipo de almacén es
la adecuada

Las decisiones que se toma ante los costos generados por
sus productos o insumos son los adecuados

Cree usted Qué es efectivo el sistema de almacén RAPIFAC

Demanda

Sabe usted cuantos productos maneja el almacén

Se Llevan un control eficiente de los inventarios de su
almacén

Sabe usted cada que tiempo controlan los costos del
inventario

Conocen la demanda anual de los productos

La manera en la que realiza sus pedidos de sus productos o
insumos es el adecuado

La manera en la que realizan sus compras es eficiente




DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Anexo 4 Tablas, figuras, planos
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Figura 1 Costos Logisticos

Fuente: Banco Mundial, tomado de Paz (2017)

Se plasma el almacén antes y después de la implementacion como evidencia del

proyecto de investigacion de la empresa comercializadora de productos agricolas.







LAY-OUT ALMACEN ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
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