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Resumen 

La presente investigación llamada ‘’La mejora continua y la productividad de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022’’ tuvo como objetivo 

general determinar la relación entre la mejora continua y la productividad de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

La investigación se dio bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, 

diseño no experimental de corte transversal, tomando como muestra a 100 

colaboradores a los cuales se les aplico el cuestionario para obtener la 

recolección de información. 

Para el análisis estadístico se aplicó Rho de Spearman dado que las dos 

variables han sido medidas en la escala Ordinal en la escala de valoración de 

Likert, obteniendo como resultados: existe una correlación positiva baja entre la 

mejora continua y productividad (0,268),  existe una correlación positiva baja 

entre productividad y sistema productivo (0,210), existe una correlación positiva 

baja entre productividad y recursos humanos (0,266), existe una correlación 

positiva muy baja productividad y medio ambiente(0,051). 

Palabras clave: Mejora continua, productividad, sistema productivo, 

recursos humanos, medio ambiente. 
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Abstract 

The present investigation called "Continuous improvement and the productivity 

of the collaborators in the Company GANAJUR S.A.C., Lima 2022" had as 

general objective to determine the relationship between the continuous 

improvement and the productivity of the collaborators in the Company GANAJUR 

S.A.C., Lima 2022. 

The research was carried out under a quantitative approach, correlational 

level, non-experimental cross-sectional design, taking as a sample 100 

collaborators to whom the questionnaire was applied to obtain the information 

collection. 

For the statistical analysis, Spearman's Rho was applied since the two 

variables have been measured on the Ordinal scale on the Likert assessment 

scale, obtaining as results: there is a low positive correlation between continuous 

improvement and productivity (0.268), there is a Low positive correlation between 

productivity and production system (0.210), there is a low positive correlation 

between productivity and human resources (0.266), there is a very low positive 

correlation between productivity and environment (0.051). 

Keywords: Continuous improvement, productivity, productive system, 

human resources, environment. 
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I. INTRODUCCIÓN

La realidad problemática de la investigación muestra las siguientes variables: 

la mejora continua y productividad, estas variables están ligadas, ya que, las 

empresas necesitan estar en constante mejoramiento en los procesos, 

buscando posibles problemas y obstáculos que puedan causar retrasos, para 

así poder emplear estrategias que puedan evitarlos o resolverlos logrando un 

buen desarrollo, máxima eficiencia y aumento de productividad, brindando a 

los consumidores los mejores productos o servicios que puedan cumplir con 

el rol de satisfacer sus necesidades. 

A nivel internacional, Montesinos et al., (2020), en la revista Venezolana de 

Gerencia nos dice que, la mejora continua utilizada como herramienta en el 

área de inventarios permite captar las necesidades y los problemas que 

presenta la empresa, para que puedan proponer acciones, estrategias y 

herramientas que puedan satisfacer ese requerimiento. Con un plan de 

acción y del desarrollo del mismo es posible verificar y comparar lo efectivo 

que fueron las acciones que se desarrollaron, comprobando logros obtenidos 

con relación a los objetivos planteados al principio.  

De igual manera, Ramos et al., (2018), en la revista Dilemas 

Contemporáneos menciona que, las empresas no conocen el verdadero 

significado de la mejora continua, y esto se ve reflejado en la forma que sacan 

sus productos o servicios al público objetivo, aún más en las fases que tienen 

lugar en la empresa, debido a que gracias a ello se pueden detectar errores 

o inconvenientes.

En cuanto a productividad, Sanchez et al., (2019), en la revista digital 

científica Digital Publisher indica que, los colaboradores incrementaron la 

productividad laboral con el factor de motivación, ya que conocían sus 

funciones dentro del área que se les asignaba, y si cumplen sus actividades 

en el mejor tiempo posible, el tiempo restante era programado para sus 

actividades familiares y personales. 

A nivel nacional, Salazar, J., (2020), en su tesis para optar el grado 

académico de Licenciada en Administración dice que, hay factores que 
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afectan el desempeño laboran en las organizaciones y esto se deba a que no 

existen programas de motivación, falta de incentivos no económicos, no se 

evalúan las habilidades y lineamientos que se siguen para cumplir con su 

función asignada y a todo esto se le suma las capacitaciones que son pocas. 

Es por esos factores que los colaboradores no demuestran un buen 

desempeño laboral.  

A nivel local, la empresa Corporación GANAJUR S.A.C., ubicada en el 

cercado de Lima, es una empresa mayorista y minorista que aporta productos 

farmacéuticos a clínicas afines del cuidado de la salud. Contando con más 

de 17 años en el rubro logro posicionarse como proveedor principal de 

grandes clínicas como: Ricardo Palma, Internacional, EsSalud, San Pablo y 

el Ministerio de Salud. Por otro lado, en el presente trimestre se detectaron 

muchos problemas a comparación del anterior año con respecto a la baja 

productividad, fallas en las maquinarias, encapsulados y empaquetado de los 

productos. Esto se debe a que no están empleando la mejora continua como 

metodología para anticipar problemas u obstáculos que se puedan presentar 

y poder afrontarlas con estrategias que puedan brindar una solución rápida o 

en todo caso evitarla, por consecuencia esto también aumenta la producción 

y desarrollo de la empresa. Por consiguiente, el presente trabajo de 

investigación aspira identificar la relación que existe entre la mejora continua 

y la productividad laboral.  

Seguidamente, se formula el problema general de estudio. 

¿De qué manera se relaciona la mejora continua y la productividad-de los 

colaboradores-en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022? 

De la misma manera, el estudio presenta la formulación de los problemas 

específicos que se plantea en la investigación: 

¿Qué relación-existe entre la mejora continua y la productividad en el área de 

Recursos Humanos de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., 

Lima 2022? 
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¿Qué relación existe entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores de la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022? 

¿Qué relación existe entre la mejora continua y la productividad con respecto 

al Medio ambiente de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., 

Lima 2022? 

Los temas que se desarrollarán en el proyecto de investigación se llevarán a 

cabo por diferentes razones, las cuales se justifican a continuación: 

Justificación Teórica, este proyecto fue realizado con la finalidad de poder 

aportar nuevos conocimientos sobre la mejora continua en relación con la 

productividad, que serán obtener más información sobre las variables. 

Justificación Práctica, esto nos brinda la importancia de la mejora continua y 

cómo influye la productividad en la empresa GANAJUR S.A.C, viendo cómo 

esto afectará de manera positiva o negativa ya sea en los trabajadores o a la 

empresa. Justificación Metodológica, este proyecto de enfoque cuantitativo 

ayudará a obtener resultados mediante encuesta como herramienta para 

tener respuestas más específicas. Justificación Social, se quiere dar a 

conocer a la gente y a las organizaciones como implementar mejoras para 

problemas que puedan suceder a futuro así para un buen éxito empresarial. 

Por otro lado, se proponen el siguiente objetivo general para el proyecto: 

Determinar la relación entre mejora continua y la productividad de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Asimismo, se plantean los objetivos específicos  

Identificar la relación entre la mejora continua y la productividad en el área de 

Recursos Humanos de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., 

Lima 2022. 

Identificar la relación entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022. 
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Identificar la relación entre la mejora continua y la productividad con respecto 

al Medio ambiente de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., 

Lima 2022. 

La hipótesis general se plantea de la siguiente manera: Existe relación entre 

la mejora continua y la productividad de los colaboradores en la Empresa 

GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Respecto a los objetivos específicos estos se formulan de esta manera: 

Existe relación entre la mejora continua y la productividad en el área de 

Recursos Humanos de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., 

Lima 2022. 

Existe relación entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022. 

Existe relación entre la mejora continua y la productividad con respecto al 

Medio ambiente de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se mencionarán tesis Internacionales con el fin de aportar al proyecto de 

investigación. 

Chicaiza (2020) el cual tiene como objetivo investigar la mejora 

continua y la productividad aplicada en los procesos de almacenamiento 

y despacho de la Empresa Megaprofer S.A., la metodología es 

cuantitativa del método de método deductivo no experimental, como 

resultado la presente averiguación se trabajará con un riesgo del 5% 

(0,05) porque trabajamos a un nivel de significación del 95% (0,95). 

Luego, para probar los supuestos, se crea una tabla de contingencia que 

contiene los recursos que componen la optimización y el rendimiento 

continuos. Estos recursos son los sistemas, disciplinas, pasos y 

herramientas más importantes en nuestros esfuerzos por crear excelentes 

productos y servicios. Promover la jubilación profesional gratuita, tipificar 

series e implantar que para lograr mejores resultados es fundamentar el 

factor humano.  

Gómez et al. (2020) tiene como objetivo principal realizar propuesta 

de estandarización de proceso de fabricación de colchones para mejorar 

la productividad en la empresa Grupo Kasamia S.A.S., En conclusión, la 

colocación adecuada de los equipos puede minimizar el tiempo de 

inactividad, el movimiento de productos y componentes principales 

durante el proceso de fabricación en un 35,7 %. 3 minutos por tapa en 

rango medio y bajo. Para el enhebrado de tapones, las dimensiones que 

caben en la estación de trabajo quedan por encima de 140 * 190 cm. En 

otras palabras, debido a que es el tamaño real, la productividad se reduce 

en un 31%. 

Chavez, C y Morales, J. (2022) tiene como objetivo general la 

metodología de explicar la mejora continua y la productividad de los 

procesos de cosecha de Morete en la provincia de Orellana garantizando 

la sustentabilidad y sostenibilidad de la unidad productora de Morete para 

que de esa manera se pueda asegurar un mayor rendimiento de la 

producción y así reforzar la cadena de comercialización. Esta 
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investigación es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y como 

resultados se precisa que del 100% de los encuestados la población 

masculina ocupa un 63.94% y el 36.06% restante pertenece a la población 

femenina; a través de esto se llega a deducir que la cosecha de la fruta 

Morete posee un alto riesgo debido a la altura del árbol. Debido a esto la 

población femenina es la que se encarga de la producción una vez que el 

producto ya es recogido y la población masculina se encarga de la 

cosecha de manera rustica aprovechando que la fruta es alta en vitaminas 

y a la vez es muy comercializada. Se concluye Por medio del estudio y 

análisis del caso presente se pudo observar que los encargados de la 

producción de Morete en la provincia de Orellana no le sacan el mayor 

provecho al árbol ya que en la primera cosecha de la materia prima que 

es el fruto, eligen talar completamente el árbol perdiendo futuras 

cosechas.  

Se mencionan a continuación los antecedentes nacionales: 

Según Flores (2017) se enfocó en una empresa confeccionista para 

tener como objetivo mejorar el desarrollo actual del sector de producción, 

por medio de estudio de métodos y empleando herramientas: Kaizen, 

técnica SMED y 5S, la metodología es cuantitativa, como resultados Con 

base al estudio de la producción de polos de la compañía se concluye que 

la compañía tiene un problema de metodología de trabajo, o sea que sus 

procesos no permanecen organizados de manera correcta, por lo cual se 

muestran retrasos en la producción que llegan inclusive a perjudicar la 

calidad de los productos terminados, su conclusión es utilizar propuestas 

de mejora continua, con un aumento de la producción de 140 postes al 

mes y siendo el costo más alto el doble de la tasa de los productos 

existentes. Además, el tiempo de inactividad se reduce del 38,07 % del 

tiempo total de producción al 10 %. El tiempo de construcción de unidades 

se reduce en un 15 %, el tiempo de fabricación de postes se reduce y se 

mejora la productividad. Este estudio, realizado para la fabricación de 

postes, es también aplicable al resto de productos. 

Alegre (2017) tiene como principal objetivo determinar cómo la 

implementación de un plan de mejora continua en el área de ensamblaje 
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incrementa la productividad de la empresa INDAL SRL, SJL, 2016, siendo 

la metodología del enfoque cuantitativo del tipo de descripción. Esto 

observa la importancia de Wilcoxon-Mann-Whitney (WMW), después de 

una prueba y en indicadores de prueba preliminares, indica 0,000 costos 

y proporciona costos de acuerdo con las reglas. Las hipótesis cero 

descritas en las reglas descritas en la selección se han ido, y el uso de la 

estrategia es la optimización continua en la sección parlamentaria, lo que 

mejora la efectividad de la SRL india, utilizando herramientas 5S y PHVA, 

concluimos que los cálculos financieros utilizan cálculos financieros. Los 

indicadores de rendimiento, la eficiencia, las reducciones y los indicadores 

financieros de B / C, Van y Van y IRR Excel SPS, y todos los indicadores 

analíticos de que son útiles para la compañía.  

Sánchez (2019) como objetivo tiene determinar la relación entre la 

satisfacción laboral y la productividad laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de San Martín, 2018, la metodología descriptiva 

y correlacionada de no diseño de experimentos muestra que de los 120 

asistentes consultados, el 27,5% tiene entre 20 y 30 años. El 37,5% entre 

31 y 40 años es el porcentaje más alto de paréntesis. 17,5% de 41 a 50 

años. 16,7% de 51 a 60 años. El pequeño porcentaje representa el 8% en 

1961 a varios años. Este indicador es fundamental porque indica la 

adolescencia y la adultez cercana con la potencia adecuada para moverse 

en un ambiente laboral más competitivo. Por lo tanto, se puede concluir 

que es razonablemente importante ante la presencia de interacciones (r = 

0.437 **; p = 0.000) entre la satisfacción sindical y el desempeño sindical 

de los asistentes del municipio de San Martín. Por tanto, acepta la 

hipótesis alternativa y rechaza la premisa nula. En otras palabras, 

mientras la gerencia de MPSM crea que el ambiente sindical óptimo está 

relacionado con la motivación y los incentivos, será más productivo. 

De acuerdo a Caruajulca (2020) teniendo como objetivo determinar 

el impacto de la aplicación de la mejora continua en la productividad de la 

empresa Carvic, Pacasmayo, 2020, la metodología es cuantitativa para el 

diseño experimental, así como para los resultados, podemos ver que los 

componentes que tienen el mayor impacto en la productividad son una 
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distribución inadecuada de objetos, falta de estabilidad, desorden y 

suciedad en las superficies y la máquina repetitiva, obteniendo como Una 

conclusión, el uso de mejoras constantes ha tenido un impacto positivo en 

la productividad de una organización cardial, que se confirma por un 

aumento en el rendimiento de 2.35 a 2.46, c 'Es decir, aumentó en un 5% 

en comparación con el inicial estado. Los indicadores de rendimiento 

antes del uso de la optimización continua fueron: la productividad de las 

materias primas de 0.95 kg / kilogramos, el trabajo de 8.20 kilogramos / h-

H y un índice de rendimiento combinado 2.35 

Así mismo, la investigación presenta diversas teorías en relación a 

la primera variable: mejora continua. 

Así mismo, Oliveira y Fernández (2017) señalan que aumentar la 

contribución de obreros en la proyección de la mejor secuencia de 

actividades e implementación de estándares: limpieza, inspección, 

cambio, actividades de mantenimiento, confirmación de procesos con 

análisis de desviaciones, mejora continua y optimización de estándares. 

Además, Ali Abdul-Hussein Hani Al-Zameli et al. (2019) menciona 

que el enfoque de mejora continua es una técnica y de gestión que se 

adapta a los requisitos del entorno empresarial moderno. La limitación de 

precios y el progreso en la eficiencia de las operaciones y mercancía 

ayudan a reducir el tiempo de diseño y producción. Esto ayuda a lograr la 

satisfacción del cliente y, por lo tanto, ayuda a lograr una ventaja 

competitiva. 

Al respecto, Kumar et al (2020) nos dice que estos productos de 

mejora continua representan una nueva vía a través de la cual las 

empresas pueden desarrollar un compromiso con el cliente a largo plazo. 

Definimos los productos de mejora continua como productos que están 

diseñados para que la empresa pueda realizar mejoras posteriores a la 

compra a lo largo del tiempo en los conjuntos constituyentes del producto 

sin requerir que el usuario reemplace completamente el producto. 
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Por consiguiente, se consideran diferentes teorías con respecto a 

las 3 dimensiones de mejora continua las cuales son: Enfoque, 

Implantación y Resultados. 

En relaciona la primera dimensión Enfoque, Según Cortés y 

Iglesias (2004) citado por Arias y Covinos (2021) alega que el alcance 

exploratorio se utiliza cuando se estudian o se examinan temas que no 

son muy comunes, o si es que se revela que no hay suficientes estudios 

que se relacionen al problema. Es por ello que se indaga ese tema desde 

otras áreas, dándoles un enfoque diferente o perspectivas. 

Correspondiente a la segunda dimensión Implantación, Benites 

(2019) nos dice que se debe implementar, establecer y conservar 

procesos importantes para la planificación y contestación ante situaciones 

de alta emergencia que se formar a partir de las actividades 

organizacionales. (pág.45) 

De igual manera, Calle et al. (2020) indica que, para poder 

planificar un sistema de control interno, es importante implementar metas 

y objetivos que conceda a la organización valorar sus puntos débiles y 

fuertes, de igual manera que con las oportunidades y amenazas que 

poseen, con estrategias globales. 

Por último, con respecto a Resultados Hurtado et al. (2021) señala 

que los resultados de laboratorio, están acompañados por numerosas 

series de intervalos de frecuencia o valores. En este caso el objetivo que 

posee el material es de atraer a los productores de forma proactiva y fácil. 

Esto relacionado con la dimensión planteada nos puede decir que 

los resultados vienen acompañados también de diferentes factores que 

pueden ser favorables o no para la estrategia que se estableció, valorando 

así si es posible poner en marcha una nueva estrategia. 

Seguidamente, se presentan las teorías de la segunda variable: 

productividad. 

Jex (2002) citado por Utami y Vioreza (2020) indican que: la 

productividad como el comportamiento de los empleados que proporciona 



10 
 

una contribución positiva a metas organizacionales. Se considera que la 

satisfacción laboral y el ausentismo tienen impacto en la productividad del 

trabajo. 

Abramo y D’Angelo (2014) citado por Kaba et al. (2021) nos indica 

que: la productividad, es sustancial para la construcción, el trueque y la 

transferencia de conocimientos. Se emplea como una métrica de manejo 

tanto a grado personal como institucional. 

Mehmood et al. (2022) mencionan que: La productividad se 

incrementa la eficiencia, lo cual ayuda a minimizar el precio de producción. 

Está referente con la alteración en novedosas tecnologías, capital humano 

y capital físico. 

Por consiguiente, se consideran diferentes teorías con respecto a 

las 3 dimensiones de productividad las cuales son: Recursos Humano, 

Sistema productivo y Medio ambiente. 

Correspondiente a la primera dimensión Recursos Humanos, 

Anchundia y Cuesta (2018), el sistema de administración del Recurso 

humano, involucra estructurar una secuencia de políticas, labores y 

aparatos que toda organización debería llevar a cabo para contratar y 

localizar personas adecuadas, que promuevan en sí mismas un grupo de 

competencias fundamentales para ejercer determinadas funcionalidades 

en la entidad. Igualmente, Plaza y Nieves (2020) define el capital humano 

como el grupo de conocimientos, capacidades y creatividad El capital 

humano pertenece a los recursos más difíciles de obtener, examinar y 

mantener el control de; no obstante, paralelamente, es el que marca la 

diferencia, más que nada en los sectores más influenciados por los RRHH 

Con relación a la segunda dimensión Sistema Productivo, Morales 

y Morales (2009) citado por Cedeño y Guerrero (2021) el sistema 

productivo se basa en la transición de aquellos componentes productivos 

en bienes o servicios. Se debe aumentar que dicha transición se realiza 

por medio de la utilización de tecnología. Los 3 recursos que se 

manifiestan en el transcurso de la producción son: los componentes 

productivos, la tecnología, y los bienes o servicios. Así mismo Gutiérrez 
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(2014) citado por Medina y Montalvo (2018) productividad son los 

resultados que se obtienen a lo largo de un sistema o proceso productivo, 

es por eso que el incremento de productividad hace que se obtengan 

mejoras en toda la organización dándole un mejor uso de los recursos que 

se poseen.  

Y, por último, la tercera dimensión Medio Ambiente, Taylor, Wakaf, 

Vasudevan & Foster, (2017) citado por Pacheco, Jiménez y Ramírez 

(2021) La luz y la ventilación natural en el espacio de trabajo son 

primordiales para obtener una idónea calidad del ambiente gremial. Una 

vez que los dos componentes se muestran de forma óptima, la calidad de 

vida del trabajador es buena, por lo que la productividad además se 

incrementa. En este sentido, el aprovechamiento de la luz natural tiene 

una alta predominación sobre la salud psicológica y la productividad. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1.  Tipo 

Nicomedes (2018), expresa que se le llama aplicada, ya que está 

basada en una investigación básica y fundamental de las ciencias 

formales o tácticas, manifestando problemas o hipótesis de trabajos para 

ayudar a los inconvenientes de la ciudadanía. 

Llamado también tecnológico, porque el producto que posee no es 

puro, si no tecnológico.  

Ya que está basada en una investigación básica y esencial en las 

ciencias formales o tácticas, manifestando incertidumbres o suposiciones 

de desarrollo para ayudar a los inconvenientes de la sociedad. 

3.1.2. Diseño 

Según Hernandez (2019) explica qué: son los que recopilan datos 

en un momento dado, caracterizando las cambiantes, analizando su 

incidencia. 

La investigación posee como diseño: no experimental de corte 

transversal, dado que podrá analizar en el momento debido que se tiene 

en un tiempo proporcionado para su estudio. 

3.1.3. Enfoque 

El enfoque de la investigación es cuantitativo donde se 

fundamentan los datos recogidos para la verificación de los valores 

numéricos. 

Hernández, Fernández y Baptista (2010). Citado por Otero (2018). 

el proceso de investigación en el cual se enfoca es en las mediciones 

numéricas. Utiliza como método la observación de los procesos para 

recolectar datos y los examina para poder responder sus interrogantes en 

la investigación. Este enfoque usa los análisis estadísticos que se dan 

mediante la recaudación, cálculo de parámetros, obtención de frecuencias 

y estadígrafos de población. 
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3.1.4. Nivel 

El nivel de la presente investigación es correlacional porque se 

busca descubrir el vínculo que existe entre la mejora continua y la 

productividad. 

Ramos (2020). Manifiesta que en esa magnitud se necesita 

plantear hipótesis que ponga en relación las 2 o más variables. Con 

respecto al nivel cuantitativos acude a aplicar procesos estadísticos 

inferenciales buscando deducir aquellos resultados sobre la investigación 

en beneficio de la población. 

3.2. Variables y operacionalización  

La mejora continua y la productividad fueron las variables que se 

tomaron en cuenta para la investigación. La operacionalización de estas 

variables está ubicada en el Anexo 1. 

3.2.1 Mejora Continua 

Definición Conceptual 

Según Li (2013) Citado por Hernandez y Gonzales (2018), comenta 

que el Kaizen es un proceso que envuelve a toda la organización, como 

los gerentes y colaboradores, haciendo del Kaizen una estrategia que 

incluye conceptos, herramientas, métodos y sistemas, que implica a la 

cultura y liderazgo de las personas, todos impulsados por los clientes. 

 

Definición Operacional 

Se realiza a través de la medición de la variable de Mejora Continua 

mediante las encuestas como técnica y del instrumento del cuestionario 

el cual contiene 20 preguntas que ayudaran a entender las variables, 

dimensiones e indicadores el cual será medido en la escala de Likert. El 

instrumento será aplicado para que lo colaboradores pertenecientes a la 

empresa Ganajur S.A.C. sean encuestados. 

1.2.2. Productividad 

Definición Conceptual  

De acuerdo a Meller (2019), desde su perspectiva sostiene que la 

productividad es la efectividad de la buena empleabilidad del bien en el 
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proceso de producción, midiendo los resultados que se obtuvo con un 

especifico grupo de factores productivos. Es por ello que esta es la 

definición usual que le toca a la perspectiva de los economistas. 

Definición Operacional 

Se realiza a través de la medición de la variable de Productividad 

tomando como técnica la encuesta, con ayuda del instrumento del 

cuestionario el cual contendrá 20 preguntas que ayudan a comprender las 

variables, dimensiones e indicadores los cuales son medidos por la escala 

de Likert. El cuestionario se aplica para encuestar a los colaboradores 

pertenecientes a la empresa Ganajur S.A.C. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

De acuerdo Chaudhuri (2018) es el grupo de apelaciones que 

comparten especificaciones usuales y se encuentran en un lugar definido. 

En varios casos, no es viable examinar a la población en su totalidad 

debido a los recursos o el tiempo. 

Para este estudio es muy importante la población y se 

seleccionarán a los colaboradores de la empresa para la muestra, siendo 

de población finita ya que la empresa cuenta con 100 colaboradores. 

3.3.2. Criterios de selección 

Inclusión: 

Para que esta investigación pueda realizarse se tomó en cuenta a 

los colaboradores que se encuentren en planilla de la empresa Ganajur 

S.A.C, con un mínimo de 6 meses de antigüedad y de género masculino 

o femenino. 

 

Exclusión: 

El personal recién contratado y los clientes no fueron tomados en 

cuenta para esta investigación. 
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3.3.3. Muestra 

La muestra es una parte muy importante para este proyecto ya que 

se estudia a una población constituida por 100 colaboradores la que se 

considerada como una muestra censal. 

Manna y Mete (2021) nos mencionan que: Una muestra es un 

subconjunto poblacional. Muestra es aquella unidad de población que 

tiene cada una de las propiedades del conjunto del que se extrae la 

muestra. 

3.3.4. Unidad de Análisis 

La unidad de análisis en esta investigación es el colaborador que 

se encuentran laborando en la empresa Ganajur S.A.C. y que se 

encuentre en planilla. 

Al respecto Lipovac y Babac (2021) nos mencionan que: resaltan 

el hecho de que el análisis de la investigación de contenido del trabajo 

logre informar el desarrollo y la optimización del proyecto de estudios, la 

orientación académica, y las repercusiones de averiguación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

La encuesta, fue la técnica con la cual se realizó esta investigación. 

Al respecto Almeida, et al (2021) mencionan que: realizan los 

estudios usando diferentes maneras de recopilar información tales 

maneras integran recopilar información, permitiendo la integración de 

diferentes procedimientos de averiguación estudios de casos, técnicas de 

recolección de datos como competidores observación o entrevistas, y 

diferentes maneras de condensar y examinar datos pluralidad de marcos 

teóricos. 

3.4.2. Instrumentos 

Se utilizó el cuestionario como medio para la recolección de datos. 

Casas et al. (2017) sostienen que: la encuesta es una técnica 

comúnmente usada como transcurso de investigación, porque te autoriza 

recopilar y procesar los datos con eficiencia. 
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Variable 1: 

La variable de Mejora Continua aplico el instrumento del cuestionario de 

tipo cuantitativo con 10 items y son medidos a base de la escala ordinal 

del (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)A veces, (4), Casi siempre y (5) Siempre 

Variable 2: 

La variable de Mejora Continua aplico el instrumento del cuestionario de 

tipo cuantitativo con 10 items y son medidos a base de la escala ordinal 

del (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)A veces, (4), Casi siempre y (5) Siempre. 

Tabla 1 

Técnica e instrumento de recolección de datos 

Variable Técnica Instrumento Informantes 

Mejora 

Continua 

Encuesta 

Cuestionario 

https://forms.gle/xGawv6

7hNzBd66iD6  

Colaboradores de 

la empresa 

Productividad Encuesta 

Cuestionario 

https://forms.gle/xGawv6

7hNzBd66iD6  

Colaboradores de 

la empresa 

Validez 

Beverly (2019) menciona que establecer y escribir sobre la validez 

en la investigación cualitativa puede ser una tarea desafiante tanto para 

los investigadores experimentados como para los novatos, ya que existen 

numerosos puntos de vista sobre lo que significa establecer la validez en 

los estudios cualitativos, incluido el uso de múltiples términos como 

confiabilidad, credibilidad, confiabilidad, conformabilidad, autenticidad, 

rigor, plausibilidad, bondad, solidez, transferibilidad y evaluación de la 

calidad. 

La validez de esta investigación es realizada por docentes expertos 

en el tema pertenecientes a la Escuela Profesional de Administración de 

https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6
https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6
https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6
https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6
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la Universidad César Vallejo, quienes evalúan la validez del contenido del 

instrumento a aplicarse. 

Tabla 2 

Datos de los expertos. 

N° Experto 

Experto 1 Dr. Saldaña Bernal Roger Armando 

Experto 2 Dr. Navarro Tapia Javier Félix 

Experto 3 Mg. Cervantes Ramon Edgard Francisco 

Confiabilidad 

El alfa de Cronbach es el encargado de la confiabilidad del 

instrumento, ya que será medido por medio de este estadístico 

Al respecto, Taber (2018) alega que Cronbach’s Alpha se informa 

comúnmente para el desarrollo de escalas destinadas a medir actitudes y 

otras construcciones afectivas. Sin embargo, la literatura también incluye 

informes del incremento de pruebas de comprensión y conocimiento de 

los alumnos que citan el alfa de Cronbach como un indicador de la calidad 

del instrumento. 

Asimismo, Ruiz (2002) citado por Posso y Lorenzo (2020) 

sostienen que “Un instrumento es considerado como confiable cuando su 

aplicación en reiteradas veces produce resultados consistentes y 

coherentes.”. (Ruiz, 2002, p. 35) 

Es por ello que, para que un instrumento sea confiable debe obtener un 

grado o nivel superior 0.70, dentro de una escala valorativa del 0 al 1 

Tabla 3 

Alfa de Cronbach para la variable mejora continua. 

El alfa de Cronbach da como resultado para nuestra primera variable ,700 

el cual se sitúa en el nivel de confiabilidad, por lo tanto, se deduce que el 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,700 10 
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instrumento es apto para ser aplicado. Por esa razón se procedió a utilizar 

los instrumentos a la muestra que 

Tabla 4  

Alfa de Cronbach para la variable productividad. 

 

 

 

 

 

 

La segunda variable, el resultado obtenido por el alfa de Cronbach es de 

,748 este resultado se ubica en un nivel perfecto para ser aplicado, es por 

ello que se deduce que el instrumento puede ser ejecutado de manera 

confiable. Por ende, se procedió a llevar a cabo los instrumentos a la 

unidad muestral que han sido seleccionadas por el estudio con en relación 

a la segunda variable. 

3.5. Procedimientos 

Guerrero, Medina y Nogueria (2018) nos dicen que el 

procedimiento es el que organiza el proceso, tal, se origina en los límites 

e implementa las mejoras que requieren, además posibilita que actúen de 

forma proactiva gracias a las necesidades de las personas. 

 

Para este proyecto de investigación se comienza con el estudio de 

2 variables:  V1: mejora continua y V2: productividad. Se empieza con la 

introducción donde se conocerá el objetivo principal, problemática e 

hipótesis. Se busca información de autores que nos brindaran mayor 

conocimiento sobre las variables y dimensiones. En la parte metodológica 

se define la población y muestra, asimismo usando como mecanismo el 

cuestionario que está constituido por 20 preguntas para la recaudación de 

datos. El instrumento es aplicado a los colaboradores de la empresa 

Ganajur S.A.C. dónde seguido de eso se pasa la información al programa 

Excel para que sea más sencillo y pasarlo al programa estadístico SPSS, 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,748 10 
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donde se realiza la operación y se obtiene los resultados lo cual sirve para 

contrastar las hipótesis. 

3.6. Método de análisis de datos 

3.6.1. Análisis de datos descriptivos 

Se desarrolla el análisis descriptivo de la data recolectada en 

conjunto con el uso de herramientas exploratorias que fueron aplicadas a 

las dimensiones y variables investigadas, usando a spearman como 

coeficiente de correlación, consiguiendo tablas de frecuencia y gráficos 

generados por el SPSS (Software) 

3.6.2 Análisis de datos inferencial 

El análisis inferencial nos permite hacer una evaluación sistemática 

de nuestra muestra de población que se estudia.  

APA (2019) Citado por Lopez (2020) indica que la inferencia es una 

herramienta que posibilita la obtención de conclusiones de una 

determinada población que empieza de los datos brindados por una 

muestra que sea representativa de la misma. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realiza en la empresa Ganajur S.A.C. donde 

para viabilidad y sustento del presente estudio se realiza citaciones 

teóricas, de autores y antecedentes de forma correcta y que tengan 

relación con el título de investigación y temas elegidos, tomando como 

referencia las indicaciones del formato APA para su desarrollo. 

Obteniendo como resultado los datos verídicos que fueron adquiridos de 

las encuestas a los colaboradores, donde son evaluados con total 

confidencialidad, respetando de tal manera la confianza que la 

organización brindó. De igual manera, se consideran los principios éticos 

de beneficencia, autonomía, justicia y no maleficencia. 



20 

IV. RESULTADOS

4.1. Estadística descriptiva 

4.1.1. Estadística descriptiva de Mejora Continua y Productividad 

Tabla 5 

Relación entre mejora continua y productividad 

Variable Productividad 

Total Regular Alto 

Variable Mejora continua Regular Recuento 0 5 5 

% del total 0,0% 5,0% 5,0% 

Alto Recuento 12 83 95 

% del total 12,0% 83,0% 95,0% 

Total Recuento 12 88 100 

% del total 12,0% 88,0% 100,0% 

Nota: elaborado a base al cuestionario 

Figura 1 

Relación entre Mejora continua y productividad 

Nota: elaborado a base el cuestionario 

Al aplicar la encuesta se obtuvieron los estos resultados (tabla 5 y figura 1) donde 

se puede observar que el 88% de encuestados expresan que hay una alta 

relación ente la mejora continua y productividad. Por otro lado, el 12% de 
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encuestados manifiestan que hay una regular relación entre la mejora continua 

y productividad en la empresa. 

4.1.2. Estadística descriptiva de la dimensión Recursos Humanos 

Tabla 6 
Relación entre Recursos Humanos y mejora continua. 

 

Variable Mejora continua 

Total Regular Alto 

Dimensión recursos 

humanos 

Regular Recuento 0 4 4 

% del total 0,0% 4,0% 4,0% 

Alto Recuento 5 91 96 

% del total 5,0% 91,0% 96,0% 

Total Recuento 5 95 100 

% del total 5,0% 95,0% 100,0% 

Nota: elaborado a base al cuestionario 

 

Figura 2 
Relación entre Recursos Humanos y mejora continua. 

Nota: elaborado a base el cuestionario 

 

Al aplicar la encuesta, se pudieron obtener estos resultados (tabla 6 y figura 2) 

donde se puede observar que el 95% de los encuestados expresan que existe 

una alta relación entre recursos humanos y mejora continua. Sin embargo, el 5% 

de los encuestados expresan que existe una regular interacción entre recursos 

humanos y mejora continua. 
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4.1.3. Estadística descriptiva de la dimensión Sistema Productivo 

 

Tabla 7 
Relación entre sistema productivo y mejora continua  

 

Variable Mejora continua 

Total Regular Alto 

Dimensión Sistema 

Productivo 

Alto Recuento 1 11 12 

% del total 8,3% 91,7% 100,0% 

Total Recuento 1 11 12 

% del total 8,3% 91,7% 100,0% 

Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 

Figura 3 
Relación entre sistema productivo y mejora continua  

 Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 
La tabla número 7 y la figura 3 nos dan a conocer los resultados que se 

obtuvieron al emplear la encuesta en los colaboradores. Se observa que el 

91,7% de los encuestados revelan que hay una alta relación entre sistema 

productivo y mejora continua. Por otra parte, el 8,3% de los encuestados 

manifiestan que hay una regular relación entre sistema productivo y mejora 

continua dentro de la organización. 
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4.1.4. Estadística descriptiva de la dimensión Medio ambiente 

Tabla 8 
Relación entre medio ambiente y mejora continua 

 

Variable Mejora continua 

Total Regular Alto 

Dimensión Medio Ambiente Regular Recuento 5 95 100 

% del total 5,0% 95,0% 100,0% 

Total Recuento 5 95 100 

% del total 5,0% 95,0% 100,0% 

Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 

Figura 4 
Relación entre medio ambiente y mejora continua 

Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 
La tabla 8 y la figura 4 nos expresa los resultados obtenidos luego de aplicar la 

encuesta. Se percibe que el 95% de los encuestados muestran que hay una alta 

relación entre medio ambiente y mejora continua . Por otro lado, el 5% de los 

encuestados manifiestan que hay una regular relación entre medio ambiente y 

mejora continua. 
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4.2. Estadística inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad se realizó como punto análisis para obtener la decisión 

de la información. Por esto se aplicó dicha prueba para saber si es paramétrica 

o no paramétrica, ya que se contaba con una muestra mayor a 50. 

Como parte de la investigación   

Hipótesis de normalidad: 

Ho: La muestra sigue una distribución normal 

Ha: La muestra no sigue una distribución normal 

Regla de decisión:  

P valor > 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad entre las dos variables 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,093 100 ,032 ,971 100 ,024 

V2 ,146 100 ,000 ,970 100 ,021 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 9 se observa el resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, con la muestra superior a 50. 

Los resultados muestran que la mejora continua tiene un p- valor de 0.032 y 

productividad tiene un p-valor de 0.000 
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4.2.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis General  

Ho: No existe relación entre la mejora continua y la productividad de los     

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

H1: Existe relación entre la mejora continua y la productividad de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Regla de decisión: 

P-valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P-valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 10 

Tabla de correlación entre de Mejora Continua y productividad 

 

La tabla 10, muestra las deducciones de la prueba Rho de Spearman el cual 

instituye la relación entre la mejora continua y productividad determinando un 

coeficiente de correlación de 0,268 y simultáneamente se aprecia que el p-valor 

es 0.007 inferior a 0.05, lo que sugiere que se rechace la hipótesis nula. O sea, 

la mejora continua tiene que ver de forma positiva con la productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejora 

Continua Productividad 

Rho de Spearman Mejora 

Continua 

Coeficiente de correlación 1,000 ,268** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 100 100 

Productividad Coeficiente de correlación ,268** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

https://drogueriaganajur.com/
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Prueba de hipótesis especifica 

Primera hipótesis especifica 

Ho: La mejora continua no se relaciona con la productividad en el área de 

recursos humanos de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

H1: La mejora continua se relaciona con la productividad en el área de recursos 

humanos de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

Regla de decisión: 

P-valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula

P-valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula

Tabla 11 

Tabla de correlación entre recursos humanos y mejora continua. 

Dimensión 

recursos 

humanos 

Mejora 

continua 

Rho de Spearman Dimensión recursos 

humanos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,210* 

Sig. (bilateral) . ,036 

N 100 100 

Mejora continua Coeficiente de 

correlación 

,210* 1,000 

Sig. (bilateral) ,036 . 

N 100 100 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 11, se muestra las pruebas de la prueba Rho de Speerman el cual 

establece la interacción entre la mejora continua y la productividad en el sector 

de Recursos Humanos, determinándose un coeficiente de correlación positiva 

de magnitud baja de 0.210 y a la par se muestra que el p-valor es 0.036 menor 

a 0.05 lo que sugiere que se rechaza la hipótesis nula. Es decir, La hipótesis H1 

es aceptada. 
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Segunda hipótesis especifica 

Ho: La mejora continua no se relaciona con la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

H2: La mejora continua se relaciona con la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

Regla de decisión: 

P valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 12 

Tabla de correlación entre sistema productivo y mejora continua. 

Dimensión 

sistema 

productivo 

Mejora 

continua 

Rho de Spearman Dimensión sistema 

productivo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,266** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 100 100 

Mejora continua Coeficiente de 

correlación 

,266** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 100 100 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 12, se muestra con persuasión de la prueba Rho de Speerman el cual 

establece la relación entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

Productivo, determinándose un coeficiente de relación positivo de intensidad 

baja con costo de 0.266 y a la par se muestra que el p-valor es 0.008 menor a 

0.05 lo que sugiere que se rechaza la hipótesis nula. Esto nos da a saber que, 

la hipótesis H2 es aceptada. 
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Tercera hipótesis especifica 

Ho: La mejora continua no se relaciona con la productividad con respecto al 

medio ambiente de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

H3: La mejora continua se relaciona con la productividad con respecto al medio 

ambiente de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

Regla de decisión: 

P valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 13 
Tabla de correlación entre medio ambiente y mejora continua. 

Dimensión 

medio 

ambiente 

Mejora 

continua 

Rho de Spearman Dimensión medio 

ambiente 

Coeficiente de correlación 1,000 ,051 

Sig. (bilateral) . ,614 

N 100 100 

Mejora continua Coeficiente de correlación ,051 1,000 

Sig. (bilateral) ,614 . 

N 100 100 

La tabla 13, se presenta las pruebas de la prueba Rho de Speerman el cual 

establece la interacción entre la mejora continua y la productividad con respecto 

al medio ambiente, determinándose un coeficiente de interacción negativa de 

magnitud baja de 0.051 y se muestra que el p-valor es 0.614 superior a 0.05 lo 

que sugiere que no se rechaza la hipótesis nula. O sea, la mejora continua no 

tiene relación alguna con la productividad con respecto al medio ambiente. 
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V. DISCUSIÓN

En el objetivo general, los resultados nos muestran que mientras mayor sea la 

mejora continua de igual manera será mayor la productividad en la empresa 

Ganajur S.A.C., en la tabla 10 lo que se demostró por medio del Rho de 

Spearman con un 0,268, señalando que tiene una relación positiva baja.  Este 

resultado fue comparado con el estudio realizado por Gomez y Villavicencio 

(2021) en su tesis para obtener el título profesional de Licenciada en 

Administración, la cual considera como objetivo determinar la relación 

significativa entre la mejora continua y la productividad laboral en la 

Municipalidad de La Perla, Región Callao, 2021. En esta investigación se pudo 

concluir que, si existe una relación de manera significativa entre la mejora 

continua y la productividad laboral en la Municipalidad de La Perla, Región 

Callao, 2021. mediante los resultados del Rho Spearman que dio como resultado 

la cifra de 0.680 teniendo un margen de error del 0.05%, con un nivel de 

confianza de 95% y valor de significación de 0.000 interpretándose como una 

correlación positiva. 

En el primer objetivo específico, acorde con los resultados conseguidos 

mostrados por la tabla 11 nos muestra que mientras mayor sea recursos 

humanos más ideal será la mejora continua dentro de la empresa, lo cual a través 

de un Rho de Spearman obtiene un 0,210 teniendo una relación positiva baja. 

Este resultado fue comparado con el estudio realizado por Angulo (2017) en su 

investigación para conseguir como ingeniero industrial su título. Él se basó 

específicamente en determinar el impacto de un Programa de Mejora Continua, 

en el Área de Recursos Humanos, donde se concluyó que el impacto de un 

programa de Mejora Continua, en el área de Recursos Humanos – Conductores, 

influía de manera positiva para la empresa, ya que se tomó como una inversión 

para poder potenciar el rendimiento laboral. 

En el segundo objetivo específico, los resultados obtenidos nos dan un nivel de 

significancia de ,008 que es <0,05 revelando que la mejora continua es 

relacionada de manera positiva con el sistema productivo que se posee, estos 

resultados se dieron por el Rho de Spearman en la tabla 12 con 0,266como nivel 

de significancia, con una relación positiva baja. Estos datos obtenidos fueron 

puestos en comparación con la investigación de Cusco y Sanchez (2019) en su 
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tesis para conseguir título profesional de Ingeniero Industrial, lo cual su objetivo 

era determinar el impacto de la mejora continua en la productividad de la 

empresa de confecciones Inversiones Imperial SAC. La investigación se 

desarrolló mediante el enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y diseño tipo 

pre experimental, en donde se concluyó que el impacto de la administración de 

la mejora continua en la productividad de la organización IISAC fue positiva, ya 

que los procedimientos que fueron propuestos incrementaron la productividad en 

un 54.27%, de tal manera la rentabilidad también aumento de 17% a 33%.  

Por último, el tercer objetivo específico, los resultados del estudio reflejan que a 

mayor sea el medio ambiente mayor será la mejora continua, lo cual se puede 

ver en la tabla 13 por medio de Rho de Spearman de 0,051 con una relación 

positiva muy baja. Este resultado fue contrastado con la investigación de Corpus 

(2019) en su tesis que fue elaborada para obtener el título profesional de 

ingeniero químico, lo cual se tuvo como objetivo incorporar el sistema de gestión 

ambiental de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. para la mejora 

continua, en donde se concluyó mediante los resultados que indicaron que la 

empresa contaba con una línea base básica donde se consideraban  más los 

aspectos de seguridad ocupacional, a la vez que en el aspecto de la índole 

ambiental estaban en un desarrollo bajo. Es por esto que plantear la utilización 

del Sistema de Gestión Ambiental bajo el criterio de la norma ISO 14001:2015, 

dio un punto a que puedan optimizarse las gestiones de los procesos que 

impliquen impactos hacia el medio ambiente causados mediante sus propias 

actividades. 
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VI. CONCLUSIONES 

Partiendo de los objetivos establecidos y de los resultados que se obtuvieron en 

la elaboración de la presente investigación. Por consiguiente, se disponen las 

siguientes conclusiones: 

Primero: Empezando por el objetivo general determinar la relación entre la 

mejora continua y la productividad de los colaboradores en la Empresa 

GANAJUR S. A. C., Lima 2022, se obtuvo que las dos variables mantienen una 

relación positiva con una intensidad baja donde la significación bilateral (p-valor)  

es de 0,007 inferior a 5.05 y el Rho de Spearman de 0,268, lo que nos da a 

entender que la mejora continua es la clave para obtener una productividad más 

eficiente. 

Segundo: En el primer objetivo específico identificar la relación entre la mejora 

continua y la productividad en el área de Recursos Humanos de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S. A. C., Lima 2022., se obtuvo que la 

relación que existe entre estas dos variables es significativamente baja, donde 

la significación bilateral (p-valor) es de 0,036 inferior a 0,05 y el Rho de 

Spearman 0,210, señalando que la mejora continua es importante también para 

el área de Recursos Humanos. 

Tercero: En el segundo objetivo específico identificar la relación entre la mejora 

continua y el sistema productivo de los colaboradores en la Empresa GANAJUR 

S. A. C., Lima 2022., se obtuvo que existe una correlación positiva de intensidad 

baja entre la mejora continua y el sistema productivo, donde la significación 

bilateral (p-valor) es de 0,008 y el Rho de Spearman es de 0,266 lo cual nos 

indica que la mejora continua es un factor importante para el impulso del sistema 

productivo en la empresa. 

Cuarto: En el tercer objetivo específico identificar la relación entre la mejora 

continua y la productividad con respecto al Medio ambiente de los colaboradores 

en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022., se obtuvo que no existe una 

relación entre la mejora continua y la productividad con respecto al medio 

ambiente, ya que nos da como resultado un Rho de Spearman de 0,051 y una 

significación bilateral (p-valor) que es de 0.614 superior a 0,05 es por ello que no 
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se rechaza la hipótesis nula, determinando que la mejora continua no tiene 

relación con la productividad con respecto al medio ambiente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se propone las siguientes recomendaciones de acuerdo con los resultados 

alcanzados en la investigación: 

Primera. – Debido a que se observó una correlación positiva baja en las 

variables mejora continua y productividad, se recomienda al gerente de 

empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022, usar técnicas como los diagramas de 

actividades para mejorar las estrategias planteadas a los colaboradores y así 

motivarlos a cumplir con los objetivos propuestos haciendo que sigan 

contribuyendo a la empresa para así un mejor desarrollo de la mejora 

continua y una productividad eficiente.    

Segunda. – Considerando la correlación positiva de magnitud baja entre la 

mejora continua y Recursos Humanos dentro de la empresa, se sugiere 

seguir haciendo capacitaciones a los colaboradores para identificar las 

fortalezas y debilidades que tienen, para así valorar el desempeño y esfuerzo 

que realizan dentro de la empresa.  

Tercera. – En vista a que la correlación positiva de intensidad baja entre la 

mejora continua y el sistema productivo en los colaboradores de la empresa 

GANAJUR S.A.C., se propone revisar cada cierto tiempo el uso que le dan 

los colaboradores a los materiales para ver el desarrollo de sus actividades e 

identificar que recursos son necesarios en sus actividades y de buena 

calidad. 

Cuarta. – Por último, siendo una correlación negativa baja entre la mejora 

continua y el medio ambiente, se recomienda hacer charlas, campañas 

dentro de la empresa haciendo conocer a los colaborades el impacto 

ambiental y que beneficia a la empresa no solo por el lado ambiental, también 

en el lado económico ya que se reducen el uso masivo de productos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1:  MATRIZ OPERACIONAL DE LAS VARIABLES 

Operacionalización de la variable: Mejora continua 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Mejora 
continua 

Kaizen es un 
proceso de mejora 
continua que 
involucra a todos, 
los gerentes y los 
trabajadores, en 
términos generales, 
Kaizen es una 
estrategia para 
incluir conceptos, 
sistemas, métodos y 
herramientas, que 
involucra liderazgo y 
la cultura de las 
personas, todos 
impulsados por el 
cliente. (Hernandez 
y Gonzales, 2018) 

Se realizará a través 
de la medición de la 
variable de Mejora 
Continua mediante la 
técnica de encuesta 
y del instrumento del 
cuestionario el cual 
contendrá 10 
preguntas que 
ayudará a entender 
las variables, 
dimensiones e 
indicadores el cual 
será medido en la 
escala de Likert. El 
cuestionario se 
aplicará para 
encuestar a los 
colaboradores de la 
empresa Ganajur 
S.A.C. 

Enfoque 
Plantear objetivos 1 

2 

Escala de Likert 

- Nunca
- Casi Nunca
- A veces
- Casi Siempre
- Siempre

Direccionar 
colaboradores 

3 
4 

Implantación 

Aplicación de 
estrategias 

5 

Control de las 
estrategias 

implementadas 
6 

Resultado 

Solución a los 
problemas presentados 

7 
8 

Prevención del 
despilfarro de recursos 

9 



Operacionalización de la variable: Productividad 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Productividad 

La productividad 
es la eficiencia 
del uso de los 
insumos en el 
proceso 
productivo y mide 
cuántos bienes 
(output) se 
obtienen con un 
determinado 
conjunto de 
factores 
productivos 
(principalmente 
trabajo y capital). 
Esta es la 
definición 
convencional que 
corresponde al 
enfoque de los 
economistas. 
(Meller, 2019) 

Se realizará a 
través de la 
medición de la 
variable de 
Productividad 
mediante la técnica 
de encuesta con 
ayuda del 
instrumento del 
cuestionario el cual 
contendrá 10 
preguntas que 
ayudará a 
comprender las 
variables, 
dimensiones e 
indicadores el cual 
será medido en la 
escala de Likert. El 
cuestionario se 
aplicará para 
encuestar a los 
colaboradores de la 
empresa Ganajur 
S.A.C. 

Recursos 
Humano 

Capacitación 11 

Escala de 
Likert 

- Nunca
- Casi Nunca
- A veces
- Casi Siempre
- Siempre

Motivación 
12 
13 
14 

Sistema 
productivo 

Rendimiento 
15 

Aplicación 
16 
17 

Medio 
ambiente 

Reciclar 18 

Reutilizar 
19 
20 



 

 
 

ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  

ESCUELAPROFESIONAL DE ADMINISTRACÌON 

FICHA DE ENCUESTA 

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario 

son de mucha importancia ya que contribuirán a una investigación de 

tipo académica, que busca establecer la relación entre las variables 

mejora continua y productividad. Toda la información será confidencial. 

            De la misma manera se requiere su consentimiento informado 

para poder aplicarle el instrumento de investigación. En ese sentido 

agradeceré marcar el siguiente recuadro en señal de conformidad:  

    Declaro estar informado de la aplicación de la siguiente encuesta y en 

señal de conformidad marco con una x el casillero: estoy de acuerdo  

                                                                                     no estoy de acuerdo  

INSTRUCCIONES  

Marcar con una (X) el número según la importancia que usted considere 

 
  

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

 

 

 
V1.  MEJORA CONTINUA 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

d
im

e
n

s
io

n
e
s
 

 
 

indicador 

 

 
  
  

N°  

 
  
  

Ítems  

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

E
n
fo

q
u
e
 Plantear 

Objetivos 

1 ¿ Se les propone objetivos a alcanzar en ciertos periodos?      

2 ¿ Se cumplen con los objetivos trasados por la empresa? 
     

Direccionar 
colaboradores 

3 
¿ El coordinador que trabaja directamente con usted, dirige 
de una manera adecuada? 

     

4 ¿ Se aprovechan las fortalezas que poseen?      

Im
p
la

n
ta

c
ió

n
 

Aplicación de 
estrategias 

5 
¿Cree usted que las estrategias aplicadas son las más 
adecuadas? 

     

Control de las 
estrategias 

implementadas 

 

6 
¿Cree usted que existe un control que vela por el 
cumplimiento de los planes y procesos? 

     

 



R
e

s
u

lt
a

d
o

 Solución a los 
problemas 

presentados 

7 
¿ Cree usted que las estrategias planteadas brindan 
solución a los problemas que se presentaron? 

8 ¿ Se presentan problemas frecuentes en la empresa? 

Prevención del 
desperdicio de 

recursos 

9 
¿ Cree usted que después de aplicar las estrategias, se 
logró reducir las mermas? 

10 
¿ Cree usted que las estrategias utilizadas para minimizar las 
mermas son efectivas? 

V2. PRODUCTIVIDAD 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

D
im

e
n

s
ió

n
 

Indicador N° Ítems N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

R
e
c
u

rs
o

s
 H

u
m

a
n

o
 Capacitación 

11 

¿Considera que las capacitaciones que brinda la empresa le 
ayudan a mejorar su rendimiento? 

Motivación 

12 
¿Se siente con ánimo y energía para realizar adecuadamente las 
actividades en su trabajo? 

13 ¿El clima laboral que se vive en las instalaciones es lo más 
favorable para desarrollar sus actividades? 

14 ¿Reconocen el esfuerzo y dedicación por su trabajo? 

S
is

te
m

a
 

p
ro

d
u

c
ti
v
o

 Rendimiento 15 
¿Cuenta con los materiales necesarios para la realización de sus 
actividades en la empresa? 

Aplicación 

16 ¿Está satisfecho con el ritmo de trabajo que tiene en la empresa? 

17 
¿Cuenta con buena calidad recursos para realizar sus 
actividades? 

M
e
d
io

 

A
m

b
ie

n
te

 

Reciclar 18 
¿Considera importante que la empresa desarrolle actividades de 

reciclaje? 

Calidad 
Ambiental 

19 ¿Crees que la empresa este expuesta a una contaminación 
riesgosa? 

20 ¿Considera que en la empresa influye la calidad ambiental para 
una mejor productividad? 



 

 
 

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACIÓN N° 001-2022-VI-UCV 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales  

Nombre de la Organización:  RUC: 20600534883  

Corporacion Ganajur S.A.C.   

Nombre del Titular o Representante legal:  

Juan Carlos Ortiz de Zevallos Baca  

 

Nombres y Apellidos  

Guerra Navarro, Maria Paz   

Robles Pomajulca Edgar  

 DNI:  

72012245  

75161288  

Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en  

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ X ],  no autorizo [     ] publicar 

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  

La mejora continua y la productividad de los colaboradores en la Empresa Ganajur S.A.C., Lima 

2022  

Nombre del Programa Académico:  

 Administración 

Autor: Nombres y Apellidos  

Guerra Navarro, Maria Paz   

Robles Pomajulca Edgar  

DNI:  

72012245  

75161288  

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los 

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.  

Lugar y Fecha:   

Firma: ______________________________  

                                (Titular o Representante legal de la Institución)  

 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de 
un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, 
salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la 
institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación 
de la organización, pero sí será necesario describir sus características.  
 



 

 
 

Anexo 4  

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Roger Armando Saldaña Bernal 

I.2. Cargo e Institución donde labora:  Docente a tiempo parcial - UCV  

I.3. Especialidad del experto:  Administrador  

 I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Cuestionario 

I.5. Autor del instrumento:    Guerra Navarro, Maria Paz y Robles Pomajulca Edgar Juan 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente  
0 - 20% 

Regular  
21 - 40% 

Bueno  
41 - 60% 

Muy bueno  
61 - 80% 

Excelente   
81 - 100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado     95% 

OBJETIVIDAD 
Esta expresado de manera coherente y 
lógica. 

    95% 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y 
externas de la investigación 

    95% 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 

estrategias de mejora  
    95% 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y 
claridad. 

    95% 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

    95% 

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al 
propósito de la investigación 

    95% 

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 

instrumento son todos y cada uno propios 
del campo que se está investigando. 

    95% 

COHERENCIA 

Considera la  estructura del  presente 
instrumento adecuado al tipo de 
usuario a quienes se dirige el 

instrumento 

    95% 

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que 
pretende  medir. 

    95% 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 
    95% 

 

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE:  Mejora Continua 

ITEM 
N° 

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE OBSERVACIONES 

01 X    

02 X    

03 x    

04 X    

05 X    

06 X    

07 X    

08 X    

09 X    

10 X    



 

 
 

11 X    

12 X    

 
 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN:   

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

Aplicable  

 

IV.  PROMEDIO DEVALORACION:          95% 

  

Ate, 19 de septiembre del 2022 

                                                                      

 

     Firma de experto informante 

                          DNI N° 41415396 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Roger Armando Saldaña Bernal   

I.2. Cargo e Institución donde labora:   Docente a tiempo parcial - UCV 

I.3. Especialidad del experto: Administrador  

 I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Cuestionario 

I.5. Autor del instrumento: Guerra Navarro, Maria Paz y Robles Pomajulca Edgar Juan 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente  
0 - 20% 

Regular  
21 - 40% 

Bueno  
41 - 60% 

Muy bueno  
61 - 80% 

Excelente   
81 - 100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado     95% 

OBJETIVIDAD 
Esta expresado de manera coherente y 
lógica. 

    95% 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y 
externas de la investigación 

    95% 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 
estrategias de mejora  

    95% 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y 
claridad. 

    95% 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 

dimensiones. 
    95% 

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al 
propósito de la investigación 

    95% 

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios 
del campo que se está investigando. 

    95% 

COHERENCIA 

Considera la  estructura del  presente 
instrumento adecuado al tipo de 

usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

    95% 

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que 

pretende  medir. 
    95% 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 
    95% 

 

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Productividad  

ITEM 
N° 

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE OBSERVACIONES 

01 X    

02 X    

03 X    

04 X    

05 X    

06 X    

07 X    

08 X    

09 X    

10 X    

11 X    

12  X   



 

 
 

13  x   

 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN:   

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 

investigación? 

Aplicable  

 

IV.  PROMEDIO DEVALORACION:             95% 

  

Ate, 19 de abril del 2022                                           

 

     Firma de experto informante 

                          DNI N°41415396  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

II. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX

I.2. Cargo e Institución donde labora:  Docente a tiempo Parcial - UCV 

I.3. Especialidad del experto: Investigacion

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Cuestionario

I.5. Autores del instrumento:     Guerra Navarro, María Paz y Robles Pomajulca

  Edgar Juan 

III. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente  
0 - 20% 

Regular  
21 - 40% 

Bueno 
41 - 60% 

Muy bueno  
61 - 80% 

Excelente  
81 - 100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado    87 

OBJETIVIDAD 
Esta expresado de manera coherente y 

lógica. 
87 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y 

externas de la investigación
87 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 
estrategias de mejora  

87 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y 
claridad. 

87 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

87 

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al 

propósito de la investigación 
87 

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios 
del campo que se está investigando. 

87 

COHERENCIA 

Considera la  estructura del  presente 

instrumento adecuado al tipo de 
usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

87 

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que 
pretende  medir. 

87 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 
   87 

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE:  MEJORA CONTINUA 

ITEM 
N° 

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE OBSERVACIONES 

01  / 

02  / 

03  / 

04  / 

05  / 

06  / 

07  / 

08  / 

09  / 

10  / 

11  / 

12  / 



 

 
 

IV. OPINIÓN DE APLICACIÓN:   

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

                                                                                   APLICA 

 

IV.  PROMEDIO DEVALORACION:            87% 

  

Ate, 20 de setiembre del 2022 

 

 

     Firma de experto informante 
                          DNI N° 08814139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

III. DATOS GENERALES: 

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX 

I.2. Cargo e Institución donde labora:   Docente a tiempo Parcial - UCV 

I.3. Especialidad del experto: Investigacion  

 I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Cuestionario 

                             I.5. Autores del instrumento: Guerra Navarro, María Paz y Robles Pomajulca  
                                                   Edgar Juan 

 

IV. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente  
0 - 20% 

Regular  
21 - 40% 

Bueno  
41 - 60% 

Muy bueno  
61 - 80% 

Excelente   
81 - 100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado         87 

OBJETIVIDAD 
Esta expresado de manera coherente y 
lógica. 

        87 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y 
externas de la investigación 

        87 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y 

estrategias de mejora  
        87 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y 
claridad. 

        87 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

        87 

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al 
propósito de la investigación 

        87 

CONSISTENCIA 
Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios 

del campo que se está investigando. 

        87 

COHERENCIA 

Considera la  estructura del  presente 
instrumento adecuado al tipo de 
usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

        87 

METODOLOGÍA 
Considera que los ítems miden lo que 
pretende  medir. 

        87 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 
        87 

 

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: LA PRODUCTIVIDAD 

ITEM 
N° 

SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE OBSERVACIONES 

01   /    

02   /    

03   /    

04   /    

05   /    

06   /    

07   /    

08   /    

09   /    

10   /    



 

 
 

11   /    

12   /    

 
13    /'ii      

IV. OPINIÓN DE APLICACIÓN:   

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

                                                                                   APLICA 

 

IV.  PROMEDIO DEVALORACION: 

  

Ate, 20 de setiembre del 2022 

 

 

 

     Firma de experto informante 

                          DNI N° 08814139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87% 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 5 
 

MEJORA CONTINUA 

Nro. de 
Encuestados 

Enfoque Implantación Resultados 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 4 5 4 4 4 4 2 3 4 

2 3 5 3 3 4 5 5 3 4 3 

3 4 5 5 5 4 5 5 1 4 4 

4 3 4 4 5 5 5 5 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

6 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 

7 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 

8 5 5 4 5 4 4 3 2 3 3 

9 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 

10 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 

11 5 5 5 5 4 4 3 1 3 4 

12 5 4 3 4 3 3 4 2 3 3 

13 5 4 4 4 3 3 4 2 4 4 

14 5 4 4 4 4 3 3 2 3 4 

15 5 4 5 5 4 4 4 2 4 4 

16 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 

17 4 3 5 4 4 3 4 1 3 4 

18 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 

19 5 4 5 3 4 4 5 1 3 4 

20 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 

21 5 4 5 3 4 4 5 2 5 4 



 

 
 

22 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

23 4 4 5 3 5 4 4 2 4 4 

24 5 5 5 4 4 3 4 2 4 4 

25 5 5 4 4 3 5 5 1 5 5 

26 4 4 4 4 3 3 5 2 3 5 

27 5 4 5 4 5 4 4 2 4 4 

28 5 5 5 4 3 3 5 1 3 4 

29 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 

30 4 4 5 3 5 4 5 2 4 4 

31 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 

32 5 3 5 3 3 3 4 2 3 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

37 5 4 4 3 3 3 3 3 5 3 

38 5 4 4 3 3 3 3 3 5 3 

39 3 4 5 4 4 4 5 2 5 5 

40 3 4 5 4 4 5 5 2 5 5 

41 4 3 3 5 5 4 3 1 5 3 

42 4 3 3 5 5 4 3 1 5 3 

43 4 4 5 3 5 4 3 2 4 5 

44 4 4 5 3 5 4 3 2 4 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

47 5 5 4 4 5 4 4 2 4 4 

48 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 



 

 
 

49 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

50 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 

51 5 4 5 5 4 4 4 2 4 4 

52 5 5 5 5 4 4 4 2 3 3 

53 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 

54 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 

55 4 4 5 3 3 3 4 3 3 3 

56 5 5 5 4 5 4 5 1 4 3 

57 5 5 5 4 5 4 5 1 4 3 

58 5 5 5 4 5 4 5 1 4 3 

59 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 

60 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 

61 5 4 4 4 3 5 3 2 3 3 

62 3 4 5 4 3 5 3 2 3 3 

63 4 3 4 3 4 5 3 1 4 3 

64 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 

65 2 3 4 3 4 5 3 1 3 3 

66 3 4 5 3 4 5 3 2 4 3 

67 4 5 5 4 3 3 5 3 4 5 

68 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 

69 5 5 5 5 2 5 4 1 4 5 

70 4 4 5 3 3 5 3 2 3 5 

71 2 5 3 2 4 5 3 2 4 3 

72 4 3 5 5 5 3 5 1 5 5 

73 5 4 4 4 3 5 3 2 4 4 

74 3 3 5 3 4 3 4 2 5 4 

75 5 5 3 5 5 4 5 2 3 2 



 

 
 

76 3 3 5 5 5 5 4 1 4 3 

77 4 5 4 3 3 5 5 3 5 4 

78 5 3 4 5 4 4 3 2 3 3 

79 3 5 5 4 4 3 5 3 4 2 

80 5 4 5 2 3 4 5 2 4 4 

81 4 4 5 2 5 5 5 1 5 3 

82 4 4 4 3 3 5 3 2 4 3 

83 3 5 5 5 3 4 3 1 4 4 

84 3 4 5 4 3 4 4 1 5 3 

85 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 

86 4 3 4 4 3 5 3 1 4 4 

87 4 5 4 5 4 4 4 2 5 3 

88 4 4 4 3 4 5 4 1 4 5 

89 5 4 4 5 4 3 4 2 5 5 

90 4 5 5 3 5 5 5 2 4 4 

91 5 4 4 4 4 5 5 2 3 5 

92 3 5 4 4 3 4 3 2 3 4 

93 4 5 5 4 4 4 4 2 3 5 

94 4 5 4 3 4 4 4 1 4 4 

95 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 

96 4 3 4 4 5 5 3 2 4 4 

97 3 4 5 3 5 5 5 1 5 4 

98 5 4 5 3 3 4 3 2 3 3 

99 4 3 4 4 3 4 5 2 4 4 

100 5 5 5 5 4 5 4 1 5 3 

 

 



 

 
 

 
PRODUCTIVIDAD 

Nro de 
Encuestados 

Recursos Humanos Sistema Productivo Medio Ambiente 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 4 4 4 4 5 5 5 2 3 

2 4 4 3 5 5 5 5 5 1 4 

3 4 3 4 5 5 3 4 4 3 4 

4 5 4 3 4 5 4 4 5 2 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 

6 4 3 4 4 4 5 5 4 2 3 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

8 3 4 5 4 5 4 5 5 2 3 

9 5 4 5 3 5 3 5 4 1 4 

10 4 4 5 4 5 3 4 5 2 3 

11 5 4 5 3 5 4 5 4 3 4 

12 5 3 5 4 4 4 5 5 3 3 

13 5 4 4 5 4 3 4 5 2 2 

14 4 3 3 4 3 3 4 4 2 2 

15 5 4 4 3 5 4 5 5 1 3 

16 4 3 4 4 4 3 5 4 1 4 

17 5 3 3 4 5 4 5 5 2 4 

18 3 3 4 3 5 3 5 4 1 3 

19 4 3 3 4 4 4 4 5 2 5 

20 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 

21 4 3 4 4 5 4 5 5 1 3 

22 4 4 3 3 5 4 5 5 2 3 

23 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 

24 4 3 5 3 4 5 4 5 2 3 



 

 
 

25 3 5 3 3 3 4 3 3 4 2 

26 5 5 4 4 3 4 3 3 2 2 

27 4 4 4 4 5 3 5 5 3 2 

28 5 3 4 4 5 4 5 4 2 2 

29 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

30 4 4 4 5 5 5 5 4 2 2 

31 5 3 4 4 4 3 5 5 2 2 

32 4 4 4 4 5 3 4 5 2 3 

33 5 5 4 4 5 5 4 5 2 3 

34 5 5 4 4 5 5 4 5 3 3 

35 5 4 4 5 5 4 5 5 2 3 

36 5 4 4 5 5 4 5 5 2 3 

37 3 5 3 3 3 4 3 4 3 2 

38 3 5 3 3 3 4 3 4 3 2 

39 3 4 4 5 4 4 4 4 3 2 

40 3 4 4 5 4 4 4 4 4 2 

41 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

43 3 5 5 5 4 5 4 5 1 2 

44 3 5 5 5 4 5 4 2 3 2 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

47 5 4 4 5 5 4 5 5 1 3 

48 4 3 4 5 5 3 5 5 1 4 

49 4 4 4 4 4 4 5 5 1 3 

50 5 5 4 5 5 3 4 5 1 2 

51 4 4 4 4 4 4 4 5 1 3 



 

 
 

52 4 4 4 4 4 4 4 5 1 3 

53 5 3 3 5 5 3 4 4 2 2 

54 5 3 3 5 5 3 4 4 2 2 

55 5 3 5 4 5 5 5 5 1 3 

56 5 4 3 5 3 5 5 5 1 2 

57 5 4 3 5 3 5 5 5 1 2 

58 5 4 3 5 3 5 5 5 1 2 

59 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 

60 4 3 4 3 3 3 4 5 2 3 

61 5 4 4 3 4 3 4 5 1 4 

62 4 3 4 2 4 3 4 3 2 3 

63 3 3 3 3 4 4 3 5 2 4 

64 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

65 4 4 3 4 4 3 4 5 2 5 

66 5 4 3 3 4 4 4 4 1 5 

67 5 3 4 4 4 5 4 5 1 5 

68 5 3 3 4 3 4 5 4 1 3 

69 5 4 3 4 3 4 5 5 2 4 

70 4 3 4 4 4 3 5 5 2 5 

71 3 3 5 4 3 5 5 5 1 4 

72 4 3 3 3 4 5 4 5 3 4 

73 5 5 2 4 5 5 5 5 2 4 

74 5 4 4 5 3 4 3 3 2 3 

75 4 4 3 4 3 3 4 4 2 4 

76 3 3 3 3 4 3 5 4 1 4 

77 5 5 5 3 3 5 4 3 1 3 

78 3 5 4 4 4 3 5 5 1 2 



 

 
 

79 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 

80 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 

81 4 4 5 3 3 3 4 5 2 2 

82 3 3 3 2 3 4 4 5 1 3 

83 5 5 4 4 5 3 5 5 2 4 

84 5 4 4 4 5 5 5 5 1 3 

85 4 4 4 4 4 3 5 4 1 5 

86 4 3 5 5 5 4 4 4 2 3 

87 4 4 3 4 4 4 3 5 2 4 

88 5 4 5 4 3 4 5 3 1 4 

89 3 4 3 3 5 3 4 3 1 3 

90 5 4 5 2 3 4 3 4 1 5 

91 5 3 4 5 5 5 5 5 2 4 

92 5 4 4 4 4 5 4 5 2 2 

93 4 3 4 3 4 3 5 3 1 3 

94 4 3 5 4 4 4 3 5 1 2 

95 5 4 4 3 5 4 4 4 2 4 

96 4 3 5 4 3 3 5 5 1 3 

97 5 3 5 4 5 3 3 5 3 3 

98 5 3 5 3 4 4 5 3 1 5 

99 4 4 5 4 3 3 5 5 2 4 

100 4 3 3 5 5 5 4 5 1 4 
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I. INTRODUCCIÓN 

La realidad problemática de la investigación muestra las siguientes variables: la 

mejora continua y productividad, estas variables están ligadas, ya que, las 

empresas necesitan estar en constante mejoramiento en los procesos, buscando 

posibles problemas y obstáculos que puedan causar retrasos, para así poder 

emplear estrategias que puedan evitarlos o resolverlos logrando un buen 

desarrollo, máxima eficiencia y aumento de productividad, brindando a los 

consumidores los mejores productos o servicios que puedan cumplir con el rol 

de satisfacer sus necesidades. 

A nivel internacional, Montesinos et al., (2020), en la revista Venezolana de 

Gerencia nos dice que, la mejora continua utilizada como herramienta en el área 

de inventarios permite captar las necesidades y los problemas que presenta la 

empresa, para que puedan proponer acciones, estrategias y herramientas que 

puedan satisfacer ese requerimiento. Con un plan de acción y del desarrollo del 

mismo es posible verificar y comparar lo efectivo que fueron las acciones que se 

desarrollaron, comprobando logros obtenidos con relación a los objetivos 

planteados al principio.  

De igual manera, Ramos et al., (2018), en la revista Dilemas Contemporáneos 

menciona que, las empresas no conocen el verdadero significado de la mejora 

continua, y esto se ve reflejado en la forma que sacan sus productos o servicios 

al público objetivo, aún más en las fases que tienen lugar en la empresa, debido 

a que gracias a ello se pueden detectar errores o inconvenientes. 

En cuanto a productividad, Sanchez et al., (2019), en la revista digital científica 

Digital Publisher indica que, los colaboradores incrementaron la productividad 

laboral con el factor de motivación, ya que conocían sus funciones dentro del 

área que se les asignaba, y si cumplen sus actividades en el mejor tiempo 

posible, el tiempo restante era programado para sus actividades familiares y 

personales. 

A nivel nacional, Salazar, J., (2020), en su tesis para optar el grado académico 

de Licenciada en Administración dice que, hay factores que afectan el 

desempeño laboran en las organizaciones y esto se deba a que no existen 

programas de motivación, falta de incentivos no económicos, no se evalúan las 



habilidades y lineamientos que se siguen para cumplir con su función asignada 

y a todo esto se le suma las capacitaciones que son pocas. Es por esos factores 

que los colaboradores no demuestran un buen desempeño laboral.  

A nivel local, la empresa Corporación GANAJUR S.A.C., ubicada en el cercado 

de Lima, es una empresa mayorista y minorista que aporta productos 

farmacéuticos a clínicas afines del cuidado de la salud. Contando con más de 17 

años en el rubro logro posicionarse como proveedor principal de grandes clínicas 

como: Ricardo Palma, Internacional, EsSalud, San Pablo y el Ministerio de Salud. 

Por otro lado, en el presente trimestre se detectaron muchos problemas a 

comparación del anterior año con respecto a la baja productividad, fallas en las 

maquinarias, encapsulados y empaquetado de los productos. Esto se debe a 

que no están empleando la mejora continua como metodología para anticipar 

problemas u obstáculos que se puedan presentar y poder afrontarlas con 

estrategias que puedan brindar una solución rápida o en todo caso evitarla, por 

consecuencia esto también aumenta la producción y desarrollo de la empresa. 

Por consiguiente, el presente trabajo de investigación aspira identificar la 

relación que existe entre la mejora continua y la productividad laboral.  

Seguidamente, se formula el problema general de estudio. 

¿De qué manera se relaciona la mejora continua y la productividad de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022? 

De la misma manera, el estudio presenta la formulación de los problemas 

específicos que se plantea en la investigación: 

¿Qué relación existe entre la mejora continua y la productividad en el área de 

Recursos Humanos de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022? 

¿Qué relación existe entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores de la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022? 

¿Qué relación existe entre la mejora continua y la-productividad con respecto al 

Medio ambiente de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022? 

https://drogueriaganajur.com/
https://drogueriaganajur.com/


Los temas que se desarrollarán en el proyecto de investigación se llevarán a 

cabo por diferentes razones, las cuales se justifican a continuación: 

Justificación Teórica, este proyecto fue realizado con la finalidad de poder 

aportar nuevos conocimientos sobre la mejora continua en relación con la 

productividad, que serán obtener más información sobre las variables. 

Justificación Práctica, esto nos brinda la importancia de la mejora continua y 

cómo influye la productividad en la empresa GANAJUR S.A.C, viendo cómo esto 

afectará de manera positiva o negativa ya sea en los trabajadores o a la 

empresa. Justificación Metodológica, este proyecto de enfoque cuantitativo 

ayudará a obtener resultados mediante encuesta como herramienta para tener 

respuestas más específicas. Justificación Social, se quiere dar a conocer a la 

gente y a las organizaciones como implementar mejoras para problemas que 

puedan suceder a futuro así para un buen éxito empresarial. 

Por otro lado, se proponen el siguiente objetivo general para el proyecto: 

Determinar la relación entre mejora continua y la productividad de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Asimismo, se plantean los objetivos específicos  

Identificar la relación entre la mejora continua y la productividad en el área de 

Recursos Humanos de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022. 

Identificar la relación entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Identificar la relación entre la mejora continua y la productividad con respecto al 

Medio ambiente de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 

2022. 

La hipótesis general se plantea de la siguiente manera: Existe relación entre la 

mejora continua y la productividad de los colaboradores en la Empresa 

GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Respecto a los objetivos específicos estos se formulan de esta manera: 

https://drogueriaganajur.com/
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Existe relación entre la mejora continua y la productividad en el área de Recursos 

Humanos de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Existe relación entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Existe relación entre la mejora continua y la productividad con respecto al Medio 

ambiente de los colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II.MARCO TEÓRICO 

Se mencionarán tesis Internacionales con el fin de aportar al proyecto de 

investigación. 

Chicaiza (2020) el cual tiene como objetivo investigar la mejora 

continua y la productividad aplicada en los procesos de almacenamiento 

y despacho de la Empresa Megaprofer S.A., la metodología es 

cuantitativa del método de método deductivo no experimental, como 

resultado la presente averiguación se trabajará con un riesgo del 5% 

(0,05) porque trabajamos a un nivel de significación del 95% (0,95). 

Luego, para probar los supuestos, se crea una tabla de contingencia que 

contiene los recursos que componen la optimización y el rendimiento 

continuos. Estos recursos son los sistemas, disciplinas, pasos y 

herramientas más importantes en nuestros esfuerzos por crear excelentes 

productos y servicios. Promover la jubilación profesional gratuita, tipificar 

series e implantar que para lograr mejores resultados es fundamentar el 

factor humano.  

Gómez et al. (2020) tiene como objetivo principal realizar propuesta 

de estandarización de proceso de fabricación de colchones para mejorar 

la productividad en la empresa Grupo Kasamia S.A.S., En conclusión, la 

colocación adecuada de los equipos puede minimizar el tiempo de 

inactividad, el movimiento de productos y componentes principales 

durante el proceso de fabricación en un 35,7 %. 3 minutos por tapa en 

rango medio y bajo. Para el enhebrado de tapones, las dimensiones que 

caben en la estación de trabajo quedan por encima de 140 * 190 cm. En 

otras palabras, debido a que es el tamaño real, la productividad se reduce 

en un 31%. 

Chavez, C y Morales, J. (2022) tiene como objetivo general la 

metodología de explicar la mejora continua y la productividad de los 

procesos de cosecha de Morete en la provincia de Orellana garantizando 

la sustentabilidad y sostenibilidad de la unidad productora de Morete para 

que de esa manera se pueda asegurar un mayor rendimiento de la 

producción y así reforzar la cadena de comercialización. Esta 



investigación es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y como 

resultados se precisa que del 100% de los encuestados la población 

masculina ocupa un 63.94% y el 36.06% restante pertenece a la población 

femenina; a través de esto se llega a deducir que la cosecha de la fruta 

Morete posee un alto riesgo debido a la altura del árbol. Debido a esto la 

población femenina es la que se encarga de la producción una vez que el 

producto ya es recogido y la población masculina se encarga de la 

cosecha de manera rustica aprovechando que la fruta es alta en vitaminas 

y a la vez es muy comercializada. Se concluye Por medio del estudio y 

análisis del caso presente se pudo observar que los encargados de la 

producción de Morete en la provincia de Orellana no le sacan el mayor 

provecho al árbol ya que en la primera cosecha de la materia prima que 

es el fruto, eligen talar completamente el árbol perdiendo futuras 

cosechas.  

Se mencionan a continuación los antecedentes nacionales: 

Según Flores (2017) se enfocó en una empresa confeccionista para 

tener como objetivo mejorar el desarrollo actual del sector de producción, 

por medio de estudio de métodos y empleando herramientas: Kaizen, 

técnica SMED y 5S, la metodología es cuantitativa, como resultados Con 

base al estudio de la producción de polos de la compañía se concluye que 

la compañía tiene un problema de metodología de trabajo, o sea que sus 

procesos no permanecen organizados de manera correcta, por lo cual se 

muestran retrasos en la producción que llegan inclusive a perjudicar la 

calidad de los productos terminados, su conclusión es utilizar propuestas 

de mejora continua, con un aumento de la producción de 140 postes al 

mes y siendo el costo más alto el doble de la tasa de los productos 

existentes. Además, el tiempo de inactividad se reduce del 38,07 % del 

tiempo total de producción al 10 %. El tiempo de construcción de unidades 

se reduce en un 15 %, el tiempo de fabricación de postes se reduce y se 

mejora la productividad. Este estudio, realizado para la fabricación de 

postes, es también aplicable al resto de productos. 

Alegre (2017) tiene como principal objetivo determinar como la 

implementación de un plan de mejora continua en el área de ensamblaje 



incrementa la productividad de la empresa INDAL SRL, SJL, 2016, siendo 

la metodología del enfoque cuantitativo del tipo de descripción. Esto 

observa la importancia de Wilcoxon-Mann-Whitney (WMW), después de 

una prueba y en indicadores de prueba preliminares, indica 0,000 costos 

y proporciona costos de acuerdo con las reglas. Las hipótesis cero 

descritas en las reglas descritas en la selección se han ido, y el uso de la 

estrategia es la optimización continua en la sección parlamentaria, lo que 

mejora la efectividad de la SRL india, utilizando herramientas 5S y PHVA, 

concluimos que los cálculos financieros utilizan cálculos financieros. Los 

indicadores de rendimiento, la eficiencia, las reducciones y los indicadores 

financieros de B / C, Van y Van y IRR Excel SPS, y todos los indicadores 

analíticos de que son útiles para la compañía.  

Sánchez (2019) como objetivo tiene determinar la relación entre la 

satisfacción laboral y la productividad laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de San Martín, 2018, la metodología descriptiva 

y correlacionada de no diseño de experimentos muestra que de los 120 

asistentes consultados, el 27,5% tiene entre 20 y 30 años. El 37,5% entre 

31 y 40 años es el porcentaje más alto de paréntesis. 17,5% de 41 a 50 

años. 16,7% de 51 a 60 años. El pequeño porcentaje representa el 8% en 

1961 a varios años. Este indicador es fundamental porque indica la 

adolescencia y la adultez cercana con la potencia adecuada para moverse 

en un ambiente laboral más competitivo. Por lo tanto, se puede concluir 

que es razonablemente importante ante la presencia de interacciones (r = 

0.437 **; p = 0.000) entre la satisfacción sindical y el desempeño sindical 

de los asistentes del municipio de San Martín. Por tanto, acepta la 

hipótesis alternativa y rechaza la premisa nula. En otras palabras, 

mientras la gerencia de MPSM crea que el ambiente sindical óptimo está 

relacionado con la motivación y los incentivos, será más productivo. 

De acuerdo a Caruajulca (2020) teniendo como objetivo determinar 

el impacto de la aplicación de la mejora continua en la productividad de la 

empresa Carvic, Pacasmayo, 2020, la metodología es cuantitativa para el 

diseño experimental, así como para los resultados, podemos ver que los 

componentes que tienen el mayor impacto en la productividad son una 



distribución inadecuada de objetos, falta de estabilidad, desorden y 

suciedad en las superficies y la máquina repetitiva, obteniendo como Una 

conclusión, el uso de mejoras constantes ha tenido un impacto positivo en 

la productividad de una organización cardial, que se confirma por un 

aumento en el rendimiento de 2.35 a 2.46, c 'Es decir, aumentó en un 5% 

en comparación con el inicial estado. Los indicadores de rendimiento 

antes del uso de la optimización continua fueron: la productividad de las 

materias primas de 0.95 kg / kilogramos, el trabajo de 8.20 kilogramos / h-

H y un índice de rendimiento combinado 2.35 

Así mismo, la investigación presenta diversas teorías en relación a 

la primera variable: mejora continua. 

Así mismo, Oliveira y Fernández (2017) señalan que aumentar la 

contribución de obreros en la proyeccion de la mejor secuencia de 

actividades e implementación de estándares: limpieza, inspección, 

cambio, actividades de mantenimiento, confirmación de procesos con 

análisis de desviaciones, mejora continua y optimización de estándares. 

Además, Ali Abdul-Hussein Hani Al-Zameli et al. (2019) menciona 

que el enfoque de mejora continua es una técnica y de gestión que se 

adapta a los requisitos del entorno empresarial moderno. La limitación de 

precios y el progreso en la eficiencia de las operaciones y mercancia 

ayudan a reducir el tiempo de diseño y producción. Esto ayuda a lograr la 

satisfacción del cliente y, por lo tanto, ayuda a lograr una ventaja 

competitiva. 

Al respecto, Kumar et al (2020) nos dice que estos productos de 

mejora continua representan una nueva vía a través de la cual las 

empresas pueden desarrollar un compromiso con el cliente a largo plazo. 

Definimos los productos de mejora continua como productos que están 

diseñados para que la empresa pueda realizar mejoras posteriores a la 

compra a lo largo del tiempo en los conjuntos constituyentes del producto 

sin requerir que el usuario reemplace completamente el producto. 



Por consiguiente, se consideran diferentes teorías con respecto a 

las 3 dimensiones de mejora continua las cuales son: Enfoque, 

Implantación y Resultados. 

En relaciona la primera dimensión Enfoque, Según Cortés y 

Iglesias (2004) citado por Arias y Covinos (2021) alega que el alcance 

exploratorio se utiliza cuando se estudian o se examinan temas que no 

son muy comunes, o si es que se revela que no hay suficientes estudios 

que se relacionen al problema. Es por ello que se indaga ese tema desde 

otras áreas, dándoles un enfoque diferente o perspectivas. 

Correspondiente a la segunda dimensión Implantación, Benites 

(2019) nos dice que se debe implementar, establecer y conservar 

procesos importantes para la planificación y contestación ante situaciones 

de alta emergencia que se formar a partir de las actividades 

organizacionales. (pág.45) 

De igual manera, Calle et al. (2020) indica que, para poder 

planificar un sistema de control interno, es importante implementar metas 

y objetivos que conceda a la organización valorar sus puntos débiles y 

fuertes, de igual manera que con las oportunidades y amenazas que 

poseen, con estrategias globales. 

Por último, con respecto a Resultados Hurtado et al. (2021) señala 

que los resultados de laboratorio, están acompañados por numerosas 

series de intervalos de frecuencia o valores. En este caso el objetivo que 

posee el material es de atraer a los productores de forma proactiva y fácil. 

Esto relacionado con la dimensión planteada nos puede decir que 

los resultados vienen acompañados también de diferentes factores que 

pueden ser favorables o no para la estrategia que se estableció, valorando 

así si es posible poner en marcha una nueva estrategia. 

Seguidamente, se presentan las teorías de la segunda variable: 

productividad. 

Jex (2002) citado por Utami y Vioreza (2020) indican que: la 

productividad como el comportamiento de los empleados que proporciona 



una contribución positiva a metas organizacionales. Se considera que la 

satisfacción laboral y el ausentismo tienen impacto en la productividad del 

trabajo. 

Abramo y D’Angelo (2014) citado por Kaba et al. (2021) nos indica 

que: la productividad, es sustancial para la construcción, el trueque y la 

transferencia de conocimientos. Se emplea como una métrica de manejo 

tanto a grado personal como institucional. 

Mehmood et al. (2022) mencionan que: La productividad se 

incrementa la eficiencia, lo cual ayuda a minimizar el precio de producción. 

Está referente con la alteración en novedosas tecnologías, capital humano 

y capital físico. 

Por consiguiente, se consideran diferentes teorías con respecto a 

las 3 dimensiones de productividad las cuales son: Recursos Humano, 

Sistema productivo y Medio ambiente. 

Correspondiente a la primera dimensión Recursos Humanos, 

Anchundia y Cuesta (2018), el sistema de administración del Recurso 

humano, involucra estructurar una secuencia de políticas, labores y 

aparatos que toda organización debería llevar a cabo para contratar y 

localizar personas adecuadas, que promuevan en sí mismas un grupo de 

competencias fundamentales para ejercer determinadas funcionalidades 

en la entidad. Igualmente, Plaza y Nieves (2020) define el capital humano 

como el grupo de conocimientos, capacidades y creatividad El capital 

humano pertenece a los recursos más difíciles de obtener, examinar y 

mantener el control de; no obstante, paralelamente, es el que marca la 

diferencia, más que nada en los sectores más influenciados por los RRHH 

Con relación a la segunda dimensión Sistema Productivo, Morales 

y Morales (2009) citado por Cedeño y Guerrero (2021) el sistema 

productivo se basa en la transición de aquellos componentes productivos 

en bienes o servicios. Se debe aumentar que dicha transición se realiza 

por medio de la utilización de tecnología. Los 3 recursos que se 

manifiestan en el transcurso de la producción son: los componentes 

productivos, la tecnología, y los bienes o servicios. Así mismo Gutiérrez 



(2014) citado por Medina y Montalvo (2018) productividad son los 

resultados que se obtienen a lo largo de un sistema o proceso productivo, 

es por eso que el incremento de productividad hace que se obtengan 

mejoras en toda la organización dándole un mejor uso de los recursos que 

se poseen.  

Y, por último, la tercera dimensión Medio Ambiente, Taylor, Wakaf, 

Vasudevan & Foster, (2017) citado por Pacheco, Jiménez y Ramírez 

(2021) La luz y la ventilación natural en el espacio de trabajo son 

primordiales para obtener una idónea calidad del ambiente gremial. Una 

vez que los dos componentes se muestran de forma óptima, la calidad de 

vida del trabajador es buena, por lo que la productividad además se 

incrementa. En este sentido, el aprovechamiento de la luz natural tiene 

una alta predominación sobre la salud psicológica y la productividad.   

  



III.METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1.  Tipo 

Nicomedes (2018), expresa que se le llama aplicada, ya que está 

basada en una investigación básica y fundamental de las ciencias 

formales o tácticas, manifestando problemas o hipótesis de trabajos para 

ayudar a los inconvenientes de la ciudadanía. 

Llamado también tecnológico, porque el producto que posee no es 

puro, si no tecnológico.  

Ya que está basada en una investigación básica y esencial en las 

ciencias formales o tácticas, manifestando incertidumbres o suposiciones 

de desarrollo para ayudar a los inconvenientes de la sociedad. 

3.1.2. Diseño 

Según Hernandez (2019) explica qué: son los que recopilan datos 

en un momento dado, caracterizando las cambiantes, analizando su 

incidencia. 

La investigación posee como diseño: no experimental de corte 

transversal, dado que podrá analizar en el momento debido que se tiene 

en un tiempo proporcionado para su estudio. 

3.1.3. Enfoque 

El enfoque de la investigación es cuantitativo donde se 

fundamentan los datos recogidos para la verificación de los valores 

numéricos. 

Hernández, Fernández y Baptista (2010). Citado por Otero (2018).  

el proceso de investigación en el cual se enfoca es en las mediciones 

numéricas. Utiliza como método la observación de los procesos para 

recolectar datos y los examina para poder responder sus interrogantes en 

la investigación. Este enfoque usa los análisis estadísticos que se dan 

mediante la recaudación, calculo de parámetros, obtención de frecuencias 

y estadígrafos de población. 



3.1.4. Nivel 

El nivel de la presente investigación es correlacional porque se 

busca descubrir el vínculo que existe entre la mejora continua y la 

productividad. 

Ramos (2020). Manifiesta que en esa magnitud se necesita 

plantear hipótesis que ponga en relación las 2 o más variables. Con 

respecto al nivel cuantitativos acude a aplicar procesos estadísticos 

inferenciales buscando deducir aquellos resultados sobre la investigación 

en beneficio de la población. 

3.2. Variables y operacionalización  

La mejora continua y la productividad fueron las variables que se 

tomaron en cuenta para la investigación. La operacionalización de estas 

variables está ubicada en el Anexo 1. 

3.2.1 Mejora Continua 

Definición Conceptual 

Según Li (2013) Citado por Hernandez y Gonzales (2018), comenta 

que el Kaizen es un proceso que envuelve a toda la organización, como 

los gerentes y colaboradores, haciendo del Kaizen una estrategia que 

incluye conceptos, herramientas, métodos y sistemas, que implica a la 

cultura y liderazgo de las personas, todos impulsados por los clientes. 

 

Definición Operacional 

Se realiza a través de la medición de la variable de Mejora Continua 

mediante las encuestas como técnica y del instrumento del cuestionario 

el cual contiene 20 preguntas que ayudaran a entender las variables, 

dimensiones e indicadores el cual será medido en la escala de Likert. El 

instrumento será aplicado para que lo colaboradores pertenecientes a la 

empresa Ganajur S.A.C. sean encuestados. 

3.2.2. Productividad 

 

Definición Conceptual  



De acuerdo a Meller (2019), desde su perspectiva sostiene que la 

productividad es la efectividad de la buena empleabilidad del bien en el 

proceso de producción, midiendo los resultados que se obtuvo con un 

especifico grupo de factores productivos. Es por ello que esta es la 

definición usual que le toca a la perspectiva de los economistas. 

Definición Operacional 

Se realiza a través de la medición de la variable de Productividad 

tomando como técnica la encuesta, con ayuda del instrumento del 

cuestionario el cual contendrá 20 preguntas que ayudan a comprender las 

variables, dimensiones e indicadores los cuales son medidos por la escala 

de Likert. El cuestionario se aplica para encuestar a los colaboradores 

pertenecientes a la empresa Ganajur S.A.C. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

De acuerdo Chaudhuri (2018) es el grupo de apelaciones que 

comparten especificaciones usuales y se encuentran en un lugar definido. 

En varios casos, no es viable examinar a la población en su totalidad 

debido a los recursos o el tiempo. 

Para este estudio es muy importante la población y se 

seleccionarán a los colaboradores de la empresa para la muestra, siendo 

de población finita ya que la empresa cuenta con 100 colaboradores.  

3.3.2. Criterios de selección 

Inclusión: 

Para que esta investigación pueda realizarse se tomó en cuenta a 

los colaboradores que se encuentren en planilla de la empresa Ganajur 

S.A.C, con un mínimo de 6 meses de antigüedad y de género masculino 

o femenino. 

 

Exclusión: 

Los obreros recién contratados y los clientes no fueron tomados en 

cuenta para esta investigación. 



3.3.3. Muestra 

La muestra es una parte muy importante para este proyecto ya que 

se estudia a una población constituida por 100 colaboradores la que se 

considerada como una muestra censal. 

Manna y Mete (2021) nos mencionan que: Una muestra es un 

subconjunto poblacional. Muestra es aquella unidad de población que 

tiene cada una de las propiedades del conjunto del que se extrae la 

muestra. 

3.3.4. Unidad de Análisis 

La unidad de análisis en esta investigación es el colaborador que 

se encuentran laborando en la empresa Ganajur S.A.C. y que se 

encuentre en planilla. 

Al respecto Lipovac y Babac (2021) nos mencionan que: resaltan 

el hecho de que el análisis de la investigación de contenido del trabajo 

logre informar el desarrollo y la optimización del proyecto de estudios, la 

orientación académica, y las repercusiones de averiguación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnica 

La encuesta, fue la técnica con la cual se realizó esta investigación. 

Al respecto Almeida, et al (2021) mencionan que: realizan los 

estudios usando diferentes maneras de recopilar información tales 

maneras integran recopilar información, permitiendo la integración de 

diferentes procedimientos de averiguación estudios de casos, técnicas de 

recolección de datos como competidores observación o entrevistas, y 

diferentes maneras de condensar y examinar datos pluralidad de marcos 

teóricos. 

3.4.2. Instrumentos 

Se utilizó el cuestionario como medio para la recolección de datos. 

Casas et al. (2017) sostienen que: la encuesta es una técnica 

comúnmente usada como transcurso de investigación, porque te autoriza 

recopilar y procesar los datos con eficiencia. 



 

Variable 1:  

La variable de Mejora Continua aplico el instrumento del cuestionario de 

tipo cuantitativo con 10 items y son medidos a base de la escala ordinal 

del (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)A veces, (4), Casi siempre y (5) Siempre. 

 

Variable 2: 

La variable de Mejora Continua aplico el instrumento del cuestionario de 

tipo cuantitativo con 10 items y son medidos a base de la escala ordinal 

del (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)A veces, (4), Casi siempre y (5) Siempre. 

Tabla 1 

Técnica e instrumento de recolección de datos 

Variable Técnica Instrumento Informantes 

 

Mejora 

Continua 

 

Encuesta 

Cuestionario 

https://forms.gle/xGawv6

7hNzBd66iD6 

Colaboradores de 

la empresa 

 

Productividad 

 

Encuesta 

Cuestionario 

https://forms.gle/xGawv6

7hNzBd66iD6  

Colaboradores de 

la empresa 

 

 

Validez 

Beverly (2019) menciona que establecer y escribir sobre la validez 

en la investigación cualitativa puede ser una tarea desafiante tanto para 

los investigadores experimentados como para los novatos, ya que existen 

numerosos puntos de vista sobre lo que significa establecer la validez en 

los estudios cualitativos, incluido el uso de múltiples términos como 

confiabilidad, credibilidad, confiabilidad, conformabilidad, autenticidad, 

rigor, plausibilidad, bondad, solidez, transferibilidad y evaluación de la 

calidad. 

La validez de esta investigación es realizada por docentes expertos 

en el tema pertenecientes a la Escuela Profesional de Administración de 

https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6
https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6
https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6
https://forms.gle/xGawv67hNzBd66iD6


la Universidad César Vallejo, quienes evalúan la validez del contenido del 

instrumento a aplicarse. 

Tabla 2 

Datos de los expertos. 

N° Experto 

Experto 1 Dr. Saldaña Bernal Roger Armando 

Experto 2 Dr. Navarro Tapia Javier Félix 

Experto 3 Mg. Cervantes Ramon Edgard Francisco 

 

Confiabilidad 

El alfa de Cronbach es el encargado de la confiabilidad del 

instrumento, ya que será medido por medio de este estadístico 

Al respecto, Taber (2018) alega que Cronbach’s Alpha se informa 

comúnmente para el desarrollo de escalas destinadas a medir actitudes y 

otras construcciones afectivas. Sin embargo, la literatura también incluye 

informes del incremento de pruebas de comprensión y conocimiento de 

los alumnos que citan el alfa de Cronbach como un indicador de la calidad 

del instrumento. 

Asimismo, Ruiz (2002) citado por Posso y Lorenzo (2020) 

sostienen que “Un instrumento es considerado como confiable cuando su 

aplicación en reiteradas veces produce resultados consistente y 

choerentes.”. (Ruiz, 2002, p. 35) 

Es por ello que, para que un instrumento sea confiable debe obtener un 

grado o nivel superior 0.70, dentro de una escala valorativa del 0 al 1. 

Tabla 3 

Alfa de Cronbach para la variable mejora continua. 

 

 

 

 

El alfa de Cronbach da como resultado para nuestra primera variable ,700 

el cual se sitúa en el nivel de confiabilidad, por lo tanto, se deduce que el 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,700 10 



instrumento es apto para ser aplicado. Por esa razón se procedió a utilizar 

los instrumentos a la muestra que ha sido escogida por el estudio en 

relación a la primera variable. 

Tabla 4  

Alfa de Cronbach para la variable productividad. 

 

 

 

 

 

 

La segunda variable, el resultado obtenido por el alfa de Cronbach es de 

,748 este resultado se ubica en un nivel perfecto para ser aplicado, es por 

ello que se deduce que el instrumento puede ser ejecutado de manera 

confiable. Por ende, se procedió a llevar a cabo los instrumentos a la 

unidad muestral que han sido seleccionadas por el estudio con en relación 

a la segunda variable. 

3.5. Procedimientos 

Guerrero, Medina y Nogueria (2018) nos dicen que el 

procedimiento es el que organiza el proceso, tal, se origina en los límites 

e implementa las mejoras que requieren, además posibilita que actúen de 

forma proactiva gracias a las necesidades de las personas. 

 

Para este proyecto de investigación se comienza con el estudio de 2 

variables:  V1: mejora continua y V2: productividad. Se empieza con la 

introducción donde se conocerá el objetivo principal, problemática e 

hipótesis. Se busca información de autores que nos brindaran mayor 

conocimiento sobre las variables y dimensiones. En la parte metodológica 

se define la población y muestra, asimismo usando como mecanismo el 

cuestionario que está constituido por 20 preguntas para la recaudación de 

datos. El instrumento es aplicado a los colaboradores de la empresa 

Ganajur S.A.C. dónde seguido de eso se pasa la información al programa 

Excel para que sea más sencillo y pasarlo al programa estadístico SPSS, 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,748 10 



donde se realiza la operación y se obtiene los resultados lo cual sirve para 

contrastar las hipótesis.  

3.6. Método de análisis de datos 

3.6.1. Análisis de datos descriptivos 

Se desarrolla el análisis descriptivo de la data recolectada en 

conjunto con el uso de herramientas exploratorias que fueron aplicadas a 

las dimensiones y variables investigadas, usando a spearman como 

coeficiente de correlación, consiguiendo tablas de frecuencia y graficos 

generados por el SPSS (Software). 

3.6.2 Análisis de datos inferencial 

El análisis inferencial nos permite hacer una evaluación sistemática 

de nuestra muestra de población que se estudia.  

APA (2019) Citado por Lopez (2020) indica que la inferencia es una 

herramienta que posibilita la obtención de conclusiones de una 

determinada población que empieza de los datos brindados por una 

muestra que sea representativa de la misma.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realiza en la empresa Ganajur S.A.C. donde 

para viabilidad y sustento del presente estudio se realiza citaciones 

teóricas, de autores y antecedentes de forma correcta y que tengan 

relación con el título de investigación y temas elegidos, tomando como 

referencia las indicaciones del formato APA para su desarrollo. 

Obteniendo como resultado los datos verídicos que fueron adquiridos de 

las encuestas a los colaboradores, donde son evaluados con total 

confidencialidad, respetando de tal manera la confianza que la 

organización brindó. De igual manera, se consideran los principios éticos 

de beneficencia, autonomía, justicia y no maleficencia. 

 

 

 



 

 

IV. RESULTADOS 

4.1. Estadística descriptiva  

4.1.1. Estadística descriptiva de Mejora Continua y Productividad 

Tabla 5 

Relación entre mejora continua y productividad 

 

Variable Productividad 

Total Regular Alto 

Variable Mejora continua Regular Recuento 0 5 5 

% del total 0,0% 5,0% 5,0% 

Alto Recuento 12 83 95 

% del total 12,0% 83,0% 95,0% 

Total Recuento 12 88 100 

% del total 12,0% 88,0% 100,0% 

Nota: elaborado a base al cuestionario 

 

Figura 1 

Relación entre Mejora continua y productividad 

 
Nota: elaborado a base el cuestionario 
 

Al aplicar la encuesta se obtuvieron los estos resultados (tabla 5 y figura 1) donde 

se puede observar que el 88% de encuestados expresan que hay una alta 

relación ente la mejora continua y productividad. Por otro lado, el 12% de 



 

 

encuestados manifiestan que hay una regular relación entre la mejora continua 

y productividad en la empresa.  

4.1.2. Estadística descriptiva de la dimensión Recursos Humanos 

Tabla 6 
Relación entre Recursos Humanos y mejora continua. 

 

Variable Mejora continua 

Total Regular Alto 

Dimensión recursos 

humanos 

Regular Recuento 0 4 4 

% del total 0,0% 4,0% 4,0% 

Alto Recuento 5 91 96 

% del total 5,0% 91,0% 96,0% 

Total Recuento 5 95 100 

% del total 5,0% 95,0% 100,0% 

Nota: elaborado a base al cuestionario 

 

Figura 2 
Relación entre Recursos Humanos y mejora continua. 

Nota: elaborado a base el cuestionario 

 

Al aplicar la encuesta, se pudieron obtener estos resultados (tabla 6 y figura 2) 

donde se puede observar que el 95% de los encuestados expresan que existe 

una alta relación entre recursos humanos y mejora continua. Sin embargo, el 5% 

de los encuestados expresan que existe una regular interacción entre recursos 

humanos y mejora continua. 



 

 

4.1.3. Estadística descriptiva de la dimensión Sistema Productivo 

 

Tabla 7 
Relación entre sistema productivo y mejora continua  

 

Variable Mejora continua 

Total Regular Alto 

Dimensión Sistema 

Productivo 

Alto Recuento 1 11 12 

% del total 8,3% 91,7% 100,0% 

Total Recuento 1 11 12 

% del total 8,3% 91,7% 100,0% 

Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 

Figura 3 
Relación entre sistema productivo y mejora continua  

 Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 
La tabla número 7 y la figura 3 nos dan a conocer los resultados que se 

obtuvieron al emplear la encuesta en los colaboradores. Se observa que el 

91,7% de los encuestados revelan que hay una alta relación entre sistema 

productivo y mejora continua. Por otra parte, el 8,3% de los encuestados 

manifiestan que hay una regular relación entre sistema productivo y mejora 

continua dentro de la organización. 



 

 

4.1.4. Estadística descriptiva de la dimensión Medio ambiente 

Tabla 8 
Relación entre medio ambiente y mejora continua 

 

Variable Mejora continua 

Total Regular Alto 

Dimensión Medio Ambiente Regular Recuento 5 95 100 

% del total 5,0% 95,0% 100,0% 

Total Recuento 5 95 100 

% del total 5,0% 95,0% 100,0% 

Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 

Figura 4 
Relación entre medio ambiente y mejora continua 

Nota: Elaborado a base el cuestionario 
 
La tabla 8 y la figura 4 nos expresa los resultados obtenidos luego de aplicar la 

encuesta. Se percibe que el 95% de los encuestados muestran que hay una alta 

relación entre medio ambiente y mejora continua . Por otro lado, el 5% de los 

encuestados manifiestan que hay una regular relación entre medio ambiente y 

mejora continua. 



 

 

4.2. Estadística inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad se realizó como punto análisis para obtener la decisión 

de la información. Por esto se aplicó dicha prueba para saber si es paramétrica 

o no paramétrica, ya que se contaba con una muestra mayor a 50. 

Como parte de la investigación   

Hipótesis de normalidad: 

Ho: La muestra sigue una distribución normal 

Ha: La muestra no sigue una distribución normal 

Regla de decisión:  

P valor > 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P valor< 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,093 100 ,032 ,971 100 ,024 

V2 ,146 100 ,000 ,970 100 ,021 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 9 se observa el resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, con la muestra superior a 50. 

 

Los resultados muestran que la mejora continua tiene un p- valor de 0.032 y 

productividad tiene un p-valor de 0.000 

 

 

 



 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis General  

Ho: No existe relación entre la mejora continua y la productividad de los     

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

H1: Existe relación entre la mejora continua y la productividad de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022. 

Regla de decisión: 

P valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 10 

 

La tabla 10, muestra las deducciones de la prueba Rho de Spearman el cual 

instituye la relación entre la mejora continua y productividad determinando un 

coeficiente de correlación de 0,268 y simultáneamente se aprecia que el p-valor 

es 0.007 inferior a 0.05, lo que sugiere que se rechace la hipótesis nula. O sea, 

la mejora continua tiene que ver de forma positiva con la productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejora 

Continua Productividad 

Rho de Spearman Mejora 

Continua 

Coeficiente de correlación 1,000 ,268** 

Sig. (bilateral) . ñ,007 

N ñ100 ñ100 

Productividad Coeficiente de correlación ,268** ñ1,000 

Sig. (bilateral) ñ,007 . 

N  ñ100 ñ100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

https://drogueriaganajur.com/


 

 

Prueba de hipótesis especifica 

Primera hipótesis especifica 

Ho: La mejora continua no se relaciona con la productividad en el área de 

recursos humanos de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

H1: La mejora continua se relaciona con la productividad en el área de 

recursos humanos de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

Regla de decisión: 

P valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 11 

 

Dimensión 

recursos 

humanos 

Mejora 

continua 

Rho de Spearman Dimensión recursos 

humanos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,210* 

Sig. (bilateral) . ,036 

N 100 100 

Mejora continua Coeficiente de 

correlación 

,210* 1,000 

Sig. (bilateral) ,036 . 

N 100 100 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

En la tabla 11, se muestra las pruebas de la prueba Rho de Speerman el cual 

establece la interacción entre la mejora continua y la productividad en el sector 

de Recursos Humanos, determinándose un coeficiente de correlación positiva 

de magnitud baja de 0.210 y a la par se muestra que el p-valor es 0.036 menor 

a 0.05 lo que sugiere que se rechaza la hipótesis nula. Es decir, La hipótesis H1 

es aceptada. 

 

 

 



 

 

Segunda hipótesis especifica 

Ho: La mejora continua no se relaciona con la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

H2: La mejora continua se relaciona con la productividad en el sistema 

productivo de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

Regla de decisión: 

P valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 12 

 

 

Dimensión 

sistema 

productivo 

Mejora 

continua 

Rho de Spearman Dimensión sistema 

productivo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,266** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 100 100 

Mejora continua  Coeficiente de 

correlación 

,266** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 100 100 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

En la tabla 12, se muestra con persuasión de la prueba Rho de Speerman el cual 

establece la relación entre la mejora continua y la productividad en el sistema 

Productivo, determinándose un coeficiente de relación positivo de intensidad 

baja con costo de 0.266 y a la par se muestra que el p-valor es 0.008 menor a 

0.05 lo que sugiere que se rechaza la hipótesis nula. Esto nos da a saber que, 

la hipótesis H2 es aceptada. 

 

 

 



 

 

Tercera hipótesis especifica 

Ho: La mejora continua no se relaciona con la productividad con respecto al 

medio ambiente de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

H3: La mejora continua se relaciona con la productividad con respecto al medio 

ambiente de los colaboradores en la empresa Ganajur S.A.C. 

 

Regla de decisión: 

P valor>= 0.05 no se rechaza la hipótesis nula 

P valor<= 0.05 se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla 13 

 

Dimensión 

medio 

ambiente 

Mejora 

continua  

Rho de Spearman Dimensión medio 

ambiente 

Coeficiente de correlación 1,000 ,051 

Sig. (bilateral) . ,614 

N 100 100 

Mejora continua  Coeficiente de correlación ,051 1,000 

Sig. (bilateral) ,614 . 

N 100 100 

 

 

 

La tabla 13, se presenta las pruebas de la prueba Rho de Speerman el cual 

establece la interacción entre la mejora continua y la productividad con respecto 

al medio ambiente, determinándose un coeficiente de interacción negativa de 

magnitud baja de 0.051 y se muestra que el p-valor es 0.614 superior a 0.05 lo 

que sugiere que no se rechaza la hipótesis nula. O sea, la mejora continua no 

tiene relación alguna con la productividad con respecto al medio ambiente. 

 
 

 



 

 

V. DISCUSION 

En el objetivo general, los resultados nos muestran que mientras mayor sea la 

mejora continua de igual manera será mayor la productividad en la empresa 

Ganajur S.A.C., en la tabla 10 lo que se demostró por medio del Rho de 

Spearman con un 0,268, señalando que tiene una relación positiva baja.  Este 

resultado fue comparado con el estudio realizado por Gomez y Villavicencio 

(2021) en su tesis para obtener el título profesional de Licenciada en 

Administración, la cual considera como objetivo determinar la relación 

significativa entre la mejora continua y la productividad laboral en la 

Municipalidad de La Perla, Región Callao, 2021. En esta investigación se pudo 

concluir que, si existe una relación de manera significativa entre la mejora 

continua y la productividad laboral en la Municipalidad de La Perla, Región 

Callao, 2021. mediante los resultados del Rho Spearman que dio como resultado 

la cifra de 0.680 teniendo un margen de error del 0.05%, con un nivel de 

confianza de 95% y valor de significación de 0.000 interpretándose como una 

correlación positiva. 

En el primer objetivo específico, acorde con los resultados conseguidos 

mostrados por la tabla 11 nos muestra que mientras mayor sea recursos 

humanos más ideal será la mejora continua dentro de la empresa, lo cual a través 

de un Rho de Spearman obtiene un 0,210 teniendo una relación positiva baja. 

Este resultado fue comparado con el estudio realizado por Angulo (2017) en su 

investigación para conseguir como ingeniero industrial su título. Él se basó 

específicamente en determinar el impacto de un Programa de Mejora Continua, 

en el Área de Recursos Humanos, donde se concluyó que el impacto de un 

programa de Mejora Continua, en el área de Recursos Humanos – Conductores, 

influía de manera positiva para la empresa, ya que se tomó como una inversión 

para poder potenciar el rendimiento laboral. 

En el segundo objetivo específico, los resultados obtenidos nos dan un nivel de 

significancia de ,008 que es <0,05 revelando que la mejora continua es 

relacionada de manera positiva con el sistema productivo que se posee, estos 

resultados se dieron por el Rho de Spearman en la tabla 12 con 0,266como nivel 

de significancia, con una relación positiva baja. Estos datos obtenidos fueron 

puestos en comparación con la investigación de Cusco y Sanchez (2019) en su 



 

 

tesis para conseguir título profesional de Ingeniero Industrial, lo cual su objetivo 

era determinar el impacto de la mejora continua en la productividad de la 

empresa de confecciones Inversiones Imperial SAC. La investigación se 

desarrolló mediante el enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y diseño tipo 

pre experimental, en donde se concluyó que el impacto de la administración de 

la mejora continua en la productividad de la organización IISAC fue positiva, ya 

que los procedimientos que fueron propuestos incrementaron la productividad en 

un 54.27%, de tal manera la rentabilidad también aumento de 17% a 33%.  

Por último, el tercer objetivo específico, los resultados del estudio reflejan que a 

mayor sea el medio ambiente mayor será la mejora continua, lo cual se puede 

ver en la tabla 13 por medio de Rho de Spearman de 0,051 con una relación 

positiva muy baja. Este resultado fue contrastado con la investigación de Corpus 

(2019) en su tesis que fue elaborada para obtener el título profesional de 

ingeniero químico, lo cual se tuvo como objetivo incorporar el sistema de gestión 

ambiental de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. para la mejora 

continua, en donde se concluyó mediante los resultados que indicaron que la 

empresa contaba con una línea base básica donde se consideraban  más los 

aspectos de seguridad ocupacional, a la vez que en el aspecto de la índole 

ambiental estaban en un desarrollo bajo. Es por esto que plantear la utilización 

del Sistema de Gestión Ambiental bajo el criterio de la norma ISO 14001:2015, 

dio un punto a que puedan optimizarse las gestiones de los procesos que 

impliquen impactos hacia el medio ambiente causados mediante sus propias 

actividades. 

 

 

 

 



 

 

VI. CONCLUSIONES 

Partiendo de los objetivos establecidos y de los resultados que se obtuvieron en 

la elaboración de la presente investigación. Por consiguiente, se disponen las 

siguientes conclusiones: 

Primero: Empezando por el objetivo general determinar la relación entre la 

mejora continua y la productividad de los colaboradores en la Empresa 

GANAJUR S. A. C., Lima 2022, se obtuvo que las dos variables mantienen una 

relación positiva con una intensidad baja donde la significación bilateral (p-valor)  

es de 0,007 inferior a 5.05 y el Rho de Spearman de 0,268, lo que nos da a 

entender que la mejora continua es la clave para obtener una productividad más 

eficiente. 

Segundo: En el primer objetivo específico identificar la relación entre la mejora 

continua y la productividad en el área de Recursos Humanos de los 

colaboradores en la Empresa GANAJUR S. A. C., Lima 2022., se obtuvo que la 

relación que existe entre estas dos variables es significativamente baja, donde 

la significación bilateral (p-valor) es de 0,036 inferior a 0,05 y el Rho de 

Spearman 0,210, señalando que la mejora continua es importante también para 

el área de Recursos Humanos. 

Tercero: En el segundo objetivo específico identificar la relación entre la mejora 

continua y el sistema productivo de los colaboradores en la Empresa GANAJUR 

S. A. C., Lima 2022., se obtuvo que existe una correlación positiva de intensidad 

baja entre la mejora continua y el sistema productivo, donde la significación 

bilateral (p-valor) es de 0,008 y el Rho de Spearman es de 0,266 lo cual nos 

indica que la mejora continua es un factor importante para el impulso del sistema 

productivo en la empresa. 

Cuarto: En el tercer objetivo específico identificar la relación entre la mejora 

continua y la productividad con respecto al Medio ambiente de los colaboradores 

en la Empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022., se obtuvo que no existe una 

relación entre la mejora continua y la productividad con respecto al medio 

ambiente, ya que nos da como resultado un Rho de Spearman de 0,051 y una 

significación bilateral (p-valor) que es de 0.614 superior a 0,05 es por ello que no 
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se rechaza la hipótesis nula, determinando que la mejora continua no tiene 

relación con la productividad con respecto al medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VII. RECOMENDACIONES 

Se propone las siguientes recomendaciones de acuerdo con los resultados 

alcanzados en la investigación: 

Primera. – Debido a que se observó una correlación positiva baja en las 

variables mejora continua y productividad, se recomienda al gerente de 

empresa GANAJUR S.A.C., Lima 2022, usar técnicas como los diagramas de 

actividades para mejorar las estrategias planteadas a los colaboradores y así 

motivarlos a cumplir con los objetivos propuestos haciendo que sigan 

contribuyendo a la empresa para así un mejor desarrollo de la mejora 

continua y una productividad eficiente.    

Segunda. – Considerando la correlación positiva de magnitud baja entre la 

mejora continua y Recursos Humanos dentro de la empresa, se sugiere 

seguir haciendo capacitaciones a los colaboradores para identificar las 

fortalezas y debilidades que tienen, para así valorar el desempeño y esfuerzo 

que realizan dentro de la empresa.  

Tercera. – En vista a que la correlación positiva de intensidad baja entre la 

mejora continua y el sistema productivo en los colaboradores de la empresa 

GANAJUR S.A.C., se propone revisar cada cierto tiempo el uso que le dan 

los colaboradores a los materiales para ver el desarrollo de sus actividades e 

identificar que recursos son necesarios en sus actividades y de buena 

calidad. 

Cuarta. – Por último, siendo una correlación negativa baja entre la mejora 

continua y el medio ambiente, se recomienda hacer charlas, campañas 

dentro de la empresa haciendo conocer a los colaborades el impacto 

ambiental y que beneficia a la empresa no solo por el lado ambiental, también 

en el lado económico ya que se reducen el uso masivo de productos. 
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