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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación del Proceso Administrativo y 

Desarrollo Organizacional del área de seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022. El método fue de tipo aplicado, diseño no experimental, 

nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 30 

personales administrativos del Hospital Nacional San Bartolomé. Para el 

procedimiento de recolección se usó el análisis descriptivo, evaluando las variables 

proceso administrativo y desarrollo organizacional con el instrumento – cuestionario 

que consto de 35 interrogantes de acuerdo a la escala de Likert. Los resultados 

para el procesamiento de datos se usó el programa SPSS V.27. Concluyendo que 

existe una correlación positiva muy fuerte entre el proceso administrativo y 

desarrollo organizacional, con un r= 0,947, así mismo se obtuvo una significancia 

bilateral igual a 0,000 menor a 0,05 se decidió rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alterna, se afirma que el proceso administrativo tiene una relación 

directa y significativa con el desarrollo organizacional con un 50.0%.   

 

Palabras clave: Proceso administrativo, Desarrollo Organizacional y personales 

administrativo. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between the 

Administrative Process and Organizational Development of the insurance area at 

the San Bartolome National Hospital, Lima- 2022. The method was of an applied 

type, non-experimental design, correlational level and quantitative approach. The 

population consisted of 30 administrative personnel from the San Bartolome 

National Hospital. For the collection procedure, the descriptive analysis was used, 

evaluating the variable administrative process and organizational development with 

the instrument- questionnaire that consisted of 35 questions according to the Likert 

scale. The results for SPSS V.27 program. Concluding that there is a very strong 

positive correlation between the administrative process and organizational 

development, with r= 0.947, likewise a bilateral significance equal to 0.000 less than 

0.05 was obtained, it was decided to reject the null hypothesis, it was states that the 

administrative process has a direct and significant relationship with organizational 

development with 50.0%. 

Keywords: Administrative process, organizational development and 

administrative personnel 
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I. INTRODUCCIÓN

Según  (Soto, 2019) ,debe ser un derecho humano fundamental el acceder al mejor 

estándar de salud física y mental y un imperativo moral para las naciones. Los 

pacientes que solicitan atenciones de mayor complejidad deberán tener una 

atención hospitalaria. Esto requiere recursos humanos, equipos y la capacidad de 

resolver los problemas que afectan a los pacientes.  

Estos hospitales de referencia atienden a pacientes con condiciones médicas 

complejas que muchas veces son irresolubles debido a la falta recursos que pueden 

resultar de procesos administrativos y desarrollo organizacional. Esto es 

inaceptable, pero es la realidad de la vida cotidiana. Desafortunadamente, las voces 

de desaprobación ante las limitaciones son escasas. Perjudicando en los hospitales 

la calidad de atención, además que el Ministerio de Salud emitió resultados que la 

atención disminuía, resaltando que el problema no es exclusivo del Perú. Sin 

embargo, la cobertura en los países medianos y bajos ingresos de todo el mundo 

considero insuficiente, a pesar de que la optimización podría ayudar más de 8 

millones de vida al año. (Soto, 2019)  

Según Domínguez (2020) menciona que la ineficiencia de la gestión en salud es 

determinada por las personas, proceso administrativo y desarrollo en la 

organización.  

El proceso en la administración interpreta los objetivos fijados para la organización 

y modificarlos de acuerdo a la planificación, dirección, organización y control de las 

funciones, cuya finalidad es de gran importancia para mejorar la eficiencia del 

personal del hospital, aumentando la relación positiva entre médicos y pacientes y 

así mejorar el nivel general de servicio, sin embargo, la mayoría del personal 

administrativo del hospital no muestra cuidado y falta de atención al contenido del 

puesto. (Wang, 2022) 

Según Geary, et al. (2018) para desarrollar indicadores del proceso administrativo 

puede presentar desafíos, incluida la calidad, los detalles limitados sobre los 

factores de riesgo clínicos, la falta de medidas estructurales y de experiencia. 

Es posible que los indicadores de seguridad al usuario del proceso administrativo 

existentes no cubran el campo de manera integral. (Ward, et al., 2017)  

Según Dimitrov, Petrov, & Irmov (2018) el desarrollo organizacional es un modelo 

para representar y comprender las relaciones en las organizaciones. Este modelo 
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se considera indicativo de una nueva contribución a la comprensión de los vínculos 

organizacionales.  

De acuerdo con Burrel (2020) las organizaciones crean valor no solo al comprender 

las necesidades de sus clientes, sino al comprender profundamente la naturaleza 

de sus capacidades, competencias y recursos. El capital intelectual y la capacidad 

de aprovechar al máximo ese capital de manera constructiva y cohesiva es uno de 

las mayores competencias que enfrentan las organizaciones. La incapacidad de 

crear una cultura organizacional que permita la maximización del talento 

organizacional puede manifestarse en bajo rendimiento, desvinculación de los 

empleados, alta rotación, culturas tóxicas y rotación de empleados 

Se ha observado que la institución no tiene un enfoque de una organización para 

poder desarrollar, obtener registros y evaluar sus metas y objetivos del área, y no 

tiene claro lo que es el desarrollo organizacional y los límites de campo en las 

actividades del servicio, estas actividades deberían ser organizadas como fases o 

componentes administrativos las cuales deben de ejecutarse manera continua. 

(Ampuero & Perez, 2017)   

Problema general: ¿Cuál es la relación entre Proceso Administrativo y Desarrollo 

Organizacional del área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 

2022? 

Problemas específicos: ¿Cuál será la relación entre el proceso administrativo y la 

estrategia organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022?, ¿Cuál será la relación entre el proceso administrativo y la 

estructura Organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022?, ¿Cuál será la relación entre el proceso administrativo y la 

cultura Organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022? 

 

Este estudio se justifica teóricamente pretendiendo dar un nuevo aporte teórico 

que nos permita dar a conocer la influencia del proceso en la administración y 

desarrollo organizacional en el área de Seguros realizando un diagnóstico mediante 

la observación, el cual será capaz de identificar de manera correcta las buenas 

prácticas del área de seguros, satisfaciendo las necesidades del servicio y 

basándonos en mejorar los criterios de calidad y oportunidad. Así, mismo se 
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justifica metodológica, donde se utilizarán fichas de datos para contribuir a la 

validación por expertos para evaluar el proceso administrativo y desarrollo 

organizacional, y los resultados de métodos estadísticos tabulados describiendo y 

analizando el nivel de correlación de las variables en el presente estudio. También 

justifica en práctica, a través del análisis de los resultados obtenidos esperando 

mejorar la organización y las actividades del servicio de seguros, recomendando la 

dirección, planificación, organización y control en la institución generando una 

ampliación en su productividad, impulsando tanto al individuo y grupos de trabajo, 

para aumentar el desarrollo organizacional en sus funciones. Además, se justificará 

de manera social, donde el personal del área de seguros serán los beneficiarios 

de esta investigación, al obtener resultados de respuesta positiva y en la mejora de 

procesos administrativos de la dirección, planificación, organización y control en la 

institución y además en su personal mediante la comunicación, la vigilancia y la 

motivación, estableciendo medidas de buenas prácticas y erradicar los conflictos 

dentro del área.  

Objetivo general: Determinar la relación entre el Proceso Administrativo y 

Desarrollo Organizacional del área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 

Objetivos específicos: Analizar la relación entre el proceso administrativo y la 

estrategia organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022, Examinar la relación entre el proceso administrativo y la 

estructura Organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022, Identificar la relación entre el proceso administrativo y la 

cultura Organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 

Hipótesis General: H1: Si existe relación entre el Proceso Administrativo y 

Desarrollo Organizacional del área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022, H0: No existe relación entre el Proceso Administrativo y 

Desarrollo Organizacional del área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 
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II. MARCO TEÓRICO  

Vera (2017) En su trabajo de investigación llamado “Habilidades gerenciales y 

desarrollo organizacional del Departamento de Enfermería del Instituto Nacional de 

Salud del Niño, Lima 2016”; el objetivo del presente estudio fue determinar la 

relación entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional. El tipo de 

investigación fue descriptivo, correlacional, básico y diseño no experimental, 

transversal. La muestra fue de 70 enfermeras de un total de 350. Determino que 

existe una relación significativa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo 

organizacional; con un nivel de correlación de 0,907 siendo alta en la prueba de 

Spearman.  

Espinoza (2016), realizo la siguiente tesis de Gestión administrativa y su incidencia 

en la captación de clientes de la agencia Cnt del Cantón el Empalme, Guayas. 

Periodo 2014 – 2015, tuvo como finalidad determinar si existe relación entre el 

proceso administrativo y la productividad laboral. El resultado del análisis fue que 

el proceso administrativo se relaciona significativamente con la productividad 

laboral. Por lo que recomendó la importancia del conocimiento en los colaboradores 

con charlas o reuniones informativas y realizará funciones de manera óptima y será 

de productividad. 

Escobar (2019), realizo un estudio con titulo “Gestión administrativa y desarrollo 

organizacional de las Mypes en el rubro textil, del distrito de los Olivos, 2018”, donde 

el propósito de la investigación fue la relación entre la gestión administrativa y el 

desarrollo organizacional. La investigación es no experimental, descriptiva 

correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 40 emprendedores. 

Se usó una encuesta con escala tipo Likert, validada por juicio de expertos y alta 

confiabilidad. Se encontró que existe relación significativa (p=0,000) entre la 

Gestión administrativa con el Desarrollo organizacional (Rho Spearman de 0.550). 

Vasquez (2019), realizo el estudio “Gestión Administrativa y Productividad Laboral 

en la empresa Maquinarias y Servicios del Oriente EIRL, Tarapoto – 2018” donde 

el propósito fue establecer si existe relación entre las variables. Se usó una 

encuesta validada para recoger los datos de los trabajadores. Se encontró al 

análisis que la relación entre las variables gestión y productividad es significativa.  

Recomendó implementar un sistema para ordenar las áreas agrícolas, mejorar la 

gestión y aumentar la rentabilidad. Además, entender la importancia de los recursos 
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humanos manteniendo el compromiso creando una autoevaluación periódica para 

mantenerse en actualización.  

Vasquez, Parrales, & Morales (2021) en su investigación de “Proceso 

administrativo: factor determinante en el desarrollo organizacional de las 

MIPYMES”, el objetivo fue establecer la importancia del proceso administrativo en 

el desarrollo organizacional. La investigación fue de carácter documental y no 

experimental, los resultados fueron que la mayoría de las empresas no usan el 

proceso administrativo, por razones de limitación en la planificación y en el estado 

financiero afectando en consecuencia el desarrollo organizacional y a sus 

trabajadores. 

Samana (2019) en el estudio titulado “Gestión Del Conocimiento Y Desarrollo 

Organizacional en la Empresa Mambrino S.A.C. San Isidro – 2019” tuvo como 

propósito precisar la relación entre la gestión del conocimiento y el desarrollo 

organizacional. La metodología fue no experimental. De esto se pudo concluir que 

existe una conexión entre el desarrollo empresarial y la comunicación interna. Es 

importante que los trabajadores comprendan el propósito en la organización para 

amenizar el trabajo, reflejándose en la cultura organizacional. 

Salguero (2018), realizo un estudio titulado “Los fundamentos del proceso 

administrativo y el desarrollo organizacional del Hospital Antonio Skarabonja 

Antoncich en la Provincia de Pisco”. El propósito fue determinar la influencia del 

proceso administrativo en el desarrollo organizacional. Estudio de tipo básico, nivel 

descriptivo. Una muestra de la encuesta fue de 205 trabajadores. Los resultados 

muestran que el 53% (108) de trabajadores perciben que el proceso administrativo 

es bueno e influyen en el desarrollo organizacional, el 41% (85) perciben que es 

regular y el 6% (12) perciben que el proceso es malo y no influyen en el desarrollo 

de la organización. Concluyo que la mayoría percibe que el proceso administrativo 

influye en el desarrollo organizacional. 

Bendezu (2017), presentó una investigación con el título “El proceso administrativo 

en el Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado, 2017”, tuvo como 

objetivo describir el proceso administrativo, entender los pasos de planificación, 

integración, organización, dirección y control. Diseño de estudio descriptivo no 

experimental. La muestra fue de 59 trabajadores donde se les aplicó un 

cuestionario con 0,950 de Alfa de Cronbach demostrando alta fiabilidad en 
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consistencia interna. Los resultados concluyen que el proceso administrativo es 

regular, según la percepción de los trabajadores. 

Moscoso (2021), realizo un estudio con el título “Habilidades gerenciales y 

desarrollo organizacional del personal administrativo del Hospital Sub Regional de 

Andahuaylas, 2020”, tuvo como fin delimitar la relación entre habilidades 

gerenciales y desarrollo organizacional. Investigación de tipo cuantitativo, diseño 

no experimental, transversal, correlacional descriptivo. Una muestra de 95 

trabajadores mediante un cuestionario con 45 ítems. Los resultados confirmaron 

relación significativa directa entre las variables (rho de Spearman = 0,805). Se 

encontró un alto impacto de las habilidades gerenciales en el desarrollo 

organizacional. 

A continuación, explicaremos sobre procesos administrativos 

Según Chiavenato (2019); este proceso es definido como un fenómeno que 

presenta cambios continuos en el tiempo en un acontecimiento y relación dinámico 

de la evolución y cambio constante.  

Gonzalez (2020), refiere el proceso administrativo como las actividades para dirigir 

la organización, utilizando los recursos necesarios con el fin de prevenir y cumplir 

los propósitos de la empresa. 

Fernandez (2019), menciona que es un sistema coordinado entre el gerente, 

administrador o persona a cargo de guiar con eficacia. 

El proceso administrativo es un elemento fundamental aglutinador y sistémico, 

siendo soporte del empresario, la economía, sociedad y tecnología. Contempla 4 

aspectos fundamentales: planificación, organización, dirección y control. (Montes, 

2019) 

Importancia: Las funciones deben ser de conocimiento por cada miembro. El 

proceso es una guía rigurosa y simple con la finalidad de lograr objetivos de forma 

más eficaz. El uso de recursos humanos es importante. Esta metodología puede 

ser útil en cualquier empresa. (Vasquez, Parrales, & Morales, 2021) 

Características: Se usa para una correcta administración de los recursos, junto 

con los procedimientos. Se debe alinear con los objetivos. Se divide en dos fases: 

dinámica (compuesta por la dirección y el control) y mecánica (compuesta por la 

organización y la planificación). (Vasquez, Parrales, & Morales, 2021) 
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Finalidad y objetivos: Es implementar procedimientos administrativos para lograr 

eficacia de los recursos, y conseguir los resultados óptimos para la empresa, sus 

trabajadores y los clientes/usuarios. (Vasquez, Parrales, & Morales, 2021) 

Dimensiones:  

Planificación: es un proceso donde se debe pensar antes de hacer, produce un 

esquema para futuras acciones, evita incertidumbres y riesgos, guiando al éxito y 

facilita la función de vigilancia. Hay diversos enfoques para la planificación de 

servicios de salud que pueden variar desde la resolución de dudas los propósitos 

de corto y largo plazo para obtener logros determinados. (Amany, Manal, & Nabila, 

2018) 

Organización: Las relaciones de trabajo son un método formal. Una vez que se ha 

establecido el propósito a través de la planificación, la administración va 

desarrollando una organización capaz de llevarlos a cabo. El gerente la obligación 

de identificar labores y asignarlas a individuos o equipos. (Amany, Manal, & Nabila, 

2018)  

Dirección: es considerado un medio de motivación al personal en su desempeño 

para mejorar y así alentarlos a dar lo mejor en sus habilidades, proporcionando 

estabilidad y equilibrio para el crecimiento de la organización. (Amany, Manal, & 

Nabila, 2018)  

Control: es un conjunto de sistemas de seguridad o planes organizacionales 

coordinados que contribuyen a la protección y salvaguarda de los activos y la 

calidad de la información y a la conducción eficiente y consistente de las 

operaciones de la empresa con miras a actuación. (Kenfack, 2021)   

Además, continuaremos con la explicación del desarrollo organizacional 

Joan (2016), refiere al desarrollo organizacional como "un empeño planificado, en 

la totalidad de la organización y dirigido desde arriba para incrementar la eficacia 

de una organización a través de la participación planificada en el proceso 

organizacional utilizando el entendimiento de las ciencias del comportamiento". 

También lo define como un "resultado al cambio, una habilidad educativa compleja 

destinada a convertir los ideales, valores, actitudes y esquema de la organización 

para que puedan habituarse mejor a las novedades tecnologías, mercados y retos, 

y la tasa del cambio en sí mismo. 
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Sudarat (2017), define el Desarrollo Organizacional como una organización que 

prioriza el valor del personal y el progreso de la organización centrándose en la 

cooperación y participación de los empleados de la organización. De la necesidad 

que tiene la organización de desarrollarse en cambios económicos, más 

competencias, y tendencias sociales cambiantes. 

Khatereh & Mehdi (2016), menciona como proceso planificado y sistemático que 

mediante el uso de los principios e ideales de la ciencia práctica del comportamiento 

en las organizaciones aumenta la eficacia individual y organizacional. En otras 

palabras, es el foco de discusión de las organizaciones y contiene cambios que 

mejoran su desempeño y su objetivo es el cambio de todo el sistema. A la vez, uno 

de los logros más importantes del cambio organizacional es brindar lineamientos 

para mejorar la adaptación entre los individuos y las organizaciones, entre la 

organización y el entorno y, en última instancia, entre los elementos y factores de 

su organización como son la estrategia, la estructura y los procesos. Estos 

lineamientos se implementarán a través de programas y actividades de creación de 

cambio que tienen como objetivo solucionar un problema en determinadas 

situaciones y problemáticas.  

A fines de los años 50 e inicios de los 60, se introdujo el desarrollo organizacional 

como un tipo de estrategia (mejora de la organización). Su fundamento se basa en 

las ideas y el conocimiento adquiridos a partir de la dinámica de grupos y las teorías 

y aplicaciones, y puede resolver muchos problemas humanos importantes de 

organización. El cambio y desarrollo puede considerarse como un cambio en el 

entorno, la estructura, la tecnología o las personas en una organización. (Khatereh 

& Mehdi, 2016) 

Finalidad: Es aprender la sistematización para tener un sello distintivo de 

excelencia, mejorando continuamente. (Rodriguez J. , 2018)  

Objetivos: Crecer la confianza y apoyo entre los trabajadores. Confrontación y 

resolución de problemas. Se crea un ambiente de liderazgo óptimo. Aumentar el 

entusiasmo y satisfacción. Aumentar la responsabilidad, desarrollar los recursos 

humanos y la implementación. Divulgar la integración y colaboración. Balancear las 

necesidades organizativas y las metas. (Rodriguez J. , 2018) 

Características: gestionar cambios adecuados, precisos y medibles para lograr los 

objetivos planteados. Utilizar herramientas que midan el desplazamiento y 
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cumplimiento. Para ello es importante un plan de acción donde participaran 

recursos humanos, operaciones y otras instancias. Finalmente, se realiza una 

evaluación y se hacen las correcciones requeridas. (Rodriguez J. , 2018) 

Dimensiones:  

La estrategia en la competencia organizacional consiste en ser distinto. Significa 

alternativas deliberadas de un grupo de actividades diferentes para proporcionar 

una mezcla única de valor. (Porter, 2017)   

La estructura es la disposición de las partes de una organización dentro de un todo 

mayor y se relaciona con el entorno, el proceso del sistema administrativo se 

relaciona con lo que sucede o cómo se brinda la atención, y el resultado del sistema 

administrativo se demuestra mediante la mejora de los pacientes.  resultados. Una 

buena estructura conduce a un buen proceso y un buen proceso da como resultado 

un buen resultado. (Amany, Manal, & Nabila, 2018)  

La cultura dentro de las organizaciones son sistemas socialmente construidos que 

crean significado. Por lo tanto, la cultura cambia a medida que cambian las 

conversaciones en las organizaciones. La cultura se crea en las interacciones entre 

las personas, en nuestras relaciones y en nuestro comportamiento. La cultura es 

todo lo que decimos y hacemos. Somos la cultura de nuestras organizaciones. 

(Angus, Dumain, & Taylor, 2017)  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Este estudio presenta una metodología aplicada cuyo principal objetivo 

es la verificación de hipótesis causales mediante análisis descriptivo y 

estadístico, a través del diseño no experimental. (Nicomedes, 2018). 

Enfoque: Enfoque cuantitativo porque usó la compilación y análisis de 

información para demostrar hipótesis, depende del uso de metodologías 

estadísticas para hacer modelos de comportamiento para la población. 

(Hernández, 2014). 

Diseño: Presenta un esquema no experimental, correlacional, su propósito es 

identificar las relaciones o valores de asociados que existen entre las variables, 

previo análisis de los conceptos y categorías dentro del contexto de estudio. 

Conociendo que dos variables están relacionadas puede tener valor 

descriptivo, al proporcionar información explicativa especifica. (Hernández, 

2014) 

 

Dónde:  

M = Muestra 

V1 = Proceso Administrativo 

V2 = Desarrollo Organizacional 

r = Relación entre el proceso administrativo con el  

desarrollo organizacional 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable.1. Proceso administrativo  

Definición Conceptual: Es la inclusión de los recursos para la planificación de 

los grupos de trabajo, los recurso y la preparación para guiar el trabajo, así 

como los diversos recursos desarrollados dentro de la organización, para 

resolver problemas con el fin de evitar y alcanzar las metas establecidas en sus 

actividades. (Gonzalez, 2020) 

Definición operacional: El proceso administrativo se evalúa considerando 4 

dimensiones: Organización, planeación, dirección y control. Usando un el 

cuestionario como instrumento de medición conteniendo el método de escala 

tipo Likert 
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Dimensiones 

• Planeación 

Indicadores 

Misión 

Visión 

Objetivos 

• Organización 

Indicadores 

División de Trabajo 

Coordinación 

• Dirección 

Indicadores 

Comunicación 

Motivación 

Liderazgo 

• Control 

Indicadores 

Medición 

Retroalimentación 

Escala de medición: Ordinal 

 

Variable 2. Desarrollo Organización 

Definición Conceptual: Es una organización que prioriza el valor del personal 

y el progreso de la organización centrándose en la cooperación y participación 

de los empleados de la organización. (Sudarat, Tanapat, Kanokporn, & 

Santidhorn, 2017) 

Definición operacional: el desarrollo organización se evalúa utilizando 

elementos medidos por cuestionarios a respuestas cerradas, teniendo en 

cuenta la estrategia, la estructura y, en última instancia la cultura de sus 

constituyentes. 

Dimensiones 

• Estrategia 

Indicadores 
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Actividades 

Planes de acción 

Capacitación 

Toma de decisiones 

• Estructura 

Indicadores 

Procesos 

Capacidades 

Trabajo en equipo 

• Cultura 

Indicadores 

Cambios 

Creencias 

Valores 

Escala de medición: Ordinal 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Hernández (2014), describió la población como un grupo de 

individuos que tienen las mismas características de investigación. Así mismo, 

la población en este trabajo de investigación está integrado por 30 personales 

administrativos encargados en el área de seguros. 

Muestra: No se cuenta con muestreo ya que se utilizará a toda la población 

que trabajan en el Área de Seguros del Hospital San Bartolomé. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: La encuesta es la técnica utilizada en la investigación. Feria et al. 

(2020) la definen como el grupo de sistemas, mecanismos y medios de liderar, 

recolectar, mantener, reelaborar, trasmitir energía y referencias, todo ello 

creado con vistas al rendimiento y a la investigación. 

Instrumentos: Los instrumentos empleados en la investigación son dos (02) 

cuestionarios conformados para cada variable del estudio que se realiza:  

proceso administrativo y desarrollo organizacional. El instrumento es un 

conjunto de interrogantes, respecto a una variable o más a medir, también la 

aplicación de la encuesta se considera como el instrumento metodológico. 

(Feria, Matilla, & Mantecon, 2020)  
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Validez: Según Villasís et al. (2018), el concepto de validez en investigación se 

menciona a lo que es verídico o se acerca a la verdad. Se considera el estudio 

que está libre de errores cuando los resultados son válidos. La validación se 

dio por juicio de expertos los cuales indicaron que el instrumento es aplicable.  

Según Villasís et al. (2018), los resultados pueden ser confiables cuando un 

estudio cuando no hay sesgos y tiene un alto grado de validez.  

Confiabilidad: El Alfa de Cronbach fue la prueba de fiabilidad estadística para 

la confiabilidad del cuestionario del proceso administrativo y desarrollo 

organizacional, con una muestra piloto de 20 personales administrativos que 

no incluidos en la muestra. Luego se procesó los datos, usando un programa 

estadístico SPSS V26, teniendo como resultado, que el instrumento puede ser 

aplicado en la investigación y es de confiabilidad.  

3.5 Procedimientos 

Según Sanchez et al. (2018), Parte de un proyecto de investigación que 

describe las técnicas y métodos utilizados en el proceso, según el tipo de 

investigación. Tratándose un subcapítulo del informe final escrito de 

investigación que tiene como objetivo garantizar, hasta donde sea posible, 

comprobando os resultados.  

Para la realización de esta investigación, tuvo lugar el área de seguros del 

Hospital Nacional San Bartolomé, previa autorización por el jefe de área para 

la ejecución de instrumento, donde participaron el área administrativa de 

seguros, quienes con su apoyo desarrollaron el cuestionario, y así nos sirvió 

para determinar y tener un análisis detallado de las variables a investigar. 

3.6 Método de análisis de datos 

Descriptiva: Análisis descriptivo de ambas variables con sus respectivas 

dimensiones que permitan gestionar resultados. Se empleará el programa 

Microsoft Excel para la tabulación. (Hernandez R. , 2014)   

Inferencial:  Aplicación de la prueba estadística que resulte luego de la prueba 

de normalidad a fin de realizar a través de la herramienta de SPSS y así 

comprobar la hipótesis planteada  (Hernandez R. , 2014) 

Para el análisis de las variables se utilizó los datos recopilados mediante una 

herramienta de confiabilidad, siendo ésta el programa estadístico SPSS versión 
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27. A la vez, se utilizó el programa de Excel para los gráficos y mostrar su 

distribución.  

3.7 Aspectos éticos 

El aspecto ético en la investigación es un tema muy extenso, hay varias normas 

que explican el trato ético a los sujetos de investigación. El Código de 

Núremberg explica varios principios que reglamenta la práctica ética de la 

investigación. El primer mandato del código, hace mención al consentimiento 

informado voluntario de la persona, lo cual comprende la aprobación voluntaria 

de ser parte de la investigación en ausencia de coacción, sabiendo los 

beneficios y riesgos de su intervención en dicha investigación. (Borda, 2018) 

Esta investigación realizada se caracteriza por obtener aspectos éticos que 

demuestran la originalidad de la investigación debidamente sustentada, como: 

Es aplicado y respeta las normas APA para la captación de información de los 

diferentes autores. El contenido de la investigación fue escaneado por el 

sistema “Turnitin” a fin de validar el nivel mínimo de copia establecido. Los 

resultados de esta investigación servirán de aporte de soluciones y sean 

puestos en marcha. Asimismo, el presente trabajo posterior a su presentación 

podrá ser de utilidad para los siguientes investigadores que busquen 

información referencial. 
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IV. RESULTADOS  

Procedemos a describir los resultados de acuerdo a la aplicación de instrumentos 

Objetivo Especifico 01: Analizar la relación entre el proceso administrativo y la 

estrategia organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 

H1: Existe relación entre el proceso administrativo y la estrategia organizacional en 

el área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

H0: No existe relación entre el proceso administrativo y la estrategia organizacional 

en el área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

Tabla 1 

Tabla cruzada entre el proceso administrativo vs la estrategia organizacional 

    Estrategia organizacional 
Total Correlación 

    Malo Regular Bueno 

P
ro

c
e
s
o

 

a
d
m

in
is

tr
a

ti
v
o
 

Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% Pearson 

,949 Regular 0.0% 56,7% 0,0% 56,7% 

Bueno 0.0% 3,3% 40,0% 43,3% Sig. 

(bilateral) 

,000 
Total 

0.0% 60,0% 40,0% 100,0% 

Nota. Con respecto a la tabla 01, para el resultado de la prueba de la hipótesis 

específica, se utilizó la prueba estadística aplicada de Pearson, lo cual alcanzó una 

correlación bilateral entre las variables Proceso administrativo y estrategia 

organizacional de 0.949, a partir de ahí, podemos determinar que existe una 

correlación positiva muy fuerte, lo que confirma una relación directamente 

proporcional entre los procesos de gestión y las estrategias organizacionales. 

Para aceptar o rechazar la hipótesis específica, se utilizó la prueba estadística 

aplicada de Pearson, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y por medio de 

la regla (Sig. 0.000 ≤ 0.05), dando lugar a rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, considerando la existencia de una relación positiva muy fuerte, y 

además, al cruzar los porcentajes obtenido de ambas se determina que el proceso 

administrativo tiene una influencia regular en la estrategia organizacional con un 

56.0%.  
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De acuerdo con el análisis inferencial en el área de Seguros del Hospital Nacional 

San Bartolomé, debería adecuar el proceso administrativo permitiendo mejorar la 

estrategia organizacional. 

Objetivo Especifico 02: Examinar la relación entre el proceso administrativo y la 

estructura Organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 

H1: Existe relación entre el proceso administrativo y la estructura Organizacional 

en el área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

H0: No existe relación entre el proceso administrativo y la estructura Organizacional 

en el área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

Tabla 2 

Tabla cruzada entre el proceso administrativo vs la estructura organizacional 

    Estructura organizacional 
Total Correlación 

    Malo Regular Bueno 

P
ro

c
e
s
o
 

a
d
m

in
is

tr

a
ti
v
o
 

Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% Pearson 

,865 Regular 13,3% 43,3% 0,0% 56,7% 

Bueno 0,0% 0,0% 43,3% 43,3% Sig. 

(bilateral) 

,000 
Total 

13,3% 43,3% 43,3% 100,0% 

Nota. Con respecto a la tabla 02, los resultados de la prueba de la hipótesis 

específica, utilizando la prueba estadística aplicada de Pearson, lograron una 

correlación bilateral de 0.865 entre las variables proceso administrativo y estructura 

organizacional, permitiendo la confirmación de que existe un grado de correlación 

positiva muy fuerte. 

Para aceptar o rechazar la hipótesis específica, se utilizó la prueba estadística 

aplicada de Pearson, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y por medio de 

la regla (Sig. 0.000 ≤ 0.05), encontramos que se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna, considerando la existencia de una relación positiva muy 

fuerte, de igual manera, al cruzar los porcentajes obtenido por ambas, encontramos 

que el 43.3% de los encuestados manifestó que el proceso administrativo tiene una 

influencia regular y tuvo un impacto positivo en la estructura organizacional. 
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De acuerdo con el análisis inferencial en el área de Seguros del Hospital Nacional 

San Bartolomé, debería adecuar el proceso administrativo permitiendo mejorar la 

estructura organizacional. 

Objetivo Especifico 03: Identificar la relación entre el proceso administrativo y la 

cultura Organizacional en el área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 

H1: Existe relación entre el proceso administrativo y la cultura Organizacional en el 

área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

H0: No existe relación entre el proceso administrativo y la cultura Organizacional 

en el área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

Tabla 3 

Tabla cruzada entre el proceso administrativo vs la cultura organizacional 

    Cultura organizacional 
Total Correlación 

    Malo Regular Bueno 

P
ro

c
e
s
o
 

a
d
m

in
is

tr

a
ti
v
o
 

Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% Pearson 

,835 Regular 20,0% 36,7% 0,0% 56,7% 

Bueno 0,0% 26,7% 16,7% 43,3% Sig. 

(bilateral) 

,000 
Total 

20,0% 63,3% 16,7% 100,0% 

Nota. Con respecto a la tabla 03, los resultados de la prueba de la hipótesis 

específica, utilizando la prueba estadística aplicada de Pearson, lograron una 

correlación bilateral de 0.835 entre las variables proceso administrativo y cultura 

organizacional, a partir de ahí, podemos concluir que existe una correlación positiva 

muy fuerte, lo que confirma una relación directa entre los procesos administrativa y 

la cultura organizacional. 

Para aceptar o rechazar la hipótesis específica, se utilizó la prueba estadística 

aplicada de Pearson, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y por medio de 

la regla (Sig. 0.000 ≤ 0.05), encontramos que se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna, dada la relación positiva muy fuerte, asimismo, se 

determinó que los procesos administrativos tienen una influencia regular en la 

cultura organizacional con un 36.7%.  
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De acuerdo con el análisis inferencial en el área de Seguros del Hospital Nacional 

San Bartolomé, debería adecuar el proceso administrativo permitiendo mejorar la 

cultura organizacional. 

Objetivo General: Determinar la relación entre el Proceso Administrativo y 

Desarrollo Organizacional del área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 

H1: Si existe relación entre el Proceso Administrativo y Desarrollo Organizacional 

del área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

H0: No existe relación entre el Proceso Administrativo y Desarrollo Organizacional 

del área de Seguros en el Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre el proceso administrativo vs el desarrollo organizacional 

    Desarrollo organizacional 
Total Correlación 

    Malo regular bueno 

P
ro

c
e
s
o
 

a
d
m

in
is

tr

a
ti
v
o
 

Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% Pearson 

,947 Regular 6.7% 50.0% 0.0% 56.7% 

Bueno 0.0% 0.0% 43.3% 43.3% Sig. 

(bilateral) 

,000 
Total 

6.7% 50.0% 43.3% 100.0% 

Nota. Con respecto a la tabla 04, los resultados de la prueba de la hipótesis 

específica, utilizando la prueba estadística aplicada de Pearson, lo cual alcanzó una 

correlación bilateral entre las variables Proceso administrativo y desarrollo 

organizacional de 0.947, se confirma un grado de correlación positiva muy fuerte, y 

teniendo una relación directamente proporcional entre el proceso administrativo y 

el desarrollo organizacional. Para aceptar o rechazar la hipótesis particular, el 

resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 ≤ 0.05), 

para determinar que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

existiendo una relación positiva muy fuerte, de igual manera, cruzando los 

porcentajes obtenidos de ambas, encontramos que el proceso administrativo tiene 

una influencia regular en el desarrollo organizacional con un 50.0%.  

De acuerdo con el análisis inferencial en el área de Seguros del Hospital Nacional 

San Bartolomé, debería adecuar el proceso administrativo permitiendo mejorar el 

desarrollo organizacional. 
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 V. DISCUSIÓN 

A continuación, se discute los resultados encontrados con otras investigaciones 

según los objetivos e hipótesis expuestas. 

En referencia al objetivo general, la prueba estadística aplicada de Pearson fue de 

utilidad para el estudio, alcanzando una correlación bilateral entre las variables 

proceso administrativo y desarrollo organizacional de 0.947, afirmando la existencia 

de un grado de correlación positiva muy fuerte, siendo una relación directamente 

proporcional entre el proceso administrativo y el desarrollo organizacional. Para la 

hipótesis general, de la misma forma la prueba estadística aplicada de Pearson 

muestra el resultado, donde la Sig. Bilateral es 0.00 y por medio de la regla (Sig. 

0.000 ≤ 0.05), se determinaron el rechazo de la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, teniendo en cuenta la existencia de una relación positiva muy 

fuerte.  De acuerdo a los resultados encontrados, se realizó el contraste con los 

resultados de la investigación de Salguero (2018), ya que en su tesis del proceso 

administrativo y el desarrollo organizacional del Hospital Antonio Skarabonja 

Antoncich en la Provincia de Pisco, cuyo objetivo fue determinar cómo los 

fundamentos del proceso administrativo influyen en el desarrollo organizacional del 

hospital, en su metodología la investigación es de nivel descriptivo, tipo básico. 

Utilizando una muestra de 205 individuos para encuestar, de un total de 453, los 

resultados fueron favorables obteniendo un Chi cuadrado de Pearson entre las 

variables proceso administrativo y el desarrollo organizacional con un 43,63 (Sig. 

0.000 ≤ 0.05), esto da a entender que los fundamentos del proceso administrativo 

si influye significativamente en el desarrollo organizacional. 

Aporte. De acuerdo a la correlación alta entre el proceso y el desarrollo 

organizacional se sugiere adecuar el proceso administrativo para optimizar el 

desarrollo organizacional. 

En referencia al objetivo específico 1, la prueba estadística aplicada de Pearson fue 

de utilidad para el estudio, lo cual alcanzó una correlación bilateral entre las 

variables proceso administrativo y estrategia organizacional de 0.949, confirmando 

la existencia de un grado de correlación positiva muy fuerte, afirmando la relación 

directamente proporcional entre el proceso administrativo y la estrategia 

organizacional. Para aceptar o rechazar la hipótesis especifica 1, de la misma forma 

la prueba estadística aplicada de Pearson muestra el resultado, donde la Sig. 
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Bilateral es 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 ≤ 0.05), se determinó en afirmar 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, existiendo una 

relación positiva muy fuerte. De acuerdo a los resultados obtenidos, lo podemos 

contrastar con los estudios del autor Gallido et al, (2019), en su tesis de la Incidencia 

del proceso administrativo en la efectividad de la estrategia organizacional. Caso 

Hotel Gran Gold de Florencia (Caquetá), cuyo objetivo fue implementar estrategias 

a partir de la utilización de los componentes que proporciona el proceso 

administrativo, en su metodología, la investigación es de carácter descriptivo- 

explicativo, considerando que además de la descripción de especificar las causas 

de los eventos sociales y físicos. Se aplicó una encuesta a los 7 trabajadores del 

hotel para recopilar información que permitió evaluar los factores que estructuran 

el proceso administrativo, encontrando falencias en el proceso administrativo como 

que el 29% de los empleados no tiene conocimiento sobre la misión, visión, ni 

objetivos, el 71% de trabajadores no están de acuerdo con la toma de decisiones 

de la administración sobre funcionamiento de la empresa, además que,  existe 

insatisfacción en un 86 % de los encuestados en relación a la capacitación, debido 

que no acudieron a los programas de formación exigidos por la empresa no son 

suficientes para lograr la mejora. Por ello, la estrategia organizacional incluyó la 

contratación de expertos en administración, el diseño de diversos bonos, el 

establecimiento de estándares de gestión, la contratación de contador público, la 

aplicación de revisiones, la conformación de equipos de trabajo y la contratación de 

economistas profesionales. Concluyó que, el proceso administrativo que aplica la 

empresa dicta que los empleados deben ser capacitados en diversos procesos en 

el hotel, por lo que es necesario crear diversos controles preventivos, correctivos y 

concurrentes logrando la eficacia.  

Aporte. De acuerdo a la correlación alta entre el proceso y el desarrollo 

organizacional se sugiere adecuar el proceso administrativo para optimizar la 

estrategia organizacional. 

En referencia al objetivo específico 2, la prueba estadística aplicada de Pearson fue 

de utilidad para el estudio, lo cual alcanzó una correlación bilateral entre las 

variables proceso administrativo y estructura organizacional de 0.865, confirmando 

la existencia de un grado de correlación positiva muy fuerte entre el proceso 

administrativo y la estructura organizacional afirmando la relación directamente 
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proporcional Para aceptar o rechazar la hipótesis general, de la misma forma la 

prueba estadística aplicada de Pearson muestra el resultado, donde la Sig. Bilateral 

es 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 ≤ 0.05), determinó afirmación que se 

rechaza la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna, existiendo una relación 

positiva muy fuerte.  Después de encontrar los resultados, se puede contrastar con 

los estudios del autor Tapia (2017), en su tesis Análisis del proceso administrativo 

de la microempresa “Quimilimpieza” en la ciudad de Esmeraldas, cuya finalidad 

específica fue evaluar en la estructura organizacional de la microempresa, en su 

metodología la investigación es de tipo aplicada, permitiendo que el conocimiento 

científico adquirido en el proceso investigación, sean aplicados, en posición de 

mejor el proceso administrativo de la empresa. Su población fue de 11 trabajadores, 

el 80% de los resultados indican deficiencias ya que la empresa no ha establecido 

una estructura organiza nocional notoria que delimite y defina jerarquías en cada 

nivel de la organización. Hasta el momento las tareas y niveles de trabajo se han 

definido conforme al criterio de la gerente propietaria, sin un adecuado estudio en 

el que se analicen necesidades y requerimientos de la empresa y se ajusten niveles 

de trabajo para cada uno de los empleados. Se concluyó que la estructura de la 

organización de la empresa es inadecuada. No existen responsabilidades para los 

empleados claramente y su falta de conocimiento en su posición en la estructura 

organizacional. 

Aporte. De acuerdo a la correlación alta entre el proceso y el desarrollo 

organizacional se sugiere adecuar el proceso administrativo para optimizar la 

estructura organizacional. 

En referencia al objetivo específico 3, la prueba estadística aplicada de Pearson fue 

de utilidad para el estudio, lo cual se consiguió una correlación bilateral entre las 

variables proceso administrativo y cultura organizacional de 0.835, afirmando que 

existe un grado de correlación positiva muy fuerte, por lo tanto, existe una relación 

directamente proporcional entre el proceso administrativo y la cultura 

organizacional. Para el rechazo o aceptación de la hipótesis general, de la misma 

forma la prueba estadística aplicada de Pearson muestra el resultado, donde la Sig. 

Bilateral es 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 ≤ 0.05), dado que existe una 

relación positiva muy fuerte, se determinó rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna. Después de encontrar el resultado se puede diferenciar con el 
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estudio del autor Surichaqui (2020), en su tesis de la Cultura organizacional y 

gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerónimo, Apurímac-

Perú, cuyo objetivo fue determinar la relación entre Cultura Organizacional y 

Gestión Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerónimo, Apurímac, en 

su metodología, el estudio es de tipo no experimental, de diseño descriptivo 

correlacional. Siendo la población de 93 trabajadores, así mismo se obtuvo una 

muestra de 36 trabajadores a encuestar, Los resultados del estadístico Tau b 

Kendall fue de 0,467, el cual existe una correlación positiva moderada entre las 

variables y el valor de p= 0,000 es menor a 0,05; se ha identificado un vínculo entre 

la gestión administrativa y cultura organizacional. Se discierne tener relación directa 

significativa importante entre la gestión administrativa y cultura organizacional en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Apurímac. 

Aporte. De acuerdo a la correlación alta entre el proceso y el desarrollo 

organizacional se sugiere adecuar el proceso administrativo para optimizar la 

cultura organizacional. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En referencia al objetivo general, se determinó que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre el proceso administrativo y desarrollo organizacional, 

con un r= 0,947, así mismo se obtuvo una significancia bilateral igual a 0,000 

menor a 0,05 se decidió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, 

el 50.0% afirma que el proceso administrativo tiene una relación directa y 

significativa con el desarrollo organizacional.   

2. En referencia al objetivo específico 1, se determinó que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre el proceso administrativo y estrategia organizacional, 

con un r= 0,949, así mismo se obtuvo una significancia bilateral igual a 0,000 

menor a 0,05 se decidió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, 

confirmando que el proceso administrativo tiene una relación directa y 

significativa con la estrategia organizacional en un 56.0%. 

3. En referencia al objetivo específico 2, se determinó que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre el proceso administrativo y estructura organizacional, 

con un r= 0,865, así mismo se obtuvo una significancia bilateral igual a 0,000 

menor a 0,05 se decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, 

el 43.3% confirma que proceso administrativo tiene una relación directa y 

significativa con la estructura organizacional.  

4. En referencia al objetivo específico 3, se determinó que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre el proceso administrativo y cultura organizacional, con 

un r= 0,835, así mismo se obtuvo una significancia bilateral igual a 0,000 menor 

a 0,05 se decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, de 

esta manera el 36.7%. confirma que el proceso administrativo tiene una relación 

directa y significativa con la cultura organizacional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Según el objetivo general, se recomiendo al responsable del área de seguros, 

implementar estrategias de gestión, evaluando la situación actual que permita 

conocer la realidad en cuanto a la fortaleza y debilidad del personal, haciendo 

procesos internos para fomentar el desarrollo organizacional según a sus 

habilidades, además de tener una programación de reuniones semanales con 

el personal para aumentar la productividad. 

Además, se recomienda realizar un estudio de tiempo y ejecución del trabajo a 

realizar para conocer el tiempo promedio de cada actividad con la finalidad de 

mejorar la estructura organizacional distribuyendo: funciones, 

responsabilidades y tareas entre el personal, y así como también seleccionar a 

los coordinadores para cada proceso del área de seguros fomentando distintos 

métodos de liderazgo para poder tener un mejor desarrollo organizacional. 

Así mismo, se recomienda Realizar un manual de procedimientos (únicamente 

del área operativa) para tener guía de las actividades necesarias que se 

realizaran diariamente por el personal del área de seguros, y así teniendo un 

control de los errores detectados para las próximas capacitaciones donde 

tendrá como objetivo las correcciones de dichos errores, teniendo a un 

coordinador para esclarecer dudas del personal 

Por lo tanto, se recomienda al responsable del área de seguros evaluar el 

reclutamiento minucioso de cada personal obteniendo información verídica que 

permita una óptima elección en la contratación, con la finalidad de incrementar 

de forma organizada cada puesto según a técnicas de desarrollo de 

competencias y habilidades. 
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ANEXOS 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 
Tabla 1. Variable Proceso Administrativo 

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 

 

 

 

Proceso 

Administrativo 

Es la inclusión de los recursos para la 

planif icación de los grupos de trabajo, los 

recurso y la preparación para guiar el trabajo, 

así como los diversos recursos desarrollados 

dentro de la organización, para resolver 

problemas con el f in de evitar y alcanzar las  

metas establecidas en sus actividades. 

(Gonzalez, 2020) 

El proceso administrativo se 

evalúa considerando 4 

dimensiones: Organización,  

planeación, dirección y 

control. Usando un el 

cuestionario como 

instrumento de medición 

conteniendo el método de 

escala tipo Likert 

 

Planeación 

Misión  

 

 

 

Ordinal 

 

Visión 

Objetivos 

 

Organización 

División de trabajo 

Coordinación 

 

Dirección 

Comunicación 

Motivación 

Liderazgo 

 

Control 

Medición 

Retroalimentación 

 

Tabla 2. Variable Desarrollo Organizacional 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 

 

 

 

Desarrollo 

Organizacional 

Es una organización que prioriza el valor del 

personal y el progreso de la organización 

centrándose en la cooperación y participación 

de los empleados de la organización. (Sudarat, 

Tanapat, Kanokporn, & Santidhorn, 2017) 

el desarrollo organización se 

evalúa utilizando elementos 

medidos por cuestionarios a 

respuestas cerradas,  

teniendo en cuenta la 

estrategia, la estructura y, en 

última instancia la cultura de 

sus constituyentes. 

Estrategia 

Actividades  

 

 

Ordinal 

Planes de acción 

Capacitación 

Tomar decisiones 

Estructura 

Procesos 

Capacidades 

Trabajo en equipo 

Cultura 

Cambios 

Creencias 

Valores 



 

 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 “Proceso Administrativo y Desarrollo Organizacional en el Área de Seguros del Hospital Nacional San Bartolomé” 
Formulación del problema Objetivos 

 

Hipótesis Variable Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Métodos 

Problema General: 

¿Cuál es la relación entre 
Proceso Administrativo y 
Desarrollo Organizacional del 

área de Seguros en el Hospital 
Nacional San Bartolomé, Lima- 
2022? 

Problema Específicos: 
a) ¿Cuál será la relación 

entre el proceso 

administrativo y la 
estrategia organizacional 
en el área de Seguros en 

el Hospital Nacional San 
Bartolomé, Lima- 2022? 

b) ¿Cuál será la relación 

entre el proceso 
administrativo y la 
estructura Organizacional 

en el área de Seguros en 
el Hospital Nacional San 
Bartolomé, Lima- 2022? 

c) ¿Cuál será la relación 
entre el proceso 
administrativo y la cultura 

Organizacional en el área 
de Seguros en el Hospital 
Nacional San Bartolomé, 

Lima- 2022? 

 

 

 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre el 
Proceso Administrativo y 
Desarrollo Organizacional del 

área de Seguros en el Hospital 
Nacional San Bartolomé, Lima- 
2022 

 
Objetivos Específicos: 
a) Analizar la relación entre el 

proceso administrativo y la 
estrategia organizacional 
en el área de Seguros en el 

Hospital Nacional San 
Bartolomé, Lima- 2022 

b) Examinar la relación entre 

el proceso administrativo y 
la estructura Organizacional 
en el área de Seguros en el 

Hospital Nacional San 
Bartolomé, Lima- 2022 

c) Identif icar la relación entre 

el proceso administrativo y 
la cultura Organizacional en 
el área de Seguros en el 

Hospital Nacional San 
Bartolomé, Lima- 2022 

Hipótesis General: 

H1: Si existe relación entre el Proceso 
Administrativo y Desarrollo Organizacional del 
área de Seguros en el Hospital Nacional San 

Bartolomé, Lima- 2022 
H0: No existe relación entre el Proceso 
Administrativo y Desarrollo Organizacional del 

área de Seguros en el Hospital Nacional San 
Bartolomé, Lima- 2022 
Hipótesis Específicas: 

a) Existe relación entre el proceso 
administrativo y la estrategia 
organizacional en el área de Seguros en el 

Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 
2022 
No Existe relación entre el proceso 

administrativo y la estrategia 
organizacional en el área de Seguros en el 
Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 

2022 
b) Existe relación entre el proceso 

administrativo y la estructura 

Organizacional en el área de Seguros en el 
Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 
2022 

No Existe relación entre el proceso 
administrativo y la estructura 
Organizacional en el área de Seguros en el 

Hospital Nacional San Bartolomé, Lima- 
2022 

c) Existe relación entre el proceso 

administrativo y la cultura Organizacional 
en el área de Seguros en el Hospital 
Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

No Existe relación entre el proceso 
administrativo y la cultura Organizacional 
en el área de Seguros en el Hospital 

Nacional San Bartolomé, Lima- 2022 

 

Variable 01 

 

Proceso 

Administrativo 

Planif icación 

 

Misión  Tipo de Inv. 

Aplicada 

 

Diseño de Inv. 

No experimental 

Nivel: 

correlacional 

 

Población: 

30 personales del 

área de Seguros 

Muestra: 

Se usará toda la 

población 

Técnicas: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Visión 

Objetivos 

Organización División de trabajo 

Coordinación 

Dirección Comunicación 

Motivación 

Liderazgo 

Control Medición 

Retroalimentación 

Variable 02 

Desarrollo 

Organizacional 

Estrategia Actividades 

Planes de acción 

Capacitación 

Toma de decisiones 

Estructura Procesos 

Capacidades 

Trabajo en equipo 

Cultura Cambios 

Creencias 

Valores 



 

 

 

CUESTIONARIO 

Cuestionario para trabajadores del Área de Seguros del Hospital San Bartolomé 
 
Mis saludos cordiales Sr. trabajador, el presente cuestionario servirá para elaborar una 

tesis acerca de:” Procesos Administrativos y Desarrollo Organizacional en el Área de 

Seguros del Hospital San Bartolomé”.  

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboración para que conteste las 

siguientes preguntas, la cual no le tomará mucho tiempo; cabe precisar que sus 

respuestas serán confidenciales.  

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar el 

Título de Licenciado en Administración. Se le pide responder con sinceridad y la mayor 

claridad posible, cabe precisar que no hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas 

gracias por su colaboración. 

 
 

INSTRUCCIONES:  
 

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente.  
 
 
Siempre.     (5)       
Casi siempre.    (4)      
A veces.     (3)     
Casi nunca.    (2)     
Nunca.     (1)     
 
 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 
PROCESO ADMINISTRATIVO 

Planeación 

1 
¿Los objetivos laborales a alcanzar son claros y precisos 

para el personal?      

2 
¿Las metas programadas guardan relación con los 

objetivos planificados?      

3 
¿Las estrategias institucionales, sabe si están orientadas 

a cumplir con los objetivos trazados?      

4 

¿Se pone en conocimiento del personal los programas 

que tiene la institución, así como las metas, objetivos, 

políticas y presupuesto?      

5 
¿Mensualmente se realizan planes laborales para el 

cumplimiento de metas y objetivos en el área?      



 

 

 

Organización      

6 
¿Le han puesto de conocimiento la forma de organización 
en cuanto diseño, estructura, proceso, funciones y 
responsabilidades?      

7 
¿Se cumple adecuadamente los lineamientos 
establecidos según el MOF institucional?      

8 
¿Existe una buena coordinación y comunicación con los 
compañeros de trabajo en las actividades?      

9 
¿La coordinación y comunicación con los jefes o el 
coordinador del área es preciso en el momento y tiempo 
necesario?      

10 
¿Se difunden con claridad, precisión y de forma oportuna 
los requerimientos para simplificar los trabajos?      

Dirección      

11 
¿La selección interna de personal es acorde a la 
formación y según de la necesidad del área?      

12 
¿La toma de decisiones en la gestión está relacionada 
según a las metas programadas?      

13 
¿Se realiza reconocimientos o motivaciones al personal 
por el buen desempeño laboral?      

14 
¿Se realizan divisiones de trabajos entre todos los 
integrantes de cada área con la finalidad de cumplir con 
las metas?      

15 
¿Los jefes muestran capacidad de liderazgo que 
impulsan al logro de las metas?      

Control      

16 ¿Existe indicadores y/o guías de control?      

17 ¿Las evaluaciones de trabajo son periódicas?      

18 
¿Los indicadores y/o guías de control se aplican durante 
el desarrollo de su trabajo para medir la ejecución de las 
metas programadas?      

19 
¿Para corregir errores detectados se capacitan al 
personal para un mejor desempeño?      

20 
¿Siente usted que el control tiene un carácter sancionador 
y/o ayuda?      

 
  



 

 

 

 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL      

Estrategias      

1 
¿En la institución se trabaja de forma organizada y con 
planificación?      

2 
¿Toman en cuenta las opiniones del personal para 
minimizar las actividades y tener nuevas estrategias 
dentro de la producción?      

3 
¿Se cuenta con un organigrama funcional que permite 
que el personal desarrolle planes de acción desde su 
posición?      

4 
¿Al ingresar un personal nuevo es capacitado en el área 
a trabajar?      

5 
¿Se gestiona capacitaciones que ayuden a motivar al 
personal y poder tener una mejor calidad de servicio?      

6 
¿El estilo de gestión de la organización está caracterizado 
por una fuerte competitividad, producción y el logro de los 
objetivos?      

Estructura      

7 
¿Cada proceso desarrollado en el área tiene 
responsabilidad dirigida por el coordinador o jefe de área?      

8 
¿La organización cuenta con una estructura que permite 
verificar cada función de los procesos?      

9 
¿En la organización cumplen con un diseño estructural 
para las capacidades de realización de trabajos?      

10 
¿La capacidad de gran nivel que demuestra el personal 
permite que la gerencia promueva su posición laboral?      

11 
¿Los colaboradores tienen una estructura de tareas para 
poder trabajar en equipo?      

Cultura      

12 
¿Su jefe inmediato cumple los acuerdos y es justo en 
sus acciones?      

13 
¿Las herramientas que se le brindan son suficientes 
para realiza su trabajo?      

14 
¿La organización define el éxito sobre la base del 
desarrollo de recursos humanos, trabajo en equipo y el 
compromiso del personal?      

15 ¿La institución reconoce el buen desempeño laboral?      
 

 

 

 



 

 

 

VALIDEZ DE INTRUMENTO 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

FIABILIDAD 

Fiabilidad de la escala total 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N° de elementos 

,970 35 

 

Valoración de la fiabilidad de ítems según el coeficiente alfa de Cronbach 

 

Fuente: Rodriguez & Regaunt, (2020) 
 

Interpretación:  

Se realizó la prueba de Alfa de Cronbach donde se analizaron 35 ítems del 

cuestionario, y teniendo en cuenta que, cuanto más se aproxime a su valor máximo, 

1, mayor es la fiabilidad de la escala. Dado que el modelo de consistencia interna 

basado en el promedio de las correlaciones entre los ítems presenta un valor de 0,970 

se concluye que la escala del instrumento tiene una confiabilidad de consistencia 

interna muy alta. 

 



 

 

 

FIABILIDAD 

Escala: Proceso administrativo 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,950 20 

 

Interpretación:  

Se realizó la prueba de Alfa de Cronbach donde se analizaron 20 ítems del 

cuestionario, y teniendo en cuenta que, cuanto más se aproxime a su valor máximo, 

1, mayor es la fiabilidad de la escala. Dado que el modelo de consistencia interna 

basado en el promedio de las correlaciones entre los ítems presenta un valor de 0,950 

se concluye que la escala del instrumento tiene una confiabilidad de consistencia 

interna muy alta. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FIABILIDAD 

Escala: Desarrollo organizacional 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa 

en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,927 15 

 

Interpretación:  

Se realizó la prueba de Alfa de Cronbach donde se analizaron 15 ítems del 

cuestionario, y teniendo en cuenta que, cuanto más se aproxime a su valor máximo, 

1, mayor es la fiabilidad de la escala. Dado que el modelo de consistencia interna 

basado en el promedio de las correlaciones entre los ítems presenta un valor de 0,927 

se concluye que la escala del instrumento tiene una confiabilidad de consistencia 

interna muy alta. 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 PRUEBA DE NORMALIDAD 

Prueba de normalidad 

Ha: La muestra no proviene de una distribución normal  

Ho: La muestra proviene de una distribución normal 

Nivel de significancia: 0,05 

Resultado:  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Proceso 

administrativo 

,132 30 ,192 ,949 30 ,156 

Desarrollo 

organizacional 

,173 30 ,023 ,929 30 ,046 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Conclusión:  

Siendo p > 0,05 en las muestras, se rechaza la Hipótesis nula y se concluye que la 

muestra proviene de una distribución normal. 

Decisión:  

Dado que la muestra proviene de una distribución normal se usará una prueba 

paramétrica para el contraste de la hipótesis planteada en la investigación.   

Estándares de coeficiente de correlación por rangos de Pearson. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hernández, et al, (2018)
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