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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo general de establecer la 

relación que hay entre la comunicación asertiva y relaciones interpersonales en 

docentes de la Institución Educativa, Huamanga-2022, bajo la metodología del 

enfoque cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional; asimismo, se empleó el tipo 

de investigación aplicada, con el diseño no-experimental de corte transversal; y la 

población estuvo conformada por 50 profesores. Para convalidar la hipótesis 

general se empleó la prueba de correlación de Pearson. Los resultados de la 

prueba de hipótesis general, se observa que, al analizar R de Pearson existe una 

correlación moderada (R=0,533) entre las variables, aparte de ser altamente 

significativa (p<0,01). Además, la variable 1 explica a la variable 2 en un 43, 43 % 

y esto se puede apreciar en la siguiente ecuación: y= 0.7953x + 42.639. Asimismo, 

demostró que a mayor Comunicación Asertiva mayor son las Relaciones 

Interpersonales. En conclusión, se evidenció que la comunicación asertiva se 

relaciona de manera directa moderada (R de Pearson=0,533) y altamente 

significativa (P<0.01) con las relaciones interpersonales.  

 

               Palabras clave: comunicación, asertividad, relaciones interpersonales, 

profesores. 
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Abstract 

 

The present investigation has as a general objective to establish the 

relationship between assertive communication and interpersonal relationships in 

teachers of the Educational Institution, Huamanga-2022, under the methodology of 

the quantitative approach, descriptive-correlational level; Likewise, the type of 

applied research was used, with the non-experimental cross-sectional design; and 

the population consisted of 50 teachers. To validate the general hypothesis, the 

Pearson correlation test was used. The results of the general hypothesis test show 

that, when analyzing Pearson's R, there is a moderate correlation (R=0.533) 

between the variables, apart from being highly significant (p<0.01). In addition, 

variable 1 explains variable 2 by 43.43% and this can be seen in the following 

equation: y= 0.7953x + 42.639. Likewise, it demonstrated that the greater the 

Assertive Communication, the greater the Interpersonal Relations. In conclusion, it 

was evidenced that assertive communication is directly related in a moderate 

(Pearson's R=0.533) and highly significant (P<0.01) way with interpersonal 

relationships. 

 

 

               Keywords: communication, assertiveness, interpersonal relationships, 

teachers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, La Ciencia y la Cultura determinaron que la comunicación asertiva para 

UNESCO (2021), resuelve los dispositivos del discernimiento a través de 

metodologías estratégicas de aprendizaje y comunicación, reparte la indagación y 

atenúa la interacción eficiente entre profesores. De esta manera, se puede marcar 

que la seguridad de la comunicación asertiva, logra alcanzar un especial cuidado 

puesto que desde dicho punto se establecen el fin y objetivos de la enseñanza. 

Desde la perspectiva de la Unesco, ser asertivo es perfeccionar la relación entre los 

trabajadores de una IE., y cumple una importante función en las relaciones 

interpersonales dentro de una entidad y fuera de ella. La comunicación asertiva y 

relaciones interpersonales en entidades pedagógicas tienden a menguar, porque, 

los docentes prefieren por descartar su punto de vista de algún tema tratado en 

reuniones por miedo de ser rechazados por sus colegas docentes y directores por 

su pensar.  

En un estudio con cuestionario realizado en el país de España por UNICEF 

(2020) a 400 profesores, tuvo como resultado a causa del covid-19 la manifestación 

de varios retos en el campo educativo que se convirtió en dilemas que merecen ser 

desafiadas con prudencia y con mucho asertividad. El estudio generado por la OMS 

(2020), sostiene que en el campo educativo el 50,70% de los profesores poseen un 

bajo nivel de sus emociones, que desconcertó frágilmente en el dominio de sus 

emociones, que alteran a la relación social y laboral de los docentes, creando 

dilemas.  

De la misma forma, OIUDSMA señaló que la comunicación es un prodigio 

que se hace presente y efectivo en toda entidad organizacional. Es la parte 

fundamental de todos los asuntos en general, puesto que es posible y necesaria las 

relaciones inter personales, muy indispensables en la vida cotidiana y así para el 

desarrollo comunitario. La comunicación emplea como un método que hace la 

coordinación entre la entidad organizacional y sus colaboradores y/o integrantes, 

así mismo, coordina con el mundo exterior, para la ejecución adecuada de los 



2 
 

propósitos de todos, para que de esta manera favorecer al desarrollo de dichos 

objetivos en bien de la organización y de sus colaboradores  

Asimismo, a nivel Nacional como el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 

sostuvieron que, hoy en día los administradores en el ámbito educativo escasean 

de destrezas de interrelación por el mismo hecho de que no cuentan con una 

preparación que les permita interrelacionarse adecuadamente y de incitar a los 

profesores a que velen por la institución, y que fortalezcan sus habilidades 

comunicativas de todos los docentes y directores principalmente para convertir 

eficazmente el compromiso dentro de la institución educativa. Por ello, la postura 

del profesor presenta puntos de vista crítica y difícil de poder plantear. Del mismo 

modo, los cambios que producen constantemente en la sociedad, las políticas 

educativas apreciadas faltas fundadas de los nuevos gobernantes ingresantes, 

discontinuos, maestros con baja remuneración, de no ser reconocido con su rol.  

Vinculado a nivel local, se observó que entre docentes de la IE. de la ciudad 

de Huamanga se presenta una carencia con respecto a las relaciones 

interpersonales en maestros, a causa de una comunicación inadecuada que 

practican. Dichas deficiencias se evidencian en las diversas reuniones programadas 

vía virtual a través de Google Meet, cuando participan, como al expresar el desgano 

en frente de todos, los docentes contratados se sienten cohibidas ante la autoridad 

de los docentes nombrados y del director; de la misma forma en las reuniones 

presenciales se aprecia que entre docentes utilizan diversas respuestas, en algunos 

casos los gestos que manifiestan la molestia, desacuerdo, intimidación, voz muy 

elevada, hasta lanzan expresiones vulgares. 

Además, algunos profesores se limitan de participar en este tipo de 

reuniones, por miedo a equivocarse, ofender a alguien, y simplemente aceptan todo 

acuerdo sin dar opinión alguna. Por este hecho, los docentes afectados se cohíben 

al no expresar de manera normal sus puntos de vista; estas dificultades se 

presentan por una limitada comunicación asertiva al momento de expresar sus 

opiniones, beneficios, ideas y deseos, y como secuela se habrá un malestar en la 

relacione interpersonal con todos. 
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Conforme a esta objetividad y habiendo observado (descripción) este 

problema, en este presente trabajo plantearemos una comunicación adecuada y 

una relación social en los profesores. A partir de esta proposición se realizará 

comentarios, análisis y consultas en esta IE. de esta ciudad de Huamanga, en el 

cual, se aprecia que existen diversas situaciones de problema con relación de 

comunicarse afirmativa y efectivamente en profesores y que perjudica su relación 

interpersonal de cada uno de ellos frente a sus pares, por ello, se puede inferir que 

no se sienten honorables con las circunstancias del puesto laboral, con los 

directores, colegas de trabajo, la coyuntura política, entre otros.  

Por ello, se plantea como problema a investigar lo siguiente: ¿Hay relación 

entre la comunicación asertiva y relaciones interpersonales en docentes de la IE, 

huamanga-2022? Problemas específicos ¿hay relación entre los estilos de 

comunicación y relaciones interpersonales en docentes de la IE, huamanga-2022? 

¿Hay relación entre la dirección de la comunicación y relaciones interpersonales en 

docentes de la IE, huamanga-2022?        

Hipotéticamente esta investigación se justifica porque nos ayuda a confrontar 

distintas posturas y plantear una línea base de conocimiento teórico. 

Desde la perspectiva práctica, este trabajo se justifica, que, los resultados 

obtenidos son en totalidad de esta institución educativa ubicada en la ciudad de 

Huamanga-Ayacucho, la cual me ayudará a desarrollar una mejor reflexión, 

sugerencias y recomendaciones con relación a estas variables. De esta manera, los 

docentes estarán motivados, inspirados y con toda la actitud logrando mejorar su 

satisfacción en la actividad laboral que realiza dentro de la entidad. A consecuencia 

de ello, los profesores tendrán una comunicación adecuada dentro y fuera de la 

institución educativa y serán un modelo a seguir. 

Desde el contexto metodológico, el presente trabajo brinda métodos, 

diseños, técnicas e instrumentos que son validados y que demuestran su 

confiabilidad para adecuarse al trabajo docente en esta entidad, contribuyendo así 

a nuevas investigaciones en esta materia. De esta manera, este trabajo propondrá 

cuestionarios para evaluar de las dos variables, considerando las condiciones 

actuales. 
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De esta manera, como objetivo general del presente estudio consta de 

establecer la relación que hay entre la comunicación asertiva y relaciones 

interpersonales en docentes de la Institución Educativa, Huamanga-2022. Siendo 

sus objetivos específicos es, establecer la relación que hay entre los estilos de 

comunicación y relaciones interpersonales en docentes de la IE, huamanga-2022 y 

establecer la relación que hay entre la dirección de la comunicación y relaciones 

interpersonales en docentes de la IE, huamanga-2022.  

En cuanto al hipótesis general: hay relación significativa entre la 

comunicación asertiva y relaciones interpersonales en docentes de la IE, 

huamanga-2022, y siendo las HE tenemos: hay relación significativa entre los estilos 

de comunicación y relaciones interpersonales en docentes de la IE, huamanga-

2022, y también hay relación significativa entre la dirección de la comunicación y 

relaciones interpersonales en docentes de la IE, huamanga-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Ahora bien, se describe el soporte hipotético de los antecedentes de 

investigación organizados por indagaciones previos, tanto internacionales y 

nacionales. 

Por ello, en el país de ecuador Mora (2021) realizó un trabajo con el objetivo 

de establecer la relación en la comunicación asertiva y relaciones interpersonales 

en la escuela. La metodología que se emplea es la cuantitativa con diseño 

descriptivo correlacional y con una técnica de la encuesta-cuestionario constituido 

a 20 ítems para los dos cuestionarios, luego de validar se obtuvo coeficiente Alfa 

Cronbach de 0,827 y 0,935 por variable. La población y muestra fue 34 docentes. 

Se empleó la prueba no paramétrica Rho de Spearman con la finalidad de 

establecer la correlación. En conclusión, se estableció la correlación relevante entre 

la comunicación asertiva y relaciones interpersonales. Manifestando un Rho de 

Spearman igual a 0,575** (0,001<0.01), mostrando una relación mesurada, continua 

y reveladora al nivel 0.01. El presente trabajo será fundamental y muy útil para las 

dos variables de mi investigación y que proporcionará información relevante. 

De igual forma, Calderón (2017) ejecutó un trabajo con la finalidad de 

perfeccionar la comunicación en la unidad educativa. Este estudio fue aplicado con 

el método deductivo e inductivo de tipo cualitativo, indagación explicativa a través 

de la entrevista y la encuesta. La muestra que se considera es autoridades dos, 

docentes diez, estudiantes cien y padres de familia ciento diecisiete, y se presentó 

justificar una proposición de efectuar pautas de comunicación para fomentar la 

comunicación asertiva. El presente trabajo será fundamental y muy útil para las dos 

variables de mi investigación y que proporcionará información relevante. 

Por otro lado, Acosta (2018) empleó un trabajo con la finalidad de apoyar a 

la mejora de las relaciones interpersonales de padres e hijos adolescentes del 

décimo año de la EBUE. La metodología que se emplea en este trabajo es de 

enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva a través del test, encuestas. Entre sus 

resultados destaca que se hace la propuesta de una opción psicoeducativa para la 

mejora de las dos variables aplicadas con conversatorios y juegos de grupos para 

todos los profesores, y seminarios convivenciales con padres y adolescentes. El 
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presente trabajo será fundamental y muy útil para las dos variables y sus 

dimensiones de mi investigación y que proporcionará información relevante. 

También en la ciudad de Riobamba-Ecuador, Cartuche (2021) empleó un 

trabajo con el propósito de determinar la correlación que hay entre la comunicación 

asertiva y relaciones interpersonales en los profesores. La metodología es 

cuantitativa, diseño no experimental, tipo descriptivo-correlacional. La población y 

la muestra es de 133 docentes y se dispuso por ochenta y uno damas y cincuenta 

y dos varones; el resultado de este estudio se niveló que el 41% de los profesores 

tienen poco asertividad y tiene problemas de relación con sus pares; por otro lado, 

el cuestionario de la segunda variable demuestra el 56% tienen un nivel medio, de 

esta manera concluye que tienen una comunicación apropiada, y no posee 

problemas de desarrollar relaciones personales. Este trabajo contribuirá a la 

presente investigación en darle firmeza y consistencia a las variables y sus referidas 

dimensiones. 

De la misma forma, Condori (2017) realizó un estudio con el objetivo de 

determinar el uso de la comunicación asertiva como una estrategia en las relaciones 

interpersonales entre profesores y educandos de quinto y sexto de primaria de la 

UE. La metodología que se emplea es de descriptivo, deductivo y analítico de 

carácter no experimental; con una población y muestra de 60 alumnos y 6 

profesores. La técnica a utilizar fue la observación y la encuesta, con la lista de 

cotejo y el cuestionario. Posteriormente, en la relación interpersonal de docentes y 

estudiantes no hay una buena comunicación asertiva en su desarrollo de los 

educandos. El presente trabajo será fundamental y muy útil para las dos variables 

de mi investigación y que proporcionará información relevante. 

Asimismo, en estudios nacionales que se ejecutó en Lima, Cano (2018) 

ejecutó un trabajo cuyo fin es demostrar la existencia de correlación entre la 

comunicación asertiva y las relaciones interpersonales en profesores. La 

metodología que se emplea es el hipotético deductivo, del nivel correlacional, de 

corte transversal; asimismo se halla en el nivel de correlación alta y una significancia 

bilateral p=0.000<0.01, no acepta la hipótesis nula, pero, si, la hipótesis general. La 

muestra fue conformada por 116 profesores del nivel primaria y se utilizó un 
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cuestionario. Finalmente hay una relación significativa entre las dos variables del 

presente estudio. El presente trabajo será fundamental y muy útil para las dos 

variables de mi investigación y que proporcionará información relevante. 

En su trabajo de investigación de Ramos (2022) realizó una investigación 

teniendo como fin establecer el impacto de las relaciones interpersonales en las 

evaluaciones de desempeño de los integrantes de la JEC. La metodología es de 

cuantitativo, no experimental y de nivel explicativa, a través del cuestionario para 

medir las relaciones interpersonales. La muestra sostuvo de 59 contribuyentes y 

Además, la dimensión de la honestidad interviene positivamente en la valoración 

del desempeño, desenvolviendo destrezas generales, comunicación constante y 

adecuada con sus pares. Posteriormente, se concluye que hay un impacto de las 

relaciones interpersonales en la valoración del desempeño. El presente trabajo será 

fundamental y muy útil para las dos variables de mi investigación y que 

proporcionará información relevante. 

Por su parte, Quintana (2017) realizó un estudio con el objetivo de establecer 

el grado de semejanza que hay entre las relaciones interpersonales y la función 

docente de los profesores. La metodología de este estudio es descriptivo-

correlacional. La población y muestra está conformada por los profesores de la 

I.E.S-Puno, una cantidad total de 20 profesores entre damas y varones. Como 

producto de esta investigación, es que, hay una semejanza alta y directa en las dos 

variables entre docentes. En conclusión, demuestra que las relaciones 

interpersonales en los profesores de esta entidad, se encuentra en nivel medio alto 

y alto, señalándose que están propiciamente en la práctica de incorporación, 

vigilancia y estima. Este trabajo previo favorecerá a la presente investigación en 

darle consistencia a la segunda variable y sus respectivas dimensiones. 

De la misma forma Eskenazi (2021) efectuó un estudio con la finalidad de 

establecer la correlación que hay entre el clima organizacional y la comunicación 

asertiva en una IE del Callao-DREC. La metodología de este estudio es cuantitativo, 

no experimental, descriptivo y correlacional; y la población y muestra está 

constituida por 70 profesores. La técnica fue la encuesta, y como instrumento que 

aplicó fue un cuestionario, aplicando la escala de Likert. El resultado de este estudio 
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muestra una relación alta y positiva, con un p_valor = 0,000 < 0,05. En conclusión, 

existe relación reveladora entre las dos variables. Este trabajo previo favorecerá al 

presente estudio en darle consistencia a la Primera variable y sus respectivas 

dimensiones. 

Finalmente, Lazo (2019) realizó un estudio con el propósito de disponer la 

correlación que existe entre la comunicación asertiva y relaciones interpersonales 

en los profesores de la I.E., Huaycán. La metodología de este estudio fue el 

cuantitativo, no experimental, teniendo como peculiaridad primordial la observación, 

de nivel descriptivo-correlacional. La población y muestra ha sido constituida por 40 

profesores. La técnica a utilizar fue la encuesta, y el cuestionario. El resultado de 

este trabajo se concluye que hay relación entre estas dos variables. Este trabajo 

previo favorecerá a la presente investigación en darle consistencia a las dos 

variables y sus respectivas dimensiones. 

A continuación, diversas teorías con respecto a la primera variable definen 

de la siguiente manera: Elizondo (1999) sostiene que la comunicación asertiva es 

el arte de hablar tus ideas, afectos e impresiones, optar de cómo dar la respuesta y 

de manifestar por tus derechos si es necesario para uno mismo. Todo ello con la 

finalidad de mejorar la autoestima, del mismo modo, apoyar con el proceso de 

desarrollo de la autoconfianza que te permita exponer de lo que estas conforme o 

desconforme si desea que es fundamental y, solicitar a sus semejantes de cambiar 

su carácter injurioso. 

Asimismo, tenemos al conductista Pavlov (1889), quien sostiene después de 

realizar estudio que animales y personas adoptan comportamientos de su medio 

ambiente; es decir, que las personas sepan adoptar sus comportamientos por ende 

es factible que las personas sepan de ser asertivos. Por ende, la teoría del 

asertividad según Caballo (1983) es el comportamiento donde un individuo conduce 

a base sus propios beneficios y derechos individuales; la presente teoría sostiene 

la conducta de todos los individuos frente a un hecho determinado. Inclusive la Real 

Academia Española (RAE) señala que, asertivo es una expresión de un individuo 

que manifiesta lo que piensa de forma consistente y adecuada, y a la comunicación 

como un acuerdo, relación, familiaridad, amistad, etc. de una relación entre dos o 
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más individuos, del mismo modo, es la transferencia de signos a través de un 

símbolo frecuente al emisor y al receptor.  

Por otro lado, para Estrada et ál. (2020) la palabra asertividad es una 

destreza de expresar sus pensamientos, sentimientos y percepciones que es parte 

del comportamiento de una persona, y como se sabe el comportamiento es 

asequible de ser moldeado, corregido, retroalimentado, etc. En su trabajo afirma 

que el asertividad es la aptitud de manifestar su punto de vista, teniendo en cuenta 

el control de sus impresiones y así practicar la comunicación asertiva. El asertividad 

se considera como una aptitud comunitaria, donde las personas manifiestan 

mediante la comunicación adecuada que no dañe de ninguna manera al receptor, y 

que se exprese libre y respetuosamente. El individuo que posee una comunicación 

asertiva es el que muestra una actitud adecuada, que equilibra el ambiente. Como 

sabemos el ambiente del sujeto como las normas, reglas y leyes pueden favorecer 

o también limitar a estas habilidades comunicativas.  

De manera que, el modelo de Roiz y Carrión (1982) sostienen que el termino 

comunicación es la fuente fundamental de la transferencia de mensajes, lo cual es 

considerado como un molde rectilíneo que al pasar de los tiempos se ha modificado; 

este proceso de comunicación es popular y es comprendido claramente por todos. 

Por otro lado, Araujo y Díaz (2021) sostiene que, es un elemento fundamental para 

el progreso de la sociedad y de una persona, a partir de ello buscar la calidad del 

desarrollo de cada integrante de una comunidad educativa.  

A continuación, Schramm (1997), sostiene los elementos esenciales de la 

comunicación; el transmisor, el mensaje y el receptor. En este proceso se puntualiza 

a la comunicación humanitario, como dos a más individuos, donde se presenta un 

factor primordial que es la respuesta libre y al instante. Esta teoría es relevante 

porque manifiesta la conducta de cada persona en cada momento del acto 

comunicativo en un espacio determinado. Asimismo, Gómez (2016) hace referencia 

que la comunicación es desarrollo innato hacia la interrelación de las personas. Por 

ello se aprecia que hoy en día se habla mucho de esta materia y está considerado 

como un tema común a nivel local, nacional e internacional. La comunicación es 

primordial para toda persona e incluso nos favorece y fortalece nuestra personalidad 
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para obtener el éxito que deseamos; pero, siempre dando uso adecuado de manera 

respetuosa y asertiva. 

Por consiguiente, Rengifo (2014) sostiene que la asertividad en la 

comunicación es esencial engranaje adecuado de algún accionar de la 

comunicación, ello se realiza en todo campo como por ejemplo familiar, social, 

trabajo, educativo y cultural. Por ende, se puede expresar que la asertividad es una 

función global del ser humano, donde favorece el mensaje mediante la 

comunicación de dos o más personas. De la misma forma, Montes (2014) considera 

como una habilidad y capacidad de comunicar y a través de ello se puede resolver 

diversas situaciones problema de forma adecuada, expresando sentimientos, 

pensamientos e impresiones sin perjudicar ni vulnerar los derechos de la otra 

persona teniendo en cuenta la escucha de esta forma ser escuchado. 

Por ello, la primera Variable comunicación asertiva es definida por Pipas y 

Jaradat (2010) es estar al tanto de las necesidades y cómo obtenerlas a tener. Por 

ello, la finalidad de la comunicación es resolver situaciones problema y obtener un 

resultado adecuado. La comunicación es mejor cuando hay una conversación 

abierto, sin ataque o agresión. Por su parte García-Llana et al. (2013) que son 

conductas que benefician adecuadamente de modo que el colocutor manifieste y 

demuestre sus angustias, propósitos, preocupaciones, exigencias y apreciaciones 

individuales. Es la manifestación decente y autentica de los derechos, compasiones, 

doctrinas e intereses personales sin perjudicar los derechos de los otros.  

Del mismo modo, Villalobos y García (2016) sostiene que el argumento de la 

comunicación asertiva es un reto primordial dentro de una entidad para que un 

grupo labore adecuadamente; si esto no sucede, entonces, perennemente se 

presentará situaciones de problema dentro de la institución educativa, como: los 

docentes estuvieran en desacuerdo con las ideas o planteamientos del director; por 

ello, la comunicación es fundamental dentro del campo educativo. 

Con respecto a la comunicación asertiva presentamos sus dimensiones: 1. 

Estilos de comunicación, al respecto Urea (2013) sostiene que, en sus cualidades 

personales reflejados en la relación comunicacional, esto se refiere a la forma 

detallada de recibir e interpretar mensajes; características individuales de procesar 
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y descifrar mensajes; de enunciar la contestación; rasgos individuales personales 

de la retroalimentación. Asimismo, Leal-Costa (2016) señala que hoy en día 

estamos en constante comunicación con los demás de forma consecuente, y ello 

se realiza tomando en consideración los componentes de una comunicación 

deseada, sobre todo la aptitud comunitaria. En el momento que se usa una 

determinada expresión comunicativa, al cual, se reconoce como un estilo de 

comunicación de una persona. Una apropiada manera de comunicación es 

fundamental donde, los actores de una entidad pedagógica realicen a lo largo del 

trabajo educativo y que se establezca la inclusión de todos.  

Entre sus indicadores de esta dimensión tenemos la Empatía, donde Cano 

(2018) puntualiza como una aptitud de lograr reconocer las impresiones, 

pensamientos y sentimientos en su semejante, así para emplear adecuadamente 

una conmoción conveniente. Asimismo, Carpena (2018) en su libro determina que 

es una disposición innata que se desarrolla en coordinación con el resto de los 

individuos y, de asimilar el pensamiento de aquello y conectar claramente con el 

sentir de los demás como si fuera del propio a pesar de que no sea lo mismo 

sintiendo a la vez el anhelo de animar y de apoyar. También, se considera en el 

espacio educativo, el profesor es sinónimo al mentor o sanador y el educando 

(Decety y Lamm, 2013). El supuesto subyace al énfasis de la empatía del maestro 

donde, la comunicación empática tendrá un resultado favorable para la comunidad 

educativa y experimente mayor razón y aprobación (Stojiljković et al., 2012) 

También tenemos la Asertividad, donde González y Kasparane (2009) señala 

como una cualidad de una persona para expresarse de manera adecuada sin 

perturbar ni distorsionar al receptor, dicho de otro modo, no expresar desacuerdos, 

tampoco negar lo dicho, reconocer los errores; todo ello acorde a sus posibilidades 

propósitos, teniendo el respeto de otros y conseguir la meta trazada. En cuanto 

Garner (2012) sostiene que no se trata de someter, hacer cara o sentirse ineludido, 

tampoco no se trata de molestarse o ponerse temperamentales, ni se hace 

referencia a la imposición de ideas frente a otras; sino, el objetivo de este es 

puntualizar el valor de una comunicación adecuada, calmada, generosa y afectiva, 

para determinar la relación donde todos tengan en cuenta sus posiciones y que 
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ninguno se sienta cohibido. Por su parte Bano (2021) señala que la asertividad es 

el comportamiento individual y efectiva al instante de la relación con los demás; en 

los docentes se ve la relación con sus colegas de la institución educativa, donde ser 

conscientes al manifestarse sus opiniones frente a los demás, impidiendo 

calificativos inadecuados, regaños y confrontaciones. Por esta razón la asertividad 

es la llave fundamental que abre el camino hacia el éxito de nuestras vidas. 

Asimismo tenemos el tercer indicador: La Concresión, donde Prieto (2011) 

determina que aveces exajeramos de una expresión de contenido carente, esto se 

origina por ser egocentrico, y se cree que meditamos y compadecimos es de 

tendencia de todos. De esto se plasma el sentido de relevancia de la concresión en 

el proceso de la comunicación y es un engranaje fundamental para producir una 

adecuada atención y estar en mayor tiempo en cohesión con nuestros semejantes. 

La comunicación de todos debe ser determinado, sistematizado y íntigro. De 

manera que obtaremos de brindar un desarrollo de la comunicación efectiva, lo cual, 

debe ser con prebia inspicción en el primer instancia para que el mensaje sea 

oportuno.  

Finalmente, concluimos con el cuarto indicador: La Claridad, a este término 

Polesky (1992) señala, que la claridad es hacerla entender y someter la no deseable 

de ella. La carencia de claridad puede hacer que las ideas sean dificultosas de 

comprenderse y emplear; por lo tanto, es cuando manifestamos o anunciamos 

pensamientos y sentimientos con resplandor, lo cual implica un mensaje claro y 

directo sin dar vueltas. Una persona manifiesta con claridad sin dañar a nadie y de 

forma consciente, con el propósito de que la información sea ilustrada por el 

receptor de manera nítida y sencilla, y lo que transmite el mensaje debe tener un 

significado y contenido coherente, fácil de comprender por su interlocutor.  

Del mismo modo, Sidelinger y McCroskey (1997) señala en su estudio que la 

claridad engloba la expresión, claridad del mensaje, explicación efectiva, ilustración 

del profesor, organización, ilustración inmediata, enseñanza clara, producción del 

docente, lealtad al mensaje, orden de trabajos, y adestramiento. La mayoría de su 

trabajo se en lo que manifiesta un docente; concretamente, los elementos del modo 

mensaje del profesor.  
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Asimismo, Álvarez, Saldaña, Muñoz y Portela (2009) plantea que poseer 

claridad al instante del acto comunicativo es una alternativa adecuada para una 

expresión sutil, con un resplandor instantánea, centrada y bien fundamentada, lo 

cual tiene como propósito fundamental transmitir un mensaje legítimo sin tener en 

cuenta las malas intenciones que puedan originar algún hacia alguien. 

Seguidamente tenemos la D-2: Dirección de la Comunicación, la cual Flores 

(2002) sostiene que es el acto de comunicar y que es un medio a través del cual 

nos admite actuar y desenvolverse socialmente con los individuos con quienes nos 

relacionamos a cada instante. Para que la comunicación sea fluida y adecuada es 

fundamental poseer los canales de la comunicación que permita el funcionamiento 

activo de manera que se pueda transmitir mensajes de forma pertinente. Cada 

organización conforma por distintas áreas de trabajo con diversas funciones, por 

ende, hace que haya diversas direcciones de la comunicación como ascendente, 

descendente, lateral o cruzada. Los jerárquicos suele comunicar mensajes a los 

empleados, trabajadores o también, de la misma forma, los empleados lo hacen a 

sus jerárquicos.  

Asimismo, Lunenburg (2010) señala que la dirección de la comunicación es 

la distribución de una organización que debe predecir la comunicación en tres 

distintas direcciones: hacia abajo, hacia arriba y horizontal. 

Por ello, se considera los siguientes indicadores: Comunicación 

Descendente, Armírola Garcés et al., (2020) sostiene que esto viene desde el nivel 

más alto, a partir de una organización superior o del jefe hacia los cargos inferiores 

ya sea los empleados quienes admiten mandatos o indicaciones, con el objetivo de 

que el mensaje sea claro y comprensible para que haya una relación favorable. Es 

el acto de que los jerárquicos mantengan una comunicación adecuada con sus 

empleados o subalternos. Este tipo de comunicación se caracteriza por ser claro, 

preciso y escueto, que permita una relación favorable para ambos. Por ello, cuando 

las indicaciones son distribuidas de forma brillante, se ve un resultado adecuado en 

beneficio de la entidad.  

De igual forma, para Martínez y Nosnik (2018), es que se emplea para 

transferencia de mensajes de los jerárquicos hacia sus subordinados con el 
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propósito de comunicar directamente que acceda desarrollar sus funciones con las 

indicaciones claras y concisas para que los subordinados cumplan cuando sea 

necesario y en un determinado tiempo. 

Por su parte, Stoner y Freeman (1996), sostiene a la Comunicación 

Ascendente, posee un finalidad de brindar un mensaje minucioso a los cargos 

superiores de una determinada organización mediante mensajes, acuerdos, 

petitorias, consejos, etc., de esta manera se busca constantemente sostener una 

relación con el superior dentro de una entidad, deseando informes relevantes para 

una adecuada toma de determinaciones y de forma asertiva. También, Para Velasco 

y Nosnik (2018), sostienen que la comunicación ascendente posibilita a los 

jerárquicos conocer sus pretencionbes, puntos de vista, necesidades de los 

subordinados hacia los jefes; esto se considera como un canal que da beneficio a 

la comunicación ascendente. Este tipo de dirección se tiene que practicar los 

docentes con sus directores para que haya un ambiente favorable para todos los 

integrantes de la entidad pedagógica. 

Por último, tenemos la Comunicación lateral o cruzada, según González et 

al. (2019), quienes manifiestan qué, los jerárquicos o jefes tienden a comunicarse 

de forma escrita las diversas versiones, informes o anhelos dentro de una entidad 

educativa, y es siempre utiliza como un canal para estar en constante comunicación 

con sus seguidores o trabajadores. Siempre se usa palabras determinadas para 

transferir una información coherente y precisa, y que sea fácil de comprender. Este 

tipo de comunicación es aquella que se utiliza en forma escrita y formal, utilizando 

palabras adecuadas y con mucho respeto sin errores; Los jerárquicos o directores 

emplean una comunicación mediante documentos formales de forma directa o si no 

por medio virtual.  

Por su parte, Robbins (2009), sostiene que este tipo de comunicación es 

fundamental, ya que, mejora la relación interpersonal de los integrantes de una 

entidad organizacional. Este tipo de comunicación impide procesos difíciles con el 

propósito de comprender con más claridad, circunstancias o realidad de la 

organización sin tener en cuenta medios preestablecidos. 
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A continuación, diversas probabilidades con respecto a la segunda variable 

definen de la siguiente manera, Según Schutz (1960), en su obra examina que la 

relación interpersonal constantemente está en nosotros desde que hemos venido a 

este mundo hasta el final de nuestra existencia, en todo el entorno que vivimos. 

Toda persona siempre necesitamos un ambiente para nuestro desarrollo y que nos 

sirva para ir escalando aún más cada día. Un medio se puede considerarse acogible 

como el ambiente familiar, trabajo donde cada uno se sienta beneficiado con el 

entorno y con las demás personas.   

Por su parte, Hartley (2002) sostiene que las relaciones frente a frente entre 

los individuos es la parte fundamental en nuestra vida cotidiana; las relaciones 

laborales, familiares y en el acto deportivo y no deportivo son importantes para 

nuestro bienestar psíquico. Las habilidades interactivas o interpersonales en el 

trabajo se enfatizan con frecuencia y bueno llevarlo adecuadamente para tener un 

ambiente adecuado y con éxito.  

De la misma forma, Chiavenato (2019), determina que las relaciones 

interpersonales nos permiten estar en constante familiarización a las diversas 

situaciones con el objetivo de sustituir sus obligaciones y mantener el equilibrio 

emocional anhelada. Dicho de otro modo, es una etapa donde el individuo juzga la 

insuficiencia de modificar sus emociones y complacencias. Esta situación hace 

referencia a la obligación de ser parte de un grupo social en donde lo estimen, 

reconozcan, valoren, y lo apoyen en su formación personal. Los dos autores 

proponen, que las relaciones interpersonales proporcionan a las personas para que 

formen parte de constante interacción con sus semejantes, con el objetivo de 

beneficiar sus obligaciones y mantener una buena estabilidad emocional. Por esta 

razón la relación interpersonal entre sus pares le permita adaptarse al ambiente 

organizacional.  

En consecuencia, se presenta las dimensiones de la segunda variable, 

donde, Schutz (1960) sostiene y evidenció 3 carentes interpersonales, como la 

necesidad de ser incluido; al poseer el control y de desarrollar el afecto. Dimensión 

1:  Inclusión, según Robbins y Coulter (2009) la expresión inclusión se refiere al acto 

de integrar y comprender hacia algo o alguien. Por tanto, incluir es la integración de 
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una cosa hacia la otra que ya existe. El significado inicia de un estudio de 

incorporación existente y general de todos los integrantes de la colectividad, 

libremente de su raíz, actividad, situación socioeconómica. Normalmente, la 

integración social pertenece con las secciones más necesitados.  

Por su parte, Schutz (1960) señala, que es parte inicial de las relaciones 

interpersonales, lo cual, examina la necesidad que aprecia el nuevo integrante del 

grupo; el integrante espera con ansias de querer ser aceptado, valorado, incluido 

completamente por los integrantes del grupo. En toda organización, el trabajador o 

subordinados se siente incluido por el grupo cuando es valorado y aceptado tal 

como es por sus compañeros; este acto tiene que emplearse desde los jerárquicos 

como persona cabal que llevan un alto cargo en nombre de la entidad 

organizacional, ellos tienen la responsabilidad de crear un ambiente adecuado y con 

un sentimiento de inclusión que favorezca el trabajo mutuo en bien de la 

organización. Esta necesidad de incluir propuesta por Schutz (1960) involucra 

aceptar socialmente y de permanecer en el grupo. Cuando el individuo es aceptado 

en el grupo, quiere decir, que ya pertenece al grupo, y este da su identidad. 

Con respecto a la dimensión dos: Control, según Schutz (1960), ya cuando 

la inclusión está complacida, el interés de la persona preside en dirección a la 

autoridad y el control. Por ello, el autor señala que es fijarse o notarse uno mismo 

sus compromisos que tiene con el grupo y con cada del integrante que son parte 

del grupo, de igual forma consigo mismo. Dicho de otra manera, que el control es 

aquello que un individuo demuestra su desempeño con el grupo, con la finalidad de 

identificarse y ser una persona gentil, sin aislarse del grupo, pero, sí ser parte de él.  

En cuanto, García y García (1996) es la valoración del acto de los 

subordinados con la finalidad de confirmar que el fin de la agrupación como los actos 

para alcanzarlos se formalicen económica y eficazmente. A través de este control 

se manifiesta la creación y ocupación de los recursos que se efectúen de forma 

segura y eficazmente para beneficiar la estructura educativa, implementándose 

manuales y operaciones que proporcionaran el cumplimiento del propósito. 

Finalmente, la Dimensión 3: Afecto, según el autor Schutz (1960) esta 

necesidad se presenta en cualquier tipo de dimamicas grupales, y con distintos 
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grados y modalidades, debes en cuanto se presenta lo contrario. Y, se define 

fundamentalmente en el deseo que tienen los individuos para integrarse al grupo, 

de conseguir resultados, donde, es valorizado por todos los colaboradores del 

grupo.  Un persona que se integra al grupo, no solo quiere ser respetado o de ser 

apreciado por sus capacidades o procedimientos, excepto a tener consideración 

elemental como ser humano; no simplemente por lo que tiene, mas aun, por lo que 

es como persona. Asimismo, en términos frecuentes, los individuos que poseen una 

alta afectividad adecuada suelen a ser física, social y mentalmente activa (Batson 

et al., 2009).  

Este tema de gran valor fue empleado por diversos autores como el psicólogo 

Carl Rogers (2012) quien sostiene que el afecto de un profesional se calcula 

eficazmente en métodos del nivel laboral que obtiene con sus pares y sus 

colaboradores. El autor Schutz (1960) afirma que el afecto es natural en toda 

relación interpersonal, como se sabe que la persona busca ser importante dentro 

del entorno donde labora y convive a la medida a la altura de ser valorado, puede 

cooperar, como persona de calidad, de todo ello nace el respeto brindado por las 

personas y su apreciación. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

El enfoque de este trabajo que se empleó fue la cuantitativa, donde Cerda 

(1999), lo caracteriza con el cálculo, utilización de la medida, la observación y 

medida de la unidad del análisis, el muestrario, el procedimiento descriptivo. 

Además, se puede conceptualizar como un estudio que sustenta hechos a partir de 

datos numéricos y analizados estadísticamente, es decir que, es un tipo de 

investigación empírica ( Onwuegbuzie y Leech 2005). Asimismo, Martínez y March 

(2015), definen como aquella que admite investigar las referencias de modo 

científico, más concretamente de manera numeral, universalmente con el apoyo de 

los instrumentos del campo estadístico. Del mismo modo, Alvarez (2020) señala 

precisamente como un estudio que explica fenómenos a través del recojo de datos 

numéricos que se examinan haciendo uso de metodologías referente en las 

matemáticas (en estadísticas). 

En cuanto, el nivel utilizado para este estudio fue descriptivo y correlacional, 

Según Underwood, BJ, Boruch, RF y Malmi (1978), el método descriptivo se 

desempeña a partir de las funciones como: en subsiguiente estudio experimental, 

proponer un probable comportamiento que más adelante pueda servir a través de 

un experimento adecuado y utilizarse como una herramienta de un trabajo cuando 

es carente de utilizar método correlacional o experimental. Asimismo, Bacon-Shone 

(2013) sostiene que son las estadísticas simples que relacionan la descripción de la 

muestra con la descripción de la población, cómo buena es la descripción, este nivel 

de análisis puede ser de vital relevancia. Por su parte, Cauas (2015) afirma que el 

estudio correlacional, se utiliza para establecer en qué medicación se relacionan 2 

o más variables, es decir, trata de indagar de la forma que cambia una variable con 

respecto a la otra. 

De la misma forma se empleó el tipo de investigación aplicada, según Hedrick 

y Bickman (1993)sostienen que se esfuerza por mejorar la razón de un problema 

determinado, con el propósito de favorecer la solución del dicho problema. También 

puede generar nuevos conocimientos, pero a menudo de forma más limitada. 

definida por la naturaleza de un problema inmediato lo cual, orientada a optimizar, 
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retocar u mejorar el trabajo de los métodos, las instrucciones, reglas, normas 

técnicas presentes en la actualidad; por lo tanto, en este tipo de estudio no se hace 

la calificación de lo correcto, incorrecto o comprobable, sino, de eficaz, defectuoso, 

ineficaz, eficaz o nulo. 

En definitiva, el diseño del presente trabajo ha sido la no-experimental de 

corte transversal, Anríquez (2013) sostiene que la investigación no experimental es 

aquella que se desarrolla sin maniobrar predeterminadamente variables. Dicho de 

otro modo, la investigación que no se modifica la variable independiente. En esta 

investigación no experimental se analiza fenomenalmente tal como sucede en un 

contexto determinado, para luego ser analizado. Por su parte, Thompson y Panacek 

(2021) sostienen que los estudios no experimentales son meramente 

observacionales y los resultados tratan de ser únicamente descriptivos por ejemplo, 

un científico puede estar interesado en la edad, sexo, los análisis más frecuentes y 

otras peculiaridades de los investigados.    

Asimismo, transversal según Rafael (2017), recogen datos en un solo 

instante, al mismo tiempo, en tiempo único, y su objetivo es relatar variables, y 

examinar su relación; es como una captura.  

La figura del presente estudio es el siguiente: 

 

En el cual: 

M : Muestra (50 docentes) 

O1 : Observación de la primera variable.  

r : Relación entre variables 

O2 : Observación de la segunda variable. 
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3.2 Variables y operacionalización  

Con respecto a la primera variable Elizondo (1999) sostiene que la 

comunicación asertiva es el arte de hablar tus ideas, afectos e impresiones, optar 

de cómo dar la respuesta y de manifestar por tus derechos si es necesario para uno 

mismo. Todo ello con la finalidad de mejorar la autoestima, del mismo modo, apoyar 

con el proceso de desarrollo de la autoconfianza que te permita exponer de lo que 

estas conforme o desconforme si desea que es fundamental y, solicitar a sus 

semejantes de cambiar su carácter injurioso.  

Además, se define como la parte básica del desarrollo que se debe de tener 

los individuos quienes son miembros de una organización; asimismo, se debe 

emplearse en forma general dentro de la institución durante el periodo y con la 

finalidad de cumplir con el propósito educativo; el tema conduce a la mejora de las 

relaciones entre docentes y directivos, cuando hay múltiples opiniones  siempre se 

genera un problema, separaciones, molestias en el grupo, por ende se desea evitar 

este tipo de interferencias (Oñate, 2016). La presente variable se calculó por medio 

de las siguientes dimensiones: estilos de comunicación y dirección de la 

comunicación, de estos se eliminó los indicadores donde se realizará un 

cuestionario de tipo Likert y encuesta para recoger información de la muestra.  

Asimismo, a la segunda variable define García (1996) como una obligación 

particular que implica colaboración, variedad, algo paternal mutuo por varios 

individuos, mínimo dos a mas, y supone al mismo tiempo una unidad coordinada y 

fusionada de las partes para conformar un todo. Y Sanabria (2017) sostiene que 

relaciones humanas es un mecanismo que cumple con los propósitos de una 

institución, siempre y cuando se identifiquen con el bienestar de todos. De la misma 

forma, hoy en día es un tema común para todos, y tiene relación con el significado 

de la palabra respeto y sus ramificaciones como la cordialidad, educación elemental. 

La presente variable se medió a través de las siguientes dimensiones: inclusión, 

control y afecto, de estos se quitó los indicadores donde realizará un cuestionario 

de tipo Likert y encuesta para recoger información de la muestra.  
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3.3 Población, muestra, muestreo 

La población de este estudio se consideró a 50 docentes de la institución 

educativa con características personales y de participación voluntaria. Dado que se 

va a trabajar con toda la población de estudio, y no se realizará cálculo de la muestra 

ni el muestreo. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Para aplicar los instrumentos se usó la técnica de cuestionario, para la 

primera variable se utilizó el instrumento diseñado y validado por Lazo (2019), el 

mismo que ha sido adaptado y validado por 3 expertos como el Dr. Teodoro Félix 

Gutiérrez Huamaní, Mg. Carlos Enrique Gamarra Rivera y Mg. Jacob Ochoa 

Remón; Asimismo, este instrumento consta de: dos dimensiones, 25 ítems medido 

en escala de Likert de cinco valores (anexo 1). La confiabilidad encontrada y 

haciendo el cálculo del coeficiente de Alfa de Cronbach resultó 0,873.  

De la misma forma, para la segunda variable se utilizó la técnica del 

cuestionario y el instrumento diseñado y validado por Lazo (2019) el mismo que ha 

sido adaptado y validado por 3 expertos como el Dr. Teodoro Félix Gutiérrez 

Huamaní, Mg. Carlos Enrique Gamarra Rivera y Mg. Jacob Ochoa Remón; además, 

este instrumento consta de: tres dimensiones, 31 ítems medido en escala de Likert 

de cinco valores. La confiabilidad encontrada mediante la encuesta y haciendo el 

cálculo del coeficiente de Alfa de Cronbach resultó 0,907. 

Tabla 1 

Nivel de la confiabilidad de las encuestas 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Comunicación 

Asertiva 
0.873 25 

Estilos de 

Comunicación 
0.810 15 

Dirección de la 

Comunicación 
0.785 10 
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Relaciones 

Interpersonales 
0.907 31 

 

3.5 Procedimientos  

Para realizar el presente estudio se solicitó el permiso o autorización del 

acceso a la Institución Educativa en cuestión. Para ello primero se creó un 

formulario en google forms; de tal forma, se utilizó dichos instrumentos a toda la 

población y muestra vía virtual (WhatsApp); luego de estos han sido recolectados 

en una hoja de cálculo en Excel, donde, se construyó base de datos con sus 

respectivos resultados por dimensión y variable. Finalmente, las informaciones 

fueron vaciados al software SPSS con la finalidad de realizar un análisis estadístico 

que fue primordial para verificar la relación de las variables estudiadas.  

3.6 Método de análisis de datos  

En este presente estudio se utilizó el análisis de tipo descriptivo y de 

inferencial; en cuanto al descriptivo se incorpora cuadros de frecuencias y formas 

porcentuales, asimismo, productos con tablas y símbolos cruzados. 

Consecutivamente, poseemos el nivel inferencial, donde tenemos dos pruebas, la 

normalidad y la de hipótesis que se emplea a través de la estadística paramétrico 

de R de Pearson. 

3.7 Aspectos éticos  

El presente estudio se empleó teniendo en cuenta el código de ética que se 

ejecuta en las investigaciones de la Universidad César Vallejo RCU N° 0262-2020, 

sobre todo, los principios éticos del autor, el derecho moral de una persona, donde 

no se emplea ningún tipo de maniobra de la investigación seleccionada, las cuales 

han sido utilizados rigurosamente con el propósito de la investigación.  

De igual forma, se tomó en cuenta la originalidad de este estudio por lo que 

se empleó el programa de turniting y las normas APA 7ma edición del 2019 para las 

referencias bibliográficas, las citas y otros según las líneas de la propiedad 

intelectual establecida por la UCV 2021. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados Descriptivos 

Nivel de Comunicación Asertiva 

En la Tabla 2 se puede ver que, de un total de 50 profesores encuestados 

que equivale al 100,0 %; un 84,0% de profesores muestran un nivel de 

comunicación asertiva buena, mientras que el 16,0 % presentan un nivel regular. 

Los resultados de todos los encuestados se ubican en un nivel regular y eficiente. 

Por tanto, ningún encuestado se considera en un nivel mala. 

Tabla 2: 

Nivel de Comunicación Asertiva 

Nivel de 

Comunicación Asertiva 
Frecuencia Porcentaje 

Regular 8 16.0% 

Buena 42 84.0% 

Total 50 100.0% 
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Nivel de Relaciones Interpersonales 

En la Tabla 3 se puede ver que, de un total de 50 profesores encuestados 

que equivale al 100,0%; un 84,0% de profesores muestran un nivel de relaciones 

interpersonales eficientes, mientras que el 16,0 % presentan un nivel regular. Los 

resultados de todos los encuestados se ubican en un nivel regular y eficiente. Por 

tanto, ningún encuestado se considera en un nivel deficiente. 

Tabla 3: 

Nivel de las Relaciones Interpersonales 

Nivel de Relaciones 

Interpersonales 
Frecuencia Porcentaje 

Regular 8 16.0% 

Eficiente 42 84.0% 

Total 50 100.0% 

 

 

  



25 
 

4.2. Resultados inferenciales 

Para determinar la prueba estadística a utilizar para la correlación de las 

variables se ha trabajado con una población de 50 profesores y se empleó la prueba 

de Shapiro-Wilk. En la Tabla 4 se observa que los valores Sig.>0,05, lo cual se 

acepta la prueba de Hipótesis; donde se aprecia que los valores proceden de una 

distribución normal y por ello se ha planteado la utilización del test paramétrico de 

R de Pearson. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de las dos variables y sus respectivas dimensiones de la 

primera variable (Estilos de comunicación y Dirección de la comunicación). 

Variable 
Shapiro-Wilk 

      Normal 
Estadístico gl Sig. 

Comunicación 

Asertiva  
0.980 50 0.537 

SI 

Estilos de 

comunicación 
0.967 50 0.167 

SI 

Dirección de la 

comunicación 
0.977 50 0.452 

SI 

Relaciones 

Interpersonales 
0.966 50 0.156 

SI 
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Relación entre la Comunicación Asertiva y Relaciones Interpersonales 

Objetivo General: Establecer la relación que hay entre la Comunicación 

Asertiva y Relaciones Interpersonales en docentes de la Institución Educativa, 

Huamanga-2022. 

En la Tabla 5 se presenta los resultados de la prueba de hipótesis general, 

donde se observa que, al analizar R de Pearson existe una correlación moderada 

(R=0,533) entre las variables, aparte de ser altamente significativa (p<0,01). Por lo 

tanto, se concluye que, hay una relación directa y altamente significativa entre la 

Comunicación Asertiva y Relaciones Interpersonales. Además, la variable 1 explica 

a la variable 2 en un 43, 43 % y esto se puede apreciar en la siguiente ecuación: y= 

0.7953x + 42.639. Asimismo, demostró que a mayor Comunicación Asertiva mayor 

son las Relaciones Interpersonales  

Tabla 5 

Correlación entre la Comunicación Asertiva y Relaciones Interpersonales 

Variable 1 Variable 2 
R de 

Pearson 
p Conclusión 

Comunicación 

Asertiva 

Relaciones 

Interpersonales 
0.533 0.000 

Hay 

correlación 

entre las 

variables 

 

Figura 1 

Dispersión de los puntajes de la Comunicación Asertiva y Relaciones 

Interpersonales 
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Relación entre la dimensión Estilos de Comunicación y Relaciones 

Interpersonales 

Objetivo Específico 1: Establecer la relación que hay entre los Estilos de 

Comunicación y Relaciones Interpersonales en docentes de la IE, huamanga-2022. 

En la Tabla 6 se presenta los resultados de la prueba de hipótesis específica 

1, donde se observa que, al analizar R de Pearson existe una correlación moderada 

(R=0,497) entre las variables, aparte de ser altamente significativa (p<0,01). Por lo 

tanto, se concluye que, hay una relación directa y altamente significativa entre los 

Estilos de Comunicación y Relaciones Interpersonales. Además, la dimensión 1 

explica a la variable 2 en un 54,06 % y esto se puede apreciar en la siguiente 

ecuación: y = 1.1585x + 52.901. Asimismo, demostró que a mayor estilo de 

comunicación mayor son las relaciones interpersonales.  

Tabla 6 

Correlación entre la dimensión Estilos de Comunicación y Relaciones 

Interpersonales  

Variable 1 Variable 2 R de Pearson p Conclusión 

Estilos de 

Comunicación 

Relaciones 

Interpersonales 
0.497 0.000 

Hay correlación 

entre las variables 

Figura 2 

Dispersión de los puntajes de los Estilos de comunicación y Relaciones 

Interpersonales 
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Relación entre la Dimensión Dirección de la Comunicación y Relaciones 

Interpersonales 

Objetivo Específico 2: Establecer la Relación que hay entre la Dirección de 

la Comunicación y Relaciones Interpersonales en docentes de la IE, huamanga-

2022. 

En la Tabla 7 se presenta los resultados de la prueba de hipótesis específica 

2, donde se observa que, al analizar R de Pearson existe una correlación moderada 

(R=0,465) entre las variables, aparte de ser altamente significativa (p<0,01). Por lo 

tanto, se concluye que, hay una relación directa y altamente significativa entre la 

Dirección de la Comunicación y Relaciones Interpersonales. Además, la dimensión 

2 explica a la variable 2 en un 63,34 % y esto se puede apreciar en la siguiente 

ecuación: y=1.5084x+61.831. Asimismo, demostró que a mayor dirección de la 

comunicación mayor son las relaciones interpersonales.  

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión Dirección de la Comunicación y Relaciones 

Interpersonales 

Variable 1 Variable 2 R de Pearson p Conclusión 

Dirección de la 

Comunicación 

Relaciones 

Interpersonales 
0.465 0.000 

Hay correlación 

entre las 

variables 

Figura 3 

Dispersión de los puntajes de la Dirección de la comunicación y Relaciones 

Interpersonales. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general del presente estudio fue de establecer la relación que 

tienen la variable de comunicación asertiva y relaciones interpersonales en una 

cantidad establecida de profesores de una Entidad Educativa, Huamanga-2022. 

Con respecto a la primera variable tuvo como base a Elizondo (1999) quién sostiene 

a la comunicación asertiva como el arte de hablar tus ideas, afectos e impresiones, 

optar de cómo dar la respuesta y de manifestar por tus derechos si es necesario 

para uno mismo. Todo ello con la finalidad de mejorar la autoestima, del mismo 

modo, apoyar con el proceso de desarrollo de la autoconfianza que te permita 

exponer de lo que estas conforme o desconforme si desea que es fundamental y, 

solicitar a sus semejantes de cambiar su carácter injurioso.  

Asimismo, para la segunda variable Hartley (2002) sostiene que las 

relaciones frente a frente entre los individuos es la parte fundamental en nuestra 

vida cotidiana; las relaciones laborales, familiares y en el acto deportivo y no 

deportivo son importantes para nuestro bienestar psíquico.  

En cuanto al resultado descriptivo de 50 docentes de la comunicación 

asertiva se aprecia que un 84,0% de profesores muestran un nivel de comunicación 

asertiva buena, mientras que el 16,0 % presentan un nivel regular; y, en el nivel de 

las relaciones interpersonales se observa que un 84,0% de profesores muestran un 

nivel de relación interpersonal eficiente, mientras que el 16,0 % presentan un nivel 

regular, ante estos resultados tenemos resultados similares, donde Mora (2021), 

determinar la relación de la comunicación asertiva y relaciones interpersonales, en 

la cual, de los 34 docentes encuestados, un 56,7 % apreciaron a las dos variables, 

un 30,0 % de los encuestados consideró en un estado alta, y un 13, 3 % en una 

categoría media a la variable uno y en alta a la variable dos. Este resultado es 

acorde con lo que en este estudio se halla. 

Otro resultado tenemos en su estudio realizado por Cano (2018) en ello 

encontramos un nivel de comunicación asertiva buena con un 58,6 % de 

encuestados, un 44,0 % en un nivel regular y un 6,0 % se ubican en un nivel mala. 

Por otro lado, el nivel de relaciones interpersonales es buena en un 53,4 % de 

encuestados, mientras que un 44,8 % se encuentran en un nivel regular y finalmente 
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un 1,7 % de profesores se ubica en un nivel deteriorado, este resultado se aprecia 

que existe un porcentaje de docentes en los tres niveles, mientras que en la 

presentes investigación se aprecia solamente en los niveles de regular y bueno.  

De la misma forma, encontramos otro resultado descriptivo en su trabajo 

realizado por Lazo (2019) evidenció el nivel de comunicación asertiva de 40 

encuestados, un 50,0 % se ubican en un nivel buena, un 25,5 % señalan que se 

ubican en un nivel regular y, un 22,5 % afirman que se encuentran en un nivel mala; 

también tenemos el nivel de las relaciones interpersonales de la misma cantidad de 

encuestados, donde se aprecia que, un 65,0 % afirman que es eficiente, un 22,5 % 

señalan que es deficiente y un 12,5 % afirman que es regular. Este resultado es 

acorde con lo que en este estudio se halla. 

Por otro lado, con relación a este objetivo general de este trabajo, al aplicar 

el análisis estadístico inferencial con la prueba paramétrica debido a que los datos 

estaban distribuidos de forma normal, y de correlación de Pearson, llegando a la 

conclusión que la comunicación asertiva se relaciona de manera directa y altamente 

significativa (valor de P=0.000) con las relaciones interpersonales de los docentes 

de una entidad educativa, evidenciando una correlación moderada (R de 

Pearson=0,533). 

Dichos datos obtenidos en el estudio se relacionan con el trabajo de 

investigación realizado por Mora (2021) quién empleó un trabajo sobre la 

comunicación asertiva y relaciones interpersonales, en donde, los datos obtenidos 

no han sido adecuadamente distribuidas, por ende, se empleó la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman, porque la distribución de los datos no han sido de 

manera normal, obteniendo como resultado de un índice de relación de 0,576** 

(0,001<0,01) entre la variable 1 y la variable 2, la relación que obtuvo fue de 

moderada, directa y significativa entre las dos variables. Este resultado es acorde 

para las dos variables con lo que en este estudio se halla.  

Otro resultado que guarda relación ubicamos en el estudio realizado por 

Cano (2018) donde, empleó un trabajo de investigación para saber si existe una 

relación entre las variables de la comunicación asertiva y relaciones interpersonales 

en los docentes que corresponden a la UGEL 05 de SJL, donde obtuvo como 
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resultado estadístico que arroja la existencia de una relación positiva alta entre las 

dos variables de estudio, ubicando una correlación Tau_b de Kendall de 0,772 y con 

un valor de P=0,000<0,01 altamente significativa, teniendo un valor significativo de 

0,01 señalando que es una correlación alta, mientras que en este presente estudio 

se evidencia una correlación moderada de R de Pearson, esto también puede 

deberse en esas instituciones si están implementando una buena comunicación.  

Asimismo, tiene relación en el estudio realizado por Lazo (2019) quien, 

empleó un estudio con la finalidad de encontrar la relación que hay entre la 

comunicación asertiva y relaciones interpersonales en profesores de la IE. de 

Huaycán, en la cual obtuvo como resultado un coeficiente correlacional de 

Spearman=0.729 y un valor de P=0,000, por ello, se determina que hay una relación 

directa y altamente significativa entre las dos variables del estudio, pero, dicho 

resultado de correlación es alta, mientras que en este presente estudio se evidencia 

una correlación moderada, esto puede deberse a que en las instituciones la labor 

es a media. 

También se relaciona con el estudio realizado por Cartuché (2021) quien 

ejecutó un trabajo de investigación con el objetivo de determinar la relación que hay 

entre la comunicación asertiva y relaciones interpersonales en los docentes de la 

U.E “Isabel de Godín”. En donde, se obtuvo como resultado una correlación de 

Pearson de 0,230** resultado inferior al estudio realizado, con una significancia 

bilateral de 0,008, por ello, se determina que la comunicación asertiva es importante 

durante el desarrollo de las relaciones interpersonales, pero, dicho resultado de 

correlación es baja, mientras que en este presente estudio se evidencia una 

correlación moderada, esto puede deberse a que en las instituciones la labor y la 

forma de relacionarse es a media.  

Otro resultado en su estudio realizado por Ramos (2022) en su estudio de 

establecer las relaciones interpersonales entre la evaluación del desempeño, 

donde, presentan un afecto revelador (sig.=0,000), con ello se determina un manejo 

adecuado de las relaciones interpersonales y se utilizó una correlación de Rho de 

Spearman este resultado no tiene una semejanza, puesto que, el análisis y la 

correlación está determinado de 58 docentes. 
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Por otro lado, la comunicación asertiva y relaciones interpersonales en su 

estudio realizado por Acosta (2018), llega a la conclusión de que no existe una 

apropiada comunicación entre padres e hijos adolescentes, ya que es indudable 

que hay muchas familias disfuncionales y poca presencia de figura paterna; en dicho 

estudió solo realizó la parte descriptiva a través de una encuesta, mientras que, en 

este presente investigación se evidencia una correlación moderada (R de Pearson), 

esto puede deberse a que en las instituciones la labor y la forma de relacionarse es 

a media.  

Asimismo, Condori (2017) su estudio realizado en La Paz, no se asemeja con 

el resultado de la observación que tuvo, donde, los docentes y estudiantes no existe 

el uso adecuado de la comunicación asertiva que es fundamental para el desarrollo 

de la comunicación asertiva, este hecho no tiene relación con el trabajo realizado, 

porque, sólo emplea la prueba descriptiva. 

De la misma manera, a partir de los descubrimientos ubicados y el análisis 

del resultado con respecto al primer objetivo, el cual fue de establecer la relación 

que hay entre los estilos de comunicación y relaciones interpersonales en los 

profesores de una IE. de Huamanga-Ayacucho, 2022; en la comprobación de la 

primera hipótesis, se obtuvo como resultado un coeficiente de R de Pearson que 

hay una correlación moderada de 0,497 entre las variables y un valor de P=0.000, 

hecho que estableció la existencia de una correlación directa y altamente 

significativa entre las dos variables de estudio (p<0,01).  

Los datos obtenidos tienen una semejanza con el trabajo realizado por Cano 

(2018) donde el resultado obtenido fue del coeficiente de correlación Tau_b de 

Kendall de 0.762 que demostró la existencia de la relación positiva entre los estilos 

de comunicación y relaciones interpersonales, aparte de ello, se aprecia el nivel de 

correlación alta y de significancia bilateral p=0.000<0,01 por ello es altamente 

significativa, y se rechaza la hipótesis nula para aceptar  la primera hipótesis 

específica; en conclusión, hay relación significativa entre el estilo de la 

comunicación y las relaciones interpersonales en profesores de nivel primario de la 

UGEL 05, San Juan de Lurigancho-2018. Este resultado muestra que existe una 
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semejanza, pero, la correlación aplicada fue distinta y el nivel es superior. esto 

puede deberse a que en las instituciones la labor es a media. 

En este estudio encontramos de 116 profesores, un 46,6 % en un nivel buena 

de estilos de comunicación perciben otro nivel buena de las relaciones 

interpersonales; un 37,1 % de los profesores muestran un estilo de comunicación 

del nivel regular, y quienes también perciben a la relación interpersonal que está en 

un nivel regular; finalmente, un 0,9 % de los encuestados aprecian un estilo de 

comunicación de nivel mala, de la misma forma aprecian que la relación 

interpersonal se encuentra en un nivel de deteriorado. Este resultado es acorde con 

lo que en este estudio se halla. 

También tenemos datos que se relacionan en su trabajo de Tapahuasco 

(2018), donde, se evidenció el resultado similar con R de Pearson de 0,849  una 

correlación positiva muy alta, en conclusión, hay relación significativa entre el estilo 

de la comunicación asertiva y el compromiso organizacional de los docentes de las 

instituciones educativas de la Plaza Principal de Vitarte. Este resultado muestra que 

existe una semejanza, pero, la correlación aplicada fue distinta y el nivel es superior. 

esto puede deberse a que en las instituciones la labor es a media. Sin embargo, el 

resultado de correlación no es moderada, sino, una correlación muy alta. 

Por otro lado, el resultado del de la correlación entre las variables, no guarda 

relación con el estudio realizado por Shamia ét al. (2018) en el cual el estudio de 

hipótesis y sus variables, es de establecer los estilos de comunicación que 

predomina entre administrativos y el personal de la Universidad Al-Azhar. Donde, el 

resultado de este estudio muestra que existe un alto grado de complacencia con la 

tecnología manipulada por Gaza a partir de la visión del personal administrativo, en 

ello el porcentaje alcanzado fue de 74,14% de un total de 77 encuestados. 

Asimismo, muestra, que hay una correlación positiva entre la Tecnología de la 

Información y estilos de comunicación preponderante. Este resultado no es acorde 

con lo que en este estudio se halla, porque, una de las variables es distinto, a parte, 

el escenario y la realidad del estudio se evidencia diferente. 

Finalmente, a partir de las revelaciones ubicados y el análisis del resultado 

con respecto al segundo objetivo, donde, fue de establecer la relación que hay entre 
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la dirección de la comunicación y relaciones interpersonales en los profesores de 

una IE. de Huamanga-Ayacucho, 2022; en la demostración de la primera hipótesis, 

en que, se obtuvo como resultado un coeficiente de R de Pearson que hay una 

correlación moderada de 0,465 entre las variables y un valor de P=0.000, hecho que 

estableció la existencia de una correlación directa y altamente significativa entre la 

variable de dirección de la comunicación y relaciones interpersonales de estudio 

(p<0,01).  

A partir del estudio, los datos obtenidos tienen una similitud con el trabajo 

realizado por Cano (2018) donde la segunda hipótesis es: hay relación reveladora 

entre la dirección de la comunicación y las relaciones interpersonales en profesores 

de nivel primaria de la UGEL 05, SJL, en el cual, como resultado obtenido fue el 

coeficiente de correlación Tau_b de Kendall de 0.847 lo cual muestra la coexistencia 

de la correspondencia efectiva entre la dirección de la comunicación y relaciones 

interpersonales, aparte de ello, se aprecia el nivel de correlación muy alta y de 

significancia bilateral p=0.000<0,01 por ello es altamente significativa, y se impugna 

la hipótesis nula para aceptar  la segunda hipótesis específica; en consecuencia, 

hay una relación significativa entre la variable dirección de la comunicación y las 

relaciones interpersonales en profesores de nivel primario. 

Este resultado muestra que existe una semejanza, pero, la correlación 

aplicada fue distinta y el nivel es superior. esto puede deberse a que en las 

instituciones la labor es a media. Sin embargo, el resultado de correlación no es 

moderada, sino, una correlación muy alta, de la misma forma la correlación que se 

aplica fue de Tau_b de Kendall (medida no paramétrica de la correlación) y no de 

Pearson (medida paramétrica o los datos están distribuidas de manera normal). 

Este resultado de este trabajo de investigación es fundamental para emplear 

y ejecutar estudios posteriores referente a este tema de la comunicación asertiva y 

relaciones interpersonales entre profesores. Por ende, es exacto efectuar 

indagaciones con una población semejante en las distintas instituciones educativas 

del país con el propósito de interrogar la difusión de estos resultados y las 

conclusiones, las cuales sean propicios y así diferenciar y comparar el desempeño 

de las teorías. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: 

Se evidenció que la comunicación asertiva se relaciona de manera directa 

moderada (R de Pearson=0,533) y altamente significativa (P<0.01) con las 

relaciones interpersonales. Además, la variable 1 explica a la variable 2 en un 43, 

43 % y esto se puede apreciar en la siguiente ecuación: y= 0.7953x + 42.639. 

Asimismo, demostró que a mayor comunicación asertiva mayor son las relaciones 

interpersonales. 

 

Segunda: 

Se demostró que los estilos de comunicación se relacionan de manera 

directa moderada (R de Pearson=0,497) y altamente significativa (P<0.01) con las 

relaciones interpersonales. Además, la dimensión 1 explica a la variable 2 en un 

54,06 % y esto se puede apreciar en la siguiente ecuación: y = 1.1585x + 52.901. 

Asimismo, demostró que a mayor estilo de comunicación mayor son las relaciones 

interpersonales.  

 

Tercera: 

Se comprobó que las direcciones de la comunicación se relacionan de 

manera directa moderada (R de Pearson=0,465) y altamente significativa (P<0.01) 

con las relaciones interpersonales. Además, la dimensión 2 explica a la variable 2 

en un 63,34 % y esto se puede apreciar en la siguiente ecuación: 

y=1.5084x+61.831. Asimismo, demostró que a mayor dirección de la comunicación 

mayor son las relaciones interpersonales.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera:  

Se encomienda a la directora y los sub directores de la institución educativa, 

que debe promover disposiciones expansivas con el fin de perfeccionar las 

relaciones interpersonales a través de la comunicación asertiva y difundir los 

resultados obtenidos, que accedan establecer un ambiente y momento de armonía 

y cooperación con todos sus compañeros de trabajo; dado que las variables del 

estudio se relacionan de manera directa y moderada. 

Segunda:  

Se encomienda a todos los coordinadores de la entidad educativa que, deben 

utilizar mecanismos eficaces para el control de los profesores, teniendo en cuenta 

los resultados obtenidos, encadenando a los estilos de comunicación con todos los 

profesores y directores, donde, admitan establecer momentos del diálogo; dado que 

la dimensión 1 y la variable 1 del estudio se relacionan de manera directa y 

moderada. 

Tercera:  

Se recomienda a todos los profesores de la institución educativa, que, deben 

plantear a los directores y sub directores e incluso a los coordinadores de cada área, 

que orienten la mejora de la dimensión de comunicación, regularizando cualidades 

y tensiones emocionales que por momentos perjudica el buen desarrollo de la 

entidad. donde, admitan establecer momentos del diálogo; dado que la dimensión 

2 y la variable 1 del estudio se relacionan de manera directa y moderada. 

Cuarta: 

Asimismo, se encomienda a todos los actores continuar con la indagación a 

partir de otras representaciones educativas y dimensiones, en la cual implique a 

todos los educandos y padres de familia que, también son parte de la comunidad 
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educativa, todo ello para conseguir un desarrollo de todos, desempeñando en las 

relación interpersonal y comunicación asertiva. 
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A. Matriz de consistencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

Anexo 03: Instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

Fuente adaptado de Lazo (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

Fuente adaptado de Lazo (2019 



 

Anexo 04: Validez de experto   
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Anexo 05: Prueba de normalidad 
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