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Resumen

El presente estudio propuso por objetivo general determinar la relacion entre
empleo plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad
educativa de la ciudad de Ventanas, 2022; la metodologia fue de tipo bésica, el
enfoque empleado fue cuantitativo, con diseiio no experimental — correlacional; la
poblacion analizada fueron 95 docentes de una institucion educativa; se utilizé un
cuestionario para medir a la variable plataformas virtuales y a la competencia digital
del docente bajo la escala ordinal tipo Likert empleandose la técnica de encuesta.
El resultado precis6 que, existe relacion directa (sig. 0.000), y significativa entre las
dimensiones de competencia digital y las dimensiones de plataformas virtuales. Se
determind que existe relacion directa (sig. 0.00) y media con un valor de Rho de
Spearman de 0.699 entre las variables plataformas virtuales y competencia digital,

aceptandose la hipotesis alterna.

Palabras clave: Plataformas virtuales, competencia digital, estudiantes,

conocimientos.

Vi



Abstract

The present study proposed as a general objective to determine the relationship
between management of virtual platforms and digital competence of the teacher in
an educational unit in the city of Ventanas, 2022; the methodology was of a basic
type, the approach used was quantitative, with a non-experimental - correlational
design; The population analyzed was 95 teachers from an educational institution; A
guestionnaire was used to measure the variable virtual platforms and the digital
competence of the teacher under the Likert-type ordinal scale using the survey
technique. The result specified that there is a direct and significant relationship (sig.
0.000) between the dimensions of digital competence and the dimensions of virtual
platforms. It was determined that there is a direct relationship (sig. 0.00) and
average with a value of Spearman's Rho of 0.699 between the variable’s virtual

platforms and digital competence, accepting the alternative hypothesis.

Keywords: Virtual platforms, digital competence, students, knowledge.
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|. INTRODUCCION

En los tiempos actuales, en donde el &mbito educativo fue afectado terriblemente por
la pandemia de COVID-19, trajo consigo diversos conflictos relacionados con el
desenvolvimiento eficaz de las actividades pedagdgicas en las diferentes instituciones
educativas en el mundo, en donde se ha percibido diferentes cambios en la
metodologia de aprendizaje, adaptandose de esta manera hacia las plataformas
virtuales, que han servido de apoyo en esta situacion que no ha tenido precedentes
hasta el dia de hoy, no obstante, estas nuevas estrategias de aprendizaje han
generado diversas dificultades en relacion a las competencias digitales que poseen los
docentes para desarrollar sus actividades pedagoégicas que se deben tomar en cuenta
para la mejora de la educacion.

Desde el punto de vista de, Vishnu et al. (2022) sostienen que en el contexto educativo
de la India, a pesar de la inclusion de plataformas digitales innovadoras para el
desarrollo de los aprendizajes, no ha asegurado que las competencias que
desenvuelven los docentes sean los mas optimos, asimismo, se precisé que un 36.5%
cuentan con las capacidades de recopilar datos relevantes de diversas plataformas
digitales y un 7.56% cuentan con deficiencias en alfabetizacién informacional, a su vez,
Wong y Luke (2021) manifiestan que los diferentes docentes de las instituciones chinas
se vieron envueltos en dificultades, debido a que a pesar de que la oficina de educacion
enfatizd talleres y capacitaciones, los docentes carecian de las competencias
correspondientes para adaptar sus instrucciones a las nuevas demandas educativas.
Por otra parte, Antonietti et al. (2022) mencionan que las competencias digitales en los
docentes se encuentran inexplorados en la actualidad y que estas son desarrolladas
de manera desigual, diversos docentes alrededor del mundo manifestaron su
incapacidad para adaptarse de manera eficaz en relacion a las plataformas digitales,
asimismo, un 72.4% de docentes sefialan que es importante el uso de tecnologias
digitales para brindar las clases virtuales y un 61% sefialan que también son Utiles para
retroalimentar informacién entre colegas docentes, por otra parte, Zimmer, McTigue y
Matsuda (2021) manifestaron que a pesar que las instituciones educativas de Carolina
del norte brindan apoyo sustancial para el desarrollo eficaz de las plataformas digitales,

los docentes crean en si mismos barreras que dificultan el desenvolvimiento de las



competencias digitales, esto debido a sus actitudes, creencias y la autoeficacia
percibida que les impiden desarrollar una relacion oportuna con estas plataformas en
beneficio de la ensefianza.

Asimismo, Nguyen et al. (2022) sostienen que los entornos de aprendizaje han
mejorado significativamente gracias a la tecnologia, los cuales han producido
beneficios en la modificacién de estilos pedagdgicos y la ejecucion de estrategias
nuevas en la educacién, no obstante, sigue existiendo deficiencias en las
competencias digitales que desarrollan los docentes, esto debido a que los directivos
institucionales no han equiparado de manera efectiva la infraestructura digital que
facilite al mejor desenvolvimiento por parte de los docentes, por otra parte, Yoon (2022)
manifiesta que existen dificultades por parte de los docentes para poder desarrollar
materiales didacticos, no generan una adecuada interaccion con los estudiantes y no
emplean de manera eficiente las plataformas digitales brindados por las instituciones
educativas generando una gran brecha educativa en las escuelas de sur corea.

En relacion a esto, Damsa et al. (2021) sostienen que la mayoria de los docentes
desarrollaron experiencias con diferentes motivaciones y compromisos, en donde en
consecuencia a la crisis de la pandemia ejercio presion en relacion a las practicas
docentes y la falta de competencias en las nuevas plataformas; asimismo, Chen (2022)
manifiesta que el abrupto cambio a la digitalizacion de las clases ha impedido que los
entornos virtuales brinden el soporte técnico adecuado para que se cumplan con todos
los requisitos de los estudiantes como de los mismos maestros, por otra parte, Dalipi
et al. (2022) sostienen la importancia del desarrollo de competencias adecuadas por
parte de los docentes en relacion al manejo de las plataformas digitales que faciliten
una interaccion eficaz y un desenvolvimiento de las sesiones de aprendizaje de
manera eficiente, que impligue una satisfacciéon por parte de los docentes como
también de los mismos estudiantes.

Después de haber investigado sobre la problematica, a nivel institucional de una
Unidad Educativa Humberto Moreira Marquez de la ciudad de Ventanas se evidencio
gue la pandemia trajo consigo una serie de falencias que minimizaron la calidad
educativa en todos sus niveles por un corto periodo de tiempo, dentro de las causas

fueron la falta de capacitaciones de las plataformas virtuales, carencia de



competencias digitales del profesorado, ausencia de escolares en las clases virtuales,
etc., trayendo como consecuencia que los estudiantes se retiren de muchas
instituciones educativas, docentes con sintomas de estrés y ansiedad, inadecuado
desarrollo de materiales didacticos, etc.; producto de ello se formul6 el problema ¢, Qué
relacion existe entre plataformas virtuales y competencia digital del docente en una
unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022? Problemas especificos: ¢Qué
relacién existe entre plataformas virtuales y conocimiento de herramientas digitales del
docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 20227 ¢Qué relacion
existe entre plataformas virtuales y acceso - procesamiento de la informacién digital
del docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022? ¢ Qué relacién
existe entre plataformas virtuales y ética en el uso de la informacién digital del docente
en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022? ¢Queé relacion existe entre
plataformas virtuales y comunicacion de la informacion en formatos digitales del
docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 20227

Se justifica tedricamente dado que la investigacion fue desarrollada tomando en
consideracion teoria y enfoques sobre empleo de plataformas virtuales y competencia
digital de docentes; luego de ello se ofrecieron nuevos conocimientos respecto a la
realidad estudiada, pudiéndose ser tomados como guia para futuros estudios. Tiene
justificacion practica por que responde a las necesidades de conocer los niveles de
uso de plataformas virtuales y competencias digitales que tienen los docentes,
asimismo, se conocera la relacion entre las variables. Se justifica metodologicamente
debido a que la fundamentacion y estructura de la investigacion se desarrollo
considerando el proceso cientifico para validar hipotesis, aplicandose instrumento
validados por expertos.

El objetivo general de la investigacion serd: Determinar la relacion entre empleo
plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad educativa de la
ciudad de Ventanas, 2022; los objetivos especificos seran: Establecer la relacion entre
las plataformas virtuales y conocimiento de herramientas digitales en una unidad
educativa de la ciudad de Ventanas, 2022; estimar la relacion entre las plataformas
virtuales y uso de herramientas digitales en una unidad educativa de la ciudad de

Ventanas, 2022; identificar la relacion entre las plataformas virtuales y acceso y



procesamiento de informacion digital en una unidad educativa de la ciudad de
Ventanas, 2022; evaluar la relacion entre las plataformas virtuales y ética en el uso de
la informacion digital en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022; conocer
la relacion entre las plataformas virtuales y comunicacion de la informacion en formatos
digitales en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022. La hipotesis
plantada fue: H1: Existe relacion entre plataformas virtuales y competencia digital del
docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022. Hipoétesis
especificas: H1; Existe relacién entre plataformas virtuales el  conocimiento de
herramientas digitales del docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas,
2022. H2; Existe relacion entre plataformas virtuales y el uso de herramientas digitales
del docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022. H3: Existe
relacion entre plataformas virtuales y el acceso y procesamiento de la informacion
digital del docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022. H4: Existe
relacion entre plataformas virtuales y la ética en el uso de la informacién digital del
docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022. H5: Existe relacion
entre plataformas virtuales y la comunicacion de la informacion en formatos digitales

del docente en una unidad educativa de la ciudad de Ventanas, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se inicia con la descripcién de los antecedentes y teorias conceptuales, a nivel
internacional, Zamora (2020) en su estudio sobre aula virtual y habilidad digital del
docente en una institucion educativa de Piura, implementdé como objetivo la relacion
entre el aula virtual y habilidad digital docente, el estudio se desarrollé bajo el método
cientifico cuantitativo y disefio no experimental — correlacional, empleandose
cuestionarios sobre aula virtual y habilidad digital a una poblacién de 93 participantes.
El resultado encontrado sefiala que existe relacion entre aula virtual y habilidades
digitales dada la significancia de 0.002 y el Rho equivalente a .540, por ello, se
concluye que mejorando los conocimientos sobre el uso del aula virtual se ofrecera

una ensefianza de calidad a los estudiantes.

En la ciudad de Lima, se tiene en consideracion a Vargas (2018) por medio de su
trabajo de investigacion quien desarroll6 como finalidad el establecer la relacion entre
las competencias digitales y la utilizacién de las aplicaciones web en los docentes de
una universidad privada. La metodologia que se emple0 para el estudio fue de tipo
basica con un enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion
de estudio estuvo compuesta por 50 docentes que desarrollan sus labores en una
universidad privada en la ciudad de Lima. Se obtuvieron como resultados que,
mediante el 42% de los docentes encuestados manifestaron no desarrollar
competencias digitales eficientes en sus sesiones, asimismo, el 32% de los
encuestados desconoce sobre aplicaciones digitales para el desarrollo de las sesiones
pedagdgicas. Se concluyé que, por medio de una mayor utilizacion de las aplicaciones

web se permitird un desarrollo adecuado de las competencias digitales.

En la ciudad de Lima, Espino (2018) por medio de su trabajo de investigacion quien
desarroll6 como finalidad el establecer la relacion entre las competencias digitales de
los maestros y el rendimiento pedagdégico en las actividades de aula. La metodologia
gue se empled para el estudio fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo de
alcance transversal correlacional; la poblacion de estudio estuvo compuesta por 160
docentes. Los resultados que se obtuvieron fueron que, el 88.48% de los docentes no

manifestaron desarrollar competencias digitales instrumentales para el desarrollo de



sus sesiones pedagadgicas, por otra parte, 86.67% de los encuestados no desarrollan
competencias digitales didactico — metodoldgicas. Se concluy6é que, en relacién a
manifestar adecuadas competencias digitales de los docentes se obtendra un mayor

desempeiio de los mismos.

En la ciudad de Lima, Vilcahuaman (2019) por medio de su trabajo de investigacion,
quien desarroll6 como finalidad el establecer la relacion entre las competencias
digitales y el grado de actitud de los maestros de una institucion técnica en la ciudad
de Cusco. La metodologia que se emple6 para el estudio fue de tipo basica con un
enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion de estudio
estuvo compuesta por 61 docentes. Los resultados que se obtuvieron fueron que, el
50.82% de los docentes encuestados manifestaron problemas en la dimension
resolucion de problemas en relacion a las competencias digitales, asimismo, el 40.10%
de los docentes indicaron deficiencias en la dimension conductual de las actitudes
frente a las TIC. Se concluyd que, se manifestd una relacion significativa moderada
entre las variables de estudio, indicando de esta manera que a través de adecuadas

competencias digitales se desarrollaran actitudes favorables en relacion a las TIC.

En la ciudad de Arequipa, Samillan (2019) a través de su investigacion mediante el
cual tuvo como finalidad, determinar la relacién entre las plataformas virtuales y la
competencia basica digital informacional de los docentes. La metodologia que se
empleod para el estudio fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo de alcance
transversal correlacional; la poblacion de estudio estuvo compuesta por 63
estudiantes. Los resultados que se obtuvieron fueron que, el 45% de los docentes no
manejan adecuadamente las plataformas virtuales, asimismo, el 26% de los docentes
encuestados manifiestan un bajo nivel de competencia digital informacional. Se
concluyo que, existe una correlacion de Pearson del 0.65 en donde se manifiesta como
positiva moderada entre el uso de las plataformas virtuales y las competencias

digitales de los docentes.

En la ciudad de Quito, Fausto (2021) a través de su investigacion mediante el cual tuvo

como finalidad, determinar la relaciéon entre las competencias digitales y el desempefio



de los docentes. La metodologia que se empled para el estudio fue de tipo basica con
un enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion de estudio
estuvo compuesta por 50 docentes. Los resultados que se obtuvieron fueron que, el
36% de los docentes manifiestan deficiencias en las competencias digitales, por otra
parte, el 26% de los encuestados manifiestan un desempefio negativo en el desarrollo
de sus sesiones pedagdgicas. Se concluyé que, se manifestd una correlacion
significativa entre las variables de estudio, mediante el cual se interpreta que por medio
de adecuadas competencias digitales se mejorara el desempefio de los docentes.

En la ciudad de Guayaquil, Serrano (2018) por medio de su investigacién mediante el
cual tuvo como finalidad, determinar la relacion entre las plataformas virtuales y las
competencias digitales de los docentes. La metodologia que se empled para el estudio
fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo de alcance transversal correlacional; la
poblacién de estudio estuvo compuesta por 103 docentes. Los resultados que se
obtuvieron fueron que, el 53% de los docentes no emplean todo el potencial en sus
competencias digitales, por otra parte, el 45% de los encuestados manifiestan
deficiencias en el empleo de plataformas virtuales en sus sesiones pedagogicas. Se
concluyo que, se manifestd una correlacion significativa entre las variables de estudio,
mediante el cual se interpreta que por medio de adecuadas plataformas virtuales se

incrementard las competencias digitales en los docentes.

En la ciudad de Milagro, Irayda (2021) a través de su estudio mediante el cual tuvo
como finalidad, determinar la relacion entre las plataformas virtuales y el rendimiento
académico de los estudiantes en una institucion educativa del Ecuador. La
metodologia que se emple6é para el estudio fue de tipo béasica con un enfoque
cuantitativo de alcance transversal correlacional; la poblacion de estudio estuvo
compuesta por 261 estudiantes. Los resultados que se obtuvieron fueron que, el 60%
de los estudiantes no hacen un uso 6ptimo de las plataformas virtuales, por otra parte,
el 53% de los encuestados manifiestan un rendimiento negativo en su relacién en el
aula. Se concluy6 que, se manifestd una correlacion significativa entre las variables de
estudio, mediante el cual se interpreta que por medio de adecuadas plataformas

virtuales se obtendran mejores rendimientos en los estudiantes.



Conforme a la variable plataformas virtuales, se tiene en consideracion a la teorica
denomina Teoria del Conectivismo de Siemens (2008) en donde se ha posicionado
como un factor muy importante en el contexto social actual, debido a que ha generado
nuevos indicios intelectuales para las personas. En este sentido, esta teoria se
fundamenta bajo a como la sociedad se encuentra adaptandose al contexto actual, y
de qué manera se volvera de beneficio para el desarrollo eficaz de los individuos, tanto
en su diario vivir, en el momento que solucionen los problemas cotidianos de manera

auténoma, como en el progreso mismo de manera profesional.

Desde el punto de vista de, Del Prete y Cabero (2020) definen a las plataformas
virtuales como un mecanismo que facilita la ejecucion de diferentes aplicaciones bajo
un entorno unico, permitiendo a los sujetos el ingreso a estas por medio de internet,
asimismo, indican que las plataformas virtuales tienen la finalidad de ser un

mecanismo de colaboracion en los procesos pedagogicos de los estudiantes.

Asi mismo, Tomala et al. (2020) definen que las plataformas virtuales implementan un
conjunto de beneficios para los procesos de colaboracién, en donde los sujetos pueden
generar conocimientos de manera activa, formulando argumentos e ideas compatibles
y disefiadas a través de las percepciones de las personas, por otra parte, manifiestan
gue las plataformas virtuales son un entorno informatico en donde los diferentes
miembros educativos se encuentran ante diversas herramientas agrupadas y
optimizadas para el desarrollo eficaz de los procesos educativos. La principal funcion
es facilitar el disefio y la gestion oportuna de cursos completo para la internet sin la
necesidad que se pueda optar de conocimiento profundos de programacion

(Hernandez, Carro y Martinez, 2019)

Por otra parte, Gutiérrez, Ramirez y Borges (2020) sostienen que las plataformas
virtuales deben estar relacionados con el sistema de comunicacién asociado con el
componente tecnoldgico y vincularlo de manera eficiente con los actores en las
actividades pedagogicas, fundamentado por medio de la transmisiébn de manera
multidireccional, de manera que cada estudiante pueda realizar una participacion

activa y auténoma.



Desde el punto de vista de, Falcao et al. (2022) manifiestan que las plataformas
virtuales generan beneficios muy significativos en el momento de abordar los procesos
pedagdgicos hacia los estudiantes en el contexto actual de la educacion, debido a que
brinda herramientas innovadoras y didacticas que permite una interaccion en la
ensefanza-aprendizaje y una relacion eficaz entre los docentes y los estudiantes. Por
otra parte, Lee et al. (2022) sostienen que es importante que las instituciones
educativas en el contexto actual implementen las plataformas virtuales a sus
actividades pedagogicas, debido a que facilitara que las competencias pedagdgicas
de los estudiantes se desarrollen desde una perspectiva tecnoldgica mejorando sus

habilidades y capacidades académicas.

Asimismo, Xie et al. (2022) definen que las plataformas virtuales facilitan a los
estudiantes al trabajo colaborativo, debido a que se centran en el empleo de
plataformas de formacion universitaria, en donde una de ellas es el foro de

participacion que ayuda hacia el aprendizaje en conjunto y la cooperacion.

En relacion a lo indicado por, Gawer (2021) manifiesta que son actividades
pedagogicas que han adoptado modelos interactivos de programas mediante el cual
hacen uso de las TICs con el objetivo de brindar una interaccion eficaz entre los
docentes y los estudiantes en el desenvolvimiento de las diferentes actividades
pedagodgicas en beneficio de los procesos educativos y en el crecimiento personal y

académico de los individuos.

Conforme lo indican, Ahmadzia et al. (2021) sostienen que las plataformas virtuales,
en la mayorias de las veces se utilizan en el sector educativa en los tipos a distancia
y tienen por obijetivo realizar una simulacién mostrando condiciones similares de los
aprendizajes que se realizan en las sesiones presenciales, asimismo, indican que
estas plataformas pueden encontrarse relacionadas a diversas cualidades, por lo que
se pretende asimilar que es fundamental que se permita la relacion interactiva de los
estudiantes entre siy con los docentes, es por eso, que se recomienda gue se cuenten

con diferentes medios de comunicaciéon, como lo son los chats, foros, etc.



Desde el punto de vista de Nieves (2017) indica que las plataformas virtuales son un
medio de comunicacion que se emplean significativamente en el contexto actual
educativo de los procesos pedagodgicos, debido a la diversidad de herramientas
digitales con caracteristicas que faciliten la interaccion y el desarrollo educativo, por
otra parte, también poseen diversas caracteristicas como la comunicacion sincrénica
gue emplea el chat, las videoconferencias o la pizarra compartida, o como la
comunicacion asincrénica en donde se encuentran los correos electrénicos, los foros

de debate y la plataforma de anuncios. Como dimensiones se consideraron:

Dimensién informativa, Abarca una serie de materiales, recursos o factores que
brindan contenido o informacion oportuna para el andlisis de parte de los sujetos de
estudio. Esta dimension hace referencia a los diversos elementos informaticos que
facilitan a los estudiantes a realizar una comprension adecuada de las actividades
pedagogicas. Engloba esta dimension una serie de materiales de diferentes indoles,
de elaboraciones propias o ajenas, que mediante el salon de clases facilita a los

estudiantes acceder de manera significativa a los conocimientos.

Dimension experiencial, Conforme lo indican, Area y Adell (2009) manifiestan que
engloba una serie de actividades, acciones o tareas elaboradas por los maestros, en
donde los alumnos deben desarrollar dentro del aula virtual como experiencias activas
de aprendizaje en el disefio de los conocimientos. Las actividades practicas
desarrolladas en el aula son mayormente variadas y algunas de estas con multiples
funciones, sin embargo, estas se encuentran centradas Unicamente al
desenvolvimiento de la mente, al saber hacer y a las competencias comunicativas. Se
percibe que solo algunas personas tienen la capacidad de verificar la comprension del
material bibliografico, conforme tales resultados suelen quedarse en ambito

declarativo.

Dimension comunicativa, Segun Area y Adell (2009) sostienen que esta dimensién se
refiere a una serie de acciones y recursos de comunicacion social que es desarrollada
entre tutores y sujetos. Abarca estrictamente la utilizacion de mecanismos telematicos,

como lo son los chats, foros educativos, mensajeria interna, correos electronicos,
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videoconferencias y audio conferencias. A través de estos mecanismos impiden que
las aulas virtuales se conviertan en meros repositorios de ficheros y documentos.
Generalmente, las comunicaciones entre los estudiantes y maestros se desarrollan de
manera virtual, esto quiere decir, de manera asincronica y sincrénica, estructurado
conforme a lo que brindan los materiales digitales y flexibilidad en los correos, redes,

videollamadaas (Garcia, 2021).

Dimensioén tutorial — evaluativa, Los tutores generan un acompafiamiento en relacién
al proceso de desenvolvimiento de los trabajos practicos de los sujetos por medio del
entorno virtual y en las sesiones presenciales, y son los encargados de crear
devoluciones en las evaluaciones procesuales o formativas. Al momento de centrar los
procesos evaluativos, se debe considerar que los trabajos practicos se encuentren
fundamentados con la condicion de que se pueda generar un aprendizaje mediante el
hacer, a través de un juicio dinamico gradual o complejidad creciente. Para esto, el
sujeto se le adjudica una asistencia asincronica durante las tres etapas: pre escritura,
escrituras de borradores y pos escritura (correccion de los borradores,
recomendaciones y preguntas) y en relacion de las dos primeras etapas se desarrolla

un proceso evaluativo de formacion.

Por otro lado, también se alinea la Teoria del Conectivismo, segun Idrovo (2019) es la
gue se encarga de brindar el analisis correspondiente hacia el aprendizaje que
desarrolla una comunidad o sociedad virtual dentro de un entorno digital, asimismo, se
tiene en consideracion que el empleo de esta teoria es de amplia utilidad debido a que
desarrolla de manera acertada las explicaciones para las nuevas formas de
conocimiento, siendo eficaz que se considere que en la actualidad, los programas de
educacion emplean las tecnologias digitales como mecanismos de suma importancia

para las actividades pedagogicas.

Conforme lo indica, Aparicio (2019) definen las competencias digitales como
instrumentos de gran relevancia Util que permite la movilizacién de comportamientos,

intelectos y procesos, mediante el cual los diversos actores educativos pueden adquirir
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capacidades y habilidades para facilitar la recepcién o transferencia de conocimientos
y la creacion de innovacion pedagogica. Por otra parte, sostienen la importancia de un
desarrollo eficaz y oportuno de las habilidades digitales en el contexto educativo
debido a que facilite potenciar el desenvolvimiento de las capacidades y estrategias

innovadoras de ensefianza-aprendizaje para el bienestar académico.

Asi mismo, Mancha et al. (2022) definen a las competencias digitales se encuentran
ligadas a la utilizacion de las TICs facilitando el desenvolvimiento oportuno de los
procesos pedagdgicos, por otra parte, las competencias digitales contribuyen al uso
de mecanismos, dispositivos digitales para el adecuado acceso a la informacion,
fomentando de esta manera el alcance sobre otras competencias en el factor curricular

al asociarse con las habilidades y destrezas para el buen rendimiento académico.

De otro lado, Garcia, Cardenas y Chavez (2021) sostienen que las competencias
digitales son definidas como aquellas acciones cognoscitivas que permiten y ayudan
la ganancia sostenible de capacidades significativas para la utilizacion eficaz en su
mayor magnitud de las herramientas tecnologias en relacidon a los procesos
pedagdgicos, la gestion de la informacion y el manejo adecuado de los recursos

digitales.

Desde la perspectiva de, Solis et al. (2019) manifiestan que son el conglomerado de
actitudes con caracter cognitivo, afectivo y psicomotriz que ayuda a todos los
individuos a poder utilizar los mecanismos tecnolégicos con el objetivo de que puedan
ingresar, organizar, evaluar, disefiar y comunicar todo tipo de informacion, para un

desenvolvimiento personal y profesional sostenible.

En relacién a lo que indican, Zhao, Pinto y Sanchez (2021) sostienen que las
competencias digitales son herramientas que son de suma utilidad en los procesos
pedagdgicos, mediante el cual a través de estas facilitan la distribucién eficaz de
intelectos, actitudes y procesos académicos, en donde el estudiante sera provisto de

nuevas habilidades y conocimientos que les ayude a la creacion de un proceso
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pedagdgico adecuado, innovador y did4ctico en beneficio al crecimiento profesional y

académico de los actores educativos.

Por otra parte, Beinicke, Oberlander y Bipp (2020) manifiestan que las competencias
digitales se encuentran fundamentadas en dos principios principales que facilitan un
desarrollo pedagdgico eficiente, por una parte, los relacionados a la comprension y
reflexiéon de los contextos digitales en donde se desarrollan los principales actores
educativos, y en segundo lugar, la creacién de nuevas capacidades que les ayude a
emplear de manera adecuada estas tecnologias con el objetivo de brindar un beneficio

a los procesos educativos y al crecimiento académico.

Segun, Rose y Naweed (2018) definen a las competencias digitales como el
conglomerado de comportamientos y capacidades que se encuentran relacionadas
entre si, en donde se involucran aspectos técnicos, de informacion, creacion de
entornos y resolucion de problemas, asimismo, manifiestan que las competencias
digitales se encuentran centradas en la generacion de nuevas habilidades para el
empleo pertinente de las TICs en los diferentes actores académicos, con la finalidad
de que haya un incremento en su desempefio y desarrollo profesional y personal
(Azuero et al., 2022).

Conforme lo indica, Chapilliquén (2019) las competencias digitales, se desarrollan en
relacion a una responsabilidad sumamente importante en la actualidad para el ambito
educacional, también sostiene que este concepto se le denomina como un conjunto
de conocimientos, habilidades y comportamientos relacionados a los aspectos de
tecnologia, informacion, multimedia y de comunicacién, permitiendo de esta manera
hacia una alfabetizacion multiple y con una complejidad, no obstante, por encima de
la entretencién y los factores comunicativos que se puedan generan a través de estos
ambientes, los sujetos tienen la facilidad de poder generar habilidades en donde se
encuentran involucradas las inteligencias multiples, emocionales y sociales, ademas
de los aspectos de autocontrol, empatia, perseverancia, paciencia y automotivacion
(Pérez, 2022).
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Segun Choque (2012) manifiestan que las competencias tecnoldgicas se encuentran
abordadas por medio de un complejo paradigma, asimismo, las informaciones
abundantes y los conceptos que se encuentran relacionados, evitan a que se llegue a
una conclusion en relacién a las definiciones que abarquen todos los factores y
dimensiones que la compongan. Debido a estas consideraciones, esta definicion forma
parte de la respuesta hacia un enfoque que va en constante mejoramiento,
proyectandose de continuos andlisis y autorreflexiones con la intencién de maneja una

mejor comprension y uso.

Por medio de lo que indican, Van Laar et al. (2019) definen a las competencias digitales
son una serie de actitudes, conocimientos y habilidades que desarrollas los individuos
en relacion al empleo dinamico, criterioso y seguro de las herramientas virtuales con
la finalidad de que se puedan alcanzar las diferentes metas que se encuentren
asociadas con el centro de labores, la utilizacion, las actividades pedagogicas y el

involucramiento en la comunidad social.

Segun, Santoalha, Consoli y Castellacci (2021) manifiestan que las competencias se
encuentran en la mayoria de las veces en mencion dentro de los procesos, pero muy
pocas veces se pueden operacionalizar en las economias empiricas, asimismo, en la
mayor parte de las economias avanzadas, estas competencias se encuentran
asociadas en las infraestructuras sostenidas en las herramientas digitales, es por esto
gue a partir del incrementado crecimiento de la dependencia entre las personas y las
tecnologias, es en donde la alfabetizacidn digital ha podido convertirse en mucho mas
gue solo conocimiento técnico para convertirse en una serie amplia de competencias

relacionadas con las diferentes estrategias de uso de la informacion.

Conforme a, Schirmer et al. (2022) manifiestan que estas competencias no se
encuentran relacionadas Unicamente al aprendizaje y desarrollo de las habilidades
tecnolégicas, sino que involucra directamente a la obtencién de conocimientos,
valores, comportamientos, normativas y valores éticos en relacion a las tecnologias

con la intencibn que se puedan aprovechar al maximo, por otra parte, también
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sostienen que fundamental mantener una idea reflexiva y el empleo responsable de

las informaciones adquiridos a través de su utilizacion.

Desde la percepcién de, Ren, Zhu y Yang (2022) sostienen que estas competencias
facilitan a los sujetos implementar acciones reflexivas, creativas e innovadoras, que
ayuden hacia actividades mas productivas, flexibles y con una capacidad
incrementada para la reaccion y anticipacion de diferentes riesgos relacionados a las
tecnologias.

Dimension comprension de los mecanismos virtuales: Desarrollar un conocimiento en
relacion a los mecanismos virtuales, es uno de los factores mas importantes que los
sujetos deben desenvolver, esto quiere decir, si tiene en consideracion como finalidad
gue el sujeto pueda administrar las informaciones por medio de la implementacion de
mapas mentales, entonces debe tener en conocimiento por lo menos dos programas
educativos que les facilite la opcion de poder elegir la mas facil de usar. Esta dimension
permitira que el sujeto pueda generarse una informacion, aprendizaje y comunicacion

con su entorno (Chapilliquén, 2019).

Dimension de herramientas digitales, La utilizacion de los mecanismos virtuales, se
genera como efecto del elemento anterior. Se comprende que, el adecuado
conocimiento de los mecanismos virtuales se relaciona directamente con la utilizacion
de estas, debido a que todo conocimiento deber ser llevado a la practica. No obstante,
el conocimiento que se debe obtener de los mecanismos digitales, no solo se
encuentran relacionadas a las plataformas virtuales, sino también a las potencialidades
0 riesgos que se encuentran asociadas a la comunicacion por medio de internet. En
referencia a esto, es importante que se desarrolle una adecuada orientacion a los
sujetos al empleo 6ptimo de las redes sociales y su empleo productivo, evitando de
esta manera gque se transforme en una moda o tendencia negativa (Chapilliquén,
2019).

Dimension de acceso y procesamiento de la informacién digital, Se encuentran

referidas las competencias hacia la busqueda, seleccién y el trato adecuado de las
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informaciones de una forma critica, productiva y creativa. Esta dimension consigue
resultados concretos, por ejemplo, en el momento cuando un sujeto adquiere de forma
rapida y eficiente alguna informacion que haya solicitado. Al momento de generar un
resumen en relacion a la informacién adquirida, el sujeto desarrolla las ideas
principales y secundarias de una forma ldgica y coherente. De igual manera, es
primordial que se pueda impulsar la utilizacion de referencias veridicas y la
implementacion de conceptos adecuados para una adecuada busqueda de las
informaciones evitando de esta manera las pérdidas de tiempo (Chapilliquén, 2019).

Dimension de ética en el uso de la informacion digital, a través de esta dimension, los
sujetos tienen la responsabilidad de generar capacidades para las acciones
comunicativas de las informaciones en diferentes formatos virtuales. Teniendo en
consideracion los diversos estilos de aprendizaje, los sujetos estan en la necesidad de
expresarse a través de diferentes recursos digitales. A través de esto, aquellos
mecanismos de condicion visual, pueden ayudar para la elaboracion de mapas
metales, por otra parte, existen recursos activos que pueden facilitar el desarrollo de
comentarios en los articulos que son publicados por los receptores, no obstante, los
gue desarrollan un estilo de aprendizaje auditivo se encontraran satisfechos

generando diversos recursos digitales (Chapilliquén, 2019).

Dimension de comunicacion de la informacion en formatos digitales, en este aspecto
los participantes tienen la finalidad de generar competencias que les faciliten la
transmision de las informaciones en diversos formatos virtuales. Teniendo en
consideracion los diversos estilos pedagogicos, se percibe la responsabilidad que
deben tener los estudiantes en expresarse en los diferentes mecanismos virtuales. De
tal manera, a través de aquellas herramientas de indole visual, pueden desarrollar
mapas mentales, por otra parte, las personas activas podrian mantener un disfrute
comentando los articulos que son publicados por el docente, no obstante, los
estudiantes que desarrollan aprendizajes auditivos, se encontrardn mas cémodos

generando recursos digitales como videos o avatares, entre otros (Chapilliquén, 2019).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se consider0 el tipo basico, considerando lo establecido por Arias y Covinos (2021) en
donde manifiestan que la investigacion basica se emplea debido a que no tiene como
objetivo resolver algun tipo de problematica inmediata, sino que facilita la distribucion

de informacién tedrica para otros tipos de investigacion.

El enfoque que se utiliz6 es cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza (2018)
sostienen que este enfoque se considera que en el momento que se alberga las
informaciones, se realiza a continuacion el proceso analitico de la misma y por medio

del proceso estadistico se facilita la respuesta a la problemética de la investigacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se consider6é como disefio de estudio al no experimental, conforme lo indican Arias y
Covinos (2021) debido a que los individuos que son parte de la investigacion son
evaluados en su condicidn natural sin ningun tipo de alteracién de su situacion, sin la
necesidad de que haya alguna manipulacion de la variables de investigacion,
asimismo, se le considero de corte transversal, debido a que se realiza el recojo de la
informacién una sola vez y no se realiza ningun tipo de seguimiento, por otra parte,
indican que es de alcance correlacional, debido a que se buscé determinar de qué
manera una variable se comporta en relacion a la otra, a través de este alcance no se
plantean variables independientes o dependientes, se busca Unicamente la relacion

de las dos variables en cuestion.

Figura 1
Disefio de la investigacion
Vi
M r
\Z
17




Nota. Hernandez et al. (2014)
M: Muestra; V1: Plataformas virtuales; V2: Competencia digital; r: Relacion

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de Plataforma virtual

Desde el punto de vista de Nieves (2017) las plataformas virtuales son un medio de
comunicacion que se emplean significativamente en el contexto actual educativo en
las actividades pedagodgicas debido a la diversidad de herramientas digitales con
caracteristicas que faciliten la interaccion y el desarrollo educativo, por otra parte,
también poseen diversas caracteristicas como la comunicacion sincrénica que emplea
el chat, las videoconferencias o la pizarra compartida, o como la comunicacion
asincronica en donde se encuentran los correos electrénicos, los foros de debate y la
plataforma de anuncios.

Definicion operacional: Las plataformas virtuales se miden considerando 20 items en
escala Likert y las dimensiones de: informacion (5 items) experiencial (5 items),
comunicacion (5 items), tutorial-evaluativa (5 items).

Escala de medicion: Escala ordinal

Definicién conceptual de Competencia digital

Desde el punto de vista de Chapilliquén (2019) las competencias digitales, se
desarrollan como una misién importante en la actualidad para ambito educacional,
también sostiene que este concepto se le denomina como un conjunto de
conocimientos, habilidades y comportamientos relacionados a los aspectos de
tecnologia, informacion, multimedia y de comunicacién, permitiendo de esta manera
hacia una alfabetizacion multiple y con una complejidad, no obstante, por encima de
la entretencién y los factores comunicativos que se puedan generan a través de estos

ambientes, los sujetos tienen la facilidad de poder generar habilidades en donde se
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encuentran involucradas las inteligencias multiples, emocionales y sociales, ademas

de los aspectos de autocontrol, empatia, perseverancia, paciencia y automotivacion.

Definicion operacional: Las competencias digitales se miden considerando 36 items
en escala tipo Likert y las dimensiones de: conocimiento de las herramientas digitales
(5 items) uso de herramientas digitales (10 items), acceso y procesamiento de la
informacion (10 items), ética en el uso de la informacion (5 items), comunicacion de
informacién en formatos digitales (5 items).

Escala de medicion: Escala ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Para Arias y Covinos (2021) manifiestan que la poblacion es considerada como una
serie finita o infinita de sujetos con cualidades comunes o similares entre si, asimismo,
indican que la poblacion se refiere a la totalidad de recursos del estudio, es definido
por el investigador conforme a la definicion que se formule en el estudio. La poblacion
considerada para el presente caso de estudio fueron 95 docentes de una unidad

educativa de la ciudad de Ventanas.

El criterio de inclusion: Docentes de una unidad educativa de la ciudad de Ventanas.
El criterio de exclusion: Personal administrativo, directivos, alumnos.

3.3.2. Muestra

Se consider6é la muestra censal, segun Arias (2006) manifiesta que este tipo de
muestra se emplea en una investigacion debido a que los elementos del presente
estudio se encuentran englobadas en la muestra. Por lo tanto, la muestra fueron 95

docentes.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, conforme lo indican Arias y Covinos (2021)

manifiestan que este tipo de muestreo se emplea en el momento que se anhela realizar
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la eleccién a una poblacién teniendo en consideracion sus cualidades en comun o a

través de un juicio tendencioso por parte del investigador.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se tuvo en consideracion a la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
conforme Arias (2012) manifiesta que esta herramienta se encuentra relacionado en
Su ejecucion a través de un instrumento llamado cuestionario, en donde se encuentra
direccionado solamente a los sujetos de estudio y proporciona la informacion
pertinente en relacion a sus opiniones, comportamientos o percepciones.

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, el primero se basa en el uso de
plataformas virtuales, contando con 20 items en escala Likert con rangos de Poco
adecuado (20-46), adecuado (47-73), muy adecuado (74-100). Por otro lado, se hara
uso también de un cuestionario que mida las competencias digitales de docentes
contando con 36 items en escala Likert con intervalos: Poco adecuado (36-60),
adecuado (61-120), muy adecuado (121-180).

3.5 Procedimientos

Mediante lo estipulado por la Universidad César Vallejo (2022), el procedimiento inicié
con la carta emitida por la universidad hacia la entidad educativa, seguido del disefio
de instrumentos, para luego tener la validacion pertinente de estos mecanismos por
medio de la validacion de profesionales expertos, en donde con la finalidad de
determinar si estos mecanismos serviran para la recaudacion de la informaciéon que
ayudd a la investigacion; seguidamente se inicid con la prueba piloto para la
confiabilidad, después se recopilaron los datos de las encuestas para ser plasmados
y estructurados en el software Excel y luego exportarlo a SPSS v.26, a fin de conocer

las correlaciones y estadistica descriptiva.

3.6 Método de anéalisis de datos

Se empled el método de analisis denominado hipotético-deductivo, segun Finol & Vera
(2020) debido a que se utilizaran métodos cientificos considerando los ciclos de

induccion y deduccién, asi pues, inicia con la observacion de fenédmenos, luego se
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plantea la hipétesis sobre los fendmenos encontrados, y se procede a deducir la

implicancia y comprobar la hipétesis.

Se empled el método descriptivo para conocer los niveles de cada variable de la
investigacion, asimismo, el método inferencial para conocer las relaciones entre las

variables y dimensiones de estudio.

3.7 Aspectos éticos

Por medio del Cdodigo ético en investigacion de la Universidad César Vallejo (2021) da

a conocer los siguientes criterios.

Respeto: Se usa en el momento hacer el uso de los mecanismos de recojo de
informacion establecidos, empleandose mediante un adecuado trato y originando una
consideracion oportuna a las opiniones y respuestas generadas por los sujetos de
estudio. Igualmente, se emplea este juicio ya que se presenta un oportuno respeto a
los autores que han sido tomados en cuenta en el presente estudio, citando de manera

adecuada a cada uno de sus investigaciones.

Beneficencia: Se emplea este criterio debido a que toda la informacion que se ha
obtenido para la investigacion, son utilizados estrictamente para fines académicos,
asimismo, se pretendio proteger la confidencialidad de todos los sujetos encuestados
en donde se persiguid el objetivo de eludir consecuencias negativas relacionadas a su

bienestar y también en la honorabilidad de la institucion investigada.

Justicia: Se hace el empleo de este criterio al momento del desenvolvimiento de los
resultados alcanzados por medio de los instrumentos con la finalidad de que se pueda
realizar la evaluacion de forma consecuente y exponer objetivamente las
informaciones, sin la necesidad de involucrarse ningun tipo de vista subjetivo del

investigador.
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IV. RESULTADOS

a) Resultados descriptivos
Tabla 1

Nivel de empleo plataformas virtuales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 16,8
Medio 72 75,8
Alto 7 7,4
Total 95 100,0

Nota. Cuestionario del empleo de plataformas virtuales

En la tabla 1 se percibe que el nivel de empleo de plataformas virtuales en relacion a
los docentes encuestados, fue de un 75.8% ubicados en un nivel medio, asimismo, se
percibe un 16.8% de los encuestados en un nivel bajo, no obstante, el 7.4% indicaron
gue desarrollan de manera efectiva la gestion de las plataformas virtuales. Por lo tanto,
se hayan falencias relacionadas a los recursos y materiales didacticos, poca
participacion de los docentes en los foros para analizar casos, deficiencias en la
interaccion y en los procesos pedagogicos que repercutan de manera significativa en

el desenvolvimiento de los docentes en relacion a las plataformas virtuales.
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Tabla 2

Nivel de competencia digital del docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 21,1

Medio 67 70,5
Alto 8 8,4
Total 95 100,0

Nota. Cuestionario de las competencias digitales de los docentes

A través de la tabla 2 se demuestra que la competencia digital del docente se
encuentra representada mayoritariamente en un nivel medio con el 70.5% de los
encuestados, asimismo, con el 21.1% de los encuestados manifestaron que
desarrollan en un nivel medio sus competencias digitales, no obstante, el 8.4% se
hallaron en un nivel alto. Ante esto, se percibe deficiencias relacionadas a los
conocimientos y empleo de los mecanismos virtuales, al ingreso y procesamiento de
las informaciones digitales, a la ética de la implementacion de las informaciones
digitales y a la transmision de los datos en los diversos recursos virtuales que generen

repercusiones negativas en las habilidades tecnolégicas que manifiestan los docentes.
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b) Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 3
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Empleo de plataformas virtuales ,088 95 ,007
Competencia digital ,067 95 ,002

Conforme a los detalles de la tabla 3, se considera que el puntaje de

significancia de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov es menor que 0.05,

en donde se comprueba la clasificacion de los datos como una distribucion no

paramétrica, determinando que para poder realizar la correlacion de las variables el

empleo de la prueba de Rho de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Existe relacion entre empleo de plataformas virtuales y competencia digital del

docente.

Ho: No existe relacion entre empleo de plataformas virtuales y competencia digital del

docente.

Nivel de significancia:
a=0,05
Tabla 4

Relacion empleo de plataformas virtuales y competencia digital del docente

Empleo de Competencia
plataformas  digital
virtuales
Rho de Empleo de Coeficientes de 1,000 ,699**
Spear plataformas correlaciones
man virtuales Sig. (bilaterales) . ,000
N 95 95
Competencia Coeficientes de ,699** 1,000
digital correlaciones
Sig. (bilaterales) ,000 .
N 95 95

Nota. Las correlaciones son significativas en los niveles 0.01 (bilaterales).

Evaluando los resultados de la tabla 4, se encontré una relacion directa y

moderada, aceptandose la hipétesis general con un valor de coeficiente de correlacion

Rho de Spearman de 0.699. Asi mismo esta correlacion fue significativa al nivel 0,01(p

valor=0,000<0,05) para las variables empleo de plataformas virtuales y competencia

digital, se puede afirmar que una adecuada gestion de las plataformas virtuales se

desarrollara 6ptimas competencias digitales en los docentes.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre plataformas virtuales y conocimiento de herramientas

digitales del docente.

Ho: No existe relacion entre plataformas virtuales y conocimiento de herramientas

digitales del docente.

Nivel de significancia:
a=0,05

Calculo estadistico:
Tabla 5

Relacion empleo de plataformas virtuales y conocimiento de herramientas digitales

Empleo de Conocimiento
plataformas  de
virtuales herramientas
digitales

Rhode Empleo de Coeficientes de 1,000 , [52**
Spear plataformas correlaciones

man virtuales Sig. (bilaterales) . ,000

N 95 95

Conocimiento  Coeficientes de , 152** 1,000
de correlaciones

herramientas Sig. (bilaterales) ,000 .

digitales N 95 95

Nota. Las correlaciones son significativas en los niveles 0,01 (bilaterales).

Evaluando los resultados de la tabla 5, se encontré una relacion directa y
moderada con un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.752. Asi
mismo esta correlacion fue significativa al nivel 0,01 (p valor=0,000<0,05) para empleo
de plataformas virtuales y dimension conocimiento de herramientas digitales,
aceptandose asi la hipotesis especifica 1, teniéndose en consideracion la importancia
de generar estrategias en relacién a la capacidad sobre las herramientas virtuales que

mejoren la empleo de plataformas virtuales.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre plataformas virtuales y uso de herramientas digitales del
docente.
Ho: No existe relacién entre plataformas virtuales y uso de herramientas digitales del

docente.

Nivel de significancia:

a=0,05
Calculo estadistico:
Tabla 6
Relacion empleo de plataformas virtuales y uso de herramientas digitales
Empleo de Uso de
plataformas  herramientas
virtuales digitales
Rhode Empleo de Coeficientes de 1,000 [ 78**
Spear plataformas correlaciones
man virtuales Sig. (bilaterales) . ,000
N 95 95
Uso de Coeficientes de [ 78** 1,000
herramientas correlaciones
digitales Sig. (bilaterales) ,000 .
N 95 95

Nota. Las correlaciones son significativas en los niveles 0,01 (bilaterales).

Evaluando los resultados de la tabla 6, se encontré una relacion directa y
moderada con un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.778. Asi
mismo esta correlacion fue significativa al nivel 0,01 (p valor=0,000<0,05) para empleo
de plataformas virtuales y dimensién uso de herramientas digitales, aceptandose asi
la hipétesis especifica 2, considerando necesario implementar estrategias que se
relacionen con el desarrollo de actividades y respuestas hacia los foros, tareas y
cuestionarios virtuales que ayuden hacia una optimizacién de la empleo de plataformas

virtuales en los docentes.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Existe relacién entre plataformas virtuales y procesamiento de informacion digital
del docente.
Ho: No existe relacion entre plataformas virtuales y procesamiento de informacién

digital del docente.

Nivel de significancia:

a=0,05
Célculo estadistico:
Tabla 7

Relacion empleo de plataformas virtuales y acceso y procesamiento de informacion
digital

Empleo de Acceso y

plataformas  procesamiento

virtuales de informacion

digital

Rhode Empleo de Coeficientes de 1,000 ,331
Spear plataformas correlaciones

man virtuales Sig. (bilaterales) . ,001

N 95 95

Procesamiento  Coeficientes de ,331 1,000
de informacion correlaciones

digital Sig. (bilaterales) ,001 .

N 95 95

Nota. Las correlaciones son significativas en los niveles 0,01 (bilaterales).

Evaluando los resultados de la tabla 7, se encontré una relacion directa y
moderada con un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.331. Asi
mismo esta correlacion fue significativa al nivel 0,01 (p valor=0,001<0,05) para empleo
de plataformas virtuales y dimension procesamiento de informacién digital,
aceptandose asi la hipotesis especifica 3, considerando la importancia de ejecutar
acciones que se relacionen con la facilidad de las informaciones digitales y los
procesamientos que optimicen el desenvolvimiento de los docentes en relacion a la

gestion de las plataformas virtuales.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

H1: Existe relacion entre empleo de plataformas virtuales y ética en el uso de la

informacién digital del docente.

Ho: No existe relacion entre empleo de plataformas virtuales y ética en el uso de la

informacién digital del docente.
Nivel de significancia:
a=0,05

Tabla 8

Relacién empleo de plataformas virtuales y ética en el uso de la informacion digital

Empleo de  Etica en el uso
plataformas  de la
virtuales informacion
Rhode Empleo de Coeficientes de 1,000 ,600**
Spear plataformas correlaciones
man virtuales Sig. (bilaterales) . ,000
N 95 95
Etica en el uso  Coeficientes de ,600** 1,000
de la  correlaciones
informacion Sig. (bilaterales) ,000 .
N 95 95

Nota. Las correlaciones son significativas en los niveles 0,01 (bilaterales).

Evaluando los resultados de la tabla 8, se encontré una relacion directa y

moderada con un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.600. Asi

mismo esta correlacion fue significativa al nivel 0,00 (p valor=0,000<0,05) para empleo

de plataformas virtuales y dimension ética en el uso de la informacién digital,

aceptandose asi la hipotesis especifica 4, considerando la importancia en implementar

estrategias que se encuentren relacionadas al cédigo moral y los valores en la

implementacion de las informaciones digitales en los maestros.
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Prueba de hipoétesis especifica 5
H1: Existe relacion entre plataformas virtuales y comunicacion de la informacion en
formatos digitales del docente.
Ho: No existe relacion entre plataformas virtuales y comunicacion de la informacion en
formatos digitales del docente.

Nivel de significancia:

a=0,05
Tabla 9

Relaciébn empleo de plataformas virtuales y comunicacion de la informacién en
formatos digitales

Empleo de Comunicacion

plataformas  de la
virtuales informacion en
formatos
digitales
Rhode Empleo de Coeficientes de 1,000 ,595**
Spear plataformas correlaciones
man virtuales Sig. (bilaterales) . ,001
N 95 95
Comunicacion Coeficientes de ,055 1,000
de la  correlaciones
informacion en  Sig. (bilaterales) ,596** .
formatos N 95 95
digitales

Nota. Las correlaciones son significativas en los niveles 0,01 (bilaterales).

Evaluando los resultados de la tabla 7, se encontré una relacion directa y moderada
con un valor de coeficiente de correlacidon Rho de Spearman de 0.595. Asi mismo esta
correlacién fue significativa al nivel 0,00 (p valor=0,01<0,05) para empleo de
plataformas virtuales y dimension comunicacion de la informacion en formatos
digitales, aceptandose asi la hipotesis especifica 5, considerando la necesidad de
implementar estrategias que se encuentren relacionadas a la eficacia de la
comunicacion virtual y a la pertinencia en el uso de la imagen, sonido, textos e iconos

en la comunicacién que faciliten la adecuada gestion de las plataformas virtuales.
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V. DISCUSION

Por medio del presente capitulo se manifiesta el objetivo de, determinar las
informaciones obtenidas por medio de los resultados, seguidamente se realizé la
contrastacion de las informaciones con los indicios pertinentes como lo son los
antecedentes en los planos internacional, nacional y local; finalizando con las

limitaciones y aportes generados en el estudio.

A través de la problematica presentada se pudo evidenciar la presencia de situaciones
negativas que influyen de manera potencial a la variable plataformas virtuales y
competencia digital de los docentes en una unidad educativa en la ciudad de Ventanas,
por ello, se determind como finalidad de estudio determinar la correlacion entre las
plataformas virtuales y las competencias digitales en los docentes de una unidad
educativa en la ciudad de ventanas, ante ello, por medio del andlisis estadistico
inferencial se logré comprobar que se presenta una correlacion positiva/media debido
a que el puntaje de Rho de Spearman es del 0.699, en donde se afirman que por medio
de una adecuada gestion de las plataformas virtuales se desarrollara optimas
competencias digitales en los docentes. Confirmandose asi lo establecido
tedricamente por Siemens, por medio de su teoria del conectivismo, en donde
manifiesta que desarrolla su fundamento bajo a como la sociedad se encuentra en
adaptacion en relacion al contexto actual, y de qué manera se volvera de beneficio
para las personas, tanto en su vivir diario, en el momento de que puedan dar resolucion
a los diferentes problemas de manera autbnoma, como en el progreso mismo de

manera profesional.

El resultado general de la contrastacion de la hipotesis coincide con la investigacion
de Vargas (2018) debido a que estudio la correlacion entre las variables de estudio
bajo un enfoque cuantitativo correlacional; por el cual se llegd a confirmar la asistencia
de una asociacion importante entre estas, por ello, se determiné que es importante la
implementacion de estrategias pertinentes para el mejoramiento eficaz de los
procesos. De igual forma, se tuvo concordancia con el estudio de Espino (2018) ya

gue analizo la relacién entre las plataformas virtuales y las competencias digitales de
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los docentes, llegando a determinar que el manejo adecuado de las plataformas
virtuales son relacion por medio de Optimas competencias digitales, debido a que se
calculé un coeficiente de correlacion de Spearman del 0.951, indicando de esta
manera que a traves de la gestion adecuada de las competencias digitales se permitira

el manejo 6ptimo de las plataformas virtuales en los docentes.

De igual manera se coincide con lo establecido por Zhao et al. (2021) los cuales
sefalan que las competencias digitales son herramientas que son de suma utilidad en
los procesos pedagogicos, mediante el cual a través de estas facilitan la distribuciéon
eficaz de intelectos, actitudes y procesos académicos, en donde el estudiante sera
provisto de nuevas habilidades y conocimientos que les ayude a la creacion de un
proceso pedagogico adecuado, innovador y didactico en beneficio al crecimiento

profesional y académico de los actores educativos.

Considerando el objetivo especifico 1, se consider6 afirmar que la variable empleo de
plataformas virtuales se relaciona considerablemente con la dimensién conocimiento
de herramientas digitales, debido a la obtencion de un coeficiente Rho Spearman del
0.752.

Confirmandose de esta manera lo mencionado por Cardenas y Chavez (2021) en
donde sostienen que las competencias digitales son definidas como aquellas acciones
cognitivas en donde permiten y facilitan la ganancia sostenible de las capacidades
potencias para el empleo adecuado de las tecnologias de informacién y comunicacion
en las actividades educativas, la gestion de la informacion y el manejo adecuado de
los recursos en el mundo informatico. Cabe resaltar que, las competencias digitales se
encuentran fundamentadas en dos principios principales que facilitan un desarrollo
pedagdgico eficiente, por una parte, los relacionados a la comprension y reflexion de
los contextos digitales en donde se desarrollan los principales actores educativos, y en
segundo lugar, la creacion de nuevas capacidades que les ayude a emplear de manera
adecuada estas tecnologias con el objetivo de brindar un beneficio a los procesos

educativos y al crecimiento académico.
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Considerando el objetivo especifico 2, se consideré afirmar que la variable empleo de
plataformas virtuales se relaciona considerablemente con la dimension uso de
herramientas digitales, debido a que se obtuvo como puntuacion un Rho Spearman
del 0.778.

Ante los resultados obtenidos, se desarrolla la concordancia con lo establecido por
Aparicio (2019) en donde sostiene la relevancia el empleo de mecanismos que
permitan la movilizacién de comportamientos, intelectos y procesos, a través diversos
actores educativos puedan desarrollar capacidades y habilidades con la finalidad de
generar la recepcion o transparencia de los conocimientos y la creacion de la
innovacion pedagogica. Por su parte, Mancha (2022) sefala que las competencias
digitales se encuentras complementadas con el empleo adecuado de las herramientas
virtuales, facilitando de esta manera el crecimiento pertinente de los procesos de
aprendizaje — ensefanza, asimismo, sefiala que es necesario la implementacion de
estrategias que faciliten las competencias digitales, para el adecuado acceso hacia la
informacion, fomentando de esta manera el alcance sobre otras competencias en el
factor curricular al relacionarse con las capacidades que faciliten el desenvolvimiento

adecuado en la educacion.

Considerando el objetivo especifico 3, se considerod afirmar que la variable empleo de
plataformas virtuales se relaciona débilmente con la dimension acceso y
procesamiento de informacién digital, debido a que el puntaje de Rho de Spearman
fue del 0.331.

Asimismo, se coincide con la teoria de Solis et al. (2019) quienes afirman que es
necesario que los docentes puedan desarrollar competencias digitales adecuadas a
través de un conjunto de actitudes de indole cognitivo, afectivo y psicomotriz que les
faciliten a poder utilizar las herramientas digitales con la finalidad que se puedan
ingresar, organizar, evaluar, disefiar y comunicar todo tipo de informaciones, para un

de crecimiento personal y profesional sostenible.

Considerando el objetivo especifico 4, se consider6 afirmar que la variable empleo de

plataformas virtuales se relaciona débilmente con la dimensién ética en el uso de
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informacién digital, debido a que se present6 un coeficiente de Rho de Spearman del
0.600.

Considerando la confirmacion de la relacién de las hipotesis especificas se coincide
con lo investigado por Samillan (2019) quien desarroll6 el estudio por medio de una
metodologia cuantitativa inferencial, teniendo como resultado que se manifiesta una
relacién importante entre las variables de estudio, debido a que se presentd un
coeficiente estadistico de Pearson del 0.65, indicandose de esta manera que se
presenta una dependencia entre los factores analizados.

Considerando el objetivo especifico 5, se consider6 afirmar que la variable empleo de
plataformas virtuales se relaciona medianamente con la dimension comunicacion de
la informacion en formatos digitales, debido a que se present6 un coeficiente de Rho
de Spearman del 0.595.

Cabe destacar que los resultados obtenidos en la investigacion concuerdan con lo
establecido por Prete y Cabero (2020) en donde manifiestan que las plataformas
virtuales son definidas como herramientas que facilitan que los usuarios puedan tener
la posibilidad de ingresar a estar a través del internet, asimismo, mencionan que las
plataformas virtuales desarrollan como principal objetivo servir como mecanismos de
apoyo en las actividades pedagdgicas de los docentes. De igual manera, Tomala et al.
(2020) sefialan que las plataformas virtuales implementan una serie de oportunidades
para lo proceso de colaboracién, en donde las personas pueda generar conocimientos
de manera activa, creando argumentos e ideas que son complementadas y disefiadas
por medio de las reacciones y respuestas de los demds, por lo tanto, se tiene en
consideracién que las plataformas virtuales se relacionadas con las competencias
digitales de los docentes se refieren al conjunto de procedimientos mediante el cual
los docentes pueden desarrollar sus procesos pedagdgicos por medio de diversas
herramientas agrupadas y optimizadas para el desarrollo eficaz de sus competencias,
la principal funcién es facilitar el disefio y la gestién oportuna de los cursos completos
para la internet sin la necesidad de que se puedan emplear conocimientos profundos

de programacion.
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En general, se pudo evidenciar a través de los resultados descriptivos que en la unidad
educativa cuenta con un deficiente nivel en relacién en la empleo de plataformas
virtuales , debido a que el 75.79% de los encuestados se encontraron en un nivel
medio, lo cual se ve reflejado en las dimensiones analizadas y en la problematica
observada, asimismo, se precisa niveles bajo de competencias digitales del docente
en la unidad educativa con un promedio del 70.5% lo cual contrasta con la variables
empleo de plataformas virtuales , indicando de esta manera la problematica que
generan estos resultados, debido a que el éxito de los objetivos institucionales
depende mucho de las competencias digitales que pueda desarrollar de manera
adecuada en relacion a la gestion de las plataformas virtuales por parte de los

docentes.

Se encontré una concordancia con la investigacion de Serrano (2018) debido a que
analizé la estadistica descriptiva para evidenciar que el 53% de los docentes muestran
deficiencias en relacion a las competencias digitales, por otra parte, el 45% de los
encuestados manifiestan deficiencias en el empleo de plataformas virtuales en sus

sesiones pedagogicas.

Asimismo, se llega a concordar con la investigacion realizado por Irayda (2021) en
donde empled la metodologia cuantitativa con un enfoque correlativo, en donde a
través de la estadistica descriptiva se pudo evidenciar que el 60% de los docentes
encuestados no hacen uso 6ptimo de las plataformas virtuales, asimismo, el 53% de
los encuestados manifestaron niveles negativos en relacidon a la competencias digitales
gue dificultan con los procesos pedagogicos, manifestandose de manera directa que
es importante la implementacidon de estrategias en las cuales se permita mejorar la
empleo de plataformas virtuales a través de adecuadas competencias digitales en los

docentes.

Los resultados encontrados coinciden con lo establecido por Rose y Naweed (2018)
los cuales sefialan que las competencias digitales son el conglomerado de

comportamientos y capacidades que se encuentran relacionadas entre si, en donde
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se involucran aspectos técnicos, de informacion, creacion de entornos y resolucion de
problemas, asimismo, manifiestan que las competencias digitales se encuentran
centradas en la generacion de nuevas habilidades para el empleo pertinente de las
herramientas virtuales en los diferentes actores académicos, con la finalidad de que

haya un incremento en su desempefio y desarrollo profesional y personal.

Se encontré una relacion con lo establecido por Chapilliquén (2019) el cual sefala que
las competencias digitales se desarrollan como un reto sumamente importante en la
actualidad para el sistema educativo, también sostiene que este concepto se le
denomina como un conjunto de conocimientos, habilidades y comportamientos
relacionados a los aspectos de tecnologia, informacién, multimedia y de comunicacion,
permitiendo de esta manera hacia una alfabetizacion mdaltiple y con una complejidad,
no obstante, por encima de la entretencion y los factores comunicativos que se puedan
generan a través de estos ambientes, los sujetos tienen la facilidad de poder generar
habilidades en donde se encuentran involucradas las inteligencias mudltiples,
emocionales y sociales, ademas de los aspectos de autocontrol, empatia,

perseverancia, paciencia y automotivacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe relacion directa (sig. 0.00) y media con un valor de Rho
de Spearman de 0.699 entre las variables plataformas virtuales y competencia
digital, aceptandose la hipotesis alterna.

2. Se encontrd que existe relacién directa (sig. 0.000), y considerable con un valor
de Rho de Spearman de 0.752, entre la variable plataformas virtuales y dimension
conocimiento de herramientas digitales. aceptandose la hipétesis alterna
especifica 1.

3. Se encontré que existe relacion directa (sig. 0.000), y considerable con un valor
de Rho de Spearman de 0.778 entre la variable plataformas virtuales y dimension
uso de herramientas digitales, aceptandose la hipotesis alterna especifica 2.

4. Se hall6é que existe relacion directa (sig. 0.000), y débil con un valor de Rho de
Spearman de 0.331 entre la variable plataformas virtuales y dimension acceso y
procesamiento de la informacion digital, aceptandose la hipotesis alterna

especifica 3.

5. Se encontré que existe relacion directa (sig.0.000) y media con un valor de Rho
de Spearman de 0.600 entre la variable plataformas virtuales y dimension ética

en el uso de la informacion digital, aceptandose la hipétesis alterna especifica 4.

6. Se hall6 que existe relacion directa (sig.0.001) y media con un valor de Rho de
Spearman de 0.595 entre la variable plataformas virtuales y dimensién
comunicacion de la informacion en formatos digitales, aceptandose la hipotesis

alterna especifica 5.
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VIl. RECOMENDACIONES
A la rectora:

En base a la variable de plataformas virtuales, es recomendable que la rectora de la
institucién implemente capacitaciones a los docentes para que puedan estar en
constante actualizacion del aprendizaje de las plataformas virtuales, para obtener
mejores rendimientos académicos en los estudiantes, ya que se hayan falencias
relacionadas a los recursos y materiales didacticos, poca participacion de los docentes
en los foros para analizar casos, deficiencias en la interaccién y en los procesos
pedagdgicos que repercutan de manera significativa en el desenvolvimiento de los
docentes.

Se recomienda que las entidades estatales encargadas de la planificacién curricular
implementen las herramientas necesarias para poder cerrar las brechas encontradas
respecto a la educacion virtual, la cual debe de venir acompafiada de capacitaciones

integrales que permitan un aprendizaje significativo en los estudiantes.
A los docentes:

En base a la dimension conocimiento de herramientas digitales, es recomendable que
los docentes se capaciten de manera recurrente para poder desarrollar las ensefianzas
y aprendizaje redisefien los procesos “de las competencias digitales y tener resultados

positivos.
A los estudiantes:

En base a la variable de plataformas virtuales, es recomendable que los estudiantes
reciban atenciones que incentiven su motivacién pedagdgica, ademas actividades de

retroalimentacién académicas y estrategias que faciliten un aprendizaje mas efectivo.
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A. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Variable Definicién conceptual Definicién operacional | Dimension Indicadores items Escala
Desde el punto de vista de | Las plataformas virtuales Material y recursos didacticos | 1-2 Tipo Likert
Nieves (2017) las | se miden considerando ) y multimedia 1=Nunca
; , . Informativa 2=Casi
plataformas virtuales son |20 items en escala Likert Contenidos diaital 3-5
un medio de comunicacion |y las dimensiones de: ontenidos digtales gggc\?eces
que se emplean | informaciéon (5 items) L 6-8 4=Casi
significativamente en el | experiencial (5 items), Participacion siempre
contexto actual de la|comunicacién (5 items), | Experiencial 910 5=Siempre
educacion en el proceso de | tutorial-evaluativa 6 Procesos de aprendizaje
ensgnanza—apr'endl'zaje, items). Herramientas e interaccion | 11-13
debido a la diversidad de "
h ientas diaital telematica Rangos:
erramle,n as digitales con Comunicativa 1415 PoCo
caracFensUcaTc,,que faciliten Comunicacién precisa adecuado:
Plataformas la interaccion 'y el 20-46
virtuales desarrollo educativo, por o 16-18 Adecuado:
otra parte, también poseen Motivacion y esfuerzo 47-73
diversas  caracteristicas 19-20 Muy
como la comunicacion adecuado:
74-100

sincrénica que emplea el
chat, las videoconferencias
0 la pizarra compartida, o
como la comunicacién
asincrénica en donde se
encuentran los correos
electronicos, los foros de
debate y la plataforma de
anuncios.

Tutorial
evaluativa

y

Evaluacion de trabajos




) Definicién conceptual Definicién ) . . items Escala
Variable ) Dimension Indicadores
operacional
Desde el punto de vistade | Las  competencias
Chapilliguén (2019) las | digitales se miden Capacidad sobre las
competencias digitales se | considerando 36 | conocimiento herramientas virtuales 1-2
sitian como un importante | items en escala tipo | 4e |35
reto para el sistema|Likert y las | herramientas
ed_ucgtlvo del nuevo dlmen§|qnes de: digitales Manejo de plataformas | 3-5 . .
milenio; es la suma de |conocimiento de las . Tipo Likert
. . educativas
todas estas habilidades, | herramientas 1=Nunca
conocimientos y actitudes | digitales (5 items) 2=Casi
en aspectos tecnolégicos, | uso de herramientas nunca
informacionales, digitales (10 items), Desarrollo de actividades 611 3=A veces
multimedia y | acceso Y| Uso de 4=Casi
comunicativos, dando | procesamiento de la herramientas siempre
lugar a una compleja |informacion (10 digitales 12-15 5=Siempr
Competencia digital | alfabetizacion mdltiple; sin | items), ética en el Respuestas de foros, e

embargo, mas allad del|uso de la tareas y cuestionarios Rangos:
entretenimiento y  la|informacion (5 virtuales Poco
comunicacién que  se|items), Acceso y Facilidad de la adecuado:
establezca en esFos f:omunic:.ylf:ién de procesamiento informacion digital 16-20 i?jfcouado
gntornos, Ios. _usuarios |nformaC|or?. €N de la informacion | Procesamiento  de  la|21-25 61-120 .
tlene.n. la posibilidad de formatos digitales (5 digital informacion digital Muy
adquirir  destrezas  en| items). adecuado:
donde intervienen las Valores en el uso de la 121-180
inteligencias ~ muiltiples, Etica en el informacion digital 26.28
inteligencia, social, uso de la
inteligencia  emocional, informacién 29-30
ademas del autocontrol, digital Codigo moral de la
perseverancia, empatia, informacion digital




paciencia
automotivacion.

Comunicaciéon de
la informacion en
formatos digitales

Pertinencia del uso de

imagen,
sonido, textos, iconos
en las comunicaciones

31-33

Eficacia de
comunicacion virtual

la

34-36




Matriz de consistencia

FORMULACION | OBJETIVOS DE LA | Hipotesis Variables Enfoque / | TECNICA /

DEL PROBLEMA | INVESTIGACION nivel / Disefio | INSTRUMENTO

¢, Qué relacion | Objetivo General: H1: Existe relacién entre | Variable 1:

existe entre | Determinar la relacion entre | plataformas virtuales y | Plataformas Enfoque:

plataformas empleo plataformas virtuales y | competencia digital del docente | virtuales cuantitativo

virtuales y | competencia digital del docente | en una unidad educativa de la | Dimensiones: Instrumento:

competencia en una unidad educativa de la | ciudad de Ventanas, 2022. HO: | Informativa Nivel: Cuestionario de

digital del docente | ciudad de Ventanas, 2022. | No existe relacion entre | Experiencial descriptivo plataformas

en una unidad | Objetivos Especificos: plataformas virtuales y | Comunicativa virtuales

educativa de la | a. Identificar el nivel de gestién | competencia digital del docente | Tutorial y Cuestionario

ciudad de | pedagogica y programaciéon | en una unidad educativa de la | evaluativa Disefio de | sobre

Ventanas, 2022? | curricular en una unidad | ciudad de Ventanas, 2022. investigacion | competencia
educativa de Guayaquil, 2022; b. | Hipétesis especificas Variable 2: : No | digital docente
Establecer la relacion entre | H1: Existe relacion entre | Competencia experimental -

gestién pedagdégica y dimensién
politico-filoséfica del docente en
una unidad educativa de
Guayaquil, 2022; c. Establecer la
relacion entre gestion
pedagbgica y dimensién técnico-
metodolégica del docente en una
unidad educativa de Guayaquil,
2022; d. Establecer la relacién
entre gestion pedagogica Yy
dimension  conocimiento -
contenido del docente en una
unidad educativa de Guayaquil,
2022. Como  hipétesis se
planted: H1: Existe relacién entre
gestion pedagdgica y su relacion
con la programacion curricular
del docente en una unidad
educativa de Guayaquil, 2022,

plataformas virtuales y
conocimiento de
herramientas digitales en una
unidad educativa de la ciudad
de Ventanas, 2022, H2: Existe
relacion entre plataformas
virtuales y uso de herramientas
digitales una unidad educativa
de la ciudad de Ventanas,
2022. H3: Existe relacién entre
plataformas virtuales y acceso
- procesamiento de la
informacion digital en una
unidad educativa de la ciudad
de Ventanas, 2022. H4: Existe
relacion entre  plataformas
virtuales con informacion en
formatos digitales en una
unidad educativa de la ciudad
de Ventanas, 2022.

digital
Dimensiones:
Conocimiento

de las
herramientas
digitales

Uso de las
herramientas
digitales
Accesoy
procesamiento de
la informacion
digital

Etica en el

uso de la
informacion
digital
Comunicacion de
la informacion en
formatos digitales

Correlacional

Técnica:
Encuesta

de
de

Métodos
analisis
investigacion:
Estadistica
descriptiva e
inferencial




B. Instrumentos

Cuestionario sobre Plataformas virtuales

Estimados participantes esperamos su colaboracién, respondiendo con sinceridad la
presente encuesta.

El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1 puntaje
més bajo y 5 el mas alto). Solicito su colaboracién en el llenado del instrumento, seré
anénimo y solo para uso académico. No hay respuestas correctas o erroneas. Lea Ud.

con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “x en una opcion:

PUNTUACION
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca
ITEM | DIMENSIONES 112 |3 4 |5

Dimensioén: Informativa

Indicador 1; Material y recursos didacticos y multimedia

1. Cuentas con los medios disponibles como una
computadora, laptop 0 acceso a internet para llevar a
cabo tu educacion virtual.

2 Manejas de manera Optima las herramientas
tecnolégicas para desarrollar tus actividades
académicas.

Indicador 2; Contenidos digitales

Los recursos y materiales didacticos del aula virtual te
sirven de guia para llevar a cabo tu aprendizaje.

Los recursos digitales (multimedia, hipervinculos,
audiovisual) en tu aula virtual son motivadores




Organizas tus tareas y trabajos que te permitan cumplir
con tus responsabilidades empleando herramientas
digitales.

Dimension: Experiencial

Indicador 1; Participacion

6 Participa en foros para analizar casos de manera virtual.
Planifica las actividades o tareas en el tiempo

7 establecido.

8
Las tareas que realizadas por el docente demandan
busqueda de informacién adicional en internet
Indicador 2; Procesos de aprendizaje

9 Elaboro organizadores graficos de informacién digital.

10 Los recursos digitales del aula virtual te ayudan a

construir tus propios saberes.

Dimensién: Comunicativa

Indicador 1; Herramientas e interaccion telematica

11
Interactdo con otros estudiantes y docentes a través de
la videoconferencia o chat (comunicacién sincrénica)

12
Interactlo con otros estudiantes a través de paginas
web, e-mail, foros de discusion, plataformas en redes
(comunicacién asincroénica)

13 Las aulas virtuales te ofrecen herramientas que permiten
llevar a cabo el autoaprendizaje.
Indicador 2; Comunicacion precisa

14

Al hacer uso del material de trabajo y tareas, las
orientaciones son claras para llevar a cabo las
actividades.




15

La comunicacion del aula virtual de la universidad
(interfaz) es adecuada para mis aprendizajes

Dimension: Tutorial y Evaluativa

Indicador 1; Motivacion y esfuerzo

16
El tutor virtual asiste a los estudiantes para continuar con
su aprendizaje virtual.

17 El docente tutor responde a las preguntas que se le
plantean con precision

18 Tu profesor te envia recordatorios de actividades
pendientes a través del aula virtual.
Indicador 2; Evaluacion de trabajos

19 Las tareas académicas son evaluadas con criterios
pertinentes claramente definidos

20 Los docentes evalGan de manera oportuna las

actividades de los diferentes cursos




Cuestionario sobre competencias digitales

Estimados participantes esperamos su colaboracién, respondiendo con sinceridad la
presente encuesta.

El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1 puntaje
mas bajo y 5 el méas alto). Solicito su colaboracién en el llenado del instrumento, sera
anonimo y solo para uso académico. No hay respuestas correctas o erroneas. Lea Ud.
con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “x en una opcidn:
Totalmente de desacuerdo (1) - En desacuerdo (2) - Neutral (3) - De acuerdo (4) -

Totalmente de acuerdo (5).

PUNTUACION
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca
N° | Dimensién 1 conocimiento de herramientas 1 12| 3 4 5

Indicador 1; Capacidad sobre las herramientas virtuales

1 Conoce la dinamica de los foros virtuales.

2 Planifica en el tiempo establecido la carga de
datos de tareas virtuales.
Indicador 2; Manejo de plataformas educativas

Realiza la elaboracion de cuestionarios virtuales.

4 Disefia videos interactivos segun las orientaciones
del docente
5 Construye adecuadamente las actividades en las

LMS (Learning Management System) Sistema

para la Gestion del Aprendizaje

Dimension 2 Uso de herramientas digitales




Indicador 1; Desarrollo de actividades

Configura la disponibilidad del tiempo para el uso
de los foros virtuales.

Configura la disponibilidad del tiempo para que se
encuentren habilitadas tareas virtuales.

Realiza configuraciones de disponibilidad y tiempo
cuando crea los cuestionarios virtuales.

Realiza correctamente ediciones de videos
interactivos.

10

Implementas actividades interactivas dentro de las
LMS (Learning Management System) Sistema

para la Gestion del Aprendizaje

11

Recepciona las participaciones de los foros
virtuales dentro del rango de tiempo establecido.

Indicador 2; Respuestas de foros, tareas Yy
cuestionarios virtuales

12

Recepciona las participaciones de las tareas
virtuales dentro del rango de tiempo establecido.

13

Brinda respuesta inmediata a las actividades que
se realizan a través del uso de chats virtuales.

14

Interactia de manera sincronica las orientaciones
de las actividades mediante los mensajes en los
chats virtuales.

15

Interpreta con facilidad los mensajes de chats
virtuales de manera asincronica.

Dimensidn 3 acceso y procesamiento de la informacion digit

al

Indicador 1; Facilidad de la informacion digital

16 | Brinda enlaces de paginas web que contienen
informacion de fuentes confiables.
17 | Comparte repositorios  virtuales con
libros digitales
18 | Brinda acceso mediante links para trabajar con

tesis o articulos digitalizados.




19 | Utilliza Google académico para acceder a buscar
paginas que brindan informacién precisa

20 | Que tan seguido utiliza usted buscadores
académicos como google académico, Microsoft
academic, refseek, Iseek education
Indicador 2; Procesamiento de la informacion digital

21 | Realiza consultas solamente en sitios webs
confiables

22 | Elabora materiales de lectura usando aplicaciones
informaticas

23 | Proceso la informacion obtenida de diversas
paginas web para presentarlos en archivos pdf.

24 | Utiliza aplicaciones en linea para elaborar
materiales virtuales.

25 | Compara la informacion de la web con los

materiales digitales elaborados.

Dimension 4 ética del uso de lainformacién general

Indicador 1; Valores en el uso de la informacién digital

26 | Hace referencia usted de los links que ha empleado
para la elaboracién de sus archivos en pdf.

27 Cita apellidos de los autores y/o paginas web de
donde se obtuvo la informacion a utilizar.

28 | Usa informacién de la web que contenga fuentes
bibliogréficas.
Indicador 2; Codigo moral de la informacién digital

29 | Presenta videos interactivos publicando el nombre
del autor de manera apropiada

30 | Recomienda a los estudiantes que toda fuente de

consulta digital que se consulta de la web sean
mencionados

Dimensién 5 comunicacion de la informacion en difere

ntes formatos d

igitales

Indicador 1; Pertinencia del uso de imagen, sonido,
textos, iconos en las comunicaciones




31 | Comparte archivos mediante correo electronico.

32 | Comparte archivos mediante el one drive o google
drive.

33 | Prepara videos de presentacion personal mediante
paginas de internet.
Indicador 2; Eficacia de la comunicacion virtual

34 | Envia mensajes claros de texto masivos mediante
plataformas

35 | Comparte apropiadamente informacion a través
de archivos comprimidos

36 | Comparte paginas web que contienen formatos

para elaborar archivos digitales




Anexo 3: Validacion de expertos

de Ventanas, 2022

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad educativa de la ciudad

CRITERIOS DE EVALUACION
2 o » y » Relacién entre | OBSERVACION
b | k] (e} @ Relacién entre la | Relacidn entre | Relacidn entre s
2 2 2 s : : - > elitemyla Y/0O
< 2 S = variabley la ladimensiéony | el indicadory .
4 E = = . o, o i opcidn de RECOMENDACI
g 2 % = dimensién el indicador el items
o = respuesta ONES
SI NO SI NO SI NO Sl NO
Cuentas con los medios disponibles como
X una computadora, laptop o acceso a
Material y . L X X X X
internet para llevar a cabo tu educacion
recursos .
— virtual.
diddcticos y - =
. . Manejas de manera éptima las
multimedia ) L.
herramientas tecnolégicas para desarrollar X X X X
g tus actividades académicas.
‘g Los recursos y materiales didacticos del aula
s virtual te sirven de guia para llevar a cabo tu X X X X
:E aprendizaje.
: Los recursos digitales (multimedia,
2 Contenidos K . . i
] . hipervinculos, audiovisual) en tu aula virtual X X X X
S digitales .
£ son motivadores
Z Organizas tus tareasy trabajos que te
E permitan cumplir con tus responsabilidades X X X X
"g empleando herramientas digitales.
= a e Participa en foros para analizar casos de
as x| Participacion . X X X X
w manera virtual.




Planifica las actividades o tareas en el
tiempo establecido.

Las tareas que realizadas por el docente
demandan busqueda de informacion
adicional en internet

Procesos de
aprendizaje

Elaboro organizadores graficos de
informacion digital.

Los recursos digitales del aula virtual te
ayudan a construir tus propios saberes.

Comunicativa de las necesidades de pertenencia y

Herramienta
se
interaccion
telematica

Interactio con otros estudiantes y docentes
a través de la videoconferencia o chat
(comunicacion sincrénica)

Interactuo con otros estudiantes a través de
paginas web, e-mail, foros de discusion,
plataformas en redes (comunicacién
asincrénica)

Las aulas virtuales te ofrecen herramientas
que permiten llevar a cabo el
autoaprendizaje.

Comunicacio

Al hacer uso del material de trabajoy
tareas, las orientaciones son claras para
llevar a cabo las actividades.

n precisa La comunicacién del aula virtual de la
universidad (interfaz) es adecuada para mis
aprendizajes

- El tutor virtual asiste a los estudiantes para
.!_=° Motivacién y | continuar con su aprendizaje virtual.

g esfuerzo El docente tutor responde a las preguntas
=4

que se le plantean con precision




Tu profesor te envia recordatorios de
actividades pendientes a través del aula X X
virtual.

Evaluacién
de trabajos

Las tareas académicas son evaluadas con
criterios pertinentes claramente definidos

Los docentes evalian de manera oportuna

. . . X X
las actividades de los diferentes cursos

X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las preguntas asignadas para la variable plataformas virtuales tienen suficiencia.

Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Wilson Rumiche Inofian DNI: 33564363

Especialidad del validador: Magister en psicologia educativa

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

O
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Titulo de la tesis: Plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad educativa

de la ciudad

de Ventanas, 2022
CRITERIOS DE EVALUACION
2 x y » B Relacién entre | OBSERVACION
=] Q o - Relacién entre la | Relacion entre | Relacion entre .
< 2 = = : ; < oo elitemyla Y/0
g 2 5 = variabley la la dimensiény | el indicadory .,
o w ~ e ) ’ o ) opcién de RECOMENDACI
g 2 2 = dimensién el indicador el items
(=) = respuesta ONES
SI NO SI NO SI NO SI NO
Capacidad Conoce la dindmica de los foros virtuales. X X X X
sobre las . . .
: Planifica en el tiempo establecido la carga
herramienta _ X X X b,
) de datos de tareas virtuales.
o | svirtuales
S
§ | Manejode Realiza la elaboracién de cuestionarios
& X X X X
g ‘: plataformas | virtuales.
2 T educativas Disefia videos interactivos segun las
S " N X X X X
© orientaciones del docente
Construye adecuadamente las actividades
en las LMS (Learning Management System) X X X X
Sistema para la Gestion del Aprendizaje
Configura la disponibilidad del tiempo para
—_ 2 X X X p.<
© el uso de los foros virtuales.
i dq Configura la disponibilidad del tiempo para
o 8 ¥ Desarrollo &
2 ) d que se encuentren habilitadas tareas X X X p.2
e
] '; o virtuales.
b 3 actividades - - - - e
E- § Realiza configuraciones de disponibilidad y
S tiempo cuando crea los cuestionarios X X X X
virtuales.




Realiza correctamente ediciones de videos
interactivos.

Implementas actividades interactivas dentro
de las LMS (Learning Management System)
Sistema para |a Gestion del Aprendizaje

Recepciona las participaciones de los foros
virtuales dentro del rango de tiempo
establecido.

Respuestas
de foros,
tareasy
cuestionario

Recepciona las participaciones de las tareas
virtuales dentro del rango de tiempo
establecido.

Brinda respuesta inmediata a las actividades
que se realizan a través del uso de chats
virtuales.

Interactia de manera sincrénica las
orientaciones de las actividades mediante

s virtuales X X
los mensajes en los chats virtuales.
Interpreta con facilidad los mensajes de
chats virtuales de manera asincrénica.
Brinda enlaces de paginas web que
contienen informacién de fuentes
-: confiables.

3, ': Facilidadde | Comparte repositorios virtuales

2 gla con libros digitales

§ T informacion | Brinda acceso mediante links para trabajar

< digital con tesis o articulos digitalizados.

Utiliza Google académico para acceder a
buscar paginas que brindan informacién
precisa




Que tan seguido utiliza usted buscadores
académicos como google académico,
Microsoft academic, refseek, Iseek
education

Procesamien

Realiza consultas solamente en sitios webs
confiables

Elabora materiales de lectura usando
aplicaciones informaticas

Proceso la informacién obtenida de diversas

todela L. i
. L, paginas web para presentarlos en archivos
informacion
- pdf.
digital — — -
Utiliza aplicaciones en linea para elaborar
materiales virtuales.
Compara la informacién de la web con los
materiales digitales elaborados.
Hace referencia usted de los links que ha
empleado para la elaboracion de sus
Valores en el | archivos en pdf.
uso de la Cita apellidos de los autores y/o paginas
informacién | web de donde se obtuvo la informacién a
E 4 digital utilizar.
q - -z
z ': Usa informacion de la web que contenga
E E fuentes bibliograficas.
Codi Presenta videos interactivos publicando el
6digo .
g nombre del autor de manera apropiada
moral de la - -
¢ i Recomienda a los estudiantes que toda
informacion .
L. fuente de consulta digital que se consulta
digital i
de la web sea mencionada
o 3 Comparte archivos mediante correo
O

electronico.




Pertinencia Comparte archivos mediante el one drive o

del uso de google drive. X X x X

imagen, Prepara videos de presentacion personal

sonido, mediante paginas de internet.

textos,

iconos X X 3 X

en las

comunicacio

nes
Envia mensajes claros de texto masivos 5 5 = %
mediante plataformas

- Comparte apropiadamente informacion a

Eficacia de la ) . . X X X X

. través de arc’h!vos comprimidos .

vttt Comparte paginas web que contienen % % % &
formatos para elaborar archivos digitales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las preguntas asignadas para la variable competencia digital tienen suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Wilson Rumiche Inofian DNI: 33564363
Especialidad del validador: Magister en psicologia educativa W%é

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 16 de noviembre del 2022
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre plataformas virtuales”

OBIJETIVO: Determinar el nivel de uso de plataformas virtuales en los
estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes de una institucion educativa de Guayaquil

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Wilson Rumiche Inofian

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en psicologia educativa

VALORACION:

Altov’ ‘ Regular ‘ Bajo ‘

(sl

Mg. Wilson Rumiche Inofian
DNI: 33564363




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre competencias digitales”

OBIJETIVO: Determinar el nivel de uso de competencias digitales en los
estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes de una institucion educativa de Guayaquil

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Wilson Rumiche Inofian

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en psicologia educativa

VALORACION:

Altov’ ‘ Regular ’ Bajo l

WHA =

Mg. Wilson Rumiche Inofian
DNI: 33564363




de Ventanas, 2022

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad educativa de la ciudad

CRITERIOS DE EVALUACION

= o » » » Relacién entre | OBSERVACION
=] k] o & Relacién entre la | Relacion entre | Relacién entre .
] @ o S R K o o elitemyla Y/O
g 2 g S variabley la la dimensiény | el indicadory -
c Al = = . i ot gos ! opcion de RECOMENDACI
§ 2 =} = dimensién el indicador el items
8 2 respuesta ONES
Sl NO Sl NO Sl NO SI NO
Cuentas con los medios disponibles como
. una computadora, laptop o acceso a
Material y i » X X X X
internet para llevar a cabo tu educacién
recursos .
L virtual.
didacticos y - —
; < Manejas de manera déptima las
multimedia i £
herramientas tecnoldgicas para desarrollar X X X p.<
S tus actividades académicas.
E Los recursos y materiales didacticos del aula
s virtual te sirven de guia para llevar a cabo tu X X X X
£ aprendizaje.
: Los recursos digitales (multimedia,
2 Contenidos : 5 o 3
= . hipervinculos, audiovisual) en tu aula virtual X X X X
3 digitales .
B son motivadores
z Organizas tus tareas y trabajos que te
£ permitan cumplir con tus responsabilidades X X X X
‘g empleando herramientas digitales.
S
= & . Participa en foros para analizar casos de
] x| Participacion 2 X X X X
w manera virtual.




Planifica las actividades o tareas en el
tiempo establecido.

Las tareas que realizadas por el docente
demandan busqueda de informacion
adicional en internet

Procesos de
aprendizaje

Elaboro organizadores gréficos de
informacion digital.

Los recursos digitales del aula virtual te
ayudan a construir tus propios saberes.

Comunicativa de las necesidades de pertenenciay

Herramienta
se
interaccion
telemdtica

Interacttio con otros estudiantes y docentes
a través de la videoconferencia o chat
(comunicacién sincrénica)

Interacttio con otros estudiantes a través de
paginas web, e-mail, foros de discusion,
plataformas en redes (comunicacién
asincronica)

Las aulas virtuales te ofrecen herramientas
que permiten llevar a cabo el
autoaprendizaje.

Comunicacié
n precisa

Al hacer uso del material de trabajoy
tareas, las orientaciones son claras para
llevar a cabo las actividades.

La comunicacion del aula virtual de la
universidad (interfaz) es adecuada para mis
aprendizajes

Tutorial y

Motivacién y
esfuerzo

El tutor virtual asiste a los estudiantes para
continuar con su aprendizaje virtual.

El docente tutor responde a las preguntas
que se le plantean con precision




Tu profesor te envia recordatorios de

actividades pendientes a través del aula X X X X
virtual.
Las tareas académicas son evaluadas con
Evaluacion criterios pertinentes claramente definidos X X x x
de trabajos Los docentes evalian de manera oportuna y « < <

las actividades de los diferentes cursos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los Items responden a los indicadores, dimensiones y variable, por ello, tiene la suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Luz Rosio Quispe Narvaez DNI: 40077882

Especialidad del validador: Doctora en administracién de la educacion

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo .

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 16 de noviembre del 2022
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Titulo de la tesis: Plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad educativa de la ciudad
de Ventanas, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION

2 o y » y Relacién entre | OBSERVACION
Y ‘0 o - Relacion entre la | Relacidn entre | Relacidn entre o
2 a >, S ) o . elitemyla Y/o
< 2 5 s variabley la la dimensidony | el indicadory L,
e S = = ) . L ) opcién de RECOMENDACI
‘>"~ § g = dimension el indicador el items
(=) — respuesta ONES
Sl NO Sl NO SI NO Si NO
Capacidad Conoce la dindmica de los foros virtuales. X X X X
sobre las . . .
: Planifica en el tiempo establecido la carga
herramienta y X X X X
] de datos de tareas virtuales.
o s virtuales
2
$ J Manejo de Realiza la elaboracién de cuestionarios
= X X X X
g f plataformas | virtuales.
2 Y educativas Disefia videos interactivos segun las
S : ; X X X X
o orientaciones del docente
Construye adecuadamente las actividades
en las LMS (Learning Management System) X X X X
Sistema para la Gestion del Aprendizaje
Configura la disponibilidad del tiempo para
- : X X X X
© el uso de los foros virtuales.
& . - = -
= Configura la disponibilidad del tiempo para
;- 8 ¥ Desarrollo
3 ° d que se encuentren habilitadas tareas X X X X
© e .
5 o 3 virtuales.
® 2 actividades - - - - —
g- g Realiza configuraciones de disponibilidad y
S tiempo cuando crea los cuestionarios X X X X
virtuales.




Realiza correctamente ediciones de videos
interactivos.

Implementas actividades interactivas dentro
de las LMS (Learning Management System)
Sistema para la Gestion del Aprendizaje

Recepciona las participaciones de los foros
virtuales dentro del rango de tiempo
establecido.

Respuestas
de foros,
tareasy
cuestionario

Recepciona las participaciones de las tareas
virtuales dentro del rango de tiempo
establecido.

Brinda respuesta inmediata a las actividades
que se realizan a través del uso de chats
virtuales.

Interactia de manera sincronica las
orientaciones de las actividades mediante

s virtuales ; ;
los mensajes en los chats virtuales.
Interpreta con facilidad los mensajes de
chats virtuales de manera asincrénica.
Brinda enlaces de paginas web que
contienen informacion de fuentes
-: confiables.
g T Facilidad de | Comparte repositorios virtuales
* . T %5m
g dla con libros digitales
g informacién | Brinda acceso mediante links para trabajar
digital con tesis o articulos digitalizados.

Utiliza Google académico para acceder a
buscar paginas que brindan informacién
precisa




Que tan seguido utiliza usted buscadores
académicos como google académico,
Microsoft academic, refseek, Iseek
education

Procesamien

Realiza consultas solamente en sitios webs
confiables

Elabora materiales de lectura usando
aplicaciones informaticas

Proceso la informacién obtenida de diversas

todela . u o
. ., paginas web para presentarlos en archivos
informacion
- pdf.
digital — S -
Utiliza aplicaciones en linea para elaborar
materiales virtuales.
Compara la informacién de la web con los
materiales digitales elaborados.
Hace referencia usted de los links que ha
empleado para la elaboracién de sus
Valores en el | archivos en pdf.
uso de la Cita apellidos de los autores y/o paginas
informaciéon | web de donde se obtuvo la informacién a
T‘:’ A digital utilizar.
q . .z
z ': Usa informacién de la web que contenga
é E fuentes bibliograficas.
codi Presenta videos interactivos publicando el
odigo .
g nombre del autor de manera apropiada
moral de la - -
¢ . Recomienda a los estudiantes que toda
informacién .
L. fuente de consulta digital que se consulta
digital i
de la web sea mencionada
o 3 Comparte archivos mediante correo
O

electrénico.




Pertinencia Comparte archivos mediante el one drive o
del uso de google drive. X X x X
imagen, Prepara videos de presentacion personal
sonido, mediante paginas de internet.
textos,
iconos X X X X
en las
comunicacio
nes
Envia mensajes claros de texto masivos
mediante plataformas X X x x
L Comparte apropiadamente informacion a
Eficacia de la i L X X X X
. ., | través de archivos comprimidos
comunicacio — -
nevietual Comparte paginas web que contienen % " ” g
formatos para elaborar archivos digitales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los Items responden a los indicadores, dimensiones y variable, por ello, tiene la suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Luz Rosio Quispe Narvaez

Especialidad del validador: Doctora en administracion de la educacion

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

DNI: 40077882

No aplicable [ ]
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre plataformas virtuales”

OBJETIVO: Determinar el nivel de uso de plataformas virtuales en los
estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes de una institucion educativa de Guayaquil

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Luz Rosio Quispe Narvaez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracién de la
educacién

VALORACION:
Altov’ Regular Bajo
d
LUZ ROSIO GUISH AEZT
ESPEDIALISTA EN EDUCACION PRIMARIA

Mg. Luz Rosio Quispe Narvaez
DNI: 40077882



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre competencias digitales”

OBJETIVO: Determinar el nivel de uso de competencias digitales en los
estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes de una institucion educativa de Guayaquil

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Luz Rosio Quispe Narvaez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracién de la
educacién

VALORACION:
Altov’ Regular Bajo
d
LUZ ROSIO GUISH AEZT
ESPEDIALISTA EN EDUCACION PRIMARIA

Mg. Luz Rosio Quispe Narvaez
DNI: 40077882



VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
Titulo de la tesis: Plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad educativa de la ciudad

de Ventanas, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION
e = o » » L, Relacién entre | OBSERVACION
- k] o @ Relacién entre la | Relacién entre | Relacion entre )
0 a o s . . . o elitemyla Y/0O
= < g = variabley la la dimensiény | elindicadory e
o ] = = s o . ! opcién de RECOMENDACI
‘>"~ = g = dimensién el indicador el items
(=) = respuesta ONES
SI NO Si NO SI NO SI NO
Cuentas con los medios disponibles como
. una computadora, laptop o acceso a
Material y . ., X X X X
internet para llevar a cabo tu educacién
recursos )
o virtual.
didacticos y - —
. " Manejas de manera 6ptima las
multimedia . P
herramientas tecnoldgicas para desarrollar X X X X
e tus actividades académicas.
"é Los recursos y materiales didacticos del aula
s virtual te sirven de guia para llevar a cabo tu X X X X
3 aprendizaje.
. Los recursos digitales (multimedia,
3 Contenidos s , & s
= e hipervinculos, audiovisual) en tu aula virtual X X X X
3 digitales .
£ son motivadores
z Organizas tus tareas y trabajos que te
§ permitan cumplir con tus responsabilidades X X X X
';-°, empleando herramientas digitales.
3
f—“: a L Participa en foros para analizar casos de
x| Participacion ) X X X X
w manera virtual.




Planifica las actividades o tareas en el
tiempo establecido.

Las tareas que realizadas por el docente
demandan busqueda de informacién
adicional en internet

Procesos de
aprendizaje

Elaboro organizadores gréficos de
informacion digital.

Los recursos digitales del aula virtual te
ayudan a construir tus propios saberes.

Comunicativa de las necesidades de pertenenciay

Herramienta
se
interaccion
telematica

Interactio con otros estudiantes y docentes
através de la videoconferencia o chat
(comunicacion sincrénica)

Interactio con otros estudiantes a través de
paginas web, e-mail, foros de discusion,
plataformas en redes (comunicacién
asincrénica)

Las aulas virtuales te ofrecen herramientas
que permiten llevar a cabo el
autoaprendizaje.

Comunicacio
n precisa

Al hacer uso del material de trabajo y
tareas, las orientaciones son claras para
llevar a cabo las actividades.

La comunicacion del aula virtual de la
universidad (interfaz) es adecuada para mis
aprendizajes

Tutorial y

Motivacion y
esfuerzo

El tutor virtual asiste a los estudiantes para
continuar con su aprendizaje virtual.

El docente tutor responde a las preguntas
que se le plantean con precisién




Tu profesor te envia recordatorios de
actividades pendientes a través del aula X X
virtual.

Evaluacion

Las tareas académicas son evaluadas con
criterios pertinentes claramente definidos

de trabajos

Los docentes evaltan de manera oportuna

2 s X X
las actividades de los diferentes cursos

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Debido a su coherencia entre preguntas y dimensiones, el instrumento es considerado consistente.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Hurtado Tello, Maria Luz DNI: 27249234

Especialidad del validador: Magister en educacion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

18 de noviembre del 2022




Titulo de la tesis: Plataformas virtuales y competencia digital del docente en una unidad educativa de la ciudad

de Ventanas, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION

it 2 o o s = Relacién entre | OBSERVACION
- ‘0 o - Relacion entre la | Relacion entre | Relacion entre ;
] @ [=] s . ) ., o el temyla Y/O
< 2 S = variabley la ladimensiéony | elindicadory .,
E E = = . o L . opcion de RECOMENDACI
S 2 g - dimension el indicador elitems
o = respuesta ONES
SI NO Sl NO Sl NO SI NO
Capacidad Conoce la dindmica de los foros virtuales. X X X X
sobre las . . .
: Planifica en el tiempo establecido la carga
herramienta : X X X b¢
y de datos de tareas virtuales.
o | svirtuales
2
5 J Manejo de Realiza la elaboracién de cuestionarios - &
;2 i X X
g f plataformas | virtuales.
g T educativas Disefia videos interactivos segun las X X x x
o orientaciones del docente
Construye adecuadamente las actividades
en las LMS (Learning Management System) X X X X
Sistema para la Gestion del Aprendizaje
Configura la disponibilidad del tiempo para
X X X X
e el uso de los foros virtuales.
= d Configura la disponibilidad del tiempo para
)= 8 % Desarrollo g P . pop
-8 g e que se encuentren habilitadas tareas X X X X
°
] o . virtuales.
@ 2 actividades - - - —
E- g Realiza configuraciones de disponibilidad y
S tiempo cuando crea los cuestionarios X X X X
virtuales.




Realiza correctamente ediciones de videos
interactivos.

Implementas actividades interactivas dentro
de las LMS (Learning Management System)
Sistema para la Gestion del Aprendizaje

Recepciona las participaciones de los foros
virtuales dentro del rango de tiempo
establecido.

Respuestas
de foros,
tareasy
cuestionario

Recepciona las participaciones de las tareas
virtuales dentro del rango de tiempo
establecido.

Brinda respuesta inmediata a las actividades
que se realizan a través del uso de chats
virtuales.

Interactia de manera sincrénica las
orientaciones de las actividades mediante

svirtuales . R
los mensajes en los chats virtuales.
Interpreta con facilidad los mensajes de
chats virtuales de manera asincrénica.
Brinda enlaces de paginas web que
contienen informacion de fuentes
-: confiables.

5. ': Facilidad de | Comparte repositorios virtuales

2 la con libros digitales

§ informacién | Brinda acceso mediante links para trabajar

< digital con tesis o articulos digitalizados.

Utiliza Google académico para acceder a
buscar péaginas que brindan informacién
precisa




Que tan seguido utiliza usted buscadores
académicos como google académico,
Microsoft academic, refseek, Iseek
education

Procesamien

Realiza consultas solamente en sitios webs
confiables

Elabora materiales de lectura usando
aplicaciones informdticas

Proceso la informacidon obtenida de diversas

todela 3 5 3
. L, paginas web para presentarlos en archivos
informacion df
digital P S5 — -
Utiliza aplicaciones en linea para elaborar
materiales virtuales.
Compara la informacién de la web con los
materiales digitales elaborados.
Hace referencia usted de los links que ha
empleado para la elaboracion de sus
Valores en el | archivos en pdf.
usode la Cita apellidos de los autores y/o paginas
informacion | web de donde se obtuvo la informacién a
g A digital utilizar.
q = -2
: ': Usa informacion de la web que contenga
o T <
B s fuentes bibliograficas.
e Presenta videos interactivos publicando el
6digo :
€ nombre del autor de manera apropiada
moral de la - -
5 4 Recomienda a los estudiantes que toda
informacion s x
. fuente de consulta digital que se consulta
digital .
de la web sea mencionada
o 1 Comparte archivos mediante correo
O

electrénico.




Pertinencia Comparte archivos mediante el one drive o
] X X X X
del uso de google drive.
imagen, Prepara videos de presentacion personal
sonido, mediante paginas de internet.
textos,
iconos X X X X
en las
comunicacio
nes
Envia mensajes claros de texto masivos
. X X X X
mediante plataformas
s Comparte apropiadamente informacion a
Eficacia de la 5 . . X X X X
.., | travésde archivos comprimidos
comunicacié — -
. Comparte pdginas web que contienen
nvirtual . . X X X X
formatos para elaborar archivos digitales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Debido a su coherencia entre preguntas y dimensiones, el instrumento es considerado consistente.

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Hurtado Tello, Maria Luz DNI: 27249234

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Magister en educacion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

18 de noviembre del 2022




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre plataformas virtuales”

OBIJETIVO: Determinar el nivel de uso de plataformas virtuales en los
estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes de una institucion educativa de Guayaquil

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hurtado Tello, Maria Luz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracién de la
educacion

VALORACION:

Mg. Hurtado Tello, Maria Luz
DNI: 27249234



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre competencias digitales”

OBIJETIVO: Determinar el nivel de uso de competencias digitales en los
estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes de una institucion educativa de Guayaquil

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hurtado Tello, Maria Luz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en administracién de la
educacion

VALORACION:

Mg. Hurtado Tello, Maria Luz
DNI: 27249234



Anexo 4: Carta de solicitud de la universidad a la entidad

POSGRADO

PR RIAS CEAS L

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 14 De Noviembre del 2022

SENORA
MSc. QUELY JACQUELINE RODRIGUEZ AZPIAZU
RECTORA DE LA “UNIDAD EDUCATIVA HUMBERTO MOREIRA MARQUEZ"

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 12 de Noviembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo Ia siguiente informacién:

1} Apellidos y nombres de estudiante: ROSADO ROBINSON MAOLY JUDITH

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de la Educacién

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion :"EMPLEQ DE PLATAFORMAS VIRTUALES ¥

COMPETENCIA DIGITAL DEL DOCENTE EN UNA UNIDAD EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE
VENTANAS,2022."

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a |3 institucion donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




Anexo 5: Carta de aceptacion la entidad educativa

Unidad Educativa
HUMBERTO MOREIRA MARQUEZ
https.//sites.google.com/view/humbertomoreira/inicio
Teléfono 052970570
E-mail col. humomar@hatmail.com
Direccién: Via Troncal de la Costta £25 y calle 14

Ventanas, noviembre 15 del 2022

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura

Yo, Quely Jacqueline Rodriguez Azpiazu, en calidad de Rector de la Unidad
Educativa “Humberto Moreira Marquez", facilito y otorgo autorizacién a
MAOLY JUDITH ROSADO ROBINSON docente de esta institucion Educativa la
cual dirijo, para que pueda realizar los instrumentos (2) de la investigacion
Titulada: EMPLEO DE PLATAFORMAS WVIRTUALES Y COMPETENCIA
DIGITAL DEL DOCENTE EN UNA UNIDAD EDUCATIVA DE LA CIUDAD
DE VENTANAS, 2022

Particular que comunico a usted para fines convenientes.




Anexo 6: Confiabilidad por alfa de Cronbach

Variable: Plataformas virtuales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,978 20

Variable: Competencia digital

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,956 36




Anexo 7: Base de datos

Variable: Plataformas virtuales
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Variable: Competencia digital

Competencia digital
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Validez de criterio
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Competencia digital
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Validez de constructo

Plataformas virtuales y sus dimensiones

Correlaciones

T V1 V1 D1 V1 D2 V1 D3 V1 D4
T V1 Correlacion de Pearson 1 ,964" ,899" ,947" ,912"
Sig. (bilateral) | ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20
Competencia digital y sus dimensiones
Correlaciones
T V2 d1 d2 d3 d4 ds
T V2  Correlacion de Pearson 1 ,936" ,922" ,953" ,897" ,868™
Sig. (bilateral) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20 20



Anexo: Figuras

Figura 2

Nivel de empleo plataformas virtuales

Porcentaje

Figura 3
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUQUE RAMOS CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "EMPLEO DE PLATAFORMAS
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