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Resumen

La presente tesis tuvo denominado “Mejora Continua y la Productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago Surco,2021”, siendo el objetivo general determinar
que relacion existe entre la mejora continua y productividad de la empresa Eco
Mundo Vastago. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transaccional y correlacional. La poblacion de estudio estuvo
conformada de 30 trabajadores de Eco Mundo Vastago. La recoleccion de datos se
obtuvo a través de instrumentos validados mediante juicio de tres expertos; para el
analisis de consistencia interna se utiliz6 alfa de Cronbach. Respecto a la
recoleccion y procesamiento de datos, se contrasto la hipotesis mediante de
Pearson, y se llegé a la siguiente conclusion: Existe una relacién significativa entre

la Mejora Continua y productividad en Eco Mundo Vastago.

Palabras clave: Ciclo Deming, mejora continua, productividad, eficiencia, eficacia
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Abstract

This thesis was called "Continuous Improvement and Productivity in Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago Surco, 2021", the general objective being to determine the
relationship between continuous improvement and productivity of the company Eco
Mundo Vastago. The research has a quantitative approach, a non-experimental,
transactional and correlational design. The study population consisted of 30 workers
from Eco Mundo Vastago. The data collection was obtained through validated
instruments through the judgment of three experts; For the analysis of internal
consistency, Cronbach's alpha was extracted. Regarding the collection and
processing of data, the hypothesis was contrasted by Pearson, and the following
conclusion was reached: There is a significant relationship between Continuous

Improvement and productivity in Eco Mundo Vastago.

Keywords: Deming cycle, continuous improvement, productivity, efficiency,
effectiveness
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l. INTRODUCCION

Es importante sefalar que unas de las prioridades de las organizaciones es obtener
una posicion competitiva, asi mismo, necesitan orientarse a un cambio a la
productividad, Puesto que, a nivel latinoamericana, la mejora continua toma un rol
importante ya que minimiza los problemas y obtienen un mejor desempefio. Segun
Chumpitaz y Sanchez (2021) de la Universidad Peruana de los Andes (2021), nos
manifiesta que la mejora continua ha tomado un papel fundamental ya que consiste
en planificar algunos cambios en la organizacion de una manera eficaz, para
alcanzar una mejor productividad en cualquier tipo de empresa. En definitiva,
debido a la pandemia la mejora continua y productividad es una herramienta de
sobrevivencia de las organizaciones, la cual ha permitido ser competitivo en el
mercado. Por otro lado, Segun Cusco & Sanchez nos indica respecto a la
productividad en la Universidad Privada del Norte, en su estudio de investigacion
(2020), nos indicé que un 96% son microempresas y un 70% congregan en la
poblacion econémica y un 30% generan todo lo producido en el pais, dado que
tienen bajo nivel de productividad es decir que tienen bajo ingreso (parr.10). Por
ello, la mejora continua y productividad en Latinoamérica esta teniendo un
crecimiento exponencial a lo largo del tiempo, generando nuevas oportunidades y
un mayor alcance de productividad.

Desde otro punto de vista, se ha visto un problema desde los principios del
hombre ya que tuvo que ir perfeccionandose en lo que hacian, logrando un mejor
desemperio, en la actualidad esta ocurriendo lo mismo en las organizaciones que
deseen permanecer en el mercado por largo tiempo. Las organizaciones que se
enmarcan en una mejora continua, llegan a incrementar la productividad en estas
organizaciones, eso significa que la mejora que realizan las organizaciones da un
resultado 6ptimo. Ademas, Huertas Chacon, J. J. (2017). demostrd que todo aquella
que hace un mejoramiento en sus procesos, dan buenos resultados a la
productividad, (parr.12). Ademas, manifiesta que las estrategias que se plantean

de la mejora continua es utilizada por las organizaciones.

Por otra parte, con respecto al departamento de Huancayo, Contreras Laura,

A. J., & Pacheco Quinto, W. J. (2021) explicaron que mejora continua y
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productividad de la region de Huancayo es 6ptimo en las organizaciones, ya que la
poblacidén encuestada indic6 que la mejora continua tiene un nivel alto y un nivel
medio de productividad (63%). (parr.64). De la misma manera con respecto a la
productividad, UNMSM (2019) sefiala que la organizacion de servicios ha permitido
mejorar la productividad en atencién al cliente, dado que antes de realizar la mejora
a la productividad era el promedio de 1.67, luego que realizaron la mejora, la
productividad fue de 2.67, es decir que en las organizaciones obtienen mejores
resultados generando los recursos utilizados.

Se escogidé a Eco Mundo Vastago S.A.C como lugar de desarrollo de la
investigacion de la tesis porque no se excluye de esta problematica ya que se puede
ver que presentan diferentes problemas en la mejora continua y productividad, al
no implementar adecuadamente, y no tener el conocimiento real de la productividad
en dicha organizacion. Por ello a raiz de esta necesidad encontrada se decidio
investigar el problema general fue ¢Como se relaciona la mejora continua y
productividad en Eco Mundo Vastago S. A. C, Santiago de Surco, 20217?, de igual
manera, los problemas especificos fueron: (a) ¢ Cudl es la relacién que existe entre
planificar y productividad en Eco Mundo Vastago S. A. C, Santiago de Surco,
20217,(b) ¢ Cuél es la relacion que existe entre hacer y productividad en Eco Mundo
Vastago S. A. C, Santiago de Surco, 20217, (c) ¢ Cudl es la relacion que existe entre
verificar y productividad en Eco Mundo Vastago S. A. C, Santiago de Surco,
20217?,(d) ¢Cual es la relacidbn que existe entre actuar y productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 20217.

La presente tesis tiene como justificacion, la cual se realiz6 en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, debido a que dichas herramientas se
complementan en beneficio a las organizaciones y que nos permitan determinar las
causas y proponen diversas actividades en la mejora continua obteniendo una
buena productividad. Es asi que para Eco Mundo Vastago S.A.C, son variables
imprescindibles para la sobrevivencia actual en el mercado, puesto que la empresa
realiza sugerencias para la mejora continua y la productividad, teniendo como
objetivo describir el nivel de la mejora continua en Eco Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 2021. Siendo de gran ayuda saber la definicion de la mejora
continua y su productividad para determinar la importancia de las variables, la

cual permitira a los colaboradores Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de
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Surco,2021, elevar la productividad de acuerdo a la propuesta de mejora continua,
permitiendo lograr la importancia en los aspectos econémicos y sociales que
reposan en la competencia y también los datos que se proporciona en este estudio
de investigacion en Eco Mundo Vastago S.A.C.

El reto que presenta Eco Mundo Vastago S.A.C es de implementar la mejora
continua y la productividad en Santiago de Surco, ya que muy pocas organizaciones
saben implementarlas.

Por esta razon, el actual estudio tiene como objetivo general: Determinar qué
relacion existe entre la mejora continua y productividad en Eco Mundo Vastago
S.A.C, Santiago de Surco, 2021, el cual estara enfocado en los siguientes objetivos
especificos: Determinar que relacion existe entre planificar y la productividad en
Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021, Determinar qué relacién
existe entre hacer y productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de
Surco, 2021, Determinar que relacidn existe entre verificar y productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021, Determinar que relacion existe
entre actuar y productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,
2021.

De tal manera que, el presente estudio tiene como hipotesis general: Existe
una relacion significativa entre la mejora continua y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021. A su vez, se tiene las siguientes hipotesis
especifica: Existe una relacion significativa entre planificar y la productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021. Existe una relacién significativa
entre hacer y la productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,
2021. Existe una relacion significativa entre verificar y la productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021. Existe una relacion significativa
entre actuar y la productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,
2021.



1. MARCO TEORICO

El presente trabajo de tesis tiene diversos antecedentes tanto nacionales como
internacionales de las dos variables de la mejora continua y productividad, tal como
se evidencia a continuacion.

En el ambito Nacional, se cuenta con los siguientes antecedentes:

Juarez (2019) en su estudio sobre la “La aplicacion para mejorar la
competitividad en el area de reparacion de perforadoras en una organizacion”, cuyo
objetivo fue examinar la mejora continua en el area de perforadoras de una
organizacion, en esta tesis es de enfoque cuantitativo, es de disefio metodolégico
es cuasi-experimental. Del mismo modo, la muestra empleada fue de los
colaboradores de reparaciones perforadoras. Asu vez los resultados mas
resaltantes de PHVA fue competitivo a la organizacién de la Victoria, que se basa
a la tesis, finalmente, la conclusion que se realizaron sobre de la mejora continua
durante meses anteriores y después de la aplicacion.

Seguidamente, Castillejo (2017), en su estudio realizado en Huaraz-Peru
sobre “El Sistema de gestion de la calidad y su relacion con la productividad de la
Constructora de pavimento rigido, Huaraz—2016”, ha permitido determinar la
relacion entre sistema de gestion y la productividad en la constructora, fue utilizado
en este estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transaccional y correlacional. Asi mismo, las muestras empleadas fueron a los 25
trabajadores de Huaraz, finalmente se concluye que el modelo de productividad ha
demostrado que se considera coeficiente a una correlacion positiva.

Por consiguiente, Loo Sueyosshi (2021), en su tesis realizado en Lima- Peru
titulado “La Aplicacion de la métodologia KAIZEN para reducir la merma de laminas
de carton corrugado en el area de produccion de la empresa Trupal S.A”, la
presente tesis tiene como objetivo clasificar que medida del método KEISEN se
reduzca en la merma en el area de Trupal S.A. Ademas, tiene como enfoque
cuantitativo, el disefio empleado en este estudio fue cuasi — experimental de tipo
aplicada. La muestra fue representada por la produccion semanal de laminas de
cartdon por 3 meses antes y después, la mejora que fue utilizada la cual se ha
determinado mediante la aceptacion de la hipétesis logrando en reducir la mema
de carton en 6.3%, la cual se redujo en una merma 0.7% y ademas se redujo en

5.6%. Por ultimo, se concluyo que los estudios relacionados de la merma benefician
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a la organizacion, la cual les permita obtener un almacenaje de maniera eficiente
para su control.

Por otro lado, Garcia Juarez, K. F., & Soto Cuellar, O.J. (2019), en su estudio
realizado en Lima — Peru, titulado “La aplicacién de la Ingenieria de métodos para
mejorar la Productividad en el area de troquelado de Intercambiadores Balvin SRL,
Ate, 2019”, tiene como objetivo examinar si la aplicacion de la ingenieria de
métodos aumenta la productividad en el troquelado de la organizacion, es de
enfoque cuantitativo, su poblacion fueron todos, de la produccién de la empresa, y
la muestra fue concreta a través del muestreo por convivencia no probabilistico.
Por ultimo, se concluy6 que la técnica que utilizaron fue la recoleccién de datos de
la productividad la cual se determind que hubo un aument6 de 22.7% en la
productividad en la empresa Intercambiadores Balvin.

Mendoza (2017), en su tesis hecho en Lima titulado “La implementacion del
ciclo de Deming para lograr una mejor continua en el area de automoviles de
almacenes de Santa Clara S.A San Borja-2017” como objetivo fue demostrar como
implementar el ciclo de Deming y optimizar la productividad en la respectiva area
de automoviles. Este disefio es pre experimentar y es aplicada de enfoque
cuantitativo, sin embargo, nos indica que se ha logrado en aplicar la mejora
continua y finalmente al aplicar la metodologia del ciclo de Deming lograron
aumentar lo que es la productividad

Por otra parte, dentro de los antecedentes internacionales tenemos los
siguientes:

Garcés & Camino (2021), en su estudio hecho en Ecuador titulado “La mejora
continua y la productividad en el sector del Ecuador” cuyo objetivo fue determinar
el impacto atras de mejora en la productividad del sector de la zona 3 del Ecuador.
Este disefio de investigaciones bibliografica con revisién especifica de libros y
publicaciones de articulos cientificos, que han permitido fundamentar el trabajo de
investigacion dado el enfoque que se aplico fue cuantitativo. Sin embargo, para la
recopilacion de informacion, se ha utilizado una encuesta de cambo sobre la
implementacion de la investigacion, su muestra de la poblacién fue para los
gerentes de la fabricacion de las 30 compafiias certificadas de la zona 3 del
Ecuador. Por ultimo, se concluye que se podrian tomarse para un mejor progreso

y una mejor productividad, ya que cuenta con los equipos necesarios que la hacen
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fuerte en el sector de la zona 3 y asi permitiéndose la ejecucion de los procesos de
mejora del producto que se les ofrece al cliente.

Por otro lado, Cruz Ati, P. F. (2017). En su estudio realizado en Ecuador,
Titulado” Satisfaccion laboral y la productividad en el Laboratorios LATURI CIA.
LTDA”, tiene como objetivo implementar la satisfaccion laboral en la productividad
del laboratorio, es de enfoque cuantitativo, la cual se determiné los factores que
indicen en la productividad de la organizacion, recolectando datos y asi dando
formacién a la compafiia, su muestra fue de 34 trabajadores en el laboratorio, sin
embargo encontraron que los niveles de satisfaccién es alto en la empresa de
ecuador.

Seguidamente Chiton (2018), en su estudio hecho en Guatemala denominada
“Mejoras en la productividad de envases de aluminio universales Rexam de
Centroamérica”, cuyo objetivo fue verificar mejoras en la produccion, sometiendo
gque no paren a cada rato, y asi implementen ciertos equipos de proceso
productivos. Este disefio fue experimental que han permitido fundamentar el trabajo
de investigacién dado el enfoque que se aplico fue cuantitativo, es aplicativo
descriptivo. Sin embargo, para la recopilacion de informacion, se ha utilizado
respecto al balance de la eficiencia de produccién y excelente calidad, asi mismo
nos indica que ahora esta habiendo més estandares de atencion y seguridad al
proceso de envases de aluminio.

Miranda (2015), en su indagacién de pregrado hecho en Ecuador denominada
“Disefio de mejora en los ordenamientos de la linea de horno con la metodologia
de Deming en Mabe S. A.” cuyo objetivo fue obtener una estrategia de mejora en
la causa en la empresa Mabe S.A respecto al plan PHVA. Este disefio fue
experimental que han permitido fundamentar el trabajo de investigacion dado el
enfoque que se aplico fue cuantitativo, aplicativo descriptivo, Sin embargo se
establecio el andlisis ejecutado mediante causa — efecto, dado que se establecio
determinar que en la operacion de las maquinaria alcanzaran la mayor ponderacion
con un 42%, la siguiente operacion sera situada en la maquinaria esta con un 33%,
en conclusion, son circunstancias criticas que deben examinar para dar mejoras a
los pequefios detalles del problema. Por ultimo, nos dice que el ciclo de mejora
continua realizado a la linea de tubo de horno, se centralizé en un control de calidad

para asi lograr un producto de optimo.



Por otra parte, se han desarrollado diversas teorias sobre la mejora continua
como tal, es una herramienta que se han empleado desde muchos afios atras con
la finalidad de incrementar la competitividad de las organizaciones. De tal manera
los colaboradores estaran mas identificados en la empresa y tendran esa
motivacion de mejorar para una buena productividad.

De la misma manera, la mejora continua es una filosofia japonesa que abarca
todas las actividades empresariales, y también se conceptualiza como una
estrategia de mejora continua, la cual se puede considerar como la clave del éxito
competitivo perfeccionandose de una manera que los colaboradores de la
organizacion estén incluidos a sus procesos de gestion y hace posible a su
crecimiento (Bonilla Pastor de Céspedes, E., Diaz Garay, B., Kleeberg Hidalgo, F.,
& Noriega Aranibar, M.T. p.37). Por esta razén, luego del proceso que se llevo a
cabo por la mejora continua se vio que las organizaciones han mejorado su
productividad.

Segun el autor Gutiérrez (2010), nos menciona que la mejora continua es una
manera de poder guiar y mejorar todos los procesos de una manera ordenada,
destacando las causas, para que luego establecer nuevas ideas y de proyectos
para mejorar, planificar, analizar y aprender de los resultados.

Por otra parte, existen diversas teorias de mejora continua, Edward Deming,
impulsé de la competitividad, y su valioso aporte a la metodologia PHVA, la cual se
basa en lograr mejorar la productividad en el area de la organizacion. El ciclo
Deming (Planear — Hacer —Verificar — Actuar). en diferentes empresas, nos ayuda
a obtener mejores productos que cumpla las expectativas del cliente aprovechando
al maximo los recursos.

Ademas, referente a la importancia de la mejora continua, basado en el ciclo
de Deming ya que en las organizaciones se sigan manteniendo en el mercado en
un entorno competitivo y con cambios constantes, para mejorar la productividad de
la organizacion.

Por otro lado, la presente tesis se han tomado 4 dimensiones que permiten
entender la mejora continua. Posteriormente, se mostraran cada dimension.

En cuanto a Planificar, este es el primero proceso de PHVA, tienen como
objetivo a poder identificar todos los procesos y a la vez buscan posibles mejoras

a la organizacion (Castellanos p.48) During the planning stage, the objetives and
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processes necessary to achieve certain results are defined in accordance with the
organization's policies. At this point, the measurement parameters used to control
and monitor the process are also determined. Se definen objetivos a la planificacion
y técnicas necesarios para lograr diferentes resultados con la cultura de la
organizacion. En este punto, también se ha tomado las medidas para controlar y
monitorear el proceso.

De esta manera se determina el problema, en una situacion actual y sus
posibles causas las mas importante, a la vez fijar los objetivos y definir sus
propuestas de mejora. (Castellanos p.48)

Por otro lado, en referente Hacer, en este es el segundo proceso de PHVA,
de acuerdo a todo lo planteado en la planificacién la cual es necesario que los
empleados comiencen a verificar los cambios para lograr los objetivos establecidos
(Castellanos p.49). During this process, the team must monitor and, if necessary,
pilot tests must be carried out. Durante este proceso, el equipo debe realizar un
seguimiento y, si es necesario, se deben realizar pruebas piloto.

Respecto a Verificar, este es el tercer proceso de PHVA, dado que esta etapa
es ejecutada a la mejora, ya que se verifica a un buen funcionamiento. Por lo tanto,
si la mejora de la organizacion no cumple con las expectativas planteadas, habra
gue hacer un reajuste hacia los objetivos esperados (Castellanos p.49). In addition,
this stage is checked until the efficiency and effectiveness of the changes made are
achieved. Ademas, esta etapa se comprueba hasta obtener la eficiencia y eficacia
de los cambios tomados de la compaiiia.

Y por ultimo Actuar, este es el cuarto proceso de PHVA, esta etapa son los
resultados logrados en los procesos anteriores. which actions have been taken to
continuously increase the processes and repeat the steps. La cual se han tomado
acciones para aumentar continuamente los procesos y repetir los pasos.

Por otro lado, la productividad nos indica que se aplica a la mejora de los
procesos, dado que tiene que ver con los resultados que se obtienen para que
logren en incrementar la productividad y mejores resultados.

Con respecto a las teorias relacionadas con el tema, una de ellas es la teoria
de la productividad; en el documento de Productividad, competitividad, empresas
(2002) nos dice que es importante identificar el crecimiento de una organizacion e

identificar los cambios en la productividad, la productividad factorial es a la
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productividad con relacién a la tecnologia, por eso es que nos explica que es
fundamental ver el proceso, el avance, la participacion y los cambios que trae la
tecnologia.

Otra de las teorias de la productividad segun Nufiez (2007) ha crecido a través
del tiempo, la cual tienen diferentes factores a los que se le identifican a medir la
productividad, la efectividad, la eficiencia, eficacia, dado que se le conocen para la
medicion de la productividad.

Por ultimo, la teoria segun Martinez (2007), menciona que la productividad del
trabajo refleja los recursos obtenidos, ademas los recursos que se puede
considerar a la productividad laboral es cumplir los resultados especificos logrados.

Con relacion a los enfoques conceptuales encontramos diferentes
concepciones y divididos por dimensiones sobre la variable productividad: Eficacia,
Eficiencia, con sus indicadores correspondientes.

Como definicion general sobre la variable productividad, Robbins y Judge
(2013) nos mencionan que la productividad es un analisis con relacion al
comportamiento organizacional, ya que en una empresa se trabaja para alcanzar
los objetivos planteados en un terminante tiempo.

De otro modo, cuando hablamos de la eficacia se define como obtener los
objetivos propuestos, con los resultados obtenidos y las metas atrasadas. Segun
Burga nos menciona que la eficacia es la forma correcta de lograr los objetivos que
correspondidos (Medianero Burga, 2016, pag. 38).

En cuanto a la eficiencia se encuentra relacionado con los recursos ya
utilizados para llegar a obtener los objetivos planteados, la cual se puede observar
una ineficiente en cuanto los gastos en recursos, ya que aumentan las ventas para
lograr dichos objetivos planteados. Segun Burga nos indica que la eficiencia se
puede aplicar como una relacién entre metas en estambay y ademas los recursos

utilizados. (Medianero Burga, 2016, pag. 38).



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion del capitulo Metodologia

El tipo de tesis es aplicado, dado que llega a dar soluciones describiéndolos
resultados de la tesis y experimentando con evidencia empirica.
3.1.2. El disefio de la investigacion

El disefio de investigacidn sera no experimental y transversal, dado que en la tesis
medira dos variables, Mejora Continua y Productividad.

Por tanto, sera un disefio no experimental, segun Hernandez (2010), nos menciona
que las variables no han sido manipuladas durante el estudio, y que el disefio
transaccional, se reporta por unica vez (p.83).

Sera transversal ya que Hernandez et al., (2010, p.35) sefala, la transversal
recolectan informacion, con el fin de contar las variables y a la vez examinar sus
efectos y correlaciones en un periodo dado. (p.151). Durante la investigacién no se
ha manipulado ninguna de las variables, y no sera posible modificar las condiciones
del entorno en el que se desarrolla, se restringe a estar a la mira y reconocer como
sucede en la realidad. Por lo tanto, la informacion solicitada también se recopilara
solo una vez durante el escaneo.

Seré descriptivo ya que se buscara describir las caracteristicas de dos variables en
investigacion, mejora continua y la productividad. Tal como nos menciona
Hernandez, et.al. (2010), la descriptiva describe como se basa las variables en el
momento de la investigacion.

Sera correlacionales ya que este tipo de tesis se determinara el proposito de medir
la relacion que exista entre dos o mas variables. Asi lo menciona Hernandez, et.al.
(2010), en este caso la primera variable: Mejora Continua y la segunda variable: La
Productividad.

Sera de enfoque cuantitativo puesto que Hernandez, et.al. (2010), afirmaron en este
estudio que tiene como finalidad en usar los instrumentos de recoleccion de datos,
ya que incluye la medicion sistematica y se empleara un andlisis estadistico.

El disefio de la presente tesis se encuentra en el siguiente diagrama:

M = oxioy

Donde:
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M= Muestra seleccionada

0= observacion

Xx= Mejora continua

y= Productividad

3.2. Variables y operacionalizacion

En esta parte de la tesis de la variable independiente y dependiente se anuncia a
la variable estudiada.

Variable 1: Mejora continua: variable independiente

Variable 2: Productividad: variable dependiente

En la matriz de operacionalizacién se adjuntara en anexos (ver anexo 01), en la
gue se consideran todos los caracteres de las variables.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion se tomara en este estudio sera la cantidad promedio de los
trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C. Obteniendo la poblacion de 30
trabajadores que laboran en las diferentes areas en Eco Mundo Vastago S.AC,
Santiago de Surco, 2021. Por consiguiente, con Hernandez, segun citado en por
Castro (2003), expresa que "si la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos,
la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

Por lo tanto, no sera necesario llevar a cabo el Muestreo.

Muestra

La poblacion muestral, estuvo conformada por 30 profesionales de Eco Mundo
Véastago S.A.C, Santiago de surco,2021, la cual se encuentra ejerciendo carga

laboral en alguna area especifica con una antigiiedad laboral no menor de 1 afio.

Tabla 1: Numero de colaboradores de empresa Eco Mundo Vastago S.AC.

ngg?s de Detalle Poblacion  Muestra
Funcionario 1 Gerente General 1 1
Funcionario 2 Supervisores 2 2
Personal Auxiliares/Cajas/ / administrativos 27 27
Total 30 30

Nota: Adaptado Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,2021.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada en esta encuesta que se basa en preguntas enviadas a una
gran cantidad de colaboradores, utilizando un cuestionario, a través de preguntas
realizadas por Google formulario, en base a las dimensiones obtenidas durante la
estructuracion de la matriz operacional y como instrumento, un cuestionario para
mejora continua y la productividad.

Como instrumento de recoleccién de datos que se utilizé el cuestionario dicho
instrumento cuenta con 20 preguntas formuladas en base a las dimensiones
mismas seran aplicadas a los colaboradores de Eco mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 2021.

La validez del instrumento fue sujeta a la razon y dictamen de 3 expertos en
principio de materia y metodologia, quienes analizaron y verificaron de forma
meticulosa el presente formato de validacion, brindando su V°B° para de esa forma
continuar con nuestra investigacion. De acuerdo con Galicia, Balderrama y Edel
(2017) nos indican en su articulo cientifico lo mencionado por Escobar y Cuervo
(2008), quienes consideran a la validez de expertos como el acto de validar el
contenido basado en dicho y juicio de expertos como parte del proceso de
evaluacion. Quien presenta el concepto ideal para validar el contenido, posterior a
la definicidon y caracteristicas principales para un mejor discernimiento de los
expertos.

Confiabilidad

Se baso en la utilizacion del coeficiente del Alfa de Cronbach, la cual establece una
correlacion existente entre dos constructos de la presente tesis, en donde Alfa de
Cronbach es de 0.923 expresando la confianza del instrumento utilizado, lo cual
nos indica que tiene una fiabilidad de nivel bueno de acuerdo a los rangos del
coeficiente de Alfa de Cronbach. Asi mismo Merino (2016) indican en su articulo
cientifico que el método para aplicar una mejor validacion del instrumento es de
Alfa de Cronbach gracias a su estabilidad interna, precisamente dicha consistencia

se viene aplicando en esta investigacion.
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3.5. Procedimientos.

El procedimiento del estudio, nos indica segun Vara (2008), Son pasos
metodologicos que proseguira correctamente el disefio de la tesis, en la fase de
recoleccion de datos (p. 263). Ademas de haberse realizado el marco teérico, las
cuales se identificaron las dos variables de la tesis, cuyos son mejora continua y
productividad, asi mismo son variables cuantitativas, con una investigacion tipo
correlacional. Por tal motivo, en el presente trabajo se utilizara como técnica de
recoleccion de datos en el cuestionario y como herramienta se realizar4 un
cuestionario por ambas variables que consta de 20 items, estos seran enviados a
los colaboradores de Eco Mundo Vastago S.A.C, que permitira visualizar si tiene

relacion de mejora continua y productividad dentro de la compafiia.

3.6. Método de analisis de datos.

En la presente tesis se realizard dos clases de estudio: el primero descriptivo,
debido a que ambas variables, son cuantitativas, cual ayudara a tener mejores
resultados en la mejora continua y la productividad de Eco Mundo Vastago S.A.C.,
dado que se realizara un mediante el uso graficos y de tablas de frecuencia vy el
segundo estudio que se realizara es inferencial, dado que es caracter aplicado y
cientifico, para la validacion de la hipétesis desarrollada, modelos estadisticos,
cuando la muestra es mayor a 30 la “puntuacion Z” y la “T de student (Alegre Cuba,
A.J. 2017,p.57)

3.7. Aspectos éticos.

Esta tesis, se ejecutara cuidando los datos confidenciales de los colaboradores de
Eco Mundo Vastago S.A.C. Asi mismo, se mantendran los resultados y la
informacion de esta investigacion son confiables, ya que la informacién que se

obtuvieron en las encuestas son validos y totalmente veridicos.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadisticas descriptivas
4.1.1 Analisis descriptivos de la variable Mejora Continua

Tabla 2: Niveles de la variable Mejora continua

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 18 60
REGULAR 11 36,67
BUENO 1 3,33
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

Figura 1. Porcentaje de Mejora continua en Eco Mundo Vastago S.A.C.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO
Como evidencia respecto a la tabla 2 y figura 1, se aprecia que los colaboradores
consideran que se encuentran en el nivel deficiente con 60%; la cual mencionan

que un 36,67% un nivel regular y en el nivel bueno con 3,33%. De los resultados se

deduce que la mejora continua se colocé en el nivel deficiente.
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Tabla 3: Niveles de dimensiones de la mejora continua.

] Planear Hacer Verificar Actuar
Niveles
F % F % f % F %
DEFICIENTE 11 36.67% 16 53.33% 9 30.00% 5 16.67%
REGULAR 12  40.00% 10 33.33% 14 46.67% 20 66.67%
BUENO 7 23.33% 4 13.33% 7 23.33% 5 16.67%

Figura 2. Porcentaje de dimensiones de la mejora continua en Eco Mundo Vastago
S.AC.
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Lo evidenciado respecto a la tabla 3 y figura 2 en la dimension de planear de
acuerdo a los colaboradores nombraron que el 36,67% se halla un nivel deficiente,
ademas el 40% en un nivel regular y la cual indican que un 23,33% es un nivel
bueno. En la dimension de hacer de acuerdo a los colaboradores indicaron que el
53,33% se encontraron en el deficiente, el 33,33% en el nivel regular y por ultimo
se menciona que el nivel bueno se halla con el 13,33%. En la dimension de verificar
de acuerdo a los colaboradores indicaron que el 30% se encontraron en el
deficiente, el 46,67% en el nivel regular y en el nivel bueno con el 23,33%. En la
dimension de actuar de acuerdo a los colaboradores mencionaron que el 16,67%
se encontraron en el deficiente, el 66,67% en el nivel regular y por ultimo se

menciona que el nivel bueno se halla un 16,67%.

15



Tabla 4 : Niveles de Productividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 11 36,67
REGULAR 11 36,67
BUENO 8 26,67
TOTAL 30 100

Figura 3. Porcentaje de Productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO
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Tal como indica la tabla 4 y figura 3, se manifestaron los colaboradores que se
encuentran en el nivel deficiente con 36,67%; con un 36,67% de nivel regular y por
altimo se menciona que el nivel bueno se halla con 26,67%. De los resultados se

infiere que la productividad se ubicé en el nivel deficiente.

Tabla 5: Niveles de frecuencia por dimensiones de la productividad.

) Eficiencia Eficacia
Niveles
F % F %
DEFICIENTE 8 26.67% 14 46.67%
REGULAR 12 40% 9 30%
BUENO 10 33.33% 7 23.33%
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Figura 4. Porcentaje de las dimensiones de la productividad en Eco Mundo Vastago
S.AC
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El resultado de la tabla 5 y figura 4 en la dimension de eficiencia de acuerdo a los
colaboradores indicaron un 26,67% se encuentra en nivel deficiente, ademas un
40% da un nivel regular y en el nivel bueno con un 33.33% y por ultimo la dimensién
de eficacia de acuerdo a los colaboradores indicaron que el 46,67% se encontraron
en el deficiente, el 30% un nivel regular y por ultimo se menciona que el nivel bueno
se halla con el 23,33%.

4.2. Prueba Inferencial
Prueba de normalidad
Tabla 6. Prueba de normalidad
KOLMOGOROV-SMIRNOVA SHAPIRO-WILK

VARIABLE . ]

ESTADISTGL SIG. ESTADISTGL SIG.
Mejora continua ,166 30 ,034 ,950 30 174
Productividad ,113 30 ,200 ,965 30 ,405

En la prueba de normalidad se aprecia que el p valor =0.174 y 0,405 y p valor > que
0.05. Esto nos indica que efectia con el supuesto de normalidad, entonces los
datos provenientes, de una distribucibn que es normal. Esto corresponde a la

prueba paramétrica de Pearson.
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Prueba de hipétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la mejora continua y la productividad
en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.

Ha: Existe una relacion significativa entre la mejora continua y la productividad en
Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021

Parametros estadisticos

a = 0,05 significancia

Regla de decision:

Tabla

Si p- valor <a, se rechaza la hipétesis nula

Si p- valor > a, se acepta la hipétesis nula

Tabla 7: Correlacion entre la mejora continua y la productividad

MEJORA PRODUCTIVID
CONTINUA AD
Mejora Continua Correlacion de Pearson 1 791"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Productividad Correlacion de Pearson 791" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7, se aprecia la existencia de una correlacion muy buena entre la mejora
continua y la productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco 2021.
Entonces, se afirma que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula (Pearson = 0,791y p valor = 0,000<0,05)

Prueba de hipdtesis especifica

Ho: No Existe una relacion significativa entre planificar y la productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021

Ha: Existe una relacién significativa entre planificar y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.
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Parametros estadisticos

a = 0,05 significancia

Regla de decision:

Si p- valor <q, se rechaza la hipétesis nula
Si p- valor > q, se acepta la hipotesis nula

Tabla 8. Correlacion entre Planificar y productividad

PRODUCTIVID
PLANIFICAR AD

Planificar Correlaciéon de Pearson 1 ,113

Sig. (bilateral) ,554

N 30 30
Productividad Correlacién de Pearson ,113 1

Sig. (bilateral) ,554

N 30 30

De la tabla 8, se aprecia la existencia de una correlacion débil entre la planificar y
la productividad, en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco 2021. Entonces,
se afirma que se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipotesis alterna (Pearson
=0,113y p valor = 0,554>0,05).

Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe una relacion significativa entre hacer y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021

H2: Existe una relacién significativa entre hacer y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.

Tabla 9. Correlacion entre hacer y productividad

HACER PRODUCTIVIDAD

Hacer Correlacion de Pearson 1 637"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Productividad  Correlacion de Pearson ,637" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

De la tabla 9, se aprecia la existencia de una correlacion muy buena entre hacer y

productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco 2021. Entonces,
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se afirma que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula (Pearson
= 0,637 y p valor = 0,000<0,05).
Hipotesis especifica 3
Ho: No Existe una relacion significativa entre verificar y la productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.
H2: Existe una relacion significativa entre verificar y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.
Tabla 10: Correlacion entre Verificar y productividad

VERIFICAR PRODUCTIVIDAD

Verificar Correlacion de Pearson 1 ,688™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Productividad  Correlacion de Pearson ,688™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

De la tabla 10, se aprecia la existencia de una correlacidbn muy buena entre verificar
y la productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco 2021.
Entonces, se afirma que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula (Pearson = 0,688y p valor = 0,000<0,05).

Hipotesis especifica 4

Ho: No Existe una relaciéon significativa entre actuar y la productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021

H2: Existe una relacion significativa entre actuar y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.

Tabla 11: Correlacion entre actuar y productividad

ACTUAR PRODUCTIVIDAD

Actuar Correlacion de 1 ,810"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Productividad  Correlacion de ,810" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
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Respecto de la tabla 11, se aprecia la existencia de una correlacion muy buena
entre actuar y la productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco
2021. Asimos se afirma que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula (Pearson = 0,810y p valor = 0,000<0,05).
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V. DISCUSION

En el presente estudio se ha realizado en el analisis estadistico de caracter
descriptivo sobre la mejora continua y productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco,2021.

Con respecto al objetivo general: Determinar qué relacion existe entre la mejora
continua y productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021,
Asimismo, busca determinar la relacién entre cada una de las dimensiones de la
variable de la mejora continua (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). En este sentido,
al tomar en cuenta los resultados descriptivos del presente estudio, se evidencio
que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el 3.33% de los
encuestados consideran un nivel bueno de mejora continua, mientras que el
36,67% de los encuestados indico un nivel regular y se muestra que el 60% de los
encuestados percibe un nivel deficiente. Lo que se puede interpretar que los
resultados descriptivos del presente estudio, se evidencio que los trabajadores de
Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el 3.33% de los encuestados consideran
un nivel bueno de mejora continua, y el 96.67% considera que no es bueno, bajo
esa percepcion hay un trabajo por hacer por parte de la empresa y de sus
trabajadores en incidir en la mejora continua de su labor. En cuanto a los resultados
inferenciales permitieron contrastar las hipétesis del estudio siendo la prueba
estadistica empleada de Pearson, el cual corroboro que existe una correlacion
positiva moderada entre la mejora continua y productividad en Eco Mundo Vastago
S.A.C, Santiago de Surco,2021; lo cual respalda en el coeficiente de correlacion
hallado de +0,791 con un nivel de (Sig) de 0,000. De tal manera, se infiere hacer
énfasis en la mejora continua se obtendra un nivel de productividad favorable en
Eco Mundo Vastago S.AC. Un resultado similar fue el Castillejo (2017), quien
concluye que existe la relacion directa entre el método de gestidén de la calidad con
la productividad de la constructora de pavimento rigido en Huaraz, es decir se debe
involucrar a los trabajadores de la compafia desde los directivos hasta el area de
planta.

Asi mismo el primer objetivo especifico: Determinar qué relacion existe entre
planificar y productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.

En este sentido, al tomar en cuenta los resultados descriptivos del presente estudio,
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se evidencio que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el
36,67% de los encuestados consideran un nivel deficiente que al planificar incide
en la productividad, mientras que el 40% de los encuestados indico un nivel regular
y se aprecia que el 23,33% de los encuestados percibe un nivel bueno. Lo que se
puede interpretar que los resultados descriptivos del presente estudio, se evidencio
que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el 23,33% de los
encuestados consideran un nivel bueno que el planificar incide en la productividad,
y el 76,67% considera que no es bueno, bajo esa percepcién hay un trabajo por
realizar por parte de la empresa y de sus trabajadores en incidir en llevar de la mejor
forma que el planificar se posicione en lograr una mejor productividad. En cuanto a
los resultados inferenciales permitieron contrastar las hipotesis del estudio siendo
la prueba estadistica empleada de Pearson, el cual corroboro que existe una
correlacion positiva moderada entre la planificar y productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco,2021; lo cual respalda en el coeficiente de
correlacién hallado de +0,113 con un nivel de (Sig) de 0,554. De tal manera, se
infiere hacer énfasis en la planificacién, la cual se obtendra un nivel de
productividad favorable en Eco Mundo Vastago S.AC. Un resultado similar fue el
de Castillejo (2017), quien hace referencia en su conclusion a Torres (2012), con la
tesis “Disefio de un sistema de gestion de la eficacia para la compafiia en el mundo
graf de la ciudad de Quito”, la nos menciona en unos de sus conclusiones que
para poder planear un método de gestion de eficacia, se sujetd el tiempo de entrega
del producto del 80% al 70% en el periodo de enero — diciembre del 201.

Respecto al segundo objetivo especifico: Determinar qué relacion existe entre
hacer y la productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021.
En este sentido, al tomar en cuenta los resultados descriptivos del presente estudio,
se evidencio que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el
53.33% de los encuestados consideran un nivel deficiente que el hacer incide en la
productividad, mientras que el 33,33% de los encuestados indico un nivel regular y
se aprecia que el 13,33% de los encuestados percibe un nivel bueno. Lo que se
puede interpretar que los resultados descriptivos del presente estudio, se evidencio
gue los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el 13.33% de los
encuestados consideran un nivel bueno que el hacer incide en la productividad, y

el 86.67% considera que no es bueno, bajo esa percepcion hay un trabajo por
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realizar por parte de la empresa y de sus trabajadores en incidir en llevar de la mejor
forma que el hacer se posicione positivamente en lograr una mejor productividad.
En cuanto a los resultados inferenciales permitieron contrastar las hipétesis del
estudio siendo la prueba estadistica empleada de Pearson, el cual corroboro que
prevalece una correlacion efectiva moderada entre la mejora continua y
productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,2021; lo cual
respalda en el coeficiente de correlacion hallado de +0,637 con un nivel de
significancia (Sig) de 0,000. De tal manera, se infiere hacer énfasis que el hacer se
obtendra un nivel de productividad favorable en Eco Mundo Vastago S.AC. Un
resultado similar fue el Juarez (2019), concluye que la ejecucién de los resultados,
han sido satisfactorios, asi mismo va mejorar la capacidad de la Productividad, de
la Calidad y los Costos). Esto se dio gracias al estar pendiente y la responsabilidad
de todos los partes interesados, dentro de las cuales podemos mencionar a los
colaboradores, los proveedores, los supervisores y el personal del departamento
de logistica, ademas el personal del departamento de marketing.

Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar qué relacidn existe entre verificar
y productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021. En este
sentido, al tomar en cuenta los resultados descriptivos del presente estudio, se
evidencio que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el 30%
de los encuestados consideran un nivel deficiente que el verificar incide en la
productividad, mientras que el 46,67% de los encuestados indico un nivel regular y
se aprecia que el 23,33% de los encuestados percibe un nivel bueno. Lo que se
puede interpretar que los resultados descriptivos del presente estudio, se evidencio
que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el 23.33% de los
encuestados consideran un nivel bueno que el verificar incide en la productividad,
y el 76.67% considera que no es bueno, bajo esa percepcion hay un trabajo por
realizar por parte de la empresay de sus trabajadores en incidir en llevar de la mejor
forma que el verificar se posicione positivamente en lograr una mejor productividad.
En cuanto a los resultados inferenciales permitieron contrastar las hipotesis del
estudio siendo la prueba estadistica empleada de Pearson, el cual corroboro que
existe una correlacion positiva moderada entre verificar y productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,2021; lo cual respalda en el coeficiente

de correlacién hallado de +0,688 con un nivel de (Sig) 0,000. De tal manera, se
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infiere verificar énfasis en la mejora continua se obtendra un nivel de productividad
favorable en Eco Mundo Vastago S.AC. Un resultado similar fue el Juarez (2019),
se ha concluido que se ha puesto en marcha todos los procesos anteriores dado
que se lograron los objetivos planteados. Asi mismo se busca en mejorar los
detalles que no se han cumplido con las perspectivas y seguir intentando con el
ciclo, para ello se debe de obtener la lista de los problemas que persisten e
indiquen, que es lo que puede crear para solucionar.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar qué relacidon existe entre actuar
y la productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021. En este
sentido, al tomar en cuenta los resultados descriptivos de la presente tesis, se
evidencio que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el
16,67% de los encuestados consideran un nivel deficiente que el actuar incide en
la productividad, mientras que el 66,67% de los encuestados indico un nivel regular
y se aprecia que el 16,67% de los encuestados percibe un nivel bueno. Lo que se
puede interpretar que los resultados descriptivos del presente estudio, se evidencio
que los trabajadores de Eco Mundo Vastago S.A.C perciben que el 16,67% de los
encuestados consideran un nivel bueno que el hacer incide en la productividad, y
el 83,33% considera que no es bueno, bajo esa percepcion hay un trabajo por
realizar por parte de la empresay de sus trabajadores en incidir en llevar de la mejor
forma que el actuar se posicione positivamente en lograr una mejor productividad.
En cuanto a los resultados inferenciales permitieron contrastar las hipotesis del
estudio siendo la prueba estadistica empleada de Pearson, el cual corroboro que
prevalece una correlacion efectiva moderada entre la actuar y productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,2021; lo cual respalda en el coeficiente
de correlaciéon hallado de +0,810 con un nivel de (Sig) 0,000. De tal manera, se
infiere actuar énfasis en la mejora continua se obtendra un nivel de productividad
favorable en Eco Mundo Vastago S.AC. Un resultado similar fue el Juarez (2019),
quien nos indica que se establecio que el estudio de mejora continua de métodos
del PHVA ha mejorado lo que es en la productividad de la organizacion sujeta al

presente estudio.
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VI. CONCLUSIONES

De hallazgos detallados en los capitulos anteriores y de las discusiones descritas
anteriormente, se lleg6 a las siguientes inferencias:

Primera, se llego lograr el objetivo general del estudio determinar qué relacion
existe entre la mejora continua y productividad en Eco Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 2021, el cual fue corroborado mediante el estadistico de
correlaciéon de Pearson (+0,791) y significativa al 0,000 valor, de tal manera que se
demostré que prevalece una correlacién efectiva moderada entre la  mejora
continua y productividad.

Segunda, se llegd alcanzar el objetivo especifico 1 de la tesis, el cual fue
Determinar qué relacién existe entre planificar y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021; lo cual fue comprobado mediante el
estadistico de correlacion de Pearson (+0,113) y significativa al 0,554 valor, de tal
manera que se demostro que prevalece una correlacion efectiva moderada entre la
mejora continua y productividad.

Tercera, se llegb alcanzar el objetivo especifico 2 de la investigacion, el cual fue
Determinar qué relacién existe entre hacer y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021; lo cual fue comprobado mediante el
estadistico de correlacién de Pearson (+0,637) y significativa al 0,00 valor, de tal
manera que se demostro que prevalece una correlacion efectiva moderada entre la
mejora continua y productividad.

Cuarta, se llegé alcanzar el objetivo especifico 3 de la investigacion, el cual fue
Determinar qué relacion existe entre verificar y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021; lo cual fue comprobado mediante el
estadistico de correlacion de Pearson (0,688) y significativa al 0,000, de tal manera
gue se demostré que prevalece una correlacion efectiva moderada entre la mejora
continua y productividad.

Quinta, se llegd alcanzar el objetivo especifico 4 de la investigacion, el cual fue
Determinar qué relacion existe entre actuar y la productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021; lo cual fue comprobado mediante el

estadistico de correlacion de Pearson (+0,810)y significativa al 0,000, de tal manera
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que se sefalé que prevalece una correlacion efectiva moderada entre la mejora

continua y productividad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Acorde a los resultados y conclusiones encontrados a lo largo del presente estudio,
se sugiere al gerente de Eco Mundo Vastago S.A.C, lo siguiente:

Primera, de la mejora continua y productividad, la cual se sugiere utilizar
indicadores que nos llevaran a direccionar de manera adecuada la productividad
de la empresa, con el fin de conseguir altos resultados en favor de los
colaboradores de Eco Mundo Vastago S.A.C, ya que ellos dependen su crecimiento
empresarial.

Segunda, respecto a planificar y productividad, se recomienda que la direccion de
la organizacion planee reuniones para estar al tanto del avance y los planes de
accion, mayor afectacion y responsabilidad de proseguir con la proyeccion como
parte de su cultura interna de Eco Mundo Véastago S.AC, dado de manera activa
todos los colaboradores tienen que intervenir en el proceso de la mejora para
obtener una mayor productividad.

Tercera, recomendacion respecto a hacer y productividad, se recomienda buscar
personas con alta capacidad de liderazgo y formacion adecuada para que ayuden
a formar un buen equipo y mantener la comunicacién en los trabajadores.

Cuarta, recomendacion respecto a verificar y productividad, se recomienda seguir
con el PHVA de la mejora continua, dandose los procesos para mejorar los
resultados en cada area que se realiz6 en el presente estudio y dandose
conformidad sean positivos.

Quinta, respecto a actuar y productividad, se recomienda estar comprometido en
los procesos administrativo y operativos de la organizacion, la cual debe seguir
estableciéndose parte del conocimiento de la mejora continua, como los
procedimientos correctos de la capacitacion, para lograr los objetivos trazados para
Eco Mundo Vastago S.A.C.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Operacionalizacion

ITEMS
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES s NIVELES .
OPERACIONAL POSI | N°DE MEDICION
CION | ITEM
Segun  Ticona (2017) nos | Sevaa elaborar un total de Definir y analizar la magnitud del P1 1
Mejora manifiesta en su estudio que la | 13preguntas de tipo Likert problema
Continua mejora continua es una estrategia | que estaran relacionado Planear Buscar todas las posibles P2 1
de la gestiébn empresarial, ya que | con las dimensiones de la causas (0]
consiste en desarrollar | mejora  continua, los Investigar cual es la causa mas P3 1 _
: . - . 1= Muy en R
mecanismos sistematicos para | cuales son: PHVA. importante
mejorar el desempefio de los | El cuestionario que se Impacto de posibles soluciones P4 1 desacuerdo D
procesos y como consecuencia, | realizara serd aplicado en Hacer Identificar si la solucion resuelve P5 1 |
elevando el nivel de satisfaccion | el personal de Vastago. el problema satisfactoriamente
de los clientes internos y externos Examinar los resultados P6 1 2= En N
de otras partes interesadas. Verificar
y P Determinar si el desempefio ha P7 1 desacuerdo A
mejorado L
Identificar si se require un P8 1
estudio posterior 3=
Seleccionar el mejor cambio o P9 1 Indiferente
solucion
Actuar I_Desarrollar un plan de P10 1 B
implementacion 4= De
Estandarizar la solucion P11 1 acuerdo
Establecer un proceso para P12 2
monitorear y controlar P13
Chacon (2017) La productividad | Se va a elaborar un total de Eficiencia Tiempo de operacion P14 2 5= Muy de
Productividad | es la medicion de como se | 7 preguntas de tipo Likert P15 acuerdo
emplean los recursos para realizar | que estaran relacionado Cantidad de recursos utilizados P16 1
actividades y la eficiencia que | con las dimensiones de Porcentaje de tramites atentidos | P17 1
logro al lograr dicha actividad. ef|C|e_nC|a y eficacia. El Satisfaccion de USUaros ) 1
(p.27) cue;tlor]arlo ~ Que se Eficacia externos
realizara sera apllca(_jo en Comunicacion interna P19 1
el personal de la tienda Capacidad de Recursos P20 1
Eco Mundo Vastago S.A.C Humanos
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Anexo2: Matriz de consistencia

Mejora continua y la productividad en Eco mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco, 2021

TEMA PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL |OBJETIVO GENERAL Variable Independiente: HIPOTESIS GENERAL
¢, Como se relaciona la Determinar qué relacion Mejora continua Existe una relacion significativa
mejora continua y la existe entre la mejora entre la mejora continua y la
productividad en Eco continua y productividad en productividad en Eco Mundo
Mejora Mundo Vastago S. A. C, Eco Mundo Vastago S.A.C, Vastago S.A.C, Santiago de
continua y la | Santiago de Surco, 20217 | Santiago de Surco, 2021. Planificar Surco, 2021
productividad | PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA
ESPECIFICO Hacer
en Eco Determinar qué relacion Existe una relacion significativa
Mundo 1.¢Cual es la relacion que |existe entre planificar y la Verificar entre planificar y la
] existe entre planificar y la |productividad en Eco Mundo productividad en Eco Mundo
Vastago | productividad en Eco Vastago S.A.C, Santiago de Vastago S.A.C, Santiago de
S.A.C, Mundo Vastago S. A. C, Surco, 2021. Actuar Surco, 2021
: Santiago de Surco, 20217 . . . . P
Santiago de Determinar qué relacion Existe una relacion significativa
Surco, 2021 2.¢,Cual es la relacién que |existe entre hacery la entre hacer y la productividad

existe entre hacer y la
productividad en Eco
Mundo Vastago S. A. C,
Santiago de Surco, 20217

3.¢,Cudl es la relaciéon que
existe entre verificar y la

productividad en Eco Mundo
Vastago S.A.C, Santiago de
Surco, 2021.

Determinar qué relacion
existe entre verificar y la
productividad en Eco Mundo

en Eco Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 2021

Existe una relacion significativa
entre verificar y la productividad
en Eco Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 2021




productividad en Eco
Mundo Vastago S. A. C,
Santiago de Surco, 2021?

4.¢Cual es la relacion que
existe entre actuar y la
productividad en Eco
Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 20217

Vastago S.A.C, Santiago de
Surco, 2021.

Determinar qué relacion existe
entre actuar y la productividad
en Eco Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 2021.

Variable Dependiente:
Productividad

Eficiencia

Eficacia

Existe una relacion significativa
entre actuar y la productividad
en Eco Mundo Vastago S.A.C,
Santiago de Surco, 2021.




Anexo 3: cuestionario

CUESTIONARIO DE MEJORA CONTINUA Y LA PRODUCTIVIDAD EN ECO MUNDO VASTAGO S.A.C

Edad: Sexo: Grado: Seccion Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrards preguntas sobre Eco Mundo Vastago S.A.C, en la

mejora continua de la empresa y su productividad. Lee cada una de las preguntas con mucha
atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X seguln corresponda.

Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las afirmaciones con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

cs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca
Ne PREGUNTAS S |[CS |AV |[CN | N
1. | Lasituacion actual de la empresa existe problemas. S |CS |AV |[CN | N
2. | Es posible identificar las causas del problema. S |CS |AV |[CN | N
3. | La falta de comunicacién es una de las causas del problema. S |CS |AV |CN | N
4. | Estds de acuerdo con la implementacidén de mejoras para S |CS |AV |CN | N

incidir en la productividad.
5. | Las soluciones al problema se han resuelto satisfactoriamente. S |[CS |AV |CN | N
6. | La empresa tiene alguna mejora. S | CS |AV |[CN | N
7. | Establece si las metas se han cumplido. S | CS |AV |CN | N
8. | Se han dado soluciones a los problemas de la empresa. S |CS |AV |CN | N
9. |Se plantean ideas de mejora diaria. S | CS |AV |[CN | N
10. | Realizan acciones para la implementacién de las mejoras en S |CS |[AV |[CN | N
la empresa.

11. | Las mejoras son aplicadas en todo momento. S |CS |AV |[CN | N
12. | Existe proceso para el monitoreo y control de las actividades. S |CS |AV |CN | N
13. | Se cumple con los reportes y monitoreo de las actividades S |CS |[AV |[CN | N
14. | La distribucion del personal estd bien para la realizacion de las tareas S |CS |AV |[CN | N
15. | El mantenimiento de los equipos es el adecuado S |CS |AV |[CN | N
16. | La empresa los capacita para mejorar su rendimiento S |CS |[AV |[CN | N
17 | El jefe apoya las necesidades de la mejora continua S |[CS |AV |CN | N
18. | Tu supervisor es accesible en caso de necesidad S | CS |AV |CN
19. | La organizacidn invierte en tecnologia para mejorar la calidad del servicio. S | C |AV | CN
20. | Hay ordeny control en las finanzas de la empresa. S |[CS |AV |CN | N

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 4: Analisis de confiabilidad
Variable 1. Mejora continua
Resumen de procesamiento de
CaAsos
[ 25
CAasos “Walicdo 30 100,0
Excluido® [v] in]
Total 320 100,00
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
Fiabilidad
Adfa d= -1 de=
Cromnbach =laermanto=
=g 1=
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de “arianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemeanto se elemeanto se elementos ze ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WVARDODDA 35,2333 105 4495 134 B83
YVARDOODZ 35 2667 91,857 oas 885
VARDOODOS 35,0000 105,793 A&7 ava
YVARDOOD4 35 5667 28 4978 G4 8449
VARDOOOS 35 3333 94 920 &83 BA5
YVARDOODDG 35,3000 90,424 k| 846
WVARODOOOT 35 0667 96 616 &78 BAE
YVARDOODS 3516687 95104 743 8449
VARDOOOS 351667 94 645 T16 a449
YVARDOO10 353333 95 087 Bary 854
WVARDODTA 35,0333 96 654 1] BAT
YARDOOT2 351000 97,334 B3ar 8a8
VARDOOT3 35,0333 a7 068 Rl BA49




Dimensién 1: Planear

Dimension 2: Hacer

Resumen de procesamiento de

Resumen de procesamiento de

casos
cCasos
[} o
I % Casos walicdo 20 100,00
Casos walido 30 100,0 Excluicdo® o] .a
Excluido® Q .0 Total =20 100,00
Total 30 100,0 a. La eliminacion por lista se basa an
" " . " todas las variables dal
a. La eliminacion por lista se basa en procedimiento.
todas las variables del
procedimiento.
o Estadisticas de
Estadisticas de fiabilidad
fiabilidad
Alfa de I ode
Alfa de M de Cronkach elementos
Zronbach elementos
JAE1 2
=] 3
Estadisticas de total de elemento Estadisticas de total de elemento
Alfa de Alfa de
Media de Warianza de Correlacién Cronbach si Media de ‘arianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha slemento se slemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregica suprimido ha suprimido ha suprimido corregida suprimida
WARDDOO1 6,0000 6,621 538 761
WVARODOO4 28000 1,752 02
WARDDOOZ2 56,0333 5,551 673 606
VARDDOO3 5 TEET 6,944 611 687 VAROOODS 25667 2,254 302
. Estadisticas de escala
Estadisticas de escala
Desy. M de
_ _ Desv. M de Media  Varianza ~ Desviacién elementos
Media Varianza Desviacidn elementos
53667 5206 2,28161 2
8,8000 12,852 3,58493




Dimension 3: Verificar

Dimension 4: Actuar

Resumen de procesamiento de

CASOS
-1 =
Casos walicdo 20 100,0
Excluido® [n] .0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Resumen de procesamiento de

casos

e
Casos waliclo 320 100,00

Excluicdo® [n] Lo

Total 30 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

Estadisticas de

Fiabilidad Ffiabilidad
Alfa de M ode Alra de e oce
Cronbach elaeameaento=s Cronbach elementos
=1 =3 B3a =
Estadisticas de total de elemento Estadisticas de total de elemento
. . N Aftade Aifa de
Media de Varianza de Correlacian Cranbach si Media de Varianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento escala si el escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha elemento se elemento se elementos seha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimica ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARDDODG £,0333 3,895 542 675 WAROODOS 12,0333 14,999 26 784
WAROOD10 12,2000 14441 680 ;794
YAROODOT 5,8000 44983 4432 768
WARDODT1 11,9000 15817 552 829
St 5,9000 4,438 720 AT WAROOD12 11,9667 15137 634 807
WARDDOD13 11,5000 14,821 621 B
Estadisticas de escala Estadisticas de escala
Desv. I de Desy. I de
Media Varianza Desviacidn elementos Media Warianza Desviacion elementos
23,8667 2809 2,96803 3 15,0000 22621 475612 5




Variable 2: Productividad

Resumen de procesamiento de

casos
] P
Casos walicdo 30 100,0
Excluido® [n] N
Total 30 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimizsnto.
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de arianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido carregida suprimido
VARDDOT 4 17,2667 38,823 TE1 LT
VARDDD15 17,0667 38,064 756 B84
WVARODO16 17,2333 40,044 634 393
WVARDDO1T 17,3333 38,089 678 893
WVARDDO18 17,5000 39,638 Gaz 393
WVAROOO14 17,3000 35,803 816 877
WVAROOO20 17,3000 40217 672 894
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de [ e =
Cronbach elementos
S04 ¥
Estadisticas de escala
Desv. M de
Media Yarianza Desviacion elementos

20,1667 52,144

7,22106




Dimension 1: Eficiencia

Dimension 2: Eficacia

Resumen de procesamiento de

Casos
] o
Casos Walico 320 100,00
Excluido® a .o
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Resumen de procesamiento de
casos

1 =1
Casos wWalico 20 1000
Excluido® [u] Nl
Total =0 1000

a. La eliminacidn por lista se basa 2n
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Il de
ronbach elementos
837 4

Estadisticas de

Ffiabilidad
Alta de -l de
Cronkbach slementos
813 3

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacidn Cronbach si Alfa de
escala siel escala siel total de el elemento Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si
elemento se - elemento se elementos seha escala siel escala siel total de &l elemento
ha suprimido ha suprimido carregida suprimido slemento se slemento se slementos ce ha
VARDDO1 4 17,2667 38,823 761 B84 ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VARO0D15 17,0667 38,064 746 884 VARDOD1 & 57333 5202 571 833
VARO0OO16 17,2333 40,944 634 EEE]
VAROOD17 17,3333 38,080 678 803 I 55333 4533 769 629
VARDDO18 17,6000 38,638 682 803 VAR00020 55333 5813 673 739
VARO0019 17,3000 35802 816 877
VAR00020 17,3000 40,217 672 804
Estadicticas de escala Estadisticas de escala
B Desy. I de
: ) DE.S""., N de Media ‘arianza Desviacidn elementos
Media Yarianza Desviacion elementos
28,4000 11,421 337945 3
20,1667 52144 7,22106 7
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Anexo 6: Autorizacion de la organizacion

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: | RUC:20605277846
Eco Mundo Vastago S.A.C
Nombre del Titular o0 Representante legal:
Nombres y Apellidos DNI:
Alfred Cabanillas Flores 45549205

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién

Mejora continua y la productividad en Eco mundo Vastago S.A.C, Santiago de Surco,
2021

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Barahona Mufioz, Mitzue Naomi 71451529

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Santiago de Surco

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde
se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 7: Validacién del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Ttk de imvestigackin: “Wejora confins y W productividad en Eco mundo Vastago S.A.C, Sanflago de Surco, 2021

Apaollidos y Nombros del investigador: Barahona Mufioz, Bitruo

Apaliidos y Nombros del axporio: DR. CARRANZA ESTELA, Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR DPFINIGN DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGLINTA ESCALA sl NO (DBEERVACIDHES [
CUMPLE CUMFLE SUGERERCIAS
Shuaddn  aciual y delerminadan del | La shuscidn achual de la empress exsten problemas X
prodiema
Flandcar Buscar indas las poasibles casas Es pomsibibe idenificar las causas del problema. X
Investigar cual e I causa mds | Lafala de comunicacion es una de las causas def problema. X
Impiartanke:
Migjora Continua Haes Impacio de posibles soludiongs Esizs de acuerdo con la implemeniaciin de mejonas para X
Anidr & la producividad
Identificar s la solucidn resusive o | Las soludones al problema se han resusho sitistactonamenie X
probiema satisfacioriaments 1= Muy 2n
enfcar Exaiminar log resulados La empresa tend a i ] L
e iguna e desacuerdo
Defesmires = o desempefio ha | Establece o ke metas se han cumpldo. X
mitjorade
|dentificar & s reguers un estudo | 5 han dado soluciones a b problemas de la empresa Z=En X
posieriar
desacuerdo
Seleccionar el mejor camblo o | Seplaniean ideas de mejora dara X
soluciin
Desamolar un plan e implementacisn | Realzan acoonis parala implemeniacion de ks mejors &n 3= Indilerenie X
Achuar la empresa.
Estandarizar |a sohucidn Laz mejoras son aphcadas &n iodo momento. X
4= D aouesto
Estabier un prociso para monioresr | Exisi proceso para o moniiored y condrol de las acividades. X
¥ Coniroiar 5= Wy de
acuerda
58 oumple: oon ks repories y monRoren die ks acthidades X
Currplimignio
Eficencia Recursos L disiribucidn del personal esid bien para la reallzcin de las laeas X
El manisrimienio de ks equipas 85 &l adscuado
Productividad
Orientacion La empresa los capacita para mejorar s rendimienio X
Confianza El jefe apoya las necesidades de [a mejea confina X
Eficacia
Tu supervisor &5 acoesible en caso de necesidad X
Calidad dal servicio La organizacitn iniert en lecnalogla para mejorar |a calidad ddl senvica X
% ™ [* - 3
‘55'\\-*1{‘-" Rerfabiidad Hay orden y coniral en las franzas de la empresa X
Firma tied enparto: Fecha: IS0G2022

[==1)
f ORTE A TELY
.'." ¥ AcheysTRACGH

Wotz!Las DIMENGIEREE & INDICADORES, S0 5| propeden, &n dependencia de la naturaleza de W invesagacion y de las variaties,



MATRIZ DE VALIDACION DEL IBSTRUMENTD DE OBTENCION DE DATDS

Tihubo de investigacion: “Majora continua y ks productividsd on Bco munde Vastago 5.A.C, Baniage de Surco, 2021

os y Hombees del invesi I

Muiboe, Mitzua

Apulidos y Mombaes del expartacDr. ALVA ARCE,Rodal César

ASFECTO POR EVALUAR OPINIGH DOEL EXFERTO
VARIBHL ES DINERSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA Hl NO IESERVACIDOMES |
CLWPLE CUNPLE SUGERENCIAS
Siuscin ecusl y delermneadin del Ls milemccn sciusl Ju b erpe ees asslen problesss x
probiama
P Buscar foSus by ponibies con nes Ex posble deniiicer e cousss del probsems K
masboer cusl & B ko mEs Lm tuills Sm comunicecsn s uns de les ceumes del probleme
imperiania
Majora Combira Hazer mpacio de pomible s lucomnn Eslis du sousrde con B mplemeniscen Se mecos pas redr o s x
producinded
derificsr = 8 siuosn resoe el Les sohsoonas o probame = hen el ssisbciomsmanle b 4
problama sefnfecionsmenie 1= By wn
Farrhe Exa 1 boa renLit L b ri
arThzsr i T 5 SITETNES BrE Gigurs e A
Ouimmne = & Ssespefic e Exlmbbiecs = s mwia s 0 han cuspico
oy ]
derificr = = rfgques on ebedn Sa han dedo solecion s i problems de b snpaess 2w En
poaluroi N
Ssiwcoons el mepe canbo o siuosn Za planiasn deus de mEpE dene s
Dsarrodar un plan Su mplameniescsn Famluwn sooones para s rmplermeniscen de s mecoEs an s erprees K
S= indidurani
Artuar Exlan=urncs @ solucsn La rmupia won splcedes an lode mosanin £
4= Ly srumrdo
Exslmbiscs un procsso pars morsiooesr Exsle procesc pars & moniiores § conbol de (e scisidedes
o cominolar
S By e x
WA
=4 cumpls con o epories § moniores Ju b schndedes
Zumplrmsanis
Efcsancia Hacursos L Srafriboritn dul personal ssbin ben pemn b reshescion Se e e
El mun lsrirs enic da o equipos o ol sdecusdn
Productivided
Orimnlscin Lo smpe e o capacils pars mepner su rercirs e K
Confimrus El jwle spoys o recssidsdes da s mejoos coninue K
Efcacm -
LI L - ibhis en caso Su K
Cabdad dul sard oo Ls crganicecan irvierls an lscnologin pars majorar e celoded Sel seredoo. K
Fantmbadbud Hay ordan § coniinol an b fnentas de ls smpreas K

Firma dol sxperio: Or. ALVA ARGE, Moss| Conar
Lic. En Admintsbracion CLAD 18381

Focha: I9W0E2022

Noia: Las DVENSZIOKES o MCADORES solo @ procsden, an dependencs de le refuraiecs de s messbgecen 7 de les serables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Investigaclan: “Majora continua y 13 productividad en Eco mundo Vastago 5.4.C, Santiago da Surco, 2021

ZApeliidas y Nombres del Inw%a
Apeliidos y Nombres del sxp

Our. Barahona Munoz, Miizug

- DR. ABRAHAM CARDENAS SAAVEDRA

ASPECTOPOR EVALUAR DFINIGH DEL EXPERTO
VARISBLES DIMENSIONES INDICADCRE S ITEM FREGUNTA ESCALA ] NO CB3SERVACIONES [
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA §
Siuacidn actual y determinacion del | L situsccn actual de la empresa existe problemas X
prablema
Planificis Buscar todas las poshiles causas Es pasible deniificar las causas dal problama X
Investiger cual es la cousa mids | Lafalls ce comunicacion es una de ks causas del prablema, X
Impartania
Mejora Continua Hacer Imgacta de posibles soludones X
Menfificar = la solucdn resuebe o | Lo soluciones al prablems so han resuelio satisfacionamenls X
prablema sadetactanaments 1= Muy en
Verificar Examinar los resultadas L emipresa tiene alguna mejor X
_ _ _ desacuerds
Delermimar s el desempefs  ha | Establece silas metas se han cumplido X
ot
Menfificar s se reguisre un estudic Se han dads solciones 3 ks prablemas de | ampresa, 2=En X
peeteriar R
Suleccionar al mejer cambia o solucon | Se planiean idees de major diaria e X
Desarrallar un plan de implernentacidn | Realizan acciones paea la implermentasidn di las mejorss an X
hesuar la emprasa 3= Indlilerentes
. Estandanzar b solusian L= mesaras son aplicadas en tode momento, X
4= D asuerd:
Establecer un proceso para menitoresr | Existe proceso para el manitaren y control de las achvidades. X
¥ contrakar
= Muy de
Se cumpbe can ks reparies y manitanes de s actividadas acuendn X
Cumglimienio
Eficierizia Recursos La distrinucaon del persenal e=ta bien para la realzaciin de las s X
El manfanimiznls de ks squipoes es ol adecusdo
Productividad - .
Orientacidn L smpresa los capacita para mejarar su rendrmierio X
Confanza El jufe apoya las necesidades di ka mejora continua X
Eficacis
s Tu supervisar =5 acoesile an caso de nesesidd X
Caldad del servicia La arganizacion imderts en tecnakogia para mejarar la calidad dal servici, X
Rentabilidad Hary orden v conlrel en las finanzas de l emprasa X
Firma dal sxparta: Fecha: 24006/2022

A’r\_!r"}-"

Nofa: Las DIMENSIOMES & INDICADORES, =iks si praceden, en depandencia de la nalralesa de la investigacion y de s vanabls




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Investigacldn: “Majora continua y |2 productividad en Eco munda Vastago 5.A.C, Sanflago de Surco, 2021

Apelidos y Nombres del Inw%a
Apellidoa y Hombree del exp

Gor. Baranona Mufloz, Mifzug

;DR WICTOR DAVILA ARENAZA

ASPECTO POR EVALUAR CPINION DEL EXPERTO
WARIABLES DIMEN SIOHES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA ] ND OESERVACIONES [
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Stumcidn aclual v detarmiracien del | Lastiscn sciual oe ly smpress existen problemas. i3
prablema
Planificar Buscar fodas s posh s casas Es posible idardificar las causas dal peoblama i3
Investigar cual e la cousa mas | Lafalts de comunicacion es una de fas causas del prablema. I3
impariants
Mejora Cantinua Harer Imgpacta de posibles spludones E"I:rsl de acusrdo een | implementarian de majors pars i3
mcidin an la praousividad,
dentificar = [ solucan resuelbe ol | Las soluciones al problem:s se han sl salisfasloiamente i3
prablema satetactanameants 1= Muy en
Varificar Examinar log rasultasos La mmipresa ligns akjuns majara i3
desacuerds
Delerminar s ol desempeto  ha | Establece silas metas se ban cumplido [
miaraia
Mentiicar si se meouiers un astudio Be han dado solicionas a ks prablemas de la empresa, 2=En I3
pessteriar J—
Sulecaonar el meajor cambio o solucian | Se plariean idess de mejors diaria e I3
Desarmallar un plan de implementacidn | Realizan accioaes para [a implementasian de ks majorss sn %
At & empresa 3= Indiferenis
' Estandanizar b sclucidn Lis mejaras son aplicadas en toda momenio. b4
4= Da acusma
Establecer un process para monitaresr | Existe procesn para el manitaneo y conirol de s actvidades. I3
y cartnalar
5= Muy de
Se cumple can as repories y manitaren de &S actividades acuerdo I3
Cumglmianio
Eficiznzia Recursas L distriecion dal personal =t bien pana b realzacian de las taneas I3
El manfanimiaris de ks equipss es o aoecusdo
Productivigad . -
Oinentacdn L emprasa los capacia para mEgrdr su rendrmienlo b4
Confianza El jufe ipoya las necesidades de b mejora continua %
Eficacia Tu supervisor o5 accesiile an caso de nesesidd I3
Calidad del servicia La arganizacitn imerts en tacrakagia pars magrar l calidad el servicio. ¥
Rentabilidad Hary orden y control en las finanzas de ks smpresa I3
Firma del experto: Fecha: 24/06/2022

X
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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