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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación se ha desarrollado con el objetivo de analizar 

la relación existente entre liderazgo directivo y el clima organizacional en 

instituciones educativas públicas de primaria de la UGEL Ica, 2022. Esta 

investigación se ha desarrollado desde el enfoque cuantitativo, así mismo, es de 

tipo no experimental y del nivel correlacional; se ha trabajado con una población  de 

80 docentes y la muestra fue igual a la población por tratarse de una población 

pequeña; se utilizó la encuesta y sus instrumentos fueron un cuestionario sobre 

liderazgo directivo y otro cuestionario sobre clima organizacional, para el 

procesamiento de datos se hizo uso de la herramienta de la estadística descriptiva 

e inferencial. Los resultados de la investigación reflejan que existe una relación 

directa entre el clima organizacional y liderazgo directivo; el coeficiente de 

correlación es r= 0,662 valor que indica una correlación directa y alta. En tal sentido, 

podemos afirmar que cuánto mejor se desarrollan las acciones de liderazgo 

directivo mejor será también el clima organizacional; es decir, el liderazgo para 

establecer direcciones, liderazgo para desarrollar personas, liderazgo para 

rediseñar la organización y el liderazgo para gestionar la instrucción condiciona 

favorablemente un mejor clima organizacional.  

 

Palabras clave: Liderazgo directivo, clima organizacional, instituciones 

educativas.  
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Abstract 

 

The present research work has been developed with the objective of analyzing the 

relationship between managerial leadership and organizational climate in primary 

public educational institutions of the UGEL Ica, 2022. This research has been 

developed from the quantitative approach, likewise, it is non-experimental and 

correlational; it has worked with a population of 80 teachers and the sample was 

equal to the population because it is a small population; the survey was used and 

its instruments were a questionnaire on managerial leadership and another 

questionnaire on organizational climate; for data processing, the descriptive and 

inferential statistics tool was used. The results of the research show that there is a 

direct relationship between organizational climate and managerial leadership; the 

correlation coefficient is r= 0.662, a value that indicates a direct and high correlation; 

in this sense we can affirm that the better the managerial leadership actions are 

developed, the better the organizational climate will also be; that is to say, 

leadership to establish directions, leadership to develop people, leadership to 

redesign the organization and leadership to manage instruction favorably conditions 

a better organizational climate.  

 

Key words: Leadership managerial, organizational climate, educational 

institutions. 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, las instituciones educativas son organizaciones lideradas 

por el personal directivo quienes gestionan la calidad de los aprendizajes en un 

contexto de un clima organizacional que posibiliten aprendizajes significativos en 

los estudiantes, en esta línea se puede señalar que lo bien o mal que se conduzca 

la institución educativa estaría en función a la capacidad de liderazgo del director y 

un contexto agradable de trabajo que tiene relación con un clima organizacional 

óptimo. 

A nivel internacional, según la UNESCO (2014) hace referencia a la gestión 

institucional a cargo de la gestión directiva que abarca acciones de liderazgo así 

como la gestión del clima organizacional dentro de las instituciones educativas, 

estos aspectos son de gran importancia; sin embargo se presentan con alguna 

dificultad en la gestión escolar, se señala que diversas investigaciones reflejan la 

importancia del clima organizacional para generar un adecuado desempeño de los 

trabajadores o profesionales de la educación; en tal sentido, las prácticas de 

liderazgo generan un efecto que podría favorecer dicho clima por lo que se requiere 

de líderes con verdadera vocación de servicio que posibiliten una transformación 

positiva en la institución generando un ambiente agradable de trabajo y óptimas 

condiciones de aprendizaje para los estudiantes. 

A nivel nacional Ruiz, et al. (2020) señalan que en el contexto actual las 

instituciones educativas se rigen por las acciones de liderazgo del director el cual 

es legalmente designado; sin embargo, en algunas ocasiones sus funciones no 

están adecuadamente limitadas generando en algunos casos deficiencias en el 

clima organizacional en el que no existen niveles de comunicación adecuado, así 

como las acciones de delegación de funciones no se desarrollan adecuadamente 

situación que refleja algunas deficiencias en cuanto a liderazgo directivo y referente 

al clima organizacional.  

Así también, en el Perú el Ministerio de Educación (2016) expresa que el 

personal directivo de las instituciones educativas cumplen un rol eficaz en el 
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liderazgo pedagógico que ejercen dentro de la institución educativa y 

consecuentemente tiene repercusiones en el clima organizacional; sin embargo, se 

han observado algunos bajos niveles de liderazgo que los pone expuestos a los 

directivos a ser denunciados en instancias judiciales o superiores considerando que 

el liderazgo es inadecuado y en algunos casos existe abuso de poder en tal sentido, 

existe la necesidad de desarrollar conocimientos, habilidades, cualidades y manejo 

de estrategias que posibiliten afrontar los conflictos entre docentes, estudiantes, 

padres de familia y en general toda la comunidad educativa. 

En el contexto local, es decir en la ciudad de Ica a nivel de instituciones de 

educación primaria se han observado casos en el que existe la necesidad de 

superar las prácticas de liderazgo directivo, una nueva forma de dirigir de manera 

transformacional considerando las dimensiones de desarrollar personas, visión a 

futuro, rediseño de la organización y la gestión de proceso de enseñanza-

aprendizaje en tal sentido; también se hace necesario fortalecer los aspectos del 

clima organizacional garantizando las relaciones interpersonales, las mejoras de los 

niveles de comunicación, la delegación de funciones entre otros. 

El análisis realizado ha permitido plantear las siguientes interrogantes: 

Problema general PG. ¿Cuál es la relación que existe entre  liderazgo directivo y  

clima organizacional en instituciones educativas públicas de primaria de la UGEL 

Ica, 2022? y los problemas específicos: PE1 ¿Qué  relación existe entre el liderazgo 

para establecer direcciones y  el clima organizacional en instituciones educativas 

públicas del nivel primaria de la UGEL Ica, 2022?, PE2:¿ ¿Qué relación existe entre 

el liderazgo para desarrollar personas y  el clima organizacional en instituciones 

educativas públicas de primaria de la UGEL Ica, 2022?, PE3: ¿Qué grado de 

relación existe entre el liderazgo para rediseñar la organización y el clima 

organizacional en instituciones educativas públicas de primaria de la UGEL Ica, 

2022?, PE4:¿ ¿Qué relación existe entre  el liderazgo para gestionar la instrucción  

en el  clima organizacional en instituciones educativas públicas de primaria de la 

UGEL Ica, 2022? 
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Llevar a cabo una investigación respecto al liderazgo del director en 

instituciones educativas de educación primaria tiene gran importancia y relevancia, 

puesto que en la actualidad existen diversas exigencias para que las instituciones 

gestionen la calidad en un contexto donde el clima organizacional sea adecuado; 

en tal sentido, esta investigación tiene una justificación teórica puesto que permite 

sistematizar información valiosa y novedosa respecto al comportamiento de dichas 

variables esta información posibilita una mejor comprensión de las categorías 

abordadas en el presente estudio.  

La presente investigación también tiene relevancia práctica, toda vez que 

como resultado de la investigación se plantearán diversas actividades como 

sugerencias y las conclusiones que pueden ser tomadas en cuenta por otras 

instituciones por funcionarios del estado del sector educación, por diversos 

especialistas de educación de la región Ica y otras personas interesadas a fin de 

implementar medidas que permitan gestionar adecuadamente las instituciones 

educativas.  

Desde su relevancia social el resultado de la investigación también tiene 

beneficiarios directos e indirectos, donde los beneficiarios directos son los 

estudiantes quiénes tendrían la posibilidad de interactuar en un contexto de un clima 

organizacional adecuado, en un contexto donde el líder directivo brinde las 

facilidades para desarrollar personas; asimismo, los beneficiarios indirectos son los 

padres de familia y autoridades educativas. 

Los objetivos de la investigación que constituyen los propósitos del estudio 

son los siguientes:  Objetivo general  OG: Analizar la relación existente entre  

liderazgo directivo y el clima organizacional en instituciones educativas públicas de 

primaria de la UGEL Ica, 2022 y los objetivos  específicos: OE1: Establecer el grado 

de relación sobre  el liderazgo para establecer direcciones y  el clima organizacional 

en instituciones educativas públicas del nivel primaria de la UGEL Ica, 2022, OE2: 

Establecer la relación existente entre el liderazgo para desarrollar personas y  el 

clima organizacional en instituciones educativas públicas de primaria de la UGEL 

Ica, 2022, OE3: Establecer el grado de relación entre el liderazgo para rediseñar la 
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organización y  el clima organizacional en instituciones educativas públicas de 

primaria de la UGEL Ica,  2022, OE4: Establecer el grado de relación entre el 

liderazgo para gestionar la instrucción en el  clima organizacional en instituciones 

educativas públicas de primaria de la UGEL Ica,  2022. 

Las hipótesis que constituyen respuestas tentativas frente a los problemas 

de investigación son los siguientes: El liderazgo directivo se relaciona  positivamente 

con  el  clima organizacional en instituciones educativas públicas de primaria de la 

UGEL Ica, 2022 y las hipótesis  específicas: HE1:El liderazgo para establecer 

direcciones tiene relación directa significativa con el clima organizacional en 

instituciones educativas públicas del nivel primaria de la UGEL Ica, 2022, HE2: El 

liderazgo para desarrollar personas tiene relación directa significativa con el  clima 

organizacional en instituciones educativas públicas del nivel primaria de la UGEL 

Ica, 2022, HE3: El liderazgo para rediseñar la organización tiene relación directa 

significativa con  el clima organizacional en instituciones educativas públicas del 

nivel primaria de la UGEL Ica, 2022, HE4: El liderazgo para gestionar la instrucción  

tiene relación directa significativa con el clima organizacional en instituciones 

educativas públicas de primaria de la UGEL Ica, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Referente a los antecedentes internacionales, según Khun-inkeeree et al. 

(2021), realizaron un artículo científico con el fin de reconocer la retroalimentación 

positiva y negativa de los maestros respecto a la percepción del clima 

organizacional y la satisfacción laboral en el colegio. La investigación se caracterizó 

por tener un enfoque mixto, contando con la participación de 220 profesores. Se 

aplicó el cuestionario y entrevista para la obtención de información. Los resultados 

mostraron que los maestros tienen en cuenta la relevancia del vínculo que tienen 

con los alumnados, consiguiendo un valor de =0.862. Concluyendo que las variables 

investigadas se encontraron asociadas entre sí, ello permite evidenciar que los 

maestros están cómodos al trabajar en un ambiente adecuado que posibilita que los 

alumnados adquieran los saberes debidos. 

Asimismo, Abarca et al. (2021), elaboraron un artículo científico cuyo objetivo 

fue esclarecer el vínculo entre el liderazgo directivo y gestión de conflictos en 

escuelas estatales. Según su metodología fue de tipo básica. Dichos resultados 

mostraron que el liderazgo directivo posibilita que se logre alcanzar distintos 

objetivos. Además, los directores son quienes tienen que gestionar los problemas, 

logrando adaptarse a estos problemas que aparecen y buscar alguna solución para 

ello. Concluye que el director es el sujeto que lidera las modificaciones en las 

instituciones y brinda una gestión adecuada respecto a los problemas que 

aparezcan. Se demostró que las acciones del líder directivo tienen consecuencias 

rápidas en el control de problemas en la institución, en otras palabras, mientras haya 

un nivel adecuado en las acciones del director, habrá un clima organizacional 

positivo. 

De igual forma, Soto (2021) realizó una investigación con el fin de afianzar el 

clima organizacional y el bienestar docente. De tipo aplicada, donde se utilizó la 

entrevista y focus group para la obtención de información. A través de los resultados 

se logró evidenciar que el equipo directivo del colegio demostró un buen trato hacia 

los maestros, ello posibilitó que haya una mejor percepción del clima laboral 

logrando que haya una comunicación asertiva de las problemáticas y 
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cuestionamientos. Por otro lado, se conoció que el liderazgo del directivo permite 

atender los requerimientos que exigen los profesores y gestionar de manera 

adecuada los procedimientos burocráticos. Concluyendo que, la implementación de 

talleres en las variables, permite que haya un nivel adecuado de relación entre los 

directores y maestros, ello ocasiona que exista procedimientos adecuados de 

comunicación, los maestros logren auto conectarse y percibir que se le brinda el 

valor adecuado. 

Asimismo, Wisnu (2021), desarrolló un artículo científico cuyo objetivo fue 

detallar el procedimiento del liderazgo de directivos con la competencia gerencial 

para mejorar la calidad educativa en los colegios del nivel primario. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo, en la que contó con la participación de 5 colegios estatales. 

Los resultados encontrados mostraron que dentro de las competencias gerenciales 

de los directivos se halla el requerimiento de sistematizar su escuela, mejorar las 

herramientas para los maestros, ofrecer facilidades para que los docentes usen sus 

capacidades. Concluye que el liderazgo que tiene los directivos incide de forma 

directa en la calidad de educación que ofrecen, permitiendo que haya resultados 

positivos hacia los alumnados. 

Por otro lado, Sandoval et al. (2021) establecieron como meta asociar los 

factores de atributo y tipologías de liderazgo con apoyo informacional y emocional, 

eficiencia grupal y gestión institucional en directores del nivel de primaria frente a 

momentos conflictivos. Según su metodología tuvo un diseño no experimental de 

tipo descriptivo. La muestra lo conformaron 199 directores, a quienes se les 

aplicaron tres instrumentos para la respectiva evaluación. Los resultados 

evidenciaron que las dimensiones eficacia colectiva, docente y gestión institucional, 

desafiar el proceso e inspirar visión, mantienen un vínculo alto cuyo valor fue de 

0.76. Concluyendo que, el liderazgo directivo contribuye a que haya una eficiencia 

de los maestros y gestiona de adecuada manera su metodología de enseñanza, de 

tal manera que muestran una competencia efectiva. 

A nivel nacional, tenemos a Sánchez (2019) desarrolló una investigación con 

el fin de observar el vínculo entre el liderazgo directivo y sus respectivas 

dimensiones con el clima organizacional de una institución de educación en la 
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localidad de Callao. Se caracterizó por tener un diseño correlacional, contando con 

la participación de 72 maestros. Se aplicó cuestionario para el recojo de información. 

Dichos resultados mostraron que hubo un vínculo directo entre ambas variables 

estudiadas (r=0.745). Concluyendo que, si hubo relación entre ambas variables de 

la investigación, por ende, el liderazgo se vincula a un clima organizacional alto. 

También, Aliaga (2020), elaboró una investigación con el fin de determinar la 

relación existente del liderazgo directivo y el clima organizacional en la unidad de 

gestión educativa de Huallaga. Según su metodología tuvo un diseño correlacional 

y contó con la participación de 50 empleados de la unidad. Se utilizó el cuestionario 

para la obtención de información. Los resultados de la investigación demostraron 

un 42% de los trabajadores definieron que hubo un buen liderazgo directivo, por otro 

lado, el 34 indicaron que el nivel se mantiene en el clima organizacional. 

Concluyendo que, ambas variables de la investigación tuvieron una correlación alta 

positiva. 

También Rivas (2021) con la finalidad de identificar el vínculo que hay entre 

la gestión educacional y clima organizacional en los colegios de primaria en la 

localidad de Huanta realizó una investigación de tipo descriptivo mostrando un 

diseño correlacional. Esa muestra quedó formada por 80 maestros. Se aplicó el 

cuestionario para la obtención de información. Los resultados mostraron que hubo 

una relación directa y buena respecto a ambas variables estudiadas cuyo valor fue 

de 0.701. Por otro lado, se observó una asociación adecuada entre la gestión 

educativa y comunicación cuyo valor fue de 0.860. Concluyendo que, lograr 

desarrollar una gestión educativa adecuada posibilita que exista un clima 

organizacional bueno. 

Cabe mencionar también que Quintana (2022), elaboró un artículo científico 

con el fin de demostrar el vínculo entre el liderazgo transformacional y el clima 

organizacional en los colegios de primaria en la localidad de Chota, Cajamarca. 

Según la metodología tuvo un diseño correlacional de tipo descriptivo, contó con la 

participación de 32 profesores. Los resultados de la investigación demostraron a 

través de la prueba Rho de Spearman cuyo valor fue de r=0.777, evidenciando 

relación entre ambas variables estudiadas. Por otro lado, el 69% de maestros 
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indicaron que no tienen conocimiento sobre las políticas y metas del colegio donde 

trabaja, mostrando poco interés por el clima organizacional. Por último, se concluyó 

que es relevante promover un clima organizacional donde se impartan los objetivos, 

políticas y valores que se tienen que hacer en los colegios, para afianzar el 

rendimiento de los profesores en sus ambientes de labor, posibilitando que haya 

una mejora calidad de rendimiento y modos de enseñanza. 

Asimismo, Ruiz (2022) planteó como finalidad demostrar el nivel de 

asociación entre las variables de investigación en maestros de inicial de la localidad 

de Villa el Salvador – Lima. Contó con un enfoque cuantitativo y un diseño 

correlacional. Participaron 102 alumnados. Los resultados evidenciaron que hubo 

una correlación significativa y directa cuyo valor fue de r=0.895. Concluyó que, la 

gestión administrativa y el liderazgo directivo, posibilita que los profesores 

experimenten una alta libertad y comodidad al plantear nuevos modos de 

enseñanza, de recursos que logren realizar con los alumnados. 

Como antecedentes locales tenemos a Toledo (2022) que desarrolló una 

investigación para estudiar el vínculo que hay entre el liderazgo y el clima 

institucional en el instituto superior tecnológico particular Jhalebet, Ica. El estudio se 

caracterizó por tener un diseño no experimental y un enfoque cuantitativo, contó 

para ello con 43 profesores. Los resultados demostraron que un 40% de los 

maestros de la institución indicaron que el liderazgo estuvo en un nivel regular, de 

otro lado, el 37% indicaron que es deficiente. El clima organizacional que perciben 

los profesores es regular en un 44% y 42% como deficiente. Concluyendo que, 

ambas variables estudiadas demostraron un vínculo entre sí, cuyo valor fue de 

r=0.745, mostrando que los directores que emplean un adecuado liderazgo 

posibilitan que exista un clima organizacional que ayude a los integrantes de la 

institución educativa. 

Igualmente, Canales (2021) desarrolló un estudio en la que cuyo objetivo fue 

analizar el liderazgo directivo desde la percepción de los maestros de Grocio Prado, 

Ica. Según su metodología fue de tipo descriptivo y de corte transversal. La muestra 

quedó compuesta por 90 profesores de 5 colegios. Los resultados investigados 

mostraron que un 56.7% de maestros indican que en la institución que laboran 
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tienen un nivel deficiente de liderazgo directivo. Además, un 92.2% de los 

profesores comentaron que no existe una buena capacidad de gestión en sus 

instituciones, indicando esta dimensión como deficiente. Concluyendo que, los 

niveles de liderazgo directivo mostraron desigualdades considerables para los 

maestros de los colegios, mostrando que no se gestiona de manera correcta las 

instituciones. 

Por último, Aparcana y Rojas (2021) desarrollaron una investigación con el 

fin de encontrar el vínculo existente entre el liderazgo directivo y la satisfacción 

laboral en maestros de secundaria de la localidad de Ica. Según su metodología 

tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. Esa muestra quedó compuesta 

por 204 maestros. Los resultados mostraron que un 85.3% de los alumnados 

indicaron que hubo un nivel adecuado de liderazgo directivo, por otro lado, el 2% 

indican que es deficiente. También se mostró que, las variables de la investigación 

tuvieron una correlación cuyo valor fue de r=0.776. Concluyeron que, a mayor nivel 

de liderazgo directivo es mayor la satisfacción laboral de los maestros, 

desarrollando así un ambiente donde los profesores sean partícipes en la toma de 

decisiones. 

En lo que se refiere a las bases teóricas de la primera variable, vemos que el 

liderazgo directivo, en la actualidad se ha transformado en una competencia y 

también en una estrategia salida de las políticas educativas que exigen organismos 

internacionales donde se tiene en cuenta al director como el agente elemental para 

que realice (Reyes et al., 2017)  

Para Madrigal (2011), menciona que es el accionar de incidir en otros; 

comportamiento, actitud y capacidades de orientar o guiar, incentivar, integrar y 

gestionar los quehaceres de los sujetos para alcanzar las metas propuestas, de tal 

manera ayuda al desarrollo de sus integrantes. 

Así también Portugal (2018), indica que es el rendimiento que tiene el director 

de la institución frente al plantel de profesores administrativo; el liderazgo conlleva 

orientar a un conjunto de sujetos habiendo distintos métodos que asume el individuo 

que está a cargo de dirigir la institución de educación (p.47).  
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Según Arana y Coronado (2017), el liderazgo es el inicio para alcanzar una 

adecuada gestión; cada uno de los líderes mostrará un estilo de liderazgo, fuente 

de poder y distintas ideas. Ferreira (2021) confirma que el liderazgo es el 

procedimiento que abarca el incidir y contribuir a los otros para que lo sigan y estén 

dispuestos para realizar todo lo requerido. 

Para Reyes et al. (2017), la importancia del liderazgo directivo, se ha 

transformado en lo elemental para los programas de políticas educacionales, 

cumpliendo un rol esencial para mejorar los resultados educativos al incidir en los 

incentivos y habilidades de los profesores, además en el entorno y contexto donde 

laboran. Es esencial para alcanzar una adecuada gestión en las organizaciones ya 

que se considera tanto un método como una competencia requerida para los 

directivos en las escuelas. 

El liderazgo directivo es un ámbito que, como lo indica el Informe TALIS 

(2019), podría perfeccionar las condiciones de labor y de aprendizaje de los 

maestros, procedimiento que se evidencia en los aprendizajes de alumnados. 

Según Suyo-Vega, et al. (2022) las acciones del liderazgo directivo 

constituyen un eje fundamental en el ejercicio de políticas públicas de desarrollo 

educativo; en efecto, en un contexto modelado por la pandemia mundial provocada 

por el covid-19; en el que las instituciones educativas han asumido medidas sin un 

previo diagnóstico para sacar adelante la educación formal;  en tal sentido las 

acciones del liderazgo directivo posibilitan un mejor clima organizacional en la 

medida que existan políticas públicas que permitan proyectarse al futuro e 

implementar acciones como por ejemplo desarrollar personas en el uso de 

tecnología de la información y comunicación, fortalecer el bienestar socioemocional,  

entre otros.  

Las dimensiones asignadas a esta variable, se encuentran estructuradas 

para medir el liderazgo directivo de la manera más eficiente, en donde MINEDU 

(2013) en concordancia con Anderson (2010) describen que en la dimensión 1: 

Liderazgo para establecer direcciones, se evalúa la capacidad del líder directivo 

para poder construir una visión respecto a la institución compartida con el cambio y 
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la innovación; en tal sentido, también se busca de qué manera se fomenta el 

conocimiento por parte de la comunidad educativa respecto a los objetivos 

institucionales su aceptación y compromiso para poder alcanzar las metas 

propuestas; asimismo, respecto a esta dimensión se evalúa la capacidad del 

directivo para fomentar en los docentes y en los mismos estudiantes el logro de 

altas expectativas respecto al aprendizaje.  

En cuanto a la dimensión 2: Liderazgo para desarrollar personas, se 

considera la capacidad del directivo para poder promover el desarrollo de 

capacidades, destrezas y competencias tanto en el estudiantado como en el 

profesorado de tal manera que se brinde un apoyo individual a cada uno de los 

actores educativos. En esta dimensión se analiza la capacidad del líder directivo 

para brindar incentivos, reconocimientos y estímulos por la labor destacada tanto 

de estudiantes como de los alumnos, asimismo se considera los aspectos de 

atención y apoyo. 

Por otro lado, en la dimensión 3 Liderazgo para rediseñar la organización, se 

evalúa la capacidad de los líderes para poder propiciar una cultura en el que se 

promueva la colaboración mediante la conformación de equipos de trabajo con 

intencionalidad pedagógica se analiza la condición de líder directivo para poder 

organizar a la institución educativa de tal manera que se brindan facilidades para el 

trabajo técnico pedagógico docente y el trabajo académico de los estudiantes. De 

este modo se analiza y evalúa la capacidad del líder directivo para poder propiciar 

una cultura participativa de toda la comunidad en diversas acciones que estén 

orientadas a favorecer el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. 

Igualmente, en la dimensión 4: Liderazgo para gestionar el aprendizaje, se 

evalúa la capacidad del líder directivo para brindar facilidades en cuanto al proceso 

de instrucción es decir las acciones de enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 

En tal sentido, se trata de analizar las capacidades de los líderes para poder brindar 

asesoría técnica a los docentes formadores mediante diversas acciones de 

acompañamiento, supervisión, coordinación; sobre todo, orientación del trabajo 

colegiado en la elaboración de programaciones curriculares; asimismo, del 
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monitoreo específico de la práctica docente y las asesorías que se brindan para 

poder llevar a cabo diversas acciones mediante el desarrollo de sesiones 

demostrativas de aprendizaje. Se trata de un líder directivo que pueda disponer para 

que los docentes centren su acción pedagógica en el aprendizaje de los estudiantes. 

Por eso, Arana y Coronado (2017) establecen ciertas características propias 

del liderazgo, presentándose las siguientes: El liderazgo incluye a las demás 

personas: Los integrantes de la agrupación contribuyen a establecer la posición del 

líder y posibilitan que avance el procedimiento del liderazgo; si no existiera a quien 

mandar, las habilidades del liderazgo no tendrían importancia. 

Todo liderazgo implica una repartición desigual del poder entre los líderes y 

los miembros del grupo. Los integrantes de la agrupación tienen poder; dan forma, 

y hacen, a las tareas de la agrupación de diversas formas. Pero, siempre el líder es 

el que tiene poder superior. El liderazgo es la habilidad para utilizar las distintas 

maneras del poder de incidir en el comportamiento de los subordinados, de muchos 

modos. 

Por ello, Gallegos (2004) enfatiza que, el liderazgo es un proceso que incluye 

cuatro elementos: Objetivo; es relevante considerar los objetivos determinados a 

progresar dentro de la organización porque se encuentran inclinadas hacia la 

realización y beneficios para los demás. El poder; capacidad que tiene el líder para 

lograr guiar a la agrupación en una organización en la que utiliza sus distintas 

competencias, habilidades y saberes de liderazgo que posibilita incidir en los sujetos 

de modo voluntario. El estilo; aquí se evidencia el comportamiento y la manera de 

relacionarse del líder con la agrupación; en la que se aplica los diversos estilos de 

liderazgo que existe y los seguidores; porque ellos son los sujetos de la agrupación 

que se tiene que movilizar, cohesionar y que influya para que sigan el camino que 

guía el líder con el fin de lograr los objetivos. 

Con respecto al enfoque teórico que sustenta esta variable, Castaño (2013) 

señala que se presenta la teoría de los rasgos, en la que determina que existe un 

mejor modo de liderar y que atributos de la personalidad posibilitan que algunos 

sujetos practiquen un adecuado liderazgo. La preocupación en dicha teoría, fue el 
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reconocimiento de los aspectos comprendidos como rasgos de la personalidad y 

características físicas o cognitivas que caracterizan al líder de quienes no son.  

También se hace presente las Teorías del Comportamiento, indican que la 

adecuada manera de clasificar a los líderes es a través de las cualidades o mediante 

los patrones actitudinales. 

Según Flores (2019), también se hace presente la teoría X y la teoría Y de 

McGregor, que sostiene que dos estilos de liderazgo demarcados: autocrático y 

democrático, la que se encuentran asociados a un conjunto de nociones respecto a 

la actitud y desenvolvimiento de los sujetos. El planteamiento sostiene que el líder 

y a su accionar de encaminar al uso de la totalidad de herramientas que están al 

alcance de la compañía aseguran un comportamiento conveniente de los 

trabajadores respecto a los requerimientos de las organizaciones. 

En función a las bases teóricas de la segunda variable, Pedraza (2018) 

señala que, el clima organizacional menciona a la serie de aspectos perdurables y 

que se pueden medir de una institución que la determina y diferencia del resto. 

El clima organizacional se encuentra presente en las organizaciones; se 

evidencia a través de las percepciones e interfiere en los sujetos de la organización 

mediante sus sentimientos de modo positivo o negativo; ello incide en sus 

comportamientos y en el rendimiento interno y a la vez externo de la empresa 

(Bardales, 2021, p.30) 

Chiavenato (2011) define el clima organizacional como las características y 

formas propias del ambiente interior de las organizaciones, en la que se perciben y 

experimentan por cada miembro de la compañía, estas propiedades logran incidir 

de manera rápida en las actitudes de los trabajadores. 

Según Cortés (2009), menciona al clima organizacional como un fenómeno 

extenso, que aparece de modo natural en las distintas organizaciones, sin realizar 

alguna intervención para que aparezcan. (p.24).  

Por otro lado, Blanco-López et al. (2021) afirman que el clima organizacional 

conforma un componente esencial para el progreso adecuado de las compañías, 
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sabiendo que estas se encuentran conformadas por grupos de ambiente dinámico 

y cambiante, la que podría afectarse por diversas actitudes de sus integrantes. Las 

actitudes y relaciones de los integrantes estarían modificadas según el ambiente 

que surgen en las empresas. 

Según Rivera et al. (2017), refiere que el clima organizacional cuanto más 

positiva se observa la dirección y la imagen gerencial, más motivada será la 

apreciación del clima que puedan poseer la comunidad educativa en general. 

Existen cinco elementos claves dentro del clima organización, los cuales 

cumplen roles importantes y son descritos a continuación por García, Vesga y 

Gómez (2020): Liderazgo y toma de decisiones; En esta dimensión se evalúa las 

características del clima organizacional referido a las acciones de liderazgo que se 

emprende desde la institución educativa; asimismo, aspectos relacionados con la 

toma de decisiones para la marcha institucional en función a un liderazgo 

compartido y la delegación de funciones de manera democrática y horizontal. 

 Claridad y apertura organizacional; en esta dimensión se evalúa la 

capacidad de apertura organizacional, de qué manera se ha elaborado la estructura 

que permita una claridad en el desempeño de la institución educativa en procura de 

lograr las metas y objetivos institucionales, así como la misión, visión y la motivación 

institucional, en este caso se considera las acciones de liderazgo referidos a la 

motivación que se brinda desde la institución u organización educativa de tal manera 

que exista el personal comprometido con la organización y que tengan sus 

motivaciones para sacar adelante los propósitos de la institución educativa. 

El sistema de recompensas e incentivos, en esta dimensión se evalúa las 

normas y reglamento interno que confieren aspectos de recompensas para los 

trabajadores con desempeño sobresaliente; asimismo, los incentivos no solamente 

para el personal docente sino para los estudiantes de tal manera que se destaquen 

sus logros y en general de toda la comunidad educativa no las recompensas que se 

brinda en función a un desempeño destacado y la supervisión, donde se evalúan 

las acciones del clima organizacional referido a la supervisión del trabajo de los 

docentes y de los trabajadores, así como las acciones de acompañamiento que se 
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realizan a través de un monitoreo adecuado que permita apoyar la labor de los 

trabajadores, de los profesores y de los estudiantes.  

Para Corichi et al. (2013), los diferentes factores que influyen en el clima 

organizacional están conformadas por diversos motivos internos y externos, siendo 

estos los presentados a continuación: Liderazgo; Característica relevante de la 

organización, pero no del todo. Su éxito va a depender de la adecuada aplicación 

del liderazgo, ya que es quien orienta o guía hacia los objetivos; la toma de 

decisiones; que abarca un procedimiento donde se elige dos o más opciones con el 

fin de tener una adecuada solución a través de la selección de opción que satisfaga 

de manera eficiente el alcanzar un objetivo y las relaciones interpersonales; que 

vienen a ser las interacciones que detallan el trato, contacto y comunicación que se 

desarrolla entre los sujetos en distintos momentos. Interacciones que se establecen 

a diario con los demás. 

Esta variable encuentra sustento teórico en la teoría del comportamiento 

organizacional, en donde Cortés (2009) afirma que, las personas a lo largo del 

tiempo han buscado la igualdad, pero; los aspectos determinados de las personas 

se han dejado de lado a gran escala, ello ha alcanzado una confusión del 

comportamiento de los individuos. La teoría del comportamiento humano, pretende 

integrar un conjunto de definiciones y variables que contribuyan a la investigación 

de cómo los sujetos interactúan en distintos momentos. Entre los aspectos del 

comportamiento se desligan un conjunto de variables como personalidad, 

autoestima e inteligencia. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Presenta un enfoque cuantitativo, estos estudios tratan de ver la forma de 

conocimiento de una manera objetiva; es decir, su finalidad es ir construyendo las 

teorías en base a los acontecimientos estudiados además de representar los hechos 

tal cual son, explicando así la causa de los fenómenos. (Baena, 2017). 

Según Prado et al. (2018) las investigaciones desde el enfoque cuantitativo 

valoran la respuesta de cada uno de los integrantes de la muestra, estudio desde 

un punto de vista numérico, es decir, las respuestas se cuantifican y luego son 

procesadas en tablas y figuras estadísticas utilizando los aportes de la estadística 

descriptiva e inferencial. En este sentido, se trata de una medición numérica del 

comportamiento de las variables. 

Según Abanto (2016) el presente trabajo de investigación tiene alcance 

correlacional, es decir no se limita a describir el comportamiento de las variables, 

sino que además evalúa el grado de asociación o covarianza de las variables. 

Este trabajo optó por un tipo de investigación aplicada. Según Sánchez et al. 

(2018) las investigaciones aplicadas centran su interés principal en la aplicación de 

conocimientos ya descubiertos, es decir su interés no es teórico sino sobre todo la 

recreación de un conjunto de conocimiento respecto a las variables para poder ver 

su aplicabilidad en un contexto específico y su comportamiento de la variable más 

que un interés teórico es fundamentalmente práctico o aplicativo. 

Se utilizó el diseño no experimental, puesto que no se pretende ninguna 

manipulación con las variables estudiadas.  Como menciona Hernández y Mendoza 

(2018), indican que este modelo se enfoca en observar las variables en su hábitat 

natural con el fin de que luego sean analizadas. Contiene categorías, conceptos, 

proceso o contextos que ya se dieron o se hizo sin la intervención del que investiga. 

Las investigaciones no experimentales están referidas a estudios de carácter 

científico en los cuales no es aplicable el método experimental puesto que 

fundamentalmente son de carácter descriptivo y utiliza especialmente la 
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metodología qué se basa en la observación descriptiva del comportamiento de las 

variables. (Sánchez et al. 2018). 

 

A continuación, tenemos el esquema del diseño no experimental: 

 

 

 

 

 

Donde: M = Muestra de estudio, X = Liderazgo directivo, Y =  Clima 

organizacional y R = relación. 

3.2 Variables y operacionalización  

Liderazgo directivo, por su parte Portugal (2018), indicó que es el rendimiento 

que tiene el director de la institución frente al plantel de profesores administrativo; 

el liderazgo conlleva orientar a un conjunto de sujetos habiendo distintos métodos 

que asume el individuo que está a cargo de dirigir la institución de educación (p.47). 

La escala de medida es escala de intervalo. Tenemos las siguientes dimensiones: 

Dimensión 1: Liderazgo para establecer direcciones, D2: Para desarrollar personas, 

D3: Para rediseñar la organización y la D4: Para gestionar el aprendizaje. 

Clima organizacional, Chiavenato (2011) definió el clima organizacional 

como las características y formas propias del ambiente interior de las 

organizaciones, en la que se perciben y experimentan por cada miembro de la 

compañía, estas propiedades logran incidir de manera rápida en las actitudes de los 

trabajadores. La escala de medida es escala de intervalo. Así tenemos: Dimensión 

1: Liderazgo y toma de decisiones, dimensión 2: Claridad y apertura organizacional, 

dimensión 3: Motivación institucional, dimensión 4: Sistema de recompensas; e 

incentivos y dimensión 5: Supervisión. 

La matriz de operacionalización se halla en el anexo. 
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3.3 Población, muestra, muestreo 

La población está integrada por los docentes de las instituciones educativas 

públicas de primaria, UGEL Ica, 2022, la cual estuvo integrada por 80 docentes. 

Considerando que trabajé con toda la población de estudio no se calculó el 

tamaño de la muestra y por consiguiente no se realizó muestreo.  

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

En la investigación se empleó la técnica de la encuesta, con la finalidad de 

registrar las observaciones o posibilitar un tratamiento; esta técnica consiste en 

recoger información mediante la interrogación escrita presentada en un documento 

denominado cuestionario. 

Para tal fin se aplicaron dos instrumentos uno de ellos se denomina 

cuestionario sobre el liderazgo directivo, el cual ha sido adaptado de Rojas (2016) 

en función a las dimensiones planteadas con un total de 24 ítems; por otro lado, 

también se utilizó el cuestionario de clima organizacional, el mismo que se adaptó 

de Pacheco (2016) de acuerdo a sus dimensiones con un total de 30 ítems. Estos 

instrumentos han sido validados por tres expertos: Dr. Pedro Prado Lozano, Dra. 

Celinda Yolanda Garayar Flores y la Dra. Gabriela Olivia Ramos Córdova.  

 En ambos casos los instrumentos han sido validados y las confiabilidades 

se hallaron mediante el cálculo del coeficiente alfa de Cronbach, en el primer caso 

con una confiabilidad de 0,982 y en el segundo caso con una confiabilidad de 0,901 

que indica la existencia de instrumentos con alto grado de confiabilidad; esto quiere 

decir que ambos instrumentos realizan mediciones estables y consistentes en el 

comportamiento de dichas variables: Liderazgo directivo y clima organizacional.  
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Análisis de Confiabilidad del Alfa de Cronbach 

 

Al análisis de confiabilidad de todos los datos obtenidos mediante los instrumentos 

sobre liderazgo directivo se obtiene un coeficiente de Cronbach de 0,986 y en 

cuanto al clima organizacional se obtuvo 0,982 lo cual indican que son altamente 

confiables. 

 
Tabla 1 

Análisis de confiabilidad del cuestionario liderazgo directivo y sus dimensiones y el 

clima organizacional. 

 

 

Variable             Alta de Cronbach 

 N° de  

elementos 

Liderazgo directivo 

Clima organizacional 

          0,986 

          0,982 
 

24 

30 

D1 Establecer direcciones                                                               0,957 6 

D2 Desarrollar personas           0,956 6 

D3 Rediseñar la 

organización           0,958 6 

D4 Gestionar la instrucción           0,961 6 
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3.5 Procedimientos  

La investigación se realizó en primera fase con la solicitud del permiso 

dirigida a la institución de educación mediante un documento formal. Se hizo las 

adecuadas coordinaciones sobre las fechas para que se realice las evaluaciones. 

Los instrumentos para la recolección de datos han sido aplicados de manera 

personal y virtual a los integrantes de la muestra, indicando el propósito, las 

instrucciones para el desarrollo adecuado, el consentimiento información, 

privacidad y anonimato de la investigación. 

Después se aplicó a los docentes y esta información fue anotada en una base 

de datos en Excel realizándose el análisis descriptivo considerando tablas y 

estadísticos de cada variable. 

3.6 Método de análisis de datos  

Se usó la estadística descriptiva e inferencial para establecer la relación entre 

las variables que se investigarán. Sobre la tabulación de los datos, se aplicó 

mediante el uso de la hoja de cálculo del software Microsoft Excel y otro software 

para trasladar los datos estadísticos SPSS 25, también, para obtener los análisis de 

datos para el diseño de tablas. De tal manera, que se obtuvo el coeficiente de alfa 

de Cronbach y así establecer la confiabilidad de dichos instrumentos de la misma 

forma los datos estadísticos descriptivos, confirmatorios y exploratorios de dicha 

muestra.   

Para medir la relación entre las variables se llevó a cabo la prueba de la 

normalidad. 

3.7 Aspectos éticos  

En este trabajo de investigación se tuvo en cuenta las consideraciones éticas 

siguientes: El estudio no perjudicará a ningún integrante de la muestra en sus 

actividades personales, por ello se coordinará la disponibilidad para que sean 

evaluados y participen de manera anónima en la investigación. Los aspectos éticos 

en la presente investigación también están referidos a respetar la autoría de los 

teóricos que estarán debidamente referenciados, es decir, existe un respeto a la 
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propiedad intelectual de la comunidad científica internacional asimismo los datos 

que se recogieron y se presenten como hallazgos son reflejo estricto de la realidad 

observada. Es por ello, que se resaltó la originalidad del trabajo y se usó el programa 

de Turnitin y las normas APA de acuerdo al código de ética y el reglamento de la 

propiedad intelectual establecida por la Universidad. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Estadística descriptiva 

 

Nivel de Liderazgo directivo 

Referente al nivel de liderazgo directivo se puede apreciar en la Tabla 2 que un 

13,8% se encuentra en el nivel deficiente, un 32,5% se encuentra en el orden regular 

y un 53,8% en el nivel bueno, lo cual indica que la mayor proporción presenta un 

nivel bueno de liderazgo directivo. 

 

Tabla 2 

Resultados descriptivos del nivel de Liderazgo directivo 

Nivel de Liderazgo 

directivo Frecuencia % 

DEFICIENTE 11             13,8 

REGULAR 26             32,5 

BUENO 43             53,8 
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Nivel de Clima Organizacional 

Según se aprecia en la tabla 3 en cuanto al nivel del clima organizacional se puede 

ver que 12,5 % presenta un nivel deficiente, un 48,8% está en una posición regular 

y un 38,8% se encuentra en el nivel bueno; en este sentido, la mayor concentración 

la apreciamos en el nivel regular. 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencia del nivel de Clima Organizacional 

Nivel de Clima 

organizacional Frecuencia                       % 

DEFICIENTE 10         12,5 

REGULAR 39         48,8 

BUENO 31         38,8 
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4.2 Prueba de normalidad 

Se realizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov cuyo resultado aparece en la Tabla 4 

donde se verificó que las dos variables de estudio presentan distribución normal, 

motivo por el cual se efectuó el análisis de correlación de Pearson para las pruebas 

de hipótesis. Para la dimensión 1 se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson, 

mientras que en las otras dimensiones se usó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman. 

Tabla 4 

Prueba de la normalidad para la variable liderazgo directivo y sus dimensiones en 

relación al clima organizacional 

Variable 

Kolmogórov-Smirnov 

Normal 

Estadístico gl Sig. 

Liderazgo directivo 0.097 80 0,061 SI 

Clima organizacional 0.092 80 0,091 SI 

D1Establecer direcciones 0.098 80 0,055 SI 

D2 Desarrollar personas 0.107 80 0,025 NO 

D3 Rediseñar la organización 0.107 80 0,024 NO 

D4 Gestionar la instrucción 0.108 80 0,022 NO 

 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors
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4.3 Análisis inferencial y contrastación de las hipótesis 

 

Relación entre liderazgo directivo y clima organizacional 

 

Objetivo general: Analizar la relación existente entre liderazgo directivo y el clima 

organizacional en instituciones educativas públicas de primaria de la UGEL Ica, 

2022. 

En la tabla 5 se observó los resultados de la prueba de la hipótesis general donde 

al analizar la R de Pearson existe una correlación directa y alta entre las variables  

( R = 0,662) además es altamente significativa (p<0,01) por lo que se llega a la 

conclusión de que el liderazgo directivo se relaciona de forma directa, alta y 

significativa con el clima organizacional. 

Además, la ecuación de esta relación es la siguiente:  

Clima organizacional = 0.7523x + 38.748, donde el liderazgo directivo explica la 

variación del clima organizacional en 43,88% (R2 = 0.4388) 

 

Tabla 5 

Relación entre liderazgo directivo y clima organizacional. 

 

Variable 1 Variable 2 
R de 

Pearson 
p Conclusión 

Liderazgo 

directivo 

Clima 

organizacional 
0,662 0,000 

Hay correlación entre 

las variables 
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Relación entre liderazgo directivo para establecer direcciones y clima 

organizacional 

Objetivo específico 1: Establecer el grado de relación sobre el liderazgo para 

establecer direcciones y el clima organizacional en instituciones educativas públicas 

del nivel primaria de la UGEL Ica, 2022. 

 

En la tabla 6 se observó los resultados de la prueba de hipótesis específica 1 en la 

cual se presenta que al analizar la R de Pearson existe una correlación alta (R = 

0,688) entre establecer direcciones y el clima organizacional, siendo altamente 

significativa (p< 0,01). De esta forma concluimos que hay una relación alta y 

significativa entre la dimensión establecer direcciones y el clima organizacional. 

Además, la ecuación de esta relación es la siguiente:  

Clima organizacional = 0.156x + 5.8654, donde el liderazgo directivo para establecer 

direcciones expresa la variación del clima organizacional en 47,39% (R2 = 0.4739) 

 

 

Tabla 6 

Relación entre liderazgo directivo para establecer direcciones y clima 

organizacional. 

 

Variable 1 Variable 2 
R de 

Pearson 
p Conclusión 

D1Establecer 

direcciones 

Clima 

organizacional 
0,688 0,000 

Hay correlación entre 

las variables 
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Relación entre liderazgo directivo para desarrollar personas y clima 

organizacional 

Objetivo específico 2: Establecer la relación existente entre el liderazgo para 

desarrollar personas y el clima organizacional en instituciones educativas públicas 

de primaria de la UGEL Ica, 2022. 

La Tabla 7 menciona los resultados de la prueba de hipótesis específica 2 en la cual 

se presenta que al analizar la Rho de Spearman existe una correlación moderada 

(Rho 0,567) entre desarrollar personas y el clima organizacional, por lo cual es 

altamente significativa (p< 0,01). Donde se determina que existe una relación 

moderada y de gran significatividad entre la dimensión desarrollar personas y el 

clima organizacional. 

Además, la ecuación de esta relación es la siguiente:  

Clima organizacional = 0.1454x + 7.097, donde el liderazgo directivo para 

desarrollar personas explica la variación del clima organizacional en 39,88% (R2 = 

0.3988) 

 

Tabla 7 

Relación entre liderazgo directivo para desarrollar personas y clima organizacional 

 

Variable 1 Variable 2 
Rho de 

Spearman 
  p Conclusión 

D2 

Desarrollar 

personas 

Clima 

organizacional 
0,567 0,000 

Hay correlación entre 

las variables 
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Relación entre liderazgo directivo para rediseñar la organización y clima 

organizacional 

Objetivo específico 3: Establecer el grado de relación entre el liderazgo para 

rediseñar la organización y el clima organizacional en instituciones educativas 

públicas de primaria de la UGEL Ica, 2022. 

Se registró en la Tabla 8 los resultados de la prueba de hipótesis específica 3 en la 

cual se presenta que al analizar la Rho de Spearman existe una correlación 

moderada (Rho 0,562) entre el rediseñar la organización y el clima organizacional, 

lo cual es altamente significativa (p< 0,01). Donde se establece que existe una 

relación moderada y significativa entre la dimensión rediseñar la organización y el 

clima organizacional. 

Además, la ecuación de esta relación es la siguiente:  

Clima organizacional = 0.1348x + 7.8108, donde el liderazgo directivo para 

rediseñar la organización define la variación del clima organizacional en 35,72% (R2 

= 0.3572) 

 

Tabla 8 

Relación entre liderazgo directivo para rediseñar la organización y clima 

organizacional 

 

Variable 1 Variable 2 
Rho de 

Spearman 
p Conclusión 

D3 

Rediseñar la 

organización 

Clima 

organizacional 
0,562 0,000 

Hay correlación entre 

las variables 
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Relación entre liderazgo directivo para gestionar la instrucción y clima 

organizacional 

Objetivo específico 4: Establecer el grado de relación entre el liderazgo para 

gestionar la instrucción en el clima organizacional en instituciones educativas 

públicas de primaria de la UGEL Ica, 2022. 

Se presenta en la Tabla 9 los resultados de la prueba de hipótesis específica 4 en 

la cual se observó que al analizar la Rho de Spearman existe una correlación 

moderada (Rho 0,563) entre gestionar la instrucción y el clima organizacional, 

además es de alta significatividad (p< 0,01). Por lo que se determina que existe una 

relación moderada y significativa entre la dimensión gestionar la instrucción y el 

clima organizacional. 

Además, la ecuación de esta relación es la siguiente:  

Clima organizacional = 0.1471x + 7.0938, donde el liderazgo directivo para gestionar 

la instrucción explica la variación del clima organizacional en 38,79% (R2 = 0.3879) 

 

Tabla 9 

Relación entre liderazgo directivo para gestionar la instrucción y clima 

organizacional 

 

Variable 1 Variable 2 
Rho de 

Spearman 
   p Conclusión 

D4 

Gestionar la 

instrucción 

Clima 

organizacional 
0,563 0,000 

Hay correlación entre 

las variables 
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V. DISCUSIÓN 

De esta forma, se halla la discusión de los resultados encontrados con el 

instrumento de los datos obtenidos contrastándolo con las bases teóricas de las 

variables y los antecedentes del estudio. 

La investigación buscó analizar la relación existente entre el liderazgo 

directivo y el clima organizacional en instituciones educativas públicas de primaria 

de la UGEL Ica, 2022. Los resultados encontrados arrojan un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0,662 y un p-valor 0,000 donde vemos que hay una 

relación directa, positiva y alta entre ambas variables. 

Los resultados encontrados tienen relación con el estudio de Kung et al. 

(2021), Restrepo (2022) quien, en su artículo científico orientado a describir la 

percepción del clima organizacional y la satisfacción laboral en una institución 

educativa, estudio realizado con la participación de 220 profesores de enfoque 

cuantitativo obtuvo un coeficiente de correlación de 0,862 concluyendo que existe 

una asociación alta entre el clima organizacional y la satisfacción laboral, datos que 

corroboran y confirman los resultados alcanzados en esta investigación. De otro 

lado, Arana y Coronado (2017) sostiene que el liderazgo es la base fundamental 

para alcanzar una adecuada gestión un buen estilo de liderazgo es la fuente de 

poder para lograr las metas institucionales debe contribuir al crecimiento profesional 

de todos los integrantes de una institución, es por ello que un buen estilo de 

liderazgo propicia un adecuado clima para el trabajo qué se ve plasmado en un 

servicio educativo de calidad. 

En cuanto al objetivo específico 1 se determinó establecer el grado de 

relación sobre el liderazgo directivo para establecer direcciones y el clima 

organizacional en instituciones educativas públicas del nivel primaria de la UGEL 

Ica, 2022 donde se han encontrado en los resultados un coeficiente de correlación 

de Pearson de 0,688 y un p valor de 0,000 con lo cual podemos afirmar que tenemos 

una relación positiva, directa y alta del liderazgo para establecer direcciones y el 

clima organizacional. 

Los resultados alcanzados mantienen relación con el aporte de Sandoval 

et.al. (2021) quien realiza un estudio para determinar los tipos de liderazgo cómo 
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apoyo informacional y emocional dentro de una gestión educativa, estudio de diseño 

no experimental descriptivo correlacional realiza una encuesta a 199 directores 

obtiene un coeficiente de correlación de 0,76 estableciendo que el liderazgo 

directivo contribuye a que exista una eficiencia en el trabajo de los docentes y una 

gestión adecuada de la metodología empleada en aula de clase, en consecuencia 

el estudio se convierte en un soporte a los resultados alcanzados pues se logra 

determinar el liderazgo para establecer direcciones y de esta manera se crea  un 

clima favorable para la interacción con los estudiantes. 

Asimismo, dentro del marco teórico tenemos el aporte de Gallegos (2004) 

quién enfatiza que el liderazgo se constituye en un proceso necesario para el éxito 

de una organización, debe tener objetivos claros que permitan la eficiencia del 

servicio, capacidad de gestión que le permita orientar a todos los integrantes de una 

institución, así como respeto y equidad a cada uno de los integrantes de la 

organización que permita un trabajo efectivo y de calidad. 

Concluyendo la discusión del objetivo número uno respecto a la relación 

entre el liderazgo para establecer direcciones y la generación de un clima 

organizacional adecuado podemos decir que existe una relación directa es decir, 

las acciones de liderazgo para promover la construcción una visión compartida así 

como la aceptación de objetivos estratégicos y las acciones para internalizar valores 

institucionales tiene un gran valor en la conservación y mejora del clima 

organizacional es decir, favorece las acciones de la toma de decisiones, la claridad 

y apertura organizacional, las acciones de motivación institucional, la generación de 

un sistema de recompensas y las acciones de supervisión y monitoreo. 

Por otro lado, el objetivo específico 2 buscó generar la relación existente 

entre el liderazgo para desarrollar personas y el clima organizacional en 

instituciones educativas públicas del nivel primaria de la UGEL Ica, 2022. En este 

sentido la información estadística nos evidencia que existe un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,567 y un p-valor de 0.000 con ello se afirma que 

existe una relación directa, positiva y moderada y por lo tanto, se confirma que el 

liderazgo presenta una influencia directa sobre el clima organizacional desde el 

criterio de los profesores que son parte integrante de la muestra de estudio. 
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En este sentido tenemos el aporte de Sánchez (2019), Xu (2022), quién 

desarrolló una investigación para establecer los vínculos que existen entre el 

liderazgo con el clima organizacional, estudio de carácter descriptivo con diseño 

correlacional tuvo una muestra de 72 maestros estableciendo un coeficiente de 

relación de 0,745 arribando a la conclusión qué el liderazgo directivo influye directa 

y significativamente con el clima organizacional estableciendo que a un adecuado 

nivel de liderazgo directivo equivale un alto clima organizacional caracterizado por 

el trabajo efectivo de sus integrantes. 

Asimismo en nuestro marco teórico tenemos el aporte de Pedraza (2018), 

Wu y Xu (2022) quién señala que el clima organizacional se constituye en el espacio 

necesario para que los integrantes de una organización se desenvuelvan 

eficazmente, éste debe ser caracterizado por establecer funciones y normas de 

convivencia normadas en el respeto y la productividad que permitan un adecuado 

rendimiento y se refleje en un servicio eficaz, para ello se requiere exista una 

adecuada dirección del líder de la organización por tanto están inherentemente 

relacionadas. 

Concluyendo la discusión del objetivo número 2, podemos señalar que las 

acciones de liderazgo directivo para desarrollar personas tienen una correlación 

positiva con las acciones del clima organizacional esto quiere decir, que el desarrollo 

de personas en la motivación a la excelencia asimismo en cuanto a la atención y 

apoyo personalizado a los actores educativos motivándolos para desarrollar 

personas tienen una incidencia positiva en el clima organizacional favoreciendo 

diversos aspectos como la toma de decisiones, una mejor cultura organizacional, 

una mejor gestión de los sistemas de recompensas e incentivos, así como las 

acciones de supervisión para restablecer las condiciones y calidad del servicio 

educativo. 

Así también el objetivo específico 3 buscó establecer la relación entre el 

liderazgo para rediseñar la organización con el clima organizacional en instituciones 

educativas públicas del nivel primaria de la UGEL Ica, 2022. En esta línea los 

resultados estadísticos obtenidos nos muestran un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,562 y un p-valor de 0.000 con lo cual podemos decir que existe una 
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relación directa, positiva y moderada entre el liderazgo para rediseñar la 

organización y el clima organizacional, en tal sentido se corrobora la hipótesis 

específica 3. 

Los resultados encontrados guardan relación con el aporte de Rivas (2021) 

quién realiza un estudio con la intención de identificar el vínculo que existe entre la 

gestión educacional y el clima organizacional en instituciones educativas primarias 

de la provincia de Huanta, estudio de enfoque cuantitativo no experimental con 

diseño correlacional aplicado en una muestra de 80 docentes obtiene un coeficiente 

de correlación de 0,701 con lo cual concluye qué la gestión educacional tiene una 

relación directa y significativa con el clima organizacional la cual debe estar basada 

en una comunicación asertiva y con normas éticas de trabajo que posibiliten un 

desarrollo eficaz de la organización. 

En esta línea también Anderson (2010) sostiene que el liderazgo es una 

herramienta fundamental en el establecimiento de una organización, uno de ellos 

qué es el liderazgo para rediseñar la organización evalúa la capacidad de los líderes 

para propiciar una cultura que promueva el logro de los objetivos institucionales, 

conformar equipos de trabajo con intencionalidad pedagógica de tal manera que se 

selecciona en las estrategias didácticas más apropiadas para el desarrollo de los 

aprendizajes. 

Concluyendo la discusión del objetivo número 3 en el que se plantea analizar 

la relación respecto a la capacidad de liderazgo para rediseñar la organización y el 

clima organizacional podemos concluir señalando que existe una relación positiva 

entre ambas categorías de estudio esto quiere decir, que las acciones de liderazgo 

directivo tendientes a construir una cultura de evaluación en las instituciones 

educativas así como la estructuración de una organización que facilita el trabajo en 

equipo y la creación de una relación productiva con las familias y comunidad tiene 

una relación positiva con las condiciones del clima organizacional facilitando una 

mejor interacción e interrelación entre los agentes educativos a partir de las 

acciones de liderazgo referidas al rediseño de la organización. 
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En cuanto al objetivo específico 4 sostiene que el liderazgo para gestionar la 

instrucción guarda relación directa y significativa con el clima organizacional en 

instituciones educativas públicas de primaria de la UGEL Ica 2022. Los resultados 

obtenidos permiten establecer un coeficiente de correlación de Spearman de 0,563 

y un p valor de 0,000 información que permite concluir que hay una relación directa, 

positiva y moderada entre las variables estudiadas, por lo tanto, el liderazgo para 

gestionar el aprendizaje influye en forma moderada sobre el clima organizacional. 

Los resultados alcanzados tienen relación con el aporte de Quintana (2022) 

quién elaboró un artículo científico con el propósito de definir la relación que 

encontramos entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional en 

instituciones educativas primarias de la provincia de Chota, estudio de enfoque 

cuantitativo y diseño correlacional obtiene un coeficiente de correlación de 0,777 

por lo que concluye que existe una relación significativa entre el liderazgo 

transformacional directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas 

primarias de la muestra de estudio, asimismo considera que el 69% de docentes 

concluyeron que el liderazgo directivo es necesario y fundamental para desarrollar 

las políticas educativas y metas institucionales que propone cada escuela en 

consecuencia consideran que para un eficaz trabajo educativo se requiere promover 

un clima laboral basado en el respeto y empatía, y que esté dirigido por el líder 

estableciendo las funciones de cada integrante de la organización. 

Por otro lado, tenemos el aporte de Castaño (2013) quién sostiene que el 

mejor modo de liderar una organización es establecer las funciones de cada 

integrante de la organización, reconocer el esfuerzo que realizan los trabajadores y 

comprender los rasgos de la personalidad qué tiene cada uno, donde el liderazgo 

se transforma en un elemento fundamental para el crecimiento de cualquier 

institución. 

Concluyendo la discusión del objetivo número 4 que hace referencia al 

liderazgo para gestionar la instrucción es decir el liderazgo para promover procesos 

de enseñanza y aprendizaje tiene una relación positiva y significativa con el clima 

organizacional esto quiere decir, que el liderazgo para fortalecer el manejo de 

capacidades pedagógicas en los docentes así como llevar a cabo acciones de 
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monitoreo y acompañamiento de los docentes condicionan de manera positiva un 

mejor clima organizacional en cuanto a la dimensión de supervisión en tal sentido 

se hace necesario promover espacios para compartir con los docentes acciones 

técnico pedagógicas que fortalezcan el funcionamiento escolar. 

Luego de haber analizado los resultados encontrados con el informe 

estadístico contrastado con los antecedentes motivo de investigación y el marco 

teórico se establece que predomina una relación directa, positiva y moderada entre 

el liderazgo directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas 

primarias de la UGEL Ica, comprobándose las hipótesis de investigación. 

En efecto, existen razones para poder afirmar que las acciones de liderazgo 

directivo referidas a la capacidad para establecer direcciones en la organización, el 

liderazgo directivo referido al desarrollo del personal, llámese estudiantes, 

trabajadores y docentes; el liderazgo para rediseñar la organización desde una 

perspectiva estratégica y empresarial así como el liderazgo para gestionar procesos 

de enseñanza y aprendizaje;  tiene una relación directa e influye positivamente en 

las acciones del clima organizacional en tal sentido el clima organizacional mejora 

debido al liderazgo directivo o se relaciona con el liderazgo directivo y condiciona 

esta manera una mejor toma de decisiones también la claridad y apertura de la 

organización la motivación institucional, la generación de sistema de recompensas 

así como las acciones de monitoreo y supervisión a nivel de la organización. 

 Por lo tanto, podemos concluir señalando que el liderazgo directivo tiene una 

relación positiva con el clima organizacional finalmente podemos señalar que 

cuánto mejor sea el liderazgo directivo mucho mejor será el clima organizacional y 

en caso contrario si se genera un liderazgo directivo deficiente o negativo el clima 

organizacional también será deficiente o inadecuado. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: 

Se determinó que el liderazgo directivo se relaciona favorablemente con el clima 

organizacional; es decir, que las acciones de liderazgo referidas a establecer 

direcciones, desarrollar personas, rediseñar la organización, así como gestionar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje tienen un impacto positivo en el clima 

organizacional en las instituciones educativas de primaria de Ica. 

Segunda: 

Existe evidencia empírica que el liderazgo para establecer direcciones; es decir, 

la capacidad del líder para poder establecer la visión y misión institucional, así como 

para infundir los objetivos estratégicos institucionales tienen un impacto positivo en 

el clima organizacional sean estos referidos a la toma de decisiones, la claridad de 

apertura organizacional, el sistema de recompensas, la motivación institucional y la 

supervisión en las instituciones educativas del nivel primario. 

Tercera: 

Existen razones que las acciones de liderazgo directivo para desarrollar 

personas tienen un impacto positivo directo en el clima organizacional esto quiere 

decir, que el apoyo del líder directivo para que los docentes y estudiantes se 

desarrollan capaciten y mejoren sus condiciones personales tiene influencia directa 

en el clima organizacional. 

Cuarta:  

Mediante la aplicación de los instrumentos se ha comprobado que la capacidad 

del líder y directivo para rediseñar la organización tiene una influencia positiva en el 

clima organizacional; es decir, la capacidad de gestionar adecuadamente la 

estructura organizacional la cultura y los niveles de comunicación organizacional 

tienen influencia positiva en el clima organizacional. 
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Quinta: 

Podemos mencionar que las acciones de liderazgo directivo para gestionar 

los procesos de enseñanza y aprendizaje favorecen directamente un mejor clima 

organizacional, por tanto, podemos concluir señalando que cuánto mejor sea la 

condición de líder y directivo para gestionar los procesos de enseñanza-aprendizaje 

mejor será el nivel de clima organizacional en instituciones educativas de primaria. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: 

Se recomienda a los especialistas de la DRE de Ica desarrollar capacitaciones 

y formación continua en temas relacionados al liderazgo directivo, ya que se ha 

demostrado que las acciones de un buen líder tienen repercusiones positivas en el 

clima organizacional que brindan las instituciones educativas de primaria. 

Segunda: 

A las autoridades de la UGEL de Ica, se les sugiere desarrollar talleres de 

capacitación con énfasis en el diseño procedimental para mejorar el clima 

organizacional, en tal sentido se sugiere llevar a cabo acciones de sensibilización 

en las comunidades educativas de educación primaria de Ica. 

Tercera: 

Al equipo directivo se recomienda fortalecer las acciones de relaciones 

interpersonales con énfasis en el clima organizacional; en tal sentido, se hace 

necesario mejorar los niveles de comunicación organizacional, así como la 

delegación de funciones en las diversas instituciones educativas. 

Cuarta: 

A las comunidades educativas de las diversas instituciones educativas de 

primaria de Ica, se les recomienda realizar acciones para aportar a un mejor clima 

organizacional en sus diferentes dimensiones cómo son los niveles de 

comunicación organizacional, cultura organizacional, relaciones interpersonales y 

otros aspectos que aporten a fortalecer el clima organizacional en la Región Ica.  

Quinta: 

A los docentes de las instituciones educativas de primaria aportar para un 

mejor clima organizacional en tal sentido, se hace necesario cómo será la propuesta 

de los directivos en su condición de líderes de la institución educativa tendientes a 

mejorar los niveles de clima organizacional y consecuentemente mejorar la calidad 

educativa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables y 

Dimensiones 

Metodología 

Problema general 

 
¿Cuál es la relación que 

existe entre liderazgo 

directivo y clima 

organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022? 

 

Problemas específicos 

 

PE1 ¿Qué grado de 

relación existe entre el 

liderazgo para establecer 

direcciones y el clima 

organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022? 

 

PE2: ¿Qué relación existe 

entre el liderazgo para 

desarrollar personas y el 

clima organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022? 

 

Objetivo general 

 

Analizar la relación 

existente entre liderazgo 

directivo y el clima 

organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022 

 

Objetivos específicos 

 

OE1: Establecer el grado de 

relación entre el liderazgo 

para establecer direcciones 

y el clima organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022 

 

OE2: Establecer la relación 

existente entre el liderazgo 

para desarrollar personas y 

el clima organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022. 

 

OE3: Establecer el grado de 

Hipótesis general  

 
El liderazgo directivo se 
relaciona positivamente 
con el clima organizacional 
en instituciones educativas 
públicas del nivel primaria 
de la UGEL Ica, 2022 
 
 

Hipótesis específicas 
 

HE1: El liderazgo para 
establecer direcciones 
tiene relación directa 
significativa con el clima 
organizacional en 
instituciones educativas 
públicas del nivel primaria 
de la UGEL Ica, 2022. 
 
HE2: El liderazgo para 
desarrollar personas tiene 
relación directa 
significativa con el clima 
organizacional en 
instituciones educativas 
públicas del nivel primaria 
de la UGEL Ica, 2022. 
 

Variable X: Liderazgo 

directivo 

 
Dimensiones 

D1. Liderazgo para 

establecer dirección 

D2. Liderazgo para 

desarrollar personas 

D3. Liderazgo para 

rediseñar  la 

organización 

D4. Liderazgo para 

gestionar  el 

aprendizaje 

 
Variable Y: 

Clima organizacional 

 
Dimensiones 

D1. Liderazgo y toma de 
decisiones. 

D2: Claridad y apertura 
organizacional. 

D3: Motivación institucional 

D4: Sistema de 
recompensas. 

D5: Supervisión 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Nivel de investigación: 

  Correlacional 
Diseño de investigación: 

No experimental  

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra de estudio 

V1: Liderazgo directivo 

V2: Clima organizacional 

r: relación 

 

Población: 

80 docentes de las instituciones 

educativas públicas de primaria 

UGEL Ica, 2022. 

 
Muestra: 

La totalidad de los integrantes de 

la población. 

 

Técnica e instrumento de 

recolección de datos: 
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PE3: ¿Qué grado de 

relación existe entre el 

liderazgo para rediseñar la 

organización y el clima 

organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022? 

 

PE4: ¿Qué grado de 

relación existe entre el 

liderazgo para gestionar la 

instrucción en el clima 

organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022? 

relación entre el liderazgo 

para rediseñar la 

organización y el clima 

organizacional en 

instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022. 

 

OE4: Establecer el grado de 

relación entre el liderazgo 

para gestionar la instrucción 

en el clima organizacional 

en instituciones educativas 

públicas del nivel primaria 

de la UGEL Ica, 2022. 

HE3: El liderazgo para 
rediseñar la organización 
tiene relación directa 
significativa con el clima 
organizacional en 
instituciones educativas 
públicas del nivel primaria 
de la UGEL Ica, 2022. 
 
HE4: El liderazgo para 
gestionar la instrucción 
tiene relación directa 
significativa con el clima 
organizacional en 
instituciones educativas 
públicas del nivel primaria 
de la UGEL Ica, 2022. 

Técnica: Encuesta. 

Instrumentos:  

- Cuestionario sobre liderazgo 

directivo. 

- Cuestionario sobre clima 

organizacional. 

 

Método de análisis de datos: 

- Estadística inferencial. 

- Estadística descriptiva. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones  Indicadores  Escala de 
medición  

Liderazgo 
directivo  
 

Portugal (2018), 
indica que es el 
rendimiento que 
tiene el director de 
la institución frente 
al plantel de 
profesores 
administrativo; el 
liderazgo conlleva 
orientar a un 
conjunto de sujetos 
habiendo dientitos 
métodos que asume 
el individuo que está 
a cargo de dirigir la 
institución de 
educación (p.47). La 
escala de medida es 
escala de intervalo. 

La definición 
operacional del 
liderazgo 
directivo en la 
presente 
investigación se 
realiza mediante 
la aplicación de 
un cuestionario 
de 24 ítems en 
función a las 
dimensiones 
previstas con 
opciones de 
respuesta 
siempre casi 
siempre a veces 
casi nunca casi 
nunca 

Dimensión 1: 
Liderazgo para 
establecer 
direcciones 
 
Dimensión 2: 
Liderazgo para 
desarrollar 
personas 
 
Dimensión 3. 
Liderazgo para 
rediseñar la 
organización  
 
Dimensión 4: 
Liderazgo para 
gestionar el 
aprendizaje 

Construcción de una visión 
compartida 
Aceptación de objetivos 
Internalización de valores 
 
Motivación hacia la excelencia 
Atención y apoyo individual a los 
actores educativos 
 
Construir una cultura evaluativa 
Estructurar una organización 
que facilite el trabajo 
Crear una relación productiva 
con la familia y comunidad 
 
Manejo de capacidades 
pedagógicas 
Monitoreo de la actividad de los 
docentes. 
 
 

Escala de 
intervalo  
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Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones  Indicadores  Escala de 
medición  

Clima 
organizacional  
 

Chiavenato (2011) 
define el clima 
organizacional 
como las 
características y 
formas propias del 
ambiente interior de 
las organizaciones, 
en la que se 
perciben y 
experimentan por 
cada miembro de la 
compañía, estas 
propiedades logran 
incidir de manera 
rápida en las 
actitudes de los 
trabajadores. La 
escala de medida 
es escala de 
intervalo. 

En esta 
investigación el 
clima 
organizacional 
se ha 
operacionalizado 
mediante la 
evaluación del 
comportamiento 
de esta variable 
en función a las 
dimensiones 
utilizando para 
ello un 
cuestionario de 
30 ítems 

Dimensión 1: 
Liderazgo y toma de 
decisiones 
 
Dimensión 2: 
Claridad y apertura 
organizacional 
 
Dimensión 3: 
Motivación 
institucional 
 
Dimensión 4: 
Sistema de 
recompensas; e 
incentivos 
 
Dimensión 5: 
Supervisión 

Toma de decisiones  
Liderazgo institucional  
 
 
 
Estructura organizacional 
Normas y reglamento interno  
 
 
Motivación y apoyo a los 
actores educativos 
 
 
Sistema de recompensas 
Incentivo laboral  
Apoyo a la labor destacada   
 
 
Acciones de monitoreo 
Acciones de acompañamiento 
Acciones de supervisión  

Escala de 
intervalo  
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Anexo 3: Instrumentos de investigación 
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Anexo 4: Validación de expertos 

Validación de experto 1: Dr. Pedro Prado Lozano 
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Anexo 5: Prueba de normalidad 

 

Variable 

Kolmogórov-Smirnov 

Normal 

Estadístico gl Sig. 

Liderazgo directivo 0.097 80 0,061 SI 

Clima organizacional 0.092 80 0,091 SI 

D1Establecer direcciones 0.098 80 0,055 SI 

D2 Desarrollar personas 0.107 80 0,025 NO 

D3 Rediseñar la organización 0.107 80 0,024 NO 

D4 Gestionar la instrucción 0.108 80 0,022 NO 
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