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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar como los costos de
servicio se relacionan con la rentabilidad en la empresa comercializadora y
multiservicios Chunga SRL, Huacho 2021. La muestra estuvo conformada por la
informacion gerencial relacionada a costos de servicios, teniendo como técnica el
analisis documental y el instrumento la guia de analisis documental. La metodologia
de estudio fue de tipo aplicada, de nivel correlacional con disefio no experimental.
Los resultados demostraron que las dimensiones de la variable costos de servicio,
mano de directa y costos indirectos de fabricacion se relacionaron de manera
inversa a la rentabilidad de la empresa en estudio, siendo contrastado a través de
p-valor obtenido 0,000; lo que permitié aceptar la hipotesis de investigacion. En este
contexto, se concluy6 que la variable costos de servicio se relaciona negativamente
con la rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL,

Huacho.
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ABSTRACT

The present study has as a general objective to determine how the service costs
relate to profitability in the company comercializadora y multiservicios Chunga SRL,
Huacho 2021. The sample was shaped by the managerial information related to
service costs, using document analysis as a technique and the instrument the
document analysis guide. The study methodology was of an applied type, at a
correlational level with non-experimental design. The results showed that the
dimensions of the service cost variable, direct hand and indirect manufacturing costs
are inversely related to the profitability of the company in the studio, being
contrasted through the p-value obtained 0.000; what allowed us to accept the
research hypothesis. In this context, it was concluded that the service cost variable
is negatively related to the profitability of the marketing and multiservice company
Chunga SRL, Huacho.

Keywords: Costs, labor, profitability, financial, services.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, cualquier empresa de servicios o0 productos,
independientemente de su actividad econdmica dispone de una estructura de
costos bien definida, el cual es un factor determinante para su rentabilidad
(generacion de utilidades), es por tal motivo que las industrias frecuentemente se
encuentran en la busqueda de reducir su estructura de costos; el mismo, que les

permite obtener una mayor utilidad y ser mas productivos.

En este sentido Ochoa y Cueva (2017), sostienen que, para que los costos
sean eficientes en las empresas que brindan servicio, se deben optimizar los costos
operativos, llevando un control adecuado para maximizar sus ingresos, con ello
también su rentabilidad. Afaden también que este control se realiz6 aplicando
costos por érdenes de produccién, ya que les permitié obtener un alto beneficio con
respecto a sus ganancias, generando la toma de decisiones en base a los estados

financieros.

En el pais de Colombia, las pequefias y medianas empresas gestionaron sus
costos como herramienta de rentabilidad, segun Ochoa, Marrufo, & Ibafiez, (2020)
es importante que, para una administracion de los costos, se debe planeary realizar
un control en cada fase del proceso productivo, ya que es indispensable que se
apliquen las etapas establecidas por el jefe, sobre él recae la responsabilidad de
llevar a la empresa a incrementar sus ganancias. Continuando con Wulandari y
Manohara, (2016), sostuvo como fin o propésito principal que las empresas buscan
generar ganancias, ya que, sin ello no tendria razon de ser, por lo tanto, no ser
competitivas. El proceso de produccion genera un elevado costo, ya que, la
aplicacién de un método de costos depende de un andlisis de costos de mano de
obra, costos variables, costos fijos, gastos indirectos de fabricacion y gastos
directos para saber si desde el inicio del proceso hasta finalizar el producto

terminado se incurrieron en costos y también si afecta la utilidad neta o bruta.

A nivel nacional, las empresas del sector servicios, a causa de la coyuntura
COVIC-19 han registrado ciertos cambios, sin embargo, adaptarse a esta nueva
modalidad ha traido dificultad en el control de costos y disminucién de ingresos

afectando la rentabilidad. Segun Claudia et al. (2020), analizaron la rentabilidad



como herramienta para tomar decisiones en una empresa industrial. El andlisis de
informacion a través de los estados financieros en una empresa es de gran
importancia, porque permite evaluar, determinar resultados y tomar decisiones,
poniendo mayor énfasis en el indicador de rentabilidad, tomando en cuenta ratios
como, utilidad neta sobre ventas (ROE) y utilidad neta sobre el activo total (ROA) y
determinar si un ente es suficiente para generar ingresos. En cambio, Chuquilin,
Toribio y Ugaz, (2018) realizaron un estudio a las empresas del sector servicio de
fabricacion de calzado, sostienen que, para obtener una rentabilidad que logre
cubrir sus gastos de operacion, se debe tener en cuenta un control de costos que
les permita distribuir adecuadamente la mano de obra directa y gastos indirectos

de fabricacion.

La ubicacioén actual de la empresa Comercializadora y Multiservicios Chunga
SRL Huacho 2021 con RUC 20600549091 con personeria juridica, con direccion
en Carretera Panamericana Norte 617 Km 147 Sector Agua Dulce Barrio Amay
Huaura — Huacho — Lima, como actividad econdémica se desempefa desde hace
seis afios en la venta productos y servicios. De acuerdo al didlogo que fue realizado
al gerente, di6 a conocer las dificultades que presentd la empresa en relacion al
manejo del costo del servicio, haciendo conocimiento que no dispuso de un sistema
de costos que permitié clasificar correctamente los costos directos y costos
indirectos de fabricacién. Con respecto al costo de mano de obra, los trabajadores
no se registraron en planilla, esto reflejo de antemano que la empresa no empled
boletas de pago para un control de pago al personal, ademas, no se supervisé a
los trabajadores que realizaron el servicio, no se reconocio los horarios de ingreso
y salida. En cuanto a los costos indirectos de fabricacion, el encargado no realiz6
los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos, generé que la mayoria

de ellos sufran desperfectos mecanicos en pleno funcionamiento.

De esta manera, el trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar
si existio relacion entre las variables. Sobre la base de la realidad problematica
presentada, se plante6 el problema general y los problemas especificos de la
investigacion. El problema general de la investigacion fue ¢Coémo los costos de
servicio se relacionaron con la rentabilidad de la empresa comercializadora y

multiservicios Chunga SRL, Huacho-2021? Los problemas especificos de la



investigacion fueron los siguientes ¢Cdmo los costos de mano de obra se
relacionaron con la rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios
Chunga SRL, Huacho-2021? ¢;Cdmo los costos indirectos se relacionaron con la
rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL, Huacho-
20217

Este proyecto se justificO de manera teorica, el cual, se sustento a traves de
las teorias de Chambergo (2018) para la variable costos de servicio y para la
segunda variable rentabilidad se cit6 a Ccaccya (2015). Asimismo, presentd una
justificacion practica; pues, este informe tuvo la finalidad de analizar la relacion
entre los costos y la rentabilidad, estableciendo una tarifa que se ajuste con los
costos de inversion, administrando eficientemente los recursos, ya que, son los que
determinan el precio final de un servicio y obtener una rentabilidad que proporcione
utilidades. Ademas, tuvo una justificacion social, el cual aporté conocimientos para
las organizaciones que necesiten clasificar y asignar costos, ello les permitio
obtener beneficios, contribuyendo a la solucién del problema de costos. Por ultimo,
incurrid a una justificacion metodologica, el cual permitié la elaboracion de
instrumento de recojo de datos como es la guia de analisis documental, a través de

ellos se obtuvo informacion relevante con respecto a las variables.

Ante lo mencionado, se planteé como objetivo general determinar cémo los
costos de servicio se relacionaron con la rentabilidad de la empresa
comercializadora y multiservicios Chunga SRL, Huacho-2021. Y de manera
especifica, se consider6é determinar como el costo de mano de obra se relacion6
con la rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL,
Huacho-2021. Y determinar como los costos indirectos se relacionaron con la
rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL, Huacho-
2021. La hipotesis general fue: Los costos de servicio se relacionaron con la
rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL, Huacho-
2021. Por otra parte, las hipétesis especificas: Los costos de mano de obra se
relacionaron con la rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios
Chunga SRL, Huacho-2021. Los costos indirectos se relacionaron con la
rentabilidad de la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL, Huacho-
2021.



Il. MARCO TEORICO

Después de haber caracterizado el primer capitulo que corresponde a introduccién,
se procedi6 a los antecedentes internacionales y nacionales, se cito a Ruiz (2021),
en su tesis sistema de costos de produccién en la industria grafica. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo mixto, con disefio no experimental y nivel descriptivo.
La muestra aplicada estuvo compuesta por 51 colaboradores y el instrumento de
recoleccion de datos fue la ficha de informacion, entrevista, analisis financiero y
analisis documental. Se llegd a la conclusion, en una empresa de servicios la
implementacion de un sistema de costos depende de la produccién proyectada, de
mano de obra y de los gastos indirectos. La elaboracion de un resumen de costos
sirve como base para el calculo de los costos que son incluidos en la transformacion

de un servicio.

Albornoz (2020), en su tesis disefio de una propuesta de estructura de
costos, orientada a la generacion de ventajas competitivas para compafia lechera
del Mortifio S.A.S Comlemo S.A.S. La metodologia estuvo basada en un sistema
de enfoque cuantitativo descriptivo, con disefio pre experimental de nivel descriptivo
correlacional. La muestra aplicada fue al gerente, administrador y jefe de
produccion. El instrumento de recoleccién de datos fue el andlisis documental. Se
concluyo que, existen maltiples tipos de costos como herramienta para mejorar las
finanzas y gestion de una organizacion, la seleccion e implementacién de un
sistema de costo depende del giro al que se dedica la empresa. Después del
analisis realizado se determiné que el costo estandar es el gue mas se ajusta para

esta organizacion.

Camilo (2018), en su tesis analisis de factores de acierto y causas de no
cumplimiento de la proyeccion de rentabilidad operacional de hoteles. En esta
investigacién, se aplico la metodologia tanto operacional como financiera. La
muestra estuvo compuesta por dos hoteles de la cuidad y como instrumento de
recoleccion de datos se aplico la técnica de analisis documental. Se concluy6 que
en este estudio se llevdo a cabo la aplicacion de un sistema de costos por

actividades, determinando que la mayoria de componentes de costos directos no



cumplieron con la rentabilidad proyectada en el periodo, se tomaron medidas para
mitigar un exceso de costos, tomando en cuenta las areas interiores y exteriores de
un area especifica. El trabajo en equipo desde el supervisor hasta el ultimo rango
de puesto es fundamental para la realizacion de las actividades, optimizando

tiempo, recursos y reduccion de costos incrementando la rentabilidad.

Continuando, Moya (2015), en su tesis sistema de costos para mejorar los
meétodos operativos e incrementar la rentabilidad de la compaiiia limitada Fundkol
Servicios. La metodologia fue de enfoque cuantitativo con disefio no experimental.
La muestra se aplico a la empresa Fundkol y el instrumento de recoleccion de datos
fue entrevistas y cuestionarios. Se llegd a la conclusion que para mejorar los
ingresos la empresa Fundkol Servicios implementd un sistema de costo basado en
actividades, dado que, hay ciertas areas en las cuales no es posible aplicar
sistemas de costos tradicionales, esto se debe a que, en el analisis no se visualiza

la realidad econémica del ente mencionado.

A nivel nacional se tuvo a Huaméan (2018), en su proyecto titulado
implementacion de un sistema de costos por procesos para mejorar la rentabilidad
del proyecto acuicola de la empresa San Fernando. La metodologia de
investigacion fue aplicada pre-experimental. La poblacion y muestra de estudio
estuvo conformada por 8 trabajadores y como instrumento fue analisis documental
de estados financieros. Se pudo concluir que la importancia de implementar una
estructura de costos, que le permitio a la empresa generar rentabilidad para cubrir
sus obligaciones financieras, ademas, la mala administracion de costos en periodos
pasados no permitié obtener ingresos, ubicando los margenes de utilidad por
debajo de los limites establecidos.

Asimismo, Ramirez (2017), en su tesis costo y rentabilidad en la
implementacion de normas de proteccion al consumidor en las instituciones
educativas particulares, afio 2017. La metodologia investigada fue de tipo
descriptiva correlacional. La muestra estuvo compuesta por 11 instituciones
educativas particulares y se aplico la técnica de analisis documental y técnicas
contables para el recojo de informacion. Se concluyo, que no hay incidencia entre

las variables en la implementacion en cuanto a las leyes que protegen al comprador



de productos y servicios, se demostré cierta descoordinacion entre estas

instituciones y el gobierno al momento de comparar los resultados.

Tasayco (2020), en su tesis factores que inciden en la rentabilidad de una
empresa industrial. La metodologia de investigacion fue de tipo basica de disefio
no experimental transversal. La muestra estuvo compuesta por 5 colaboradores y
se aplico la técnica de la entrevista y como instrumento se utilizd la guia de
entrevista. Se que las empresas deben implementar un control de costos por un
servicio realizado por parte de un colaborador, para afrontar situaciones que
perjudiquen nocivamente a lo largo del desarrollo de los procesos, afectando la
rentabilidad y los ingresos. Esto debido, a que no existe un manual de organizacién

y funciones para el control de sus actividades a realizadas.

Bardales (2019), en su tesis propuesta estratégica basada en el enfoque
dupont para mejorar los niveles de rentabilidad en la empresa Maestria en servicios
diligentes S.A.C. Ao 2019. La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativa
de disefo descriptivo. La muestra de estudio estuvo conformada por 14 personas
entre colaboradores y personal administrativo y la técnica de recoleccion de datos
fue entrevista, analisis documental y cuestionario. Se pudo concluir que el disefio
de estrategias basadas en el analisis Dupont, poniendo mayor énfasis en los datos
contables, se determiné la rentabilidad, se utiliz6 para analizar los factores que
incidieron en el incremento de los ratios de margen bruto y rentabilidad neta sobre
ventas, se tomd decisiones en activos, inversiones, ventas, gastos y compromisos

con terceros.

Paralelamente, se procedié a las bases tedricas iniciando por la variable
costos de servicio, Chambergo (2018), lo constituyeron principalmente la mano de
obra directa que forman parte los operarios dedicados a realizar el servicio, los
costos indirectos que conforman el proceso para la realizacion del servicio,
considerando el calculo de estos costos se define precios estableciendo beneficio
positivo en el margen de utilidad. Es importante el analisis y seleccion de costos en
una empresa dedicada a la prestacion de un servicio. Por tal motivo, los entes
economicos en la actualidad estan inmersos a competir con empresas de gran
envergadura. La planificacion, organizacion de metas y objetivos es fundamental

para lograr la mejora continua en un servicio y posicionarse en el mercado,



estableciendo precios y tarifas de acuerdo al costo generado (Gallegos y
Rodriguez, 2020).

Rincén et al. (2019), determinaron que, los costos se fundamentan de
acuerdo al giro de una empresa en la prestacion de un servicio, planificar sus
actividades por medio de la cadena de valor, siguiendo los lineamientos en cada
etapa, caracterizando el precio del servicio. La aplicacion de un sistema contable
como técnica para analizar e interpretar los resultados obtenidos en cada periodo
sirven para proyectar costos, optimizando recursos en el menor tiempo posible
generando rentabilidad. Continuando Llallacachi et al. (2019), indicaron que existe
un gran dilema en la seleccién de los costos en empresas de servicios, debido a la
complejidad en la determinacion de los costos de acuerdo al rubro que
desempeiian, sea el tratamiento al cual son calculados los costos,
independientemente su fin principal es ofrecer un servicio de calidad con un precio

accesible.

Para Ruiz (2020), consider6 que es de suma importancia la adopcién de una
estructura de costos en una empresa de servicios; sabiendo, cudl es su giro de
negocio y el impacto que va a generar la aplicacion de un sistema de costos,
tomando en cuenta los costos de mano de obra directa y costos indirectos. Por su
parte Gonzales (2017), determind, que es necesaria la gestion de un sistema de
costos por 6rdenes para el calculo de costos de servicios, tener conocimiento en la
cuantificacion de la magnitud de servicios a realizar en un periodo determinado es
indispensable para evitar gastos innecesarios que afecten los ingresos de un ente

econdmico.

Por su parte, Meléan y Torres (2021), sefialaron que, es imprescindible la
implementacion de una estructura de costos de produccién por cada unidad
producida(vendida), no obstante, la aplicacion de este sistema depende de la
clasificacion y seleccion adecuada de costos de servicios, aprovechando los
recursos y el tiempo, incrementando la rentabilidad y obtener resultados favorables
gue garanticen el desarrollo progresivo de la empresa. La veracidad que posea el
contenido del acervo documental sirvi6 como herramienta importante para decidir
sobre las finanzas, activos y obligaciones, estableciendo metas e incentivos a los

colaboradores que tengan un buen rendimiento que aporte positivamente para que



la empresa sea competitiva en el mercado (Manchay et al., 2019). El principal fin
de una estructura de costos fue: calcular las utilidades controlando costos y gastos,
estimar un valor a las mercaderias, fijar precios. El analisis preciso y concreto es
fundamental para proyectar datos y planificar métodos a corto o largo plazo que

ayuden a mejorar los ingresos (Chambergo, 2018).

Segun Chambergo (2018), para implementar un sistema de costos, se debe
tener en cuenta: conocer y fijar los lineamientos del proceso productivo, involucrar
en las areas de produccion el trabajo en equipo, liderazgo, ordenar y clasificar
costos, establecer politicas que contribuyan a la estabilidad econdémica, analizar las
ventajas competitivas y factores que perjudican la economia. La clasificacion de
costos generales, mano de obra, materiales, gastos indirectos, etc., dependera del

giro del negocio para determinar los precios y evaluar la rentabilidad.

La evaluacion de la estructura de costo de servicio se realizo en base a la
determinacién de los costos de servicios que se fundamentan en la teoria de
Chambergo (2018), quien menciond las siguientes dimensiones: costo directo, se
constituye por el aporte de los colaboradores que intervienen directamente,
cumpliendo sus funciones, son herramienta fundamental desde el inicio hasta el
término del proceso de servicio. El calculo de éste costo consiste en multiplicar el

salario de cada hora por el total de horas trabajadas durante el proceso.

Como indicadores se consideraron las cargas sociales. Es la retribucion
econOmica que el empleador realiza conforme ley, ademas, este pago es utilizado
como costo directo o indirecto en el personal operativo y de oficina. Asimismo,
tarjeta de tiempo, siendo aquel ddocumento que consigna el total de horas
trabajadas diarias, semanal y mensual y forma parte del area administrativa.
Asimismo, las Boletas de trabajo, son documentos elaborados en forma diaria para
los empleados que se involucran en la orden de servicio, asimismo, se identifican
las horas hombre y se asigna la tasa del salario al colaborador. Céalculo de la
remuneracién. Es el célculo de la remuneracién periédica a manera de
contraprestacién al trabajador, tomando en cuenta los descuentos y determinar el
sueldo neto. Y para finalizar la asignacion de la mano de obra. En este aspecto, se
hace uso de las tarjetas de tiempo y boletas por el area correspondiente encargada

de destinar costo para cada orden de servicio (Chambergo, 2018).



Finalmente, la dimensién de costo indirecto de fabricacion, Chambergo
(2018), determin6 como Ultimo componente que interviene a lo largo de la
produccion, los que conforman éste costo son, consumo de energia eléctrica,
depreciacion, reparacion de maquinaria y equipos, insumos y consumo de agua
potable. La seleccion de estos costos se analizé a partir de los lineamientos
evaluados. Entre los indicadores se determinaron: El consumo de energia eléctrica,
es el gasto total de energia que se mide en kilovatios, optimizar tiempos de horas
maquina refleja la eficacia y eficiencia empleada en cada etapa del proceso
productivo. Asimismo, la depreciacion. Se determina como la disminucién del valor
de los equipos, maquinaria y activos por tiempo de uso, por desgaste siempre y
cuando sea utilizado para uso del giro de la empresa. Se realiza un tratamiento
contable, realizando el ajuste; tomando en cuenta el costo de adquisicidbn menos el
valor residual, dard como resultado el monto depreciable entre los afios de vida util,
esto sera igual al total de depreciacion.

Reparacion de maquinaria y equipos, es importante el mantenimiento
periédico efectuado a cada maquina o equipo, ya que, estos cumplen un rol
fundamental a lo largo de la trasformacién del producto o servicio. Mantener en
buenas condiciones estos equipos sera beneficioso, porque asi no pueden fallar;
porque provocaria efectos nocivos, incurriendo en gastos que no fueron
planificados, ocasionando dafios cuantiosos. De igual forma se tiene a los insumos,
son los materiales que intervienen directamente para realizacion del servicio. En
cuanto al consumo de agua potable, es el costo generado como elemento base

para el lavado de autos (Chambergo, 2018).

La siguiente variable para las bases tedricas es rentabilidad, Ccaccya
(2015), sefiald que, es un instrumento que suele aplicarse a toda accion econémica,
esto indica, a las actividades financieras y operativas en la busqueda de captar
resultados en base al esfuerzo fisico y mental producido por las organizaciones.
Bajo este enfoque, la rentabilidad de las empresas puede medirse a travées de la
comparacion del resultado final. No obstante, la capacidad de producir ganancias
se vera influenciado de los recursos que posee la organizacién en el desarrollo de
sus actividades. Apaza (2017), la rentabilidad tiene dos componentes, la utilidad

obtenida y medios utilizados; es la capacidad que evalla la empresa para



determinar si es rentable, si tiene liquidez y si obtiene ganancias. Medir la
rentabilidad es importante para evaluar la eficiencia en el uso de los recursos, saber

cuanto es su beneficio econémico y compararlo con periodos anteriores.

Segun Yaguache y Hennings (2021), indic6, el analisis de ratios financieros
sirve para medir la rentabilidad, la capacidad financiera que tiene una empresa para
generar ingresos, la eficacia en las actividades en un determinado periodo para
seguir operando en el mercado. Del mismo modo, Céspedes (2022), afiadio que,
es la forma de medir cuanto dinero se gana contra la inversién por cada unidad
vendida, adoptando modelos de negocios que generen ganancia, tomando en
cuenta la tasa de retorno que sea considerable para recuperar la inversion a lo largo

del periodo.

Analizar la rentabilidad es importante porque es un indicador que mide la
eficiencia, a traves de la productividad se conoce si la empresa esta generando
recursos en los tiempos establecidos o disefiar nuevas estrategias que aporten a
mejorar el desarrollo econémico y adapatarse a los nuevos cambios en el mercado
y en el entorno financiero, sin perjudicar sus utilidades (Ccaccya 2015). La
rentabilidad econdmica mide la capacidad que se tiene en bienes y derechos,
evaluando si se encontrd variacion en ingresos y gastos, como poder adquisitivo,
generando utilidades, incorporando obligaciones con terceros, en un periodo de
tiempo (Ccaccya 2015).

La rentabilidad financiera que es el rendimiento obtenido al efectuar una
inversién, sin considerar el endeudamiento para originar ganancias, determinando
la utilidad obtenida en base al capital invertido. El calculo se realiza sobre la utilidad
neta, es decir, el resultado final después de impuestos e intereses (Ccaccya 2015).
En la estimacién de la rentabilidad, se consider6 la postura teérica de Ccaccya
(2015), nombra lo siguiente: Margen bruto, Ccaccya (2015), sefialé que este ratio
calcula la rentabilidad de los ingresos de ventas con los costos directos de
produccién. La rentabilidad neta sobre ventas, Ccaccya (2015), sefialé es un ratio
gue considera el beneficio neto restando costos, gastos e impuestos, calcula la
rentabilidad alcanzada en un periodo tomando en cuenta las ventas netas.

Indicando cuanto soles gana por cada unidad vendida.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de Investigacion
3.1.1. Tipo investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, esto resuelve, que se empled
los conocimientos existentes para otorgar una posible solucion al fenémeno
identificado en el lugar de estudio, ademas, incurrio a un nivel correlacional, motivo

a gque se busco establecer relacion entre las variables (Prieto, 2016).

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, refiere a la cantidad de nimeros
y datos, cumplié una serie; por lo tanto, prueba la veracidad del estudio realizado y
contiene procesos de los que no se pueden obviar, ya que, una idea conlleva a la
siguiente con el fin de responder a los objetivos planteados (Hernandez et al.,
2014).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, esto indica, que no hubo
necesidad de incurrir a la manipulacion de las variables durante el proceso

investigativo (Naupas et al., 2018).

Disefio no experimental transversal, debido a que, el estudio y el recojo de

datos se realizd en un tiempo Unico a través de la observaciéon (Valderrama, 2016).
Por tal motivo se empleé el siguiente esquema:

O

]
-]

Oz
Donde:

O1 = Costos de servicio
O2 = Rentabilidad

M = Muestra

I =Incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Costos de servicio
Variable 2: Rentabilidad

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Estuvo integrada por el area de administracion estratégica gerencial de la empresa
comercializadora y multiservicios Chunga SRL. Segun Stratton (2021), son todos
los participantes que determinan caracteristicas esenciales que permitirdn dar

respuesta a las interrogantes propuestas en el presente estudio.

- Criterios de inclusion: asimismo, se tomd en cuenta informaciéon gerencial

relacionada a costos, correspondiente al afio 2021.

- Criterios de exclusion: area de ventas, esto indicd, que no permitid6 obtener

informacion en la busqueda de establecer solucion al problema.
3.3.2. Muestra

Estuvo conformada por informacién gerencial relacionada a costos que contiene
partes de servicios, reporte de gastos de servicios y reporte de vehiculos lavados
por dia que presenta la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL
(Majid, 2018).

3.3.3. Muestreo

Incurri6 a un muestreo no probabilistico, esto indicod, que la seleccion de los
participantes se realizd por conveniencia de los investigadores, ademas, por ser
una muestra poco representativa no fue necesario la aplicacion de una férmula para

la seleccidn respectiva (Ventura, 2017).

Unidad de analisis: estuvo integrada por informacion documental que contiene
datos de costos de la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL
(Casteel & Bridier, 2021).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Segun Neelam (2020), recolectar datos se refiere a la construccién de ideas en
base a un orden, que conllevan al recojo de informacion con la finalidad de analizar

las variables.

La técnica que se utilizé para este informe de investigacion fue analisis
documental basado en la revision de los documentos de costos de servicios. Es un
proceso por el cual se analizé e interpretd sistematicamente la informacion, con el
propésito de cumplir con los lineamientos establecidos de acuerdo a la
investigacion realizada. Es la forma mas conveniente para realizar un analisis

certero de los datos recolectados (Briggs et al., 2012).

El instrumento de recoleccién de datos que se empled fue la guia de andlisis
documental, se realizd evaluacion de costos e informacion de gerencial y demas

documentos relacionados con los costos de servicios.

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
gue se pretende medir (Ghazali, 2016). La validez de la guia de anélisis documental
de esta investigacion estuvo bajo la supervisiéon y revision de 3 expertos en temas
de contabilidad. Tomando en cuenta, que se realiz6 el analisis documental donde
se analiz6 si el instrumento cumple los caracteres requeridos para que sea aplicado

a la totalidad de la poblacion.
Es mas accesible el instrumento cuando se trabaja con variables cuantitativas.

Establece la verificacion en la presentacion de la informacion comparada de los

indicadores con las preguntas relacionadas a las variables.
3.5. Procedimientos

El primer paso fue recolectar la informacion de los documentos de costos de
servicios e informes financieros, teniendo, como instrumento la guia de analisis
documental. En ese sentido, no hubo necesidad de manipulacion de las variables.
A través del diadlogo realizado con el propietario de la empresa, se solicito la
informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion, se procedio a realizar
la guia de analisis documental relacionado a costos de servicios y rentabilidad de

la empresa comercializadora y multiservicios Chunga SRL, posterior a ello, se
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elaboré la base de datos y plasmé los resultados en datos estadisticos SPSS
(Belotto, 2018).

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se aplicé una prueba de normalidad con la finalidad de identificar si existi6 una
distribucién normal entre los datos de las variables, en ese sentido, se identifico si
la prueba estadistica a aplicar fue paramétrica 0 no paramétrica para establecer
relacion entre las variables. Los resultados de los datos obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento fueron trasladados a una hoja de Excel, representada
por tablas de andlisis descriptivo de cada variable empleando el programa SPSS
para la parte estadistica contrastando hipétesis. Dieron a conocer la relacion de los
costos de servicio con la rentabilidad y conocer la situacion econémica en la que se

encuentra la empresa en estudio (Balkishan, 2018).

3.7. Aspectos éticos

La informacion para la elaboracion la tesis fue utilizada confidencialmente para fines
de investigacion, aplicando el cédigo de ética de investigacion de la Universidad
Cesar Vallejo en relacibn a la informacion accedida por la empresa
comercializadora y multiservicios CHUNGA SRL, respetando el valor intelectual de
los autores, aplicando normas APA garantizando la veracidad de la informacion sin
manipular los resultados obtenidos (Ventura & Oliveira, 2022).

De igual manera, toda informacién que logré obtenerse en todo lo que duré6 el
proceso fue tomado solo para fines de investigacién buscando de tal forma poder
contribuir a la solucién del problema que registra en la empresa (Mondragoén et al.,
2017)
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V. RESULTADOS

Determinar como los costos de servicio se relacionaron con la rentabilidad de la

Empresa Comercializadora y Multiservicios Chunga SRL, Huacho-2021.

Tabla 1
Relacion del costo de servicio y rentabilidad

Costos de
Servicio Rentabilidad
Rho de Spearman Costos de Coeficiente 1.000 - 731"
servicio de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente - 731" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 26 26

Nota. obtenido del procesamiento estadistico SPSS V.25

Interpretacion:

Se evidencid, segun la prueba estadistica de Rho Spearman que existe relacion
entre los costos de servicio y la rentabilidad, debido a que, el nivel de significancia
bilateral obtenido fue 0.000, menor al p valor del 0.05. Asimismo, la fuerza de
correlacion fue -.731, sefial6 una relacién inversa fuerte con respecto a las variables
costos de servicio y rentabilidad. De esta manera, se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Determinar coémo el costo de mano de obra se relacion6 con la rentabilidad de la

Empresa Comercializadora y Multiservicios Chunga SRL, Huacho-2021.

Tabla 2

Relacion del costo de mano de obra y rentabilidad

Mano de
obra Rentabilidad
Rho de Spearman Mano de obra Coeficiente 1.000 -.422"
de
correlacion
Sig. 0.032
(bilateral)
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente -.422" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.032
(bilateral)
N 26 26

Nota. obtenido del procesamiento estadistico SPSS V.25

Interpretacion:

Segun la prueba de Rho de Spearman, se evidencid, que existe relacidén entre la

mano de obra directa y la rentabilidad, esto debido, a que la significancia bilateral

obtenido fue 0.032 menor a p valor del 0.05. Asimismo, la fuerza de la correlacion

fue -.422, indicado una relacién inversa moderada entre la primera dimension mano

de obra directa y la variable 2 rentabilidad. De esta manera, se acepta la hipotesis

de investigacion.
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Determinar cdémo los costos indirectos se relacionan con la rentabilidad de la

Empresa Comercializadora y Multiservicios Chunga SRL, Huacho-2021.

Tabla 3

Relacion del costo indirectos de fabricacion y rentabilidad

Costos indirectos de

fabricacion Rentabilidad
Rho de Costos indirectos de Coeficiente 1.000 - 792"
Spearman fabricacion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 26 26
Rentabilidad Coeficiente -.792" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 26 26

Nota. obtenido del procesamiento estadistico SPSS V.25

Interpretacion:

Segun la prueba de Rho Spearman, se evidencié que, existe relacion entre los
costos indirectos de fabricacion y la rentabilidad, debido a que, la significancia
bilateral obtenida fue 0.000 menor al p valor del 0.05. Del mismo modo, la fuerza
de correlaciéon fue -.792, indicando una relacion inversa fuerte con respecto a la
segunda dimension costos indirectos de fabricacion y la variable rentabilidad. Por

lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion.
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V. DISCUSION

El objetivo general fue determinar como los costos de servicio de relacionaron con
la rentabilidad en la empresa comercializadora y multiservicios CHUNGA SRL
Huacho, 2021. Se evidencid, segun la prueba estadistica de Rho de Spearman que
existe relacién inversa fuerte entre los costos de servicio y la rentabilidad. Estos
resultados, se relacionaron con lo encontrado por Moya (2015), en su estudio
determind, que para mejorar los costos se debe implementar métodos operativos
basado en costos por actividades, también define que, existen ciertas areas en
donde no es posible la aplicacién de costos tradicionales, sin embargo, la presente
investigacion demuestra que es posible la aplicacion de costos fijos y directos,
indicando que se gasto en el detalle de las actividades. Por lo tanto, la designacion
de costos de servicios es de vital importancia porque permite definir precios, tomar
decisiones de rentabilidad y definir el futuro de las finanzas. Por su parte, Camilo
(2018), explico que, la aplicacion de un sistema de costos por actividades favorece
el control de los elementos de produccion; no obstante, en la empresa no se
tomaron medidas para mitigar un exceso de costos; ademas, la labor del supervisor
no esta siendo optimizado en base a los tiempos, recursos y reduccion

incrementando la rentabilidad.

Asimismo, Tasayco (2020), informé que, las empresas deben implementar
un control de costos por un servicio realizado por parte de un colaborador, para
afrontar situaciones que perjudiquen nocivamente a lo largo del desarrollo de los
procesos, afectando la rentabilidad y los ingresos. Esto sucede, debido a que no
existe un manual de organizacion y funciones para el control de sus actividades a
realizar. La capacitacion constante al personal es fundamental para mejorar su
rendimiento en los procesos. Una correcta planificacion de costos y gastos de
operacion a corto o largo plazo es necesaria porque se puede obtener resultados
proyectados; teniendo en cuenta, los resultados y calcular sila empresa es rentable
en un periodo determinado. De igual forma Bardales (2019), sefial6 a través de la
aplicacién de indicadores financieros-econémicos, se lograron conocer la situaciéon
actual de empresa, siendo necesario que se aplique un sistema de costos que
permitira para incrementar las utilidades, siendo esto un recurso determinante para

la toma de decisiones invirtiendo en activos.
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En relacion al primer objetivo especifico que fue determinar como el costo
de mano de obra se relacion6 con la rentabilidad en la empresa comercializadora y
multiservicios Chunga SRL Huacho, 2021; se llegé aceptar la hipotesis de
investigacion; donde, se pudo conocer que los costos de mano de obra directa con
la rentabilidad se relacionaron negativamente. Estos resultados, se relacionaron
con lo encontrado por Albornoz (2020), quien evidencid, que los elementos del
costo inciden en el rendimiento de la empresa; pues, existen deficiencias en control
de los costos del servicio con respecto a la mano de obra; ademas, existen multiples
costos que ayuden positivamente para el célculo de este costo, pero no son
tomados en consideracion por informe a produccion. Considerar el costo de mano
de obra en un sistema de costos estandar es lo mas adecuado, porque se definen
importes y tiempos exactos de acuerdo a la produccion establecida. El
incumplimiento de algin componente perjudica a una empresa, esto conlleva a
sobrevaloraciones en tiempo y dinero, depende del control del costo de mano de
obra para generar ingresos y obtener la rentabilidad esperada. Asimismo, en base
a la teoria de Chambergo (2018), explicé que el primer componente de la variable
costos de servicio con sus dimensiones (mano de obra y costos indirectos de

fabricacion) permiten que la empresa pueda determinar un mayor rendimiento.

El segundo objetivo especifico fue determinar como los costos indirectos de
fabricacion se relacionaron con la rentabilidad en la empresa comercializadora y
multiservicios CHUNGA SRL Huacho, 2021. Se aceptd la hipétesis de
investigacion, después de haber realizado la prueba estadistica de Rho Spearman
y se evidencié que existe relacidbn negativa alta entre los costos indirectos de
fabricacion con la rentabilidad. Estos resultados, se relacionaron con lo encontrado
por Ruiz (2021), quien determind, que es importante la implementacion de un
sistema de costos en una empresa de servicios; esto depende, de la produccién
proyectada y los costos indirectos para obtener beneficios econémicos que
favorezcan el desarrollo de las actividades en un periodo determinado. La
elaboracion de un resumen de costos a detalle es la base para el calculo de esta
dimensién, el control de estos costos influye en la rentabilidad, de tal manera, se
debe determinar que costos son considerados para obtener un adecuado margen

de rentabilidad.
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De igual manera, Huaman (2018), lleg6 a informar la importancia de
implementar una estructura de costos, pues, permite a la empresa generar
rentabilidad para cubrir sus obligaciones financieras, ademas, la mala gestion de
costos en los Ultimos afios no permitié obtener ingresos, ubicando las ganancias
por debajo los limites requeridos por gerencia. Llegando a determinar que la
empresa no lleva un orden a lo largo del proceso de produccion, generando
falencias que perjudican el desarrollo de las actividades operativas. Por su parte,
Ramirez (2017), coincidié con lo que existe una alta descoordinacion entre estas
instituciones al momento de comparar los resultados, siendo necesario la aplicacion
de un sistema de costos. En relacion a los indicadores financieros y econémicos no
fueron bajos, se vieron influenciados por la falta de un sistema de costos y que ello
sea implementado, lo que permiti6 superar los porcentajes proyectados. El
beneficio econdmico de la mayoria de estas empresas superoé las expectativas en
base al analisis correcto de la toma de decisiones financieras, aplicando estrategias

gue contribuyan al desarrollo sustentable de estas instituciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluyo que los costos de servicio se relacionaron negativamente con
la rentabilidad; asimismo, se obtuvo significancia bilateral de 0.000 menor al
p valor que es 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion,
debido a que, los costos se servicios no se han asignado correctamente,
evidenciando que los costos han incrementado, aumentando el costo del

servicio; por lo tanto, la rentabilidad ha disminuido.

Se logré determinar que el costo de mano de obra se relaciond
negativamente con la variable rentabilidad; asimismo, se obtuvo significancia
bilateral de 0.032 menor al p valor que es 0.05, de esta manera se acepta la
hipétesis de investigacion, evidenciando que, a mayor costo de mano de
obra, menor rentabilidad, esto debido, a que no se mantiene un control de

los costos en relacion al personal.

Se determiné que el costo indirecto se relaciond negativamente con la
rentabilidad; del mismo modo, la significancia bilateral obtenida es de 0.000
menor al p valor que es de 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis de
investigacion, esto incide en que, no existe una politica en el manejo con

relacion a la gestion y control de costos indirectos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia de la empresa comercializadora y multiservicios
CHUNGA SRL, implementar un sistema de costos por actividades que
permita tener un mayor control de los elementos de produccion; ademas,
contratar un especialista en costos de servicios, comprar activos que
minimicen los procesos para poder optimizar el control, establecer tarifas
arbitrarias acorde con la competencia; de la misma manera, determinar
adecuadamente el manejo de los costos de servicio para establecer un
margen rentable, ya que, estos meses la rentabilidad ha venido en

disminucioén.

Se sugiere al jefe del area de servicio de la empresa comercializadora y
multiservicios CHUNGA SRL, determinar el costo total de la mano de obra
por dia; ademas, contratar a un supervisor que se encargue del cumplimiento
de las funciones laborales e implementar un registro de ingresos y salida
para contabilizar, registrar las horas de trabajo semanalmente y evaluar el
desempefio para asignar un total (sueldo base) de remuneracién, esto para

llevar un mayor control del costo de mano de obra.

Se recomienda al jefe del area de servicio de la empresa comercializadora y
multiservicios CHUNGA SRL, implementar un sistema de manejo adecuado
de los costos indirectos, en relacién al uso de insumos dosificando
cantidades de acuerdo a cada vehiculo terminado; ademas, capacitar
constantemente en manejo de insumos al personal, de esta manera, se
ahorra costos, mejorando su rendimiento, produciendo con eficiencia y

eficacia en cada actividad realizada.
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ANEXOS



Anexo 1: Tabla de matriz de operacionalizacién de variables

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cargas sociales
Tarjeta de tiempo
Es un sistema que brinda  Mano de obra directa

Chambergo (2018), define que los costos lo  informacién confiable de Boletas de trabajo

constituyen principalmente la mano de obra todas las actividades »

directa que forman parte los operarios productivas en la Calculo de la remuneracion

o QeQmados a realizar el servicio, los costos busqueda de establt_ecer Asignacién de la mano de obra Razén
Costos de servicios indirectos que conforman el proceso para la el costo por cada unidad

realizacion del servicio, considerando el producida.  Asimismo, Consumo de eneraia eléctrica

célculo de estos costos, se define precios tendra como 9

establ_emendo beneficio positivo en el margen  componentes a la mano Depreciacion

de utilidad. de obra y costos

indirectos de fabricacion. Costo indirecto de Mantenimiento de maquinaria y
fabricacion equipos

Insumos
Consumo de agua potable

Ccaccya (2015) sefiala que, es un

instrumento que suele aplicarse a toda Permite medir el

accion econdmica, esto indica a las beneficio obtenido de

actividades financieras, operativas y una empresa después M brut t t0s d tas vent

humanas en la busqueda de captar de haber ejecutado las argen bruto ventas —coslos de ventas /ventas

resultados en base al esfuerzo fisicoy mental ~ actividades  operativas

Rentabilidad producido por las organizaciones. Bajo este en un  determinado Razén

enfoque, la rentabilidad de las empresas
puede medirse a través de la comparacion
del resultado final. No obstante, la capacidad
de producir ganancias se vera influenciado
de los recursos que posee la organizacién en
el desarrollo de sus operaciones.

tiempo, el cual sera
calculado por los ratios
margen bruto y
rentabilidad neta sobre
las ventas.

Rentabilidad neta
sobre las ventas

utilidad neta/ventas




Anexo 2: Tabla de matriz de consistencia

Titulo: Costos de servicios de lavado de autos y rentabilidad en la Empresa Comercializadora y Multiservicios Chunga SRL,
Huacho-2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e Instrumentos

Problema general

¢ Como los costos de servicio se relacionan
con la rentabilidad de la empresa
Comercializadora y Multiservicios Chunga

SRL, Huacho-2021?

Problemas especificos:

¢Cémo los costos de mano de obra se

relacionan con la rentabilidad de

la

Empresa Comercializadora y Multiservicios

Chunga SRL, Huacho-2021?

¢ Cémo los costos indirectos se relacionan
con la rentabilidad de la Empresa
Comercializadora y Multiservicios Chunga

SRL, Huacho-2021?

Objetivo general

Determinar cémo los costos de servicio se
relacionan con la rentabilidad de la Empresa
Comercializadora y Multiservicios Chunga
SRL, Huacho-2021.

Objetivos especificos

Determinar como el costo de mano de obra
se relaciona con la rentabilidad de la Empresa
Comercializadora y Multiservicios Chunga
SRL, Huacho-2021.

Determinar cémo los costos indirectos se
relacionan con la rentabilidad de la Empresa
Comercializadora y Multiservicios Chunga
SRL, Huacho-2021.

Hipdtesis general

Los costos de servicio se relacionan con

de la Empresa
y  Multiservicios

la rentabilidad
Comercializadora

Chunga SRL, Huacho-2021.

Hipotesis especificas

Los costos de mano de obra se
relacionan con la rentabilidad de la

Empresa Comercializadora

Multiservicios Chunga SRL, Huacho-

2021.

Los costos indirectos se relacionan con
de la Empresa
y  Multiservicios

la rentabilidad
Comercializadora

Chunga SRL, Huacho-2021.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Aplicada
Enfoque de investigacion: Cuantitativo
Nivel de investigacion: Correlacional

El disefio de la investigacion:
experimental de corte transversal

No

Poblacién:

La poblacion estard integrada por el area de
administracion estratégica gerencial de la
empresa Comercializadora y Multiservicios
Chunga SRL.

Muestra:

Estard conformado por la informacion
gerencial relacionada a costos que contiene
partes de servicios, reporte de gastos de
servicios, reporte de vehiculos lavados por
dia que presenta la empresa
Comercializadora y Multiservicios Chunga
SRL.

Mano de obra

Costos de directa
servicio Costo indirecto
de fabricacion
Margen bruto
Rentabilidad Rentabilidad

neta sobre las
ventas

Variable 1: Costo de servicio

Técnica: la técnica a utilizar sera
analisis documental.

Instrumento: el instrumento sera la
guia de andlisis documental que es
elaboracién propia.

Variable 2: Rentabilidad

Técnica: la técnica a utilizar sera
andlisis documental.

Instrumento: el instrumento sera
guia de andlisis documental es
elaboracion propia.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO DE VARIABLES

Ficha de registro para la variable costos de servicios

El presente instrumento tiene la finalidad de analizar los costos de servicio en una empresa Comercializadora y Multiservicios

CHUNGA SRL
Mano de obra Cargas Tarjeta de Boletas de Calculo de Asignacion
di ' ) bai - de la mano de
irecta Sociales tiempo trabajo Remuneracion obra
Costos Mantenimiento
o Consumo de . L Consumo de
indirectos de . e Depreciacion de maquinariay Insumos
o energia eléctrica : agua potable
fabricacion equipos




Ficha de registro para la variable rentabilidad

El presente instrumento tiene la finalidad de analizar los indices de rentabilidad de una empresa Comercializadora y Multiservicios
CHUNGA SRL

Resultado
Dimensiones Indicadores Periodo Aplicacion
porcentaje

Margen bruto  \/entas netas-Costo de ventas /Ventas

netas

Rentabilidad neta

Utilidad neta / Ventas
sobre las ventas




Anexo 4: Certificados de validacion de instrumentos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

COSTOS DE SERVICIOS Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
Y MULTISERVICIOS CHUNGA SRL, HUACHO - 2021

N DIMENSIONES / items PERTINENCI |RELEVANCIA | CLARIDAD | Sugerencias
o Al 2 3

DIMENSION 1 NO NO NO

x|
x|
x|

Mano de obra directa

INDICADORES

Cargas sociales

Asignacion de la mano de obra

Tarjeta de tiempo

Boleta de trabajo

Calculo de la remuneracion

NO

DIMENSION 2 NO

NO

XD XX [X [
XD XX [X[*
X[ DX XX [ [

Costos indirectos de fabricacion

INDICADORES

x
X
x

Mantenimiento de maquinaria 'y
equipos

Consumo de energia eléctrica

Depreciacion

Consumo de agua potable

Insumos

NO

DIMENSION 3 NO

NO

XD X [X|X
XD X [X|X
XD | XX |X

Margen bruto

INDICADOR

Ventas — costo de ventas/ventas

DIMENSION 4 NO NO NO

x| Q)=
x| Q%
x| Q%

Rentabilidad neta sobre las ventas

INDICADOR

Utilidad neta/ventas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI, HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Cotrina Trigozo Carlos. DNI: 00953501

Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de la Educacion
07 de Junio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



ri' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

COSTOS DE SERVICIOS Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
Y MULTISERVICIOS CHUNGA SRL, HUACHO - 2021

N DIMENSIONES / items PERTINENCI |RELEVANCIA | CLARIDAD | Sugerencias
o Al 2 3

DIMENSION 1 NO NO NO

x|
x|
x|

Mano de obra directa

INDICADORES

Cargas sociales

Asignacion de la mano de obra

Tarjeta de tiempo

Boleta de trabajo

Calculo de la remuneracion

DIMENSION 2 NO NO NO

X[ QX XX [X|x
XX XX [X|x
XX XX [X|x

Costos indirectos de fabricacién

INDICADORES

x
X
x

Mantenimiento de maquinaria 'y
equipos

Consumo de energia eléctrica

Depreciacion

Consumo de agua potable

Insumos

DIMENSION 3 NO NO NO

XX [X|> >
X[ DX X[ [><
X || > [>|> >

Margen bruto

INDICADOR

Ventas — costo de ventas/ventas

DIMENSION 4 NO NO NO

x|Q[x
x| @[>
x|Q[x

Rentabilidad neta sobre las ventas

INDICADOR

Utilidad neta/ventas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl, HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. TRINIDAD MACEDO ARNALDO DNI: 01229994

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

31 de Mayo del 2022

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. L
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o YUY re
s Sk
S

N o ) Firma del experto
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

I son suficientes para medir la dimensién



Elj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

COSTOS DE SERVICIOS Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA

Y MULTISERVICIOS CHUNGA SRL, HUACHO - 2021

N DIMENSIONES / items PERTINENCI
(o] Al

RELEVANCIA

2

CLARIDAD
3

Sugerencias

DIMENSION 1 NO

NO

NO

x|

Mano de obra directa

x|

x|

INDICADORES

Cargas sociales

Asignacién de la mano de obra

Tarjeta de tiempo

Boleta de trabajo

Calculo de la remuneracion

DIMENSION 2 NO

NO

NO

XD XXX >

Costos indirectos de fabricacion

XD XXX

X[ QXX X[ [%

INDICADORES

x

Mantenimiento de maquinaria 'y
equipos

x

x

Consumo de energia eléctrica

Depreciacién

Consumo de agua potable

Insumos

DIMENSION 3 NO

NO

NO

XXX | |x

Margen bruto

XX XX |x

XD XXX |X

INDICADOR

Ventas — costo de ventas/ventas

DIMENSION 4 NO

NO

NO

X |Q|X

Rentabilidad neta sobre las ventas

x| X

x| DX

INDICADOR

Utilidad neta/ventas X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI, HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CPCC: Juan Francisco Olivares Purizaca

DNI: 03696712

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

\

T Frapeisco Olavdires Purizaca
CECRe: N° 1542

Firma del experto informante
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