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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Reduccion de accidentes en la
empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacién del SGSST segun la
Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022” tuvo como principal objetivo reducir los

accidentes en la empresa Servifabrick VHR S.A.C.

La investigacion es de tipo aplicada, con un disefio experimental, una muestra
constituida por los accidentes ocurridos en la empresa desde el mes de mayo hasta
el mes de octubre del afio 2022, en la recoleccion de datos se utilizé los reportes de
accidentes de las areas de recursos humanos y operaciones, donde se reflejo las
horas trabajadas y las ocurrencias de los trabajadores para poder realizar la linea

base.

Después, todos los datos registrados fueron analizados y detallados en el software
SPSS, con el cual se realiz6 la contrastacion de cada hipotesis mediante la T de
Student y la prueba NPar. Llegando a la conclusion, que la implementacion de este
SGSST segun norma ISO 45001:2018 si reduce la accidentabilidad.

Palabras claves: SGSST, ISO 45001:2018, accidentes laborales.



Abstract

The present research work entitled "Reduction of accidents in the company
Servifabrick VHR SAC from the implementation of the SGSST according to 1ISO
45001: 2018, SJL - 2022" had as its main objective to reduce accidents in the
company Servifabrick VHR S.A.C.

The research is of an applied type, with an experimental design, a sample consisting
of accidents that occurred in the company from May to October 2022, in the data
collection accident reports from the areas were used of human resources and
operations, where the hours worked and the occurrences of the workers are reflected

in order to carry out the baseline.

Afterwards, all the recorded data were analyzed and detailed in the SPSS software,
with which each hypothesis was contrasted using the Student's T test and the NPar
test. Coming to the conclusion, that the implementation of this SGSST according to
ISO 45001:2018 does reduce the accident rate.

Keywords: SGSST, ISO 45001: 2018 standard, occupational accident.



I. INTRODUCCION



En el &mbito laboral cada dia se evidencia accidentes de menor a mayor escala, las
cuales tienen que ser identificadas para el control pertinente, siendo la compafiia la
encargada en brindar el cuidado respectivo a sus trabajadores, que incluye la
proteccion fisica y mental de cada trabajador, que a su vez tiene que proporcionar
ambientes seguros y limpios.

A nivel global, la falta de un adecuado SG-SST esta causando grandes problemas
e inconvenientes, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1999),
como se citd en Toro, Vega y Romero (2021) nos menciona que “al afio se produce
250 millones de accidentes, equivalente a 685 000 accidentes diarios, de los cuales
3 000 mueren cada dia” (p. 358). Se puede deducir, que dichas cifras son debido a
la negligencia de las empresas al no tomar medidas preventivas, no capacitarlos y
por no querer invertir en sus trabajadores. Asi también, Vanhuynegem (2017), indica
que “por cada quince segundos pierde la vida un operario a causa de una
enfermedad o accidente relacionada con su trabajo, y a nivel mundial por cada
quince segundos, 153 trabajadores tienen un accidente en el trabajo” (parr. 1).
Dando a conocer, que existe un problema de gran magnitud en todo el mundo,
puesto lo anterior, solo es una estadistica de las empresas que reportan al Ministerio
de Trabajo de sus dichos paises, porque hay muchas empresas como formales e
informales que no reportan, por miedo a que le caiga una multa y pierdan gran

cantidad de dinero

A nivel nacional, se tiene un problema mayor, ya que nuestro pais tiene el indice
mas alto de accidentes a nivel Latinoamérica, muestra de ello, ESAN (2020) nos
menciona que en ese ano “se alcanzé un 13.8% de accidentes fatales, que caus6
una alerta muy alta en el pais” (parr. 1). Dando a entender, que las empresas en
nuestro pais no tienen conciencia del dafio que le ocasionan a un trabajador por
falta de un buen SG — SST. De igual modo, el Ministerio de Trabajo y Promocion de
empleo (2022), nos menciona que; en el mes enero de 2022 se presentd 1 132
registros, dando a conocer que el 97,44% corresponde a accidentes que no

causaron fallecimiento, el 0,62% corresponde a accidentes con la muerte del



colaborador, el 1,68% a dichos accidentes perjudicales y el 0,27% directo a

enfermedades profesionales (p. 5).

La empresa Servifabrick VHR SAC, en la actualidad no cuenta con un SG-SST, lo
gue ocasiona un indice alto de accidentes e incidentes en las diferentes areas de
trabajo, los operarios no cuentan con los equipos adecuados para una buena
proteccion, los ambientes no son seguros y no cuentan con una sefializacion
adecuada. Por lo tanto, la realidad problemética radica en los accidentes de trabajo,
que aumento en los ultimos meses, debido a que los trabajadores no cuentan con
el adecuado conocimiento en los temas de seguridad y salud laboral. En vista de
los problemas encontrados, la empresa Servifabrick VHR SAC va implementar el
SG-SST segun la norma ISO 45001, que ayudara a disminuir los actos inseguros
en el lugar de trabajo y proporcionar areas de trabajo saludable. Por ello, Azkoaga,
Olaciregui y Silva (2002) nos menciona que para encontrar dichas respuestas
debemos utilizar el método de los 5 porqués (p. 26). Por lo que, después de la
indagacion se procedi6 a elaborar un diagrama de Causa — Efectos que nos ayudara

a entender mejor el panorama que se encuentra la empresa.

Personal Maquina Entorno
Falta de o
capacitaciones Deficiencia en Falta de
an SST mantenimiento compromiso
—_— —_—
Falta de charla Falta de equipos Incumplimiento
de 5 minutos de produccidn de seguridad
’ -_ Alto
indice de
accidentes
Inadecuado Estrecho espacio Falta de politica
almacenamiento de trabajo de SST
—p —p
Inadecuado Falta de Falta de matriz
uso de EPP sefializaciones IPERC
—

Material Ambiente Método

Figura 1. Diagrama de Causa — Efectos



Tabla 1. Causas del alto indice de accidentes en Servifabrick VHR SAC

Causas del acto indice de accidentes en Servifabrick VHR SAC

C1 [Falta de capacitacionesen SST | C7 |Inadecuado almacenamiento
C2 [Falta de charla de 5 minutos C8 |Ilnadecuado uso de EPPs
C3 [Deficiencia en mantenimiento C9 |Estrecho espacio de trabajo
C4 |Falta de equipos de produccion | C10 |Falta de sefalizaciones

C5 |Falta de compromiso C11 |Falta de politica de SST

C6 |(Incumplimiento de seguridad C12 |Falta de matrizIPERC

Tabla 2. Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion
No existe relacion 0
Existe baja relacion 1
Existe media relacion 2
Existe alta relacion 3

En la tabla 2, se puede observar los criterios utilizados para el puntaje de la tabla

de correlacion.

Tabla 3. Tabla correlacional

COD. CAUSAS C1|C2|C3|C4|C5(C6(C7|C8|C9|C10{C11|C12|TOTAL
C1 |Falta de capacitaciones de SST g 3/ 0(0|2(3({2|3[1[0] 33 20
C2 |Falta de charla de 5 minutos 3 w88 O010]3[3]1[([3]0]0] 2] 2 17
C3 |Deficiencia en mantenimiento 0|1]0]|]0(2|]0(2|]0|1]0] 0] 0 6
C4 |Falta de equipos de produccion 0O|j0|1]0[0|O0O[1]0|0]0] 0] O0 2
C5 |Falta de compromiso 212(1]1]0(0|1[{0]|3|0] 1 1 1 12
C6 |Incumplimiento de seguridad 2120103688 012]|0] 2] 1 1 13
C7 |Inadecuado almacenamiento oO(o0jO0O|0O|O|1]0]0]2|1]0]0 4
C8 |Inadecuado uso de EPPs 2|12|10)J0]2|J0(0f0O|0O[O0O] O 1 7
C9 |Estrecho espacio de trabajo 0O[0|0|1]2|]0]J]0]JO0O]JO| 1] 0|1 5
C10 |Falta de senalizaciones 1111010213200 0N 2 | 3 14
C11 |Falta de politica de SST 313[0(0[3|3]2]2[1] 0 8N 2 19
C12 |Falta de matriz IPERC]| 212111023 ]1]1]|2] 1] 1 |- 16

En la tabla 3, se observa los resultados alcanzados, las cuales nos servirdn para

elaborar la tabla de frecuencia.




Tabla 4. Causas segun su frecuencia

COD. CAUSAS FREC. |[% ACUM
C1 |Falta de capacitaciones de SST 20 15%
C11 [Falta de politica de SST 19 29%
C2 |Falta de charla de 5 minutos 17 41%
C12 |Falta de matrizIPERC 16 53%
C10 [Falta de sefalizaciones 14 64%
C6 |Incumplimiento de seguridad 13 13%
C5 |Falta de compromiso 12 82%
C8 |Inadecuado uso de EPPs 7 87%
C3 |Deficiencia de mantenimiento 6 92%
C9 |Estrecho espacio de trabajo 5 96%
C7 |Inadecuado almacenamiento 4 99%
C4 |Falta de equipos de produccion 2 100%
135

En la tabla 4, se puede observar que las principales causas son C1, C11, C2, C12

y C10.
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Figura 2. Diagrama de Pareto

Dichos resultados obtenidos, nos da a conocer las causas o problemas de mayor
indice de relevancia con relacion al resguardo y bienestar. Como se puede apreciar

5



en la figura 2, las causas de mayor incidencia son; falta de capacitaciones en SST,
deficiencia de una politica de SST, carencia de charla de 5 minutos, falta de matriz
IPERC y falta de sefializaciones, los resultados obtenidos nos ayudaran a tener un

enfoque de los problemas de la empresa para dar soluciones.

Por lo que nuestro problema general de investigacion es; ¢como se reducira los
accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del
SGSST segun la Norma 1ISO 45001:2018, SJL — 20227, de misma manera se tiene
los problemas especificos que son, ¢ de qué forma se reducira la frecuencia de los
accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del
SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL — 20227 y ¢, de qué forma se reducira
la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la
implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL — 20227

El presente trabajo se justifica debido a que se busca la rebaja de percances en la
compafia Servifabrick VHR SAC, para ello se busca implementar un Sistema de
Gestién en la Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST) segun la norma ISO
45001:2018, su implementacion sera de gran beneficio para la industria. Es decir,
se podréa considerar una menor siniestralidad, los empleados se sentiran protegidos
y mejorara su desempefio en cada actividad. Ademas, se promoveran los conceptos
y se informara sobre la importancia de dicho sistema. Asimismo, se obtendran datos
cuantitativos mediante la observacion de herramientas, dispositivos y equipos de
trabajo para identificar posibles exposiciones que causen un dafio que se presenten
durante el trajin. Una vez obtenida la informacion, tomamos acciones correctivas de
acuerdo con la norma ISO 45001 para atender los accidentes y enfermedades de

los operadores.

Se tiene como objetivo general, determinar como se reduce los accidentes en la
empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacién del SGSST segun la
Norma ISO 45001:2018, SJL — 2022, a su vez tiene como objetivos especificos,
determinar como se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma
ISO 45001:2018, SJL - 2022 y determinar como se reduce la gravedad de los



accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del
SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022.

Lo cual tenemos como hipotesis general se reduce los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma
ISO 45001:2018, SJL - 2022, de la misma manera se tienen las hipotesis especificas
que son se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR
SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018,
SJL - 2022 y se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022.

Finalmente, tenemos la viabilidad de dicho trabajo de investigacion que se logro
gracias a los conocimientos obtenidos en el transcurso de los ciclos y el apoyo de
la institucién lo cual nos brinda las herramientas necesarias para poder encontrar
informacién valida y necesaria, como el acceso a la biblioteca virtual de cada
campus. Asi también, contamos con un buen asesoramiento que nos ayudé en
todas las sesiones de clases brindadas, por ultimo, tenemos acceso directo a la

informacion de la empresa.



II. MARCO TEORICO



Antecedentes internacionales

En seguida, se va a presentar los antecedentes internacionales relacionados a

nuestro trabajo de investigacion:

Goiri (2020) en su proyecto tuvo como objetivo general desarrollar un proyecto para
implementar un sistema en seguridad y salud especifico para la Embotelladora Agua
Katty. El sistema a poner en practica se aplicara a los 23 colaboradores de la
empresa en 6 meses basadndose en los conceptos de la ISO 45001, se realizd un
diagndstico sobre la realidad de la empresa para poder implementar una politica de
seguridad y salud laboral siendo exitosa. Con la finalidad de ayudar a contribuir en
la mejora de la seguridad y las condiciones laborales, minimizando y eliminando los

riesgos de manera parcial en la pequefia empresa.

Por otro lado, Martinez y Guevara (2021) en su trabajo de titulacion tuvo como
objetivo disefiar, implementar y evaluar un método que se base en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A.
basado en la norma ISO 45001:2018. Para la investigacion se analizé a 15
trabajadores teniendo en cuenta que los principales riesgos son por factores
mecénicos, fisicos, psicosociales, quimicos, biol6gicos, ergonémicos y por
accidente, evidenciandose 145 riesgos en total. Se obtuvo como resultado que el
riesgo principal es de tipo ergonémico con un 23,38%, seguido del riesgo por
accidente con un 20.78% y el riesgo con menos porcentaje es el bioldégico con un
5.19%. En sintesis, la inclusion de un sistema basado en el ISO 45001 mejorara las

condiciones de trabajo de la empresa, dando una mejor vision.

Asi también, Pedraza (2021) en su estudio tuvo como obijetivo elaborar un proyecto
gue ayude a mantener seguro a los empleados de la empresa Rangoz Jeans segun
la 1ISO 45001. Para comenzar, se derivo a conocer los procesos de la empresa para
después poder aplicar la norma, los mayores riesgos se encontraron en el desarrollo
de la produccion, ya que, esta area carece de herramientas adecuadas y el personal
desconoce la cultura de seguridad laboral. En conclusion, esta fabrica carecia de

un sistema de prevencion adecuado, incumpliendo normas legales laborales, pero



cumple parcialmente algunas estipulaciones de la ISO 45001 referente con la

pandemia.

Asimismo, Contri, Desiderio y Contri (2021) en su articulo de investigacién cuyo
objetivo fue analizar la participacion de las empresas del estado de S&o Paulo en la
salud y seguridad en el trabajo (SySO) con la ISO 45001, la SySO han adquirido
mayor importancia debido a la norma 45001. Se realiz6 una encuesta de acuerdo
con los requisitos de la norma y se envid una muestra de las empresas. Luego de
recolectar y analizar los datos, se realizaron entrevistas a algunas empresas para
complementar e ilustrar los datos obtenidos, en total se realizaron 11 preguntas con
referencia al ISO 45001. Dando a conocer, que la implementacion del SGSSO si
ayuda en los procesos de estructuras mejorando y fortaleciendo la cultura
organizacional, asi también, aborda la necesidad de las personas interesadas en la

seguridad.

Por otro lado, Riafio, Hoyos y Valero (2016) en su articulo mantuvo como objetivo
analizar el impacto de la insercion de un plan en seguridad y salud en el trabajo bajo
la OHSAS 18001 sobre accidentes de trabajo. Dicha investigacion tuvo un enfoque
cualitativo la cual evalud a los trabajadores de 4 empresas. Dentro del efecto de
este estudio notamos que una compafiia sin la OHSAS 18001 tiene un alto indice
de accidentes. Por conclusién la implementacion de una Norma siempre sumara de

forma positiva a una empresa.
Antecedentes Nacionales

A continuacién, se va a presentar los antecedentes nacionales relacionados a

nuestro trabajo de investigacion:

Novoa (2016) en su tesis sostuvo como objetivo buscar la implementacion de un
SG-SST basado a la Norma OHSAS 18001:2007. Cuya investigacion fue de
enfoque cuantitativo donde se evaluo a la Empresa ABC la cual contaba con 90
trabajadores. Los resultados que tuvo la investigacion fue que la implementacion de
un SG-SST, permite una mejor cultura, reduciendo de gran manera los nimeros de

accidentes y enfermedades laborales. Por lo que se concluye que mucho personal
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no tiene conocimiento de los riesgos que tiene su posicién en el trabajo y menos

sobre dichas normas.

Es asi como Cabrera, Uvidia y Villacres (2017) desarrollé un articulo cuyo objetivo
se baso6 en mantener un buen ambiente de trabajo, disminuyendo los accidentes en
la dicha investigacion aplico una auditoria a la empresa IMBAVIAL E.P, la cual tenia
un 0% en cumplimiento de normas y leyes en seguridad. Los resultados que tuvo
dicha empresa gracias a esta auditoria fueron de un 90.51%, pues hubo un mejor
orden de trabajo y reduccién de accidentes. En conclusion, ahora los trabajadores
son mas eficaces y eficientes haciendo sus labores ya que no tienen miedo a sufrir

algun accidente.

Asimismo, Mercado (2021) en su proyecto mantuvo como fin disponer como es que
ayuda el SG-SST ISO 45001 en la mejora de los indices de accidentabilidad en
Minera Metalurgica AUDU S.R.L. Para poder realizar la recaudacion de datos se
realizaron cuestionarios, formulas estadisticas, guias de observacion y fichaje de
acuerdo a las auditorias internas y externas realizadas, a un total de 329
trabajadores. Se obtuvo como resultados que el 78% si conocen de la horma y el
22% no conocen, lo cual ayudo a tener una idea precisa sobre el mejoramiento que
necesita la empresa y poder hacer la implementacién de un organigrama para el
comité de seguridad, un formato de inspeccion, entre otros. En conclusion, el ISO
45001 si influyo en el decrecimiento de la accidentabilidad en la empresa minera,
con las implementaciones ya mencionadas anteriormente, dando a conocer las

ventajas de norma.

Por ello, Diaz, Suarez, Santiago y Bizarro (2020) en su articulo de investigacion que
cuya finalidad fue describir el problema de los accidentes en el trabajo a partir de
las estadisticas del Pera. Dicha investigacion es de tipo descriptiva y un enfoque
cuanti y cuali. Teniendo como resultados que en el afio 2018-19 hay una alta
variacion, ya que al pasar el tiempo los accidentes igual aumentan. En conclusion,

al cierre de afio siempre se vera un gran aumento de accidentabilidad.

Igualmente, Becerra (2021) en su trabajo de investigacion sostuvo como objetivo
implementar el SG-SST basada a la ISO 45001:2018, donde establezca
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lineamientos que ayuden a controlar y prevenir el riesgo al contagié del Covid19 en
dicha empresa. Dicha investigacion se utilizé el método inductivo y deductivo. Los
resultados que tuvo se reflejaron de manera econdémica ya que el rendimiento de
sus trabajadores fue de manera Optima tras laborar de manera segura. En sintesis,

se implementd condiciones para un buen rendimiento y ambiente laboral.

Por otra parte, Mucha (2015) en su trabajo de titulacion tuvo como finalidad fomentar
educacion para hacer frente ante un posible riesgo laboral entre los colaboradores,
abastecedores y a todas las personas que estan involucradas en la compafiia. Para
esta investigacion se utilizd cuestionarios, capacitaciones, para aplicar tablas
estadisticas. Por ello, como conclusion las capacitaciones en SST son parte de una

buena planificacion en tema de salud y seguridad.
Teorias concernientes al tema
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

El SG-SST es una disciplina que busca prever los accidentes laborales y malestares
causados por el trabajo, que consta de parametros para su buen uso. La norma ISO
45001 permite lograr esa meta a cualquier empresa que involucre con la SST. Por
otro lado, Medina, Chon y Sanchez (2016) nos menciona que la Ley 29783 también
establece la prevencion del obrero en su centro de laboral, ya que da condicion de

trabajo a su personal y terceros (p. 109).

Contreras y Cienfuegos (2018) lo cual nos menciona que el objetivo de un SG —
SST es evitar que se produzcan lesiones y dafios a la salud a causa del ambiente
laboral, no solo brindando un lugar de trabajo seguro sino también saludable,
adaptando medidas de proteccion y prevencion (p. 20).

Asimismo, Sanchez y Enriquez (2020) nos indican que el SG-SST es una buena
opcion para asegurar las condiciones y aspectos en el trabajo que puedan dafiar la
salud, ya sea de forma natural o indirecta (p. 32). Por lo tanto, es una buena eleccion
para tratar y prevenir los golpes, caidas, resbalones, enfermedades y todo riesgo

gue se dan a lo largo de una jornada laboral.
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ISO 45001:2018

La norma ISO 45001 aborda temas sobre la salud y la seguridad en el trabajo como
una herramienta que puede ayudar a todas las empresas a proporcionar un espacio
de trabajo saludable y seguro que pueda prevenir el deterioro de la salud. Al
respecto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) mencioné que
la ISO 45001 gestiona los riesgos y oportunidades para la SST, previene que los
trabajadores sufran lesiones, desgaste en su salud y asegura el ambiente de
trabajo, por lo que es muy importante para las empresas para eliminar peligros y

minimizar riesgos Importantes (2018).
Matriz IPERC

El IPERC es un instrumento de gestidbn que identifica peligros, evalia riesgos
relacionados con los procesos y establece controles en cualquier organizacion. Para
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) los riesgos se tienen que
gestionar eliminando desde la raiz, para poder aplicar el sistema de control a
aguellos que no se logran depurar. Asi también, el ambiente laboral en la empresa
tiene que asegurar la seguridad de los trabajadores eliminando las situaciones
peligrosas, integrando planes de prevencién, manteniendo politicas de proteccion y

capacitando debidamente a los trabajadores (2019).
Teoria de Accidentes Laborales

Los accidentes laborales son sucesos eventuales la cual pueden producir dafios
fisicos como psicoldgicos o inclusivamente la muerte si no se lleva un control

adecuado.

Segun Ramirez nos menciona que “los accidentes laborales son uno de los tipos de
dafios relacionados con el trabajo. Lo cual se puede resumir como un hecho no
deseado, que puede suceder en un corto tiempo y que puede producir lesiones a la

personas y danos materiales” (2020, p. 76).

Lo cual se debe tener en cuenta que un accidente tiene dos cadenas a estudiar. Por
ello Adolfo, opina que “la primera es la cadena de hechos, la historia, la descripcion

de lo sucedido, la mejor ficcion de accidentes estilo destino fatal y la segunda es la
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cadena de causas, aqui hay una nueva interrupcién, una es lo que causo el

accidente y la otra es como se relacionan esas causas entre si”
Frecuencia de accidentes laborales

Esta frecuencia nos ayuda a medir los accidentes en un determinado tiempo por lo
que Bestraten et al. (2011), nos comenta que “este indicador representa la cantidad
de accidentes por millbn de horas trabajadas, por lo que su operacién solo debe

registrar los accidentes que ocurren cuando se exponen a peligros” (p. 67).
Gravedad de accidentes laborales

Es un indicador que ve el cumplimiento de normas la cual sucede en una empresa,
hace referencia a cuantos dias se pierden por cada mil horas trabajadas. Para ello
hemos citado a Bestraten et al. (2011), lo cual nos indica que “dicho indice es la
cantidad de accidentes que ocurre anualmente por cada cien mil operarios
expuestos al riesgo, por lo que esta operaciéon se utiliza cuando desconocemos el
namero de horas laboradas y la cantidad de personas que laboran siendo expuestas

al peligro” (p. 69).
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METODOLOGIA
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1.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Dicha investigacién es de tipo aplicada, por lo que es precisa y la gran parte

del conocimiento obtenido es aplicado al desarrollo de nuestro trabajo.

Por lo cual hemos citado a Rios, que nos menciona que este tipo de
investigacion “es especifico y busca aplicar los conocimientos para resolver un

problema dado, la cual esta basado a la investigacion basica”. (2017, p.80).
Disefio de investigacion

Cuando los investigadores manipulan y controlan el comportamiento de las
variables, es experimental. Se pretende describir los efectos de una

intervencioén, estimulo o causa de un evento (Rios, 2017, p.18).

Por tal motivo, esta investigacion es experimental, ya que manipularemos al
menos una variable para calcular el resultado que tiene con la otra variable de

interés.

1.2. Variables y operacionalizacion
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Tabla 5. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Formulas cachla 0
Conceptual Operacional medicion
V. INDEPENDIENTE
Emnohnienia (N° de lineamientos
i e % cumplimiento cumplidos/N® de
Tiene como de lineamientos : i i
; lineamientos totales)*100
finalidad .
S Son métodos para
proporcionar un revenir los
SST, lo cual busca pIE
roporcionar un : gccxdentes € .
P incidentes, lo cual | Prevencion de % (C. Realizadas/C. RAZON
SG-SST marco para . : S 3
ISO 45001:2018 gestionar los bl_lsca en mejorar un seguridad capacitaciones Planeadas)*100
: : sistema de gestion
fIESgony en la empresa
oportunidades” ’
(80,2019 Idegg::gglgsde % inspecciones ERcakzadih
: i Planeadas)*100
peligrosas
A\ SIS el IS Rl "ES utilizada para el
estudio con ‘
detenimiento de un Frecuencia de Indice de N° accidentes de
accidente con el fin accidentes frecuencia trabajo*1'000,000/HHT
Son sucesos de
de conocer el )
desarrollo de los i diiecia < -
ACCIDENTES hechos v artandor indirecta por lo cual RAZON
LABORALES VI el obrero ha sufrido el
£lporguc a accidente :
pasado" ’ Gravedad de Indice de N° dias
(Fernandez, Perez, accidentes gravedad perdidos*1'000,000/HHT
Menéndez y

Lazara, 2008).
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1.3.

1.4.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Dicho trabajo de investigacion examinara el SST en todas las operaciones de
la empresa Servifabrick SAC, lo cual cuenta con 11 trabajadores, 7 en el area
de produccion y 4 en el ambito de gestion, laborando de lunes a sabado, por

lo que se evaluara los numeros de accidentes.

Arias, Villasis y Miranda (2016) nos menciona que la poblacién es el conjunto
de la coyuntura, lo cual puede referirse a personas u otro termino, ya que sera

la referencia para la muestra (p. 2).
Muestra

Para esta investigacion, en la muestra se usara la poblacion, lo cual se utilizara
los reportes de accidentes del ultimo afio y las declaraciones de los mismos
trabajadores. El propoésito es hacer mas confiables los datos adquiridos de
acuerdo a la implementacion del sistema, entonces se trabajaria tres meses

antes de poner en marcha la mejora y tres meses de después de la mejora.
Muestreo

Para la investigacion se efectuara la evaluacién en seis meses, lo cual seria

tres meses antes de la mejora y tres meses de después de la mejora.

Segun Rios, nos menciona que “el muestreo y seleccion de unidades queda a
criterio del investigador, ya que tiende a ser subjetivo y sesgado en muchos
casos” (2017, p. 96).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se recogeran datos de la empresa, principalmente de dos zonas de trabajo:
recursos humanos y operaciones. Donde de la primera se devengaran las
horas de trabajo y de la segunda las ocurrencias de los colaboradores. A los

efectos de evaluar a la empresa, se tendra presente la accidentabilidad
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1.5.

encontrada. Para ello, se evaluaréa los indicadores de indice de frecuencia y
de gravedad, lo cual se utilizara los reportes de accidentes, la técnica de

observacion y declaraciones de los trabajadores.

Para validar los instrumentos se recurrié al juicio de expertos, con el objetivo

de comprobar el contenido, siendo los siguientes:

e Almonte Ucafian, Hernan Gonzalo
e Quiroz Calle Jose Salomon

e Ramos Harada, Freddy Armando

Procedimientos

Luego de obtener la base tedrica del método, se pasoé a analizar los reportes
de accidentes, entrevistar a cada colaborador y observar el comportamiento
de las causas del alto indice de los accidentes, por lo que se ejecut6é un plan
de accion para cada causa identificada en la investigacion. Por eso, se
conversé directamente con el gerente general de la empresa, ya que €l maneja

la seguridad de los trabajadores.

Como primer paso, se procedié a comunicar los problemas identificados a las
4 personas encargadas de la gestidn y logistica de la empresa, mediante el
diagrama de causa — efecto y Pareto, de las cuales se logré a observar que
actualmente en la empresa hay un alto indice de accidentes e incidentes en

las distintas operaciones.

Los diagramas fueron una pieza clave para poder llegar a la raiz de la

incertidumbre que se presentaron a la empresa Servifabrick VHR SAC.

Posteriormente, se paso a estudiar la situaciéon que actualmente mantiene la
empresa, su organizacion, la cual se encontraron puntos clave para el tema a

tratar, que son:
Cumplir con los requisitos de la norma
Que tiene como puntos clave:
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¢ Requisitos ISO 45001.

e Antecedentes organizacionales.
e Liderazgo y compromiso.

e Planificar.

e Apoyo.

e Operaciones.

e Evaluacion de desenvolvimiento.

e Desarrollo.
Medicién de indicadores dependientes pre — tes
Indicadores de accidentes

Sobre este punto se encuentra la principal siniestralidad registrada en mayo,

que se tendra en cuenta en la ejecucion.

Luego de analizar la situacion actual, en conjunto con el gerente general y mas

colaboradores, se tomaron los siguientes puntos a implementar.

Los puntos son los siguientes:

e Politicade seguridad y salud en el trabajo
En este punto, tratamos de mejorar el entorno de trabajo y disminuir la
rotacién de los empleados, ya que tienen en cuenta el nivel de exhibicién a
peligros y riesgos. Buscando un buen desarrollo del proceso logistico que
busca anticipar los accidentes laborales.

¢ Identificacién, evaluacion y control de peligros y riesgos

Con esta actualizacién, las empresas cumplirdn con los requerimientos
establecidos en la Ley 29783, permitiendo mejorar el proceso de formacion

de los trabajadores y toda la planificacion de nuevas obras.

De esta forma, se controlaran diferentes tipos de riesgos, tales como:
riesgos poco significativos, moderado, importante e intolerable. En base a

ello la empresa se beneficiara en:
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v" Cumplir con los requisitos reglamentarios.
v Buena gestion de inspeccion.

v Procedimientos simplificados.

e Charla de 5 minutos

Esta implementacion se realiza con el fin de que los trabajadores estén
informados de los riesgos y situaciones de peligro que puede haber en cada
una de sus areas, tratando de sensibilizar a los trabajadores que exponen
su vida, y sepan reaccionar de manera correcta tomando medidas
instantaneas para que no llegue a mayores, de las cuales la empresa se
beneficiara en:

v Reduccion de accidentes de trabajo.

v' Mejora de desempenio.

v' Compromiso por parte de los trabajadores.

e Capacitaciones de SST

Con la capacitacion buscamos poder mejorar los conocimientos de los
trabajadores, para que puedan forjarse y confiar en ellos mismos, aportando

a la empresa con la mejora de su eficiencia en sus labores.

¢ Identificacién de zonas seguras
Al identificar las zonas seguras los trabajadores se sentirAn mucho mas
seguros en caso que pueda haber una posible emergencia, para ello estas
zonas tienen que estar alejados de posibles cosas a caerse, con esto
buscamos implementar sefalizaciones en la empresa y que Ilos

trabajadores no estén propensos a posibles dafios.

e Inspecciones SST
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1.6.

1.7.

Con las inspecciones de SST se busca identificar los peligros y riesgos en
la empresa, para establecer mejoras y ayudar a reducir los accidentes,

mejorando el ambiente laboral.

Método de andlisis de datos

El método de analisis utilizado es descriptivo que ayudd a evaluar y detallar
los datos, para ello se contd con la ayuda del SPSS. Salazar y Del Castillo
(2018) nos mencionan el analisis descriptivo es la parte de la estadistica que
aprueba el estudio de todos los datos, de los cuales se pueden sacar
conclusiones vélidas, aplicables Unicamente a este grupo. Para este analisis,

se procede a recolectar y representar la informacion obtenida (p. 14).

Asi también, se utiliza el andlisis inferencial para poder validar hipoétesis de
investigacion dado el grado de relevancia para el manejo de datos y poder
saber si se logré hacer la mejora en la empresa. Lo anterior se basa en el libro
de Salazar y Del Castillo (2018) quienes se refieren que el andlisis inferencial
investiga o analiza a una poblacion, utilizando datos y resultados obtenidos de

una muestra (p. 14).

Aspectos éticos

Para el actual proyecto, se respetd la normativa que brinda nuestra
universidad, cabe resaltar que la informacién bibliografica fue citada de
acuerdo a la norma ISO 690, respetando la autoria. Asi también dicha
investigacion se justificara su originalidad mediante TURNITIN.

La informacion obtenida de la empresa Servifabrick VHR S.A.C. no fue usada
para fines inescrupulosos, ni mucho menos para desprestigiar a la empresa,
dicha informacion obtenida se utilizé para poder realizar la implementacion de
una mejora que ayude positivamente a la empresa, beneficiando a los

trabajadores.
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IV. RESULTADOS
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1.1. Descripcion y explicacion de las mejoras del desarrollo del proyecto

Dentro de este punto, se detallara la mejora realizada en la empresa
Servifabrick VHR SAC, teniendo en cuenta el diagnostico pre y post
implementacion. Asimismo, se realizara el presupuesto de dicha

implementacion y el cronograma de la ejecucion del SG — SST.
Previamente, se vera los datos generales de dicha empresa.

Andlisis actual descriptiva de la empresa

La empresa Servifabrick VHR SAC, es una empresa metalmecéanica que se
dedica a la produccién y montaje de estructuras de almacenamiento (racks),
esta empresa nacio en el afio 2019, actualmente se encuentra en un éptimo

crecimiento e innovacion.

Datos Generales

e RUC: 20607253481

e Razbén social: SERVICIO Y FABRICACION DE SOLUCIONES
INTEGRALES DE ALMACENAMIENTO SERVIFABRICK VHR S.A.C.

e Tipo de compaiiia: S.A.C.

e Estado: Activo

e Fecha de inicio de actividad: Enero / 2019

e Trabajo: Fabrica metal mecanico

e Direccion legal: Jr. los Mangos Mz. A Lt. 7, Canto Grande

e Distrito: San Juan de Lurigancho

e Ciudad: Lima — Perut
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Figura 3. Localizacion de la empresa Servifabrick VHR SAC

Organigrama Servifabrick VHR SAC

Dicha empresa cuenta con un sistema de organizacibn muy tradicional. Se

percibe a continuacion:

e SERVIFABRICK VHR SAC

a-ih. 20
GERENTE GENERAL
™ ) )
- P i
RR.HH JEFE DE ADMINISTRACIGN Y JEFE DE OPERACIONES
FINANZAS

e

i
0BREROS

Figura 4. Organigrama Servifabrick VHR SAC
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1.1.1. Diagndstico antes de la implementacién - Variable independiente y

dependiente

Tabla 6. Lista de verificacion de lineamientos 1ISO 45001 pre test

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

LINEA BASE DE LA NORMA ISO 45001

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018
CUMPLIMIENTO

REQUISITOS = =
SI NO CALIFICACION OBSERVACION
4.1 Contexto de la organizacion y de su contexto X 1
Comprension de las necesidades y expectativas de los
4.2 _ ¥ X 0 No cuentan con charlas.
trabajadores y de otras partes interesadas
4 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la " o
) SST
4.4 Sistema de gestion de la SST X 0 No cuenta con sistema de gestion de la SST
% de cumplimiento 25%
5.1 Liderazgo y compromiso X 0 No se ha implementado esos puntos
5.2 Politica de la SST X 0 No cuenta con politica de SST
5.3 X 0 No hay difusién de una politica
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion v p
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores X 1
% de cumplimiento 25%

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 |[Generalidades | | X | 0 No se realiza inspecciones
6.1.2 |ldentificacién de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 |ldentificacion de peligros X 0 No tiene mapa de riesgos
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
6.1.2.2 ) . X 0 No cuenta con IPERC
sistema de gestion de la SST
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras N o
oportunidades para el sistema de gestion de la SST
6.1.3 |Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos X 1
6.1.4 [Planificacion de acciones X 0
6.2 |Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos :
6.2.1 [Objetivos de la SST X 0
6.2.2 |Planificacion para lograr los objetivos de la SST X 0
% de cumplimiento 13%
_ 7 wovo ]
7.1 Recursos X 0
7.2 Competencia X 0 No cuenta con plan de simulacros
7.3 Toma de conciencia X 0
7.4 |Comunicacion
7.4.1 |[Generalidades X 0
7.4.2 [Comunicacion interna X 1
7.4.3 [Comunicacion externa X 0
7.5 Informacién documentada
7.5.1 |Generalidades X 0
7.5.2 |Creacidn y actualizacion X 0
7.5.3  [Control de la informacién documentada X 0
% de cumplimiento 11%
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Generalidades X 0

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST X 0 Falta identificar los peligros y riesgos
Gestién del cambio X 1
Generalidades X 0
Contratistas X 0
Contratacidn externa X 0
Preparacion y respuesta ante emergencias X 0
% de cumplimiento 14%
__ 91 |seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio
9.1.1 |Generalidades X 0
9.1.2 |Evaluacion del cumplimiento X 1
9.2.1 |Generalidades X 0
9.2.2 |Programa de auditoria interna X 0
9.3 Revision por la direccion X 0
% de cumplimiento 20%
Z 10 weowsa ]
10.1 |Generalidades X 0
10.2  |Incidentes, no conformidades y acciones correctivas X 0 No tiene programa de capacitaciones
10.3 Mejora continua X 0
% de cumplimiento 0%

=@ Scries]  ==@==Series?

4 CONTEXTO D’E LA
ORGANIZACION
25%
20%
10 MEJORA 15%

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8 OPERACION 7 APOYO

5 LIDERAZGO Y
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6 PLANIFICACION

Figura 5. Resumen de resultados de la ISO 45001 pre test

Resultados segun items por cada lineamiento general:
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Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 pre test

ITEM REQUISITO %CUMPL.

4 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 25%
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 259
TRABAJADORES

6 |PLANIFICACION 13%

7 |APOYO 11%

8 |OPERACION 14%

9 [EVALUACION DEL DESEMPENO 20%

10 |[MEJORA 0%

Como se puede observar en la tabla 7, el porcentaje promedio de cumplimiento
en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 es de 15%, por ello, se
procedio con la implementacién de acuerdo al plan de accién propuesto a la
empresa con la colaboracion de los trabajadores.

La empresa Servifabrick VHR SAC, no realizaba capacitaciones e
inspecciones, por ende, no se puede medir dichas dimensiones de la variable
independiente, siendo el resultado cero.

Asimismo, se diagnosticé los accidentes ocurridos en la empresa, se tomé

como linea base a los meses: mayo, junio y julio.

Tabla 8. Datos antes de la implementacion

Acc.

Acc. Acc. Dias indice de | indice de indice de
- Mortales Mod:rad Leves |perdidos FEt frecuencia | gravedad | accidentabilidad
Mayo 0 2 9 10 2112 42 61 4735 202
Junio 0 1 5 6 2112 2367 28.41 0.67
Julio 0 2 8 9 2112 37.88 42 61 161
TOTAL 0 5 22 25 6336 10417 118.37 430

En la tabla 8, se puede observar la situacion de la empresa antes de la

implementacion, siendo el mes de mayo el de mayor accidentabilidad.
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1.1.2. Implementacion
e Politica de seguridad y salud en el trabajo
Dicha Politica de SST, esta siendo implementado a base de la Norma
ISO 45001:2018, a funcion del compromiso de la empresa Servifabrick

VHR SAC, para no exponer a los colaboradores a peligros.

@ Servifabrick VHR SAC

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Servifabnek VHRE S.A.C., empresa dedicada a la fabricacidn y comercializacidn de
edtruciuras methlicis de almacenamiento, en lodos sus proceses e Compromele a
reconocer la importancia del capital humano, consadera necesario establecer y mantener
un Sistema de Gestidn de Segundad v Salud en el Trabajo basada en la cultera de

ey encidn, a travds de la présenle pu|:i|:il:..\| e eatablece los :-ciguil:n[l.'s l:\t.rmpu'mni;-nm:

*» Cumplir y mantener la segundad y salud en el irabajo de todos los meembros de
la organizacibn, evaluande y controlands los resges laborales para la
panificacion de acciones preventivas que eviten acculentes, incidentes v el
dizsarrollo de enfermedades ocupacionales.

* Carantizar que los trabajadores sean consultados y paricipen activamenle en
todos los elementos del Sistema de Gestidn en Segundasd v Salud en el Trabajo.

* Sensibilizar v capacitar permanentemente a nuestros colaboradores en temas de
sepuridad en su espacio de trabajo.

* Desarrollar y asegurar la mepora contines del desempedio del Sistema de Gestibn
iz Beguridad v Salud en ¢l Trabajo, haciéndols compatible ¢ inegrindole con

ofros Sistemas de Gestidn de la UrEani.Eul:.ibn.

Esta politca se hace parie de la gestidn de la empresa, la cual serd revisado anualmente y

comunicada a todos los irabajadores.

Figura 6. Politica de SST Servifabrick VHR SAC

¢ Identificacion, evaluacién y control de peligros y riesgos
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Figura 7. Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC)
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e Charla de 5 minutos

El significado de la charla de 5 minutos todos los dias antes de comenzar
nuestras labores, es dar a conocer los riesgos que existen en la empresa
al realizar sus actividades diarias. Es una herramienta que reduce
accidentes e incidentes. Por esta razon, se cred un programa, lo cual se
dara a conocer la cultura de seguridad y salud en el trabajo, al igual de
hacer tomar conciencia a los trabajadores de cuidar su propia integridad.

Figura 8. Ejercicios de estimulacion

En la figura 8 se puede observar como se da la préactica de la charla de 5
minutos, informando brevemente los accidentes que se pueden producir
en la jornada laboral. Igualmente, esta charla viene acompafiado de una

pequefia serie de ejercicios para estimular la tensién del cuerpo.

e Capacitaciones de SST

Como la ley lo indica, se debe capacitar minimo 4 veces al afio. Por ello,
se decidido elaborar un cronograma de capacitaciones, que fueron
importantes para los colaboradores de la empresa, ya que anteriormente
solo se les brindaba charlas informativas no completas, pero en las

capacitaciones se abordé los temas a fondo.
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Tabla 9. Capacitaciones de SST

N° Actividades

Agosto Setiembre

Octubre

1123 (4](1

2

3

4

2|3

Prevenciéon de riesgos laborales i —

Ergonomia en el trabajo =

Identificacién de peligros y riesgos =

Primeros auxilios - uso de extintores

Trabajo en altura

D (o (B (W N |-

Altas temperaturas

En total se planificd 24 capacitaciones, de las cuales 23 se realizaron con

éxito, para obtener el porcentaje de capaciones post mejora se midié con

la formula del indicador de % de capacitaciones.

% C C. Realizadas 100
= —x
otap C.Planeadas

23
% Cap. = o2 * 100

% Cap.= 96

Con estas charlas se pudo crear una cultura de prevencién en la empresa,

para que los trabajadores se puedan sentir seguros en su jornada laboral,

como también obtener conocimientos para su desarrollo personal.

De la misma forma, se realiz6 un formato de asistencia para las

capacitaciones que se tuvo en la empresa, ayudando a tener control en el

proceso de capacitaciones y simulacros.
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L&Y

SERVIFABRICK VHR SAC

CODIGO:

FORMATO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y

VERSION:

SIMULACROS

PAG: 1/1

CAPACITACION |

SIMULACRO |

FECHA:

HORA:

RESPONSABLE:

DURACION:

TEMAS:

EXPOSITOR:

N°

NOMBRES

DNI

FIRMA

10

11

12

Figura 9. Formato de asistencia de capacitaciones y simulacros
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e Identificacién de zonas seguras

Area
Administrativa

Area de recubrimiento y acabado

Area de soldadura

) W

T w

Area de almacen
P.final

4

- Q=

t

PUNTO DE
REUNION

Area de almacen
Materia Prima

%y

SERALETICA:

Servifabrick
YHE SAC

Poeccion
oblgatorade wis
res pirtoria
[ AUTORIEACIONES
AUTORIZO: RECIBIO:

Figura 10. Mapa de Riesgo
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e Inspecciones SST
Se elabor6 un cronograma de inspecciones que se realizaron de manera

semanal y mensual.

Tabla 10. Inspecciones de SST

N° Actividades 1 Azgos;o - Se;iem?t,)re - O;:tubBre ;
1 |Inspeccion del uso adecuado de EPPs ||| ) mmms) mmm) mmm) =) s e m=— =
2 |Inspeccion de ordeny limpieza e e e e e S e e B e e e
3 |Inspeccion de seguridad = = =

4 |Inspeccién de maquinas — = —=
5 |Inspeccion de herramientas manuales |=== = —

6 |Inspeccion de herramientas elécticas — — s

7 |Inspeccidn de extintores S— e —
g8 |Inspeccion de botiquin f— r— p—

En total se planificé 42 inspecciones, de las cuales 41 se realizaron con
éxito, para obtener el porcentaje de inspecciones post mejora se midio con
la formula del indicador de % de inspecciones.

I. Realizadas

% Insp.= ——— % 100
% Insp I. Planeadas *

41
% Insp.= 2" 100

% Insp.= 98

Con estas inspecciones se pudo identificar aquellas situaciones que ponen
en peligro a los trabajadores, ya sea en cualquier proceso o area de la
empresa, para poder mejorar y sobre todo bajar el alto indice de

accidentes que contaba Servifabrick VHR SAC.
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1.1.3. Diagnostico después de laimplementacion - Variable independiente y

dependiente

Tabla 11. Lista de verificacion de lineamientos ISO 45001 post test

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

LINEA BASE DE LA NORMA ISO 45001

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018
CUMPLIMIENTO

REQUISITOS = =
NO CALIFICACION OBSERVACION
4.1 Contexto de la organizacion y de su contexto X i ]
Comprensidn de las necesidades y expectativas de los . .
4.2 X 1 Si cuenta con charla de 5 minutos

trabajadores y de otras partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
SST

4.4 Sistema de gestion de la SST X 1 Cuenta con un SG - SST

% de cumplimiento 100%

5.1 Liderazgo y compromiso X 0 No se ha implementado esos puntos
5.2 Politica de la SST X 1 Si cuenta con politica de SST
5.3 X 1 Existe difusion de una politica
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion P
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores X b1
% de cumplimiento 75%

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 |Generalidades | X | | 1 I Si cuenta con inspecciones
6.1.2 |Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 |ldentificacion de peligros X 1 Si tiene mapa de riesgos
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el B )
6.1.2.2 X 1 Si cuenta con matriz IPERC

sistema de gestion de la SST

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras « 1
""" |oportunidades para el sistema de gestién de la SST

6.1.3 |Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos X 1
6.1.4 |Planificacion de acciones X 0
6.2 |Objetivos de la SSTy planificacién para lograrlos )
6.2.1 |Objetivos de la SST X 1
6.2.2 |Planificacion para lograr los objetivos de la SST X 1
% de cumplimiento 88%

7.1 Recursos X 1

7.2 Competencia X 1 Cuenta con plan de simulacros
7.3 Toma de conciencia X 1

7.4  |Comunicacién

7.4.1 |Generalidades X 0

7.4.2 |Comunicacion interna X 1

7.4.3 |Comunicacion externa X 0

7.5 Informacién documentada
7.5.1 |Generalidades X

7.5.2 |Creacion y actualizacion X 4

7.5.3 |Control de la informacion documentada X 0

% de cumplimiento 56%




81 |Planificacién y control operacio
8.1.1 |Generalidades X 1
8.1.2 |Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST X 1 Sé identificd los peligros y riesgos
8.1.3 |Gestion del cambio X 1
814 [Compr:
8.1.4.1 |Generalidades 0
8.1.4.2 [Contratistas 0
8.1.4.3 |Contratacion externa 0
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias X 1
% de cumplimiento 57%
9.1 |seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempeiio
9.1.1 |Generalidades X 1
9.1.2 |Evaluacion del cumplimiento X a1
9.2 |Auditoria interna.
9.2.1 |Generalidades 0
9.2.2 |Programa de auditoria interna 0
9.3 Revision por la direccion X 1
% de cumplimiento 60%

10.1  |Generalidades X 1
10.2 [Incidentes, no conformidades y acciones correctivas X 1 Si tiene programa de capacitaciones
10.3 Mejora continua 0
% de cumplimiento 67%
e=@==Scries] e=@==Series2
4 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100%
5 LIDERAZGOY
10 MEJORA PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

Resultados segun items por cada lineamiento general:

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8 OPERACION

7 APOYO

6 PLANIFICACION

Figura 11. Resumen de resultados de la ISO 45001 post test
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Tabla 12. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 post test

ITEM REQUISITO %CUMPL.
4 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
5 |LUDERAZGOY PARTICIPACION DE LOS 750,
TRABAJADORES
6 |PLANIFICACION 88%
7 |APOYO 56%
8 |OPERACION 57%
9 |[EVALUACION DEL DESEMPENO 60%
10 |MEJORA 67%

Como se puede observar en la tabla 12, el porcentaje promedio de
cumplimiento en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 post test es
de 72%, en el primer diagnostico realizado se obtuvo 15%, teniendo una

mejora considerable en la empresa.
La empresa Servifabrick VHR SAC realiz6 el programa de capacitaciones e

inspecciones, teniendo resultados satisfactorios, como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 13. % capacitaciones e inspecciones post test

ltem % capacitaciones | % inspecciones

post test 96 98

Asi también, se diagnosticO el numero de accidentes luego de la

implementacion.
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Tabla 14. Datos después de la implementacion

Acc.

Acc. Acc. Dias indice de | indice de indice de
- Mortales Mod:rad Leves |perdidos S frecuencia | gravedad | accidentabilidad
Agosto 0 0 1 1 2112 473 473 0.02
Setiembre 0 1 1 2 2112 473 947 0.04
Octubre 0 0 1 1 2112 473 473 0.02
TOTAL 0 1 3 4 6336 14.20 18.94 0.09

Enlatabla 14, se puede evidenciar la menora de los accidentes en la empresa,

gracias a la implementacion realizada.

1.1.4. Recursos y presupuesto

El desarrollo del proyecto de investigacion incluye una gama de costos, en

base a insumos de oficina, equipo de procesamiento y servicios adicionales

detallados en la tabla 15, resultando en un total de S/2417.50, que ha sido

elaborada en base a la implementacién propuesta.

Tabla 15. Calificacion de recursos y presupuesto

Descripcion C.U (s/) C.T(sl)

1 [Materiales S/ 147.50
1.1 |Cartulina Sulfatada Oficio unid. 5.00 S/ 9.50 | S/ 47.50
1.2 |Hojas Bond A4 paq. 1.00 S/ 15.00 | S 15.00
1.3 |Senalizacion PVC unid. 1000 | S/ 7.00 | S/ 70.00
1.4 |Sticker de sefalizacion unid. 15.00 | S/ 1.00 | S/ 15.00

2 |Equipos de procesamiento S/ 2,200.00
21 |Lapto ACERI5 unid. 1.00 S/ 220000 | S/ 2200.00

3 |Servicios complementario S/ 70.00
3.1 |Asesoria complementario glb. 100 |S/ 50.00 | S/ 50.00
3.2 |Transporte glb. 1.00 S/ 20.00 | S/ 20.00

S/ 2,417.50

1.1.5. Cronograma de ejecucién

El siguiente cronograma fue realizado de acuerdo al muestreo explicado

anteriormente.
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Tabla 16. Cronograma de ejecucion de la implementacion

NI:I

Actividades

Meses

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Recoleccidn de datos para el pre test

Elaboracidn y diagndstico de lista de verificacion de
lineamientos 150 45001

Elaboracidn de la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Elaboracion de la matriz IPERC

Elaboracion de programa de charlas de 5 minutos diarias

Elaboracidn del programa de capacitaciones

l[dentificacion de zonas seguras

Elaboracion del mapa de riesgo

Elaboracidn de cronograma de inspecciones

10

Difusion de la implementacion en la empresa Servifabrick
VHR SAC

1

Manifestacidn de la implementacian

12

Recoleccion de datos para el post test
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1.2. Estadistica descriptiva

Se realiz6 el andlisis descriptivo de las variables, tomando en cuenta el

indicador de cada variable.

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:2018

Indicador: % cumplimiento

Para obtener los siguientes datos, se uso las cifras obtenidas de las tablas 7 y

12 respectivamente, que se baso en el diagndstico de la lista de verificacion

de lineamientos de la ISO 45001.

Tabla 17. Nivel de cumplimiento de lineamientos pre y post

Nivel de Nivel de
N° cumplimiento cumplimiento

antes (%) después (%)
1 15 72

MEJORA 57

Nivel de cumplimiento ISO 45001

72

15

Nivel de cumplimiento antes (%) Nivel de cumplimiento después (%)

Figura 12. Nivel de cumplimiento pre y post
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En la figura 12, se puede visualizar que aumenté en un 57% el nivel de
cumplimiento a los lineamientos de la iso 45001, obteniendo una gran mejora
en Servifabrick VHR SAC.

Estadistico descriptivo de la independiente del indicador de cumplimiento.

Tabla 18. Estadistica descriptiva del % cumplimiento

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

CUMPLIMIENTO_ANTES Media 15,0000 ,00000

95% de intervalo de Limite inferiar 15,0000

confianzaparalamedia = e o inerior 150000

Media recortada al 5% 15,0000

Mediana 15,0000

Warianza ,oan

Desviacidn estandar ,onoon

Minirmo 15,00

Maximo 15,00

Rango a0

Rango intercuartil 00

Asimetria

Curtosis
CUMPLIMIENTG_DESPL Media 72,0000 00000
= 95% de intervalo de Lirnite inferiar 72,0000

conflanza para lamedia - e guperior 72,0000

Media recortada al 5% 72,0000

Mediana 72,0000

Warianza ,0oon

Desviacidn estandar 00000

Minirmo 72,00

Maximo 72,00

Rango 00

Fango intercuartil oo

Asimetria

Curtosis
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Indicador: % capacitaciones

Para obtener los siguientes datos, se uso las cifras obtenidas en las pag. 28 y
32 respectivamente, que nos mencionan el porcentaje obtenido de acuerdo a

las capacitaciones de SST planeadas y ejecutadas.

Tabla 19. Indicador de capacitaciones pre y post

N° % capacitaciones | % capacitaciones
antes después
1 0 96
MEJORA 96
% capacitaciones
0
% capacitaciones antes % capacitaciones después

Figura 13. % capacitaciones pre y post

En la figura 13, se evidencia el aumento de las capacitaciones menorando los

accidentes en la empresa.
Estadistico descriptivo de la independiente del indicador de capacitacion.
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Tabla 20. Estadistica descriptiva del % capacitaciones

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

CAPACITACIOMES_ANTE  Media 0000 00000
- 95% de intervalo de Lirnite inferiar 0000

confianza para la media Limite superior 0000

Media recortada al 5% .00oo

Mediana L0oon

Warianza ,0oon

Desviacidn estandar 00000

Minirmo oo

Maximo a0

Rango 00

Fango intercuartil oo

Asimetria

Curtosis
CAPACITACIOMES_DES Media 96,0000 ,00000
PUES 95% de intervalo de Limite inferior 86,0000

confianza para lamedia - e cyperior 96,0000

Media recortada al 5% 96,0000

Mediana 96,0000

Warianza onn

Desviacidn estandar 00000

Minirno 96,00

Maximo 95,00

Fango oo

Rango intercuartil o

Asimetria

Curtosis
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Indicador: % inspecciones

Para obtener los siguientes datos, se uso las cifras obtenidas en las pag. 28 y
35 respectivamente, que nos mencionan el porcentaje obtenido de acuerdo a

las inspecciones de SST planeadas y ejecutadas.

Tabla 21. Indicador de inspecciones pre y post

N° % inspecciones % inspecciones
antes después
1 0 98
MEJORA 98

% inspecciones

0

% inspecciones antes % inspecciones después

Figura 14. % inspecciones pre y post

En la figura 14, se puede visualizar que las inspecciones de SST aumentaron

en un 98%.

Estadistico descriptivo de la independiente del indicador de inspecciones.
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Tabla 22. Estadistica descriptiva del % inspecciones

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

INSPECCIOMES_ANTES  Media ,a00o ,aoaoo

95% de intervalo de Lirnite inferiar 0000

confianza para la media Limite superior 0000

Media recortada al 5% .00oo

Mediana L0oon

Warianza ,0oon

Desviacidn estandar 00000

Minirmo oo

Maximo a0

Rango 00

Fango intercuartil oo

Asimetria

Curtosis
INSPECCIOMES_DESFU  Media 98,0000 ,00000
ES 95% de intervalo de Limite inferior S&,0000

confianza para lamedia - e cyperior 98,0000

Media recortada al 5% G93,0000

Mediana 93,0000

Warianza onn

Desviacidn estandar 00000

Minirno 98,00

Maximo 98,00

Fango oo

Rango intercuartil o

Asimetria

Curtosis

46



Variable dependiente: Accidentes laborales

Para obtener los datos de la siguiente tabla, se utilizo cifras de las tablas 8 y

14, siendo el producto de los indicadores de frecuencia y gravedad.

Tabla 23. indice de accidentabilidad pre y post

indice de indice de
MES N° accidentabilidad accidentabilidad MES
antes (%) después (%)
Mayo 1 202 0.02 Agosto
Junio 2 0.67 0.04 Setiembre
Julio 3 161 0.05 Octubre
PROMEDIO 43 0.09
MEJORA 4

indice de accidentabilidad

m indice de accidentabilidad antes (%) indice de accidentabilidad después (%)
2.02
1.61
0.67
0.02 . 0.04 0.05
1 2 3

Figura 15. indice de accidentabilidad pre y post

En la figura 15, se evidencia la disminucion del indice de accidentabilidad de
accidentes, siendo la mejora en un 4%.
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Estadistico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia.

Tabla 24. Estadistica descriptiva de accidentabilidad

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

ACCIDENTIBILIDAD_AMT  Media 2 6767 28386
ES 95% de intervalo de Lirnite inferior 1,4553

confianza para la media Limite superior 3.8980

Media recortada al 5% .

Mediana 25100

Yarianza 242

Desviacidn estandar 49166

Minimo 2,29

Maximo 323

Rango 84

Fango intercuartil )

Asimetria 1,350 1,225

Curtosis . .
ACCIDEMTIBILIDAD_DE Media ,2100 07638
SPUES 95% de intervalo de Lirnite inferior - 1186

confianza para la media Limite superior 5386

Media recortada al 5% .

Mediana 600

Yarianza 017

Desviacidn estandar 13229

Minima 1

Maximo 36

Rango 25

Rango intercuartil .

Asimetria 1,458 1,225

Curtosis

Indicador: indice de frecuencia

Para obtener los datos de la siguiente tabla, se utilizo cifras de las tablas 8 'y

14.
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Tabla 25. indice de frecuencia pre y post

iice 08 indice de frecuencia
MES N° | frecuencia antes R MES
(%) después (%)
Mayo 1 42 61 473 Agosto
Junio 2 2367 473 Setiembre
Julio 3 37.88 473 Octubre
PROMEDIO 3472 473
MEJORA 30

Indice de frecuencia

m indice de frecuencia antes (%) m indice de frecuencia después (%)

42.61

37.88

23.67

Figura 16. indice de frecuencia pre y post

En la figura 16, se evidencia la disminuciéon del indice de frecuencia de
accidentes, siendo la mejora en un 30%.

Estadistico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia.
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Tabla 26. Estadistica descriptiva de frecuencia

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

FRECUEMCIA_AMTES Media 34,7200 569122

95% de intervalo de Lirnite inferior 10,2326

confianza para la media ;e cnerior 59,2074

Media recortada al 5% .

Mediana 37,8800

Warianza 97,170

Desviacidn estandar 9857449

Minima 23,67

Maximo 42 61

Rango 18,594

Rango intercuartil

Asimetria -1,294 1,225

Curtosis . .
FRECUEMCIA_DESFPUE Media 4 7300 00000
S 95% de intervalo de Lirnite inferior 47300

confianza para la media Limite superior 47300

Media recortada al 5% 4 7300

Mediana 4 7300

Yarianza 00an

Desviacidn estandar ,0oooo

Minima 473

Maximo 473

Fango 0o

Rango intercuartil a0

Asimetria

Curtosis

Indicador: indice de gravedad

Para obtener los datos de la siguiente tabla, se utilizo cifras de las tablas 8 y

14.

50



Tabla 27. indice de gravedad pre y post

, |indice de gravedad | indice de gravedad
-5 > antes (%) después (%) MES
Mayo 1 47.35 473 Agosto
Junio 2 28.41 947 Setiembre
Julio 3 42 61 473 Octubre
PROMEDIO 3946 6.31
MEJORA 33
indice de gravedad
B indice de gravedad antes (%) indice de gravedad después (%)
47.35
42.61
28.41
9.47
4.73 4.73
1 2 3

Figura 17. Indice de gravedad pre y post

En la figura 17, se evidencia la disminucion del indice de gravedad de
accidentes, siendo la mejora en un 33%.

Estadistico descriptivo de la dependiente del indicador de gravedad.
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Tabla 28. Estadistica descriptiva de gravedad

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

GRAVEDAD_AMTES Media 39,4567 569030

95% de intervalo de Limnite inferiar 14,9733

conflanza parala media e guperior 63,9401

Media recortada al 5% .

Mediana 42,6100

Yarianza 97,1349

Desviacion estandar g 85589

Minirmo 28,41

Maximo 47 35

Rango 18,94

Fango intercuartil

Asimetria -1,292 1,225

Curtosis
GRAVEDAD_DESFUES  Media 6,3100 1,58000

95% de intervalo de Lirmite inferior -,4882

confianza parala media —— ge quperior 13,1082

Media recortada al 5% .

Mediana 47300

Yarianza 7,489

Desviacion estandar 2, 73664

Minimao 473

Maximo 9,47

Fango 474

Fango intercuartil

Asimetria 1,732 1,225

Curtosis

1.3. Analisis inferencial para cada hipotesis

El presente andlisis se realizara con el programa IBM SPSS, para poder

contrastar las pruebas de normalidad a las variables y saber si nuestros

resultados pueden ser paramétricos 0 no paraméetricos.
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1.3.1. Analisis de la hipotesis general
Para realizar el andlisis, se utiliz6 datos de la tabla 22, después se
procedio a contrastar la hipétesis general, siendo necesario determinar si
los datos que corresponden a las series de la accidentabilidad antes y
después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que
las series de ambos datos son menores o iguales que 30, se procedera
al analisis de normalidad mediante Shapiro Wilk, utilizando el siguiente
criterio:
e Sisig. =0.05, los datos de la serie son no paramétricos.

e Sisig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos.
Tabla 29. Prueba de normalidad accidentabilidad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACCIDENTIBILIDAD_ANT ,299 3 ; 914 3 A3
ES
ACCIDENTIBILIDAD_DE 314 3 . 893 3 363
SPUES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados obtenidos son:
Accid. Pre test (antes): 0.431 = Paramétrico
Accid. Post test (después): 0.363 = Paramétrico

Tabla 30. Tabla de validacion de prueba de normalidad (accidentabilidad)

B rre | posT CONCLUSION
Sig.>0.05 | s sl PARAMETRICO
Sig.>0.05 | s NO | NO PARAMERTRICO
Sig.>0.05 | NO sI__ | NO PARAMERTRICO
Sig.>0.05 | NO NO [ NO PARAMERTRICO

Se puede verificar, que la significancia de las accidentabilidades tiene
valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son parameétricos.

Por ello, se utilizara la prueba T Student para validar la hipotesis general.
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Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a
partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018,
SJL - 2022.

Ha: Se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir
de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL -
2022,

Regla de decision:

HO: I-lAccidentabiIidadpre < uAccidentabilidadpost

Ha: I-J-Accidentabilidadpre > Ivl-AccidentabiIidadpost

2.68 >0.21

Prueba T

Tabla 31. Estadisticas de muestras relacionadas - accidentabilidad

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 ACCIDENTIBILIDAD_ANT 2,6767 3 49166 ,28386
ES
ACCIDENTIBILIDAD_DE ,2100 3 13229 07638
SPUES

Como se puede observar en la tabla 31, se disminuy6 el ind. de
accidentabilidad, puesto que antes era 2.68, luego de la implementacion
se obtuvo como resultado 0.21. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna.
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Tabla 32. Prueba de muestras relacionadas - accidentabilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Media de de la diferencia
Desviacion eIror
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 ACCIDENTIBILIDAD_ANT 246667 56589 32672 1,06091 387242 7,550 2 017
ES-
ACCIDENTIBILIDAD_DE
SPUES

Segun la tabla 32, la significancia es 0.017. Por ende, se confirma el
rechazo de la hipoétesis nula.

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST segln la norma iso
45001 mejora y reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR
SAC, SJL - 2022.

1.3.2. Anélisis de la hipétesis especifica 1 (ind. frecuencia)
Para poder realizar la prueba de normalidad se usé datos de la tabla 25,
primero se determiné si los datos que corresponden al indice de
frecuencia antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para
tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales
que 30, se procedera al andlisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el
siguiente criterio:
e Sisig. £0.05, los datos de la serie son no paramétricos.

e Sisig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos.

Tabla 33. Prueba de normalidad ind. frecuencia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRECLUEMCIA_AMTES 292 3 823 3 64
FRECLUEMCIA_DESFLE 263 3 964 3 637

5

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Los resultados obtenidos son:
ind. Frec Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico

ind. Frec Post test (después): 0.637 = Paramétrico

Tabla 34. Tabla de validacion de prueba de normalidad (indice de

frecuencia)

B rre | posT CONCLUSION
Sig. > 0.05 Sl | PARAMETRICO
Sig. > 0.05 Sl NO | NOPARAMERTRICO
Sig.>0.05 [ NO S| NO PARAMERTRICO
Sig. > 0.05 NO NO | NOPARAMERTRICO

Se puede verificar, que la significancia de los ind. de frecuencia tienen
valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son paramétricos.
Por ello, se utilizara la prueba T Student para validar la primera hipétesis

especifica.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la
Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022.

Ha: Se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la implementacién del SGSST segun la Norma 1ISO
45001:2018, SJL - 2022.

Regla de decision:

Ho: uindfrecuenciapre < ufndfrecuenciapost

Ha: uindfrecuenciapre 2 ufndfrecuenciapost

77.34 231.56
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Prueba T

Tabla 35. Estadisticas de muestras relacionadas - ind. frecuencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media I estandar estandar
Par 1 FRECLUEMCIA_ANTES 77,3367 3 §,85589 5,69030
FRECLUEMCIA_DESFPLE 31,5633 3 7,23501 417714

S

Como se puede observar en la tabla 35, se disminuy6 el ind. de
frecuencia, puesto que antes era 77.34, luego de la implementacion se

obtuvo como resultado 31.56. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 36. Prueba de muestras relacionadas — ind. frecuencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
L 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 FRECUEMNCIA_ANTES - 4577333 1663115 960200 4,45928 87,08739 4 767 2 041

FRECUENCIA:DESPUE
s

Segun la tabla 36, la significancia es menor (0.041), lo cual aceptamos
tajantemente la hipotesis alterna y no se reconoce la hipotesis nula.

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST segun la norma iso
45001 mejora y reduce el indice de frecuencia en la empresa Servifabrick
VHR SAC, SJL —2022.

1.3.3. Andlisis de la hipétesis especifica 2 (ind. gravedad)
Para poder realizar la prueba de normalidad, se utilizé datos de la tabla
27, primero se determind si los datos que corresponden al indice de
gravedad antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para

tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales

57



que 30, se procedera al analisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el

siguiente criterio:

e Sisig. =<0.05, los datos de la serie son no paramétricos.

e Sisig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos.

Tabla 37. Prueba de normalidad ind. gravedad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GRAVEDAD_AMTES 292 3| . 923 3| 464
GRAVEDAD_DESFUES 385 3 . 750 3 oo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Los resultados obtenidos son:

ind. Grav. Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico

ind. Grav. Post test (después): 0.00 = No Paramétrico

Tabla 38. Tabla de validaciébn de prueba de normalidad (indice de

gravedad)

B rre | posT CONCLUSION
Sig.>0.05 | s i PARAMETRICO
Sig. >0.05 | sI NO [ NO PARAMERTRICO
Sig.>0.05 | NO S| | NO PARAMERTRICO
Sig. >0.05 | NO NO [ NO PARAMERTRICO

Se puede verificar, que la significancia de los ind. de gravedad tienen

valores mayores y menores a 0.05 respectivamente, por consiguiente,

los datos son no paramétricos. Por ello, se utilizar4 el estadigrafo de

Wilcoxon, dado que, se quiere saber si el indice de gravedad se ha

reducido. Se procedera con el analisis de contrastacion de la hipotesis

especifica 2.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: No se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la
Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022.

Ha: Se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma 1SO
45001:2018, SJL - 2022.

Regla de decision:

Ho: ufndgravedadpre < u-l'ndgravedadpost

Ha: ufndgravedadpre 2 u-l'ndgravedadpost

39.46 26.31

Pruebas NPar

Tabla 39. Estadisticas descriptivas - ind. gravedad

Estadisticos descriptivos

Desviacidn

M Minirmo Maximo Media estandar
GRAVEDAD_AMTES 3 28,41 47 35 39 4567 9,85589
GRAVEDAD _DESFUES 3 473 9,47 63100 273664

M valido (por lista) 3

Como se puede observar en la tabla 39, se disminuyd el ind. de
gravedad, puesto que antes era 39.46, luego de la implementaciéon se

obtuvo como resultado 6.31. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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En consecuencia, queda demostrado que el SGSST segun la norma iso
45001 mejora y reduce el indice de gravedad en la empresa Servifabrick
VHR SAC, SJL — 2022.

Para poder confirmar si el estudio fue positivo, se procedera a realizar el
analisis mediante pvaior 0 significancia, mediante los datos obtenidos en

la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:

e Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

e Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 40. Estad. de prueba

Estadisticos de pruebaa

GRAVEDAD_
DESPUES -
GRAVEDAD_
ANTES
Z -2,604"
Sig. asin. (bilateral) 013

a. Pruebha de rangos con signo
de Wilcoxon

h. Se basa enrangos positivos.

En la tabla 40, se puede observar que el ind. de gravedad antes y
después es de 0.013, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, concluyendo que se reduce la gravedad de los
accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la
implementacion del SGSST.

60



V. DISCUSION
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e Luego de haber realizado la ejecucion del SG-SST segun la norma ISO 45001
en la empresa Servifabrick VHR SAC, los resultados conseguidos en el programa
SPSS con respecto a la accidentabilidad antes de la mejora era de 2.68 y 0.21
después de la mejora, dando una resta de 2.47, lo cual determina que tuvo un

gran cambio, ya que se logré disminuir dichos datos de forma productiva.

Por lo que hemos citado a Marcelo (2020), quien implementé un plan de gestién
de SST, para disminuir los accidentes laborales en el area de montaje de la torre
de comunicacion en la compaifia 3J Store and Service S.A.C., dando como
resultado que se redujo en un 65% el indice de accidentabilidad en dicha

empresa.

e Con la ejecucién del SG-SST segun la norma ISO 45001 se llegé a deducir que
se mejord y redujo el indice de frecuencia en la compafia Servifabrick VHR SAC,
donde antes de la implementacién teniamos una media de 77.34 e

implementando bajo a 31.56 de forma satisfactoria.

El resultado obtenido tiene mucha relacion a la siguiente investigacion, por lo que
hemos citado a Condor y Huaranca (2021), con su tesis Implementacion de la
ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa textil Nettalco S.A
ubicado en Ate-2021., cuyo objetivo de esta investigacion en mejorar y reducir el
indice de frecuencia, lo cual tuvo como media en el pre test 17361 y post test
6751.5. Concluyendo que se rechazé la hipétesis nula y apreciando un 6ptimo

progreso.

e En la implementacion del SG-SST segun la norma ISO 45001 minimiza el indice
de gravedad en la empresa Servifabrick VHR SAC, lo cual se tuvo datos no
paramétricos y se debid usar la prueba wilcoxon, dando un resultado de pre test

39.46 y post test 6.31, asi aceptando la hipotesis alternativa.
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Segun Mezarina y Lazaro (2018), en su tesis implementacion de la norma ISO
45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa GARCIA Y
ASOCIADOS NAVALES S.R.L. Chimbote, 2018., tuvo como finalidad en
implementar la norma ISO 45001:2018 para mejorar dicho indice, teniendo como
resultado datos no paramétricos y teniendo como conclusion en usar wilcoxom y

aceptando la hipotesis alternativa.

63



VI. CONCLUSIONES
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1. Después de la mejora, se concluy6 que la ejecucion del SG-SST segun la Norma
ISO 45001:2018 en la empresa Servifabrick VHR SAC disminuye el indice de
accidentabilidad de manera grata, antes de la aplicacion tenia una media de 2.68,
pero luego del estudio se obtuvo la media de 0.21 reduciendo rigurosamente el

indice de accidentabilidad.

2. Segun el impacto obtenido en la contrastacion de la hipétesis especifica 1, se
dedujo que la ejecucion del SG-SST segun la Norma 1ISO 45001:2018 disminuye
la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC, se observé
gue existe una diferencia en la media del indice de frecuencia antes y después,

es decir, dicho nimero ha disminuido 77.34 a 31.56.

3. Por dltimo, segun el beneficioso resultado obtenido en la contrastacion de la
hipétesis especifica 2, se concluyd que la ejecucion de un sistema de gestion de
seguridad segun la Norma ISO 45001:2018 disminuyera la gravedad de los
accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC, se observé que existe una
diferencia notoria en la media del indice de gravedad de 39.46 antes de la
implementacion a 6.31 luego de la ejecucién, donde se observa la disminucién

dréastica de dicho indice.
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VIl. RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda hacer el seguimiento constante de lo implementado de acuerdo
a los requisitos de la iso 45001, ya que, esta norma cuenta con herramientas
precisas que ayudan a tener un buen SG-SST reduciendo los accidentes e
incidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC. Asimismo, se debe cumplir con
las reglas impuestas en la politica de SST que ayuda a mejorar el entorno de

trabajo y disminuir la rotacion del personal.

2. Se recomienda seguir con las capacitaciones y charlas de 5 minutos, para poder
tener trabajadores entrenados ante futuros riesgos o peligros. También es
necesario tener capacitaciones didacticas y participativas donde el personal
pueda desenvolverse, consiguiendo una cultura de seguridad. Igualmente, seguir
con el programa de inspecciones para detectar a tiempo los peligros que se

pudieran dar en la empresa Servifabrick VHR SAC.

3. Se recomienda continuar con las mejoras en la empresa Servifabrick VHR SAC
en temas de seguridad, mejorar la informacion documentada, elaborar formatos
de registros de accidentes e incidentes, formato de inducciones, reglamento
obligatorio de uso de EPPs, entre otros. Para que la empresa no pierda dias

hombres y aumenté su produccion.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia de Servifabrick VHR SAC

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢, Como se reducira los
accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir
de la implementacion del
SGSST segun la Norma ISO
45001:2018, SJL — 20227

Determinar cémo se reduce
los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir

de la implementacion del

SGSST segun la Norma I1ISO

45001:2018, SJL — 2022

Se reduce los accidentes en la
empresa Servifabrick VHR
SAC a partirde la
implementacién del SGSST
segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022

VARIABLE
INDEPENDIENTE
SG-SST
1ISO 45001:2018
VARIABLE
DEPENDIENTE
Accidentes laborales

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTES ESPECIFICAS

DIMENSIONES

¢,De qué forma se reducira la
frecuencia de los accidentes
en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la
implementacion del SGSST
segun la Norma ISO
45001:2018, SJL — 20227

Determinar como se reduce la
frecuencia de los accidentes
en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la
implementacion del SGSST
segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022

Se reduce la frecuencia de los
accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir
de la implementacion del
SGSST segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022

Frecuencia de
accidentes

¢,De qué forma se reducira la
gravedad de los accidentes en
la empresa Servifabrick VHR
SAC a partir de la
implementacion del SGSST
segun la Norma ISO
45001:2018, SJL — 20227

Determinar como se reduce la
gravedad de los accidentes en
la empresa Servifabrick VHR
SAC a partirde la
implementacion del SGSST
segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022

Se reduce la gravedad de los
accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir
de la implementacién del
SGSST segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022

Gravedad de
accidentes
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ANEXO 2. Firma de experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...El constructor de la matriz de
consistencia de la REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVIFABRICK VHR SAC A
PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DEL SGSST SEGUN LA NORMA 1SO 45001:2018, SJL - 2022.

No

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:20218

: . N lineamient lid
Indicador: % cumplimiento = (— " SURPEE0S) 4 100

N lineamientos totales

. L CRealizad
Indicador: % capacitaciones = ( cattza “s) +100

C.Planteadas

) . . I.Realizad
Indicador: % inventarios = (M) * 100

I.Planteadas.

Variable Dependiente: ACCIDENTES LABORALES

N accidentes de trabajo

Indicador: % Eficiencia = ( i ) + 1000000

N° dias perdidas

Indicador: % Eficacia = ( T

) +1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

15 de Noviembre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: Almonte Ucafian, Hernan Gonzalo

Especialidad del evaluador:

DNI: 08870069

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

L

DNI: 08870069
ALMONTE UCANAN, Hernan Gonzalo
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ANEXO 3. Firma de experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...EIl constructor de la matriz de
consistencia de la REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVIFABRICK VHR SAC A
PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DEL SGSST SEGUN LA NORMA ISO 45001:2018, SJL - 2022.

Si

No

Si No Si No

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:20218

N lineamientos cumplidos.

Indicador: % cumplimiento = ( ) 100

N lineamientos totales

C.Realizadas

: 0 L _
Indicador: % capacitaciones (C_”ameudas) *100

. . . IRealizadas
Indicador: % inventarios = (7) *100
IPlanteadas

Variable Dependiente: ACCIDENTES LABORALES

N accidentes de trabajo

Indicador: % Eficiencia = (: o ) + 1000000

N° dias perdidas

Indicador: % Eficacia = ( HHT

) +1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

15 de Noviembre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: Quiroz Calle, Jose Salomon

Especialidad del evaluador:

DNI: 06262489

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

NI: 06262489

QUI CALLE, Jose Salomon
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ANEXO 4. Firma de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...EIl constructor de la matriz de
consistencia de la REDUCCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVIFABRICK VHR SAC A
PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DEL SGSST SEGUN LA NORMA ISO 45001:2018, SJL - 2022.

Si

No Si No Si No

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:20218

N lineamientos cumplidos.
N lineamientos totales

Indicador: % cumplimiento = (: ) * 100

- N CRealizad
Indicador: % capacitaciones = (M) *100
C.Planteadas.

. ) . IRealizad
Indicador: % inventarios = (M) *100

IPlanteadas.

Variable Dependiente: ACCIDENTES LABORALES

N accidentes de trabajo

e ) +1000000

Indicador: % Eficiencia =

N° dias perdidas’

Indicador: % Eficacia = ( AT

) +1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

15 de Noviembre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramos Harada, Freddy Armando

Especialidad del evaluador:

DNI: 07823251

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Az

DNI: 07823251
RAMOS HARADA, Freddy Armando

79



ANEXO 5. Politica de SST
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ANEXO 6. Senfalizacion de la empresa Servifabrick VHR SAC
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ANEXO 7. Matriz IPERC
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I. INTRODUCCION



En el &mbito laboral cada dia se evidencia accidentes de menor a mayor escala, las
cuales tienen que ser identificadas para el control pertinente, siendo la compafiia la
encargada en brindar el cuidado respectivo a sus trabajadores, que incluye la
proteccion fisica y mental de cada trabajador, que a su vez tiene que proporcionar
ambientes seguros y limpios.

A nivel global, la falta de un adecuado SG-SST esta causando grandes problemas
e inconvenientes, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1999),
como se citd en Toro, Vega y Romero (2021) nos menciona que “al afio se produce
250 millones de accidentes, equivalente a 685 000 accidentes diarios, de los cuales
3 000 mueren cada dia” (p. 358). Se puede deducir, que dichas cifras son debido a
la negligencia de las empresas al no tomar medidas preventivas, no capacitarlos y
por no querer invertir en sus trabajadores. Asi también, Vanhuynegem (2017), indica
que “por cada quince segundos pierde la vida un operario a causa de una
enfermedad o accidente relacionada con su trabajo, y a nivel mundial por cada
quince segundos, 153 trabajadores tienen un accidente en el trabajo” (parr. 1).
Dando a conocer, que existe un problema de gran magnitud en todo el mundo,
puesto lo anterior, solo es una estadistica de las empresas que reportan al Ministerio
de Trabajo de sus dichos paises, porque hay muchas empresas como formales e
informales que no reportan, por miedo a que le caiga una multa y pierdan gran

cantidad de dinero

A nivel nacional, se tiene un problema mayor, ya que nuestro pais tiene el indice
mas alto de accidentes a nivel Latinoamérica, muestra de ello, ESAN (2020) nos
menciona que en ese afo “se alcanzo un 13.8% de accidentes fatales, que causo
una alerta muy alta en el pais” (parr. 1). Dando a entender, que las empresas en
nuestro pais no tienen conciencia del dafio que le ocasionan a un trabajador por
falta de un buen SG — SST. De igual modo, el Ministerio de Trabajo y Promocion de
empleo (2022), nos menciona que; en el mes enero de 2022 se presentd 1 132
registros, dando a conocer que el 97,44% corresponde a accidentes que no

causaron fallecimiento, el 0,62% corresponde a accidentes con la muerte del



colaborador, el 1,68% a dichos accidentes perjudicales y el 0,27% directo a

enfermedades profesionales (p. 5).

La empresa Servifabrick VHR SAC, en la actualidad no cuenta con un SG-SST, lo
gue ocasiona un indice alto de accidentes e incidentes en las diferentes areas de
trabajo, los operarios no cuentan con los equipos adecuados para una buena
proteccion, los ambientes no son seguros y no cuentan con una sefializacion
adecuada. Por lo tanto, la realidad problemética radica en los accidentes de trabajo,
que aumento en los Ultimos meses, debido a que los trabajadores no cuentan con
el adecuado conocimiento en los temas de seguridad y salud laboral. Debido a los
problemas encontrados, la empresa Servifabrick VHR SAC va implementar el SG-
SST segun la norma ISO 45001, que ayudara disminuir los actos inseguros en el
lugar de trabajo y proporcionar areas de trabajo saludable, eliminando los peligros
y riesgos. Por ello, Azkoaga, Olaciregui y Silva (2002) nos menciona que para
encontrar dichas respuestas debemos utilizar el método de los 5 porqués (p. 26).
Por lo que se elaboré un diagrama de Causa — Efectos que nos ayudara a entender

mejor el panorama que se encuentra la empresa.

Personal Maquina Entorno
Falta de o
capacitaciones Deficiencia en Falta de
an SST mantenimiento compromiso
—_— —_—
Falta de charla Falta de equipos Incumplimiento
de 5 minutos de produccidn de seguridad
’ -_ Alto
indice de
accidentes
Inadecuado Estrecho espacio Falta de politica
almacenamiento de trabajo de SST
—p —p
Inadecuado Falta de Falta de matriz
uso de EPP sefializaciones IPERC
—

Material Ambiente Método

Figura 1. Diagrama de Causa — Efectos



Tabla 1. Causas del alto indice de accidentes en Servifabrick VHR SAC

Causas del acto indice de accidentes en Servifabrick VHR SAC

C1 [Falta de capacitacionesen SST | C7 |Inadecuado almacenamiento
C2 [Falta de charla de 5 minutos C8 |Ilnadecuado uso de EPPs
C3 [Deficiencia en mantenimiento C9 |Estrecho espacio de trabajo
C4 |Falta de equipos de produccion | C10 |Falta de sefalizaciones

C5 |Falta de compromiso C11 |Falta de politica de SST

C6 |(Incumplimiento de seguridad C12 |Falta de matrizIPERC

Tabla 2. Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion
No existe relacion 0
Existe baja relacion 1
Existe media relacion 2
Existe alta relacion 3

En la tabla 2, se puede observar los criterios utilizados para el puntaje de la tabla

de correlacion.

Tabla 3. Tabla correlacional

COD. CAUSAS C1|C2|C3|C4|C5(C6(C7|C8|C9|C10{C11|C12|TOTAL
C1 |Falta de capacitaciones de SST g 3/ 0(0|2(3({2|3[1[0] 33 20
C2 |Falta de charla de 5 minutos 3 w88 O010]3[3]1[([3]0]0] 2] 2 17
C3 |Deficiencia en mantenimiento 0|1]0]|]0(2|]0(2|]0|1]0] 0] 0 6
C4 |Falta de equipos de produccion 0O|j0|1]0[0|O0O[1]0|0]0] 0] O0 2
C5 |Falta de compromiso 212(1]1]0(0|1[{0]|3|0] 1 1 1 12
C6 |Incumplimiento de seguridad 2120103688 012]|0] 2] 1 1 13
C7 |Inadecuado almacenamiento oO(o0jO0O|0O|O|1]0]0]2|1]0]0 4
C8 |Inadecuado uso de EPPs 2|12|10)J0]2|J0(0f0O|0O[O0O] O 1 7
C9 |Estrecho espacio de trabajo 0O[0|0|1]2|]0]J]0]JO0O]JO| 1] 0|1 5
C10 |Falta de senalizaciones 1111010213200 0N 2 | 3 14
C11 |Falta de politica de SST 313[0(0[3|3]2]2[1] 0 8N 2 19
C12 |Falta de matriz IPERC]| 212111023 ]1]1]|2] 1] 1 |- 16

En la tabla 3, se observa los resultados alcanzados, las cuales nos serviran para

elaborar la tabla de frecuencia.




Tabla 4. Causas segun su frecuencia

COD. CAUSAS FREC. |[% ACUM
C1 |Falta de capacitaciones de SST 20 15%
C11 [Falta de politica de SST 19 29%
C2 |Falta de charla de 5 minutos 17 41%
C12 |Falta de matrizIPERC 16 53%
C10 [Falta de sefalizaciones 14 64%
C6 |Incumplimiento de seguridad 13 13%
C5 |Falta de compromiso 12 82%
C8 |Inadecuado uso de EPPs 7 87%
C3 |Deficiencia de mantenimiento 6 92%
C9 |Estrecho espacio de trabajo 5 96%
C7 |Inadecuado almacenamiento 4 99%
C4 |Falta de equipos de produccion 2 100%
135

En la tabla 4, se puede observar que las principales causas son C1, C11, C2, C12

y C10.
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Dichos resultados obtenidos, nos da a conocer las causas o problemas de mayor

indice de relevancia con relacion al resguardo y bienestar. Como se puede apreciar



en la figura 2, las causas de mayor incidencia son; falta de capacitaciones en SST,
deficiencia de una politica de SST, carencia de charla de 5 minutos, falta de matriz
IPERC y falta de sefializaciones, los resultados obtenidos nos ayudaran a tener un

enfoque de los problemas de la empresa para dar soluciones.

Por lo que nuestro problema general de investigacion es; ¢como se reducira los
accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del
SGSST segun la Norma 1ISO 45001:2018, SJL — 20227, de misma manera se tiene
los problemas especificos que son, ¢ de qué forma se reducira la frecuencia de los
accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del
SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL — 20227 y ¢, de qué forma se reducira
la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la
implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL — 20227

El presente trabajo se justifica debido a que se busca la rebaja de percances en la
compafia Servifabrick VHR SAC, para ello se busca implementar un Sistema de
Gestidn en la Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST) segun la norma ISO
45001:2018, su implementacion sera de gran beneficio para la industria. Es decir,
se podréa considerar una menor siniestralidad, los empleados se sentiran protegidos
y mejorara su desempefio en cada actividad. Ademas, se promoveran los conceptos
y se informara sobre la importancia de dicho sistema. Asimismo, se obtendran datos
cuantitativos mediante la observacion de herramientas, dispositivos y equipos de
trabajo para identificar posibles exposiciones que causen un dafio que se presenten
durante el trajin. Una vez obtenida la informacion, tomamos acciones correctivas de
acuerdo con la norma ISO 45001 para atender los accidentes y enfermedades de

los operadores.

Se tiene como objetivo general, determinar como se reduce los accidentes en la
empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacién del SGSST segun la
Norma ISO 45001:2018, SJL — 2022, a su vez tiene como objetivos especificos,
determinar como se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma
ISO 45001:2018, SJL - 2022 y determinar como se reduce la gravedad de los



accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del
SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022.

Lo cual tenemos como hipotesis general se reduce los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma
ISO 45001:2018, SJL - 2022, de la misma manera se tienen las hipotesis especificas
que son se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR
SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018,
SJL - 2022 y se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022.

Finalmente, tenemos la viabilidad de dicho trabajo de investigacion que se logro
gracias a los conocimientos obtenidos en el transcurso de los ciclos y el apoyo de
la institucién lo cual nos brinda las herramientas necesarias para poder encontrar
informacion valida y necesaria, como el acceso a la biblioteca virtual y de cada
campus. Asi también, contamos con un buen asesoramiento que nos ayudé en
todas las sesiones de clases brindadas, por ultimo, tenemos acceso directo a la

informacion de la empresa.



II. MARCO TEORICO



Antecedentes internacionales

En seguida, se va a presentar los antecedentes internacionales relacionados a

nuestro trabajo de investigacion:

Para Goiri (2020), en su proyecto tuvo como objetivo general fue desarrollar un
proyecto para implementar un sistema en seguridad y salud especifico para la
Embotelladora Agua Katty. El sistema a poner en practica se aplicara a los 23
colaboradores de la empresa en 6 meses basandose en los conceptos de la ISO
45001, se realizé un diagnostico sobre la realidad de la empresa para poder
implementar una politica de seguridad y salud laboral siendo exitosa. Con la
finalidad de ayudar a contribuir en la mejora de la seguridad y las condiciones de
laborales, minimizando y eliminando los riesgos de manera parcial en la pequefa

empresa.

Por otro lado, Martinez y Guevara (2021) en su trabajo de titulacién tuvo como
objetivo fue disefiar, implementar y evaluar un método que se base en el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A.
basado en la norma ISO 45001:2018. Para la investigaciéon se analizé6 a 15
trabajadores teniendo en cuenta que los principales riesgos son por factores
mecanicos, fisicos, psicosociales, quimicos, biolégicos, ergondmicos y por
accidente, evidenciandose 145 riesgos en total. Se obtuvo como resultado que el
riesgo principal es de tipo ergonémico con un 23,38%, seguido del riesgo por
accidente con un 20.78% y el riesgo con menos porcentaje es el bioldégico con un
5.19%. En sintesis, la inclusién de un sistema basado en el ISO 45001 mejorara las

condiciones de trabajo de la empresa, dando una mejor vision.

Asi también, Pedraza (2021) en su estudio tuvo como obijetivo elaborar un proyecto
gue ayude a mantener segura a los empleados de la empresa Rangoz Jeans segun
la 1ISO 45001. Para comenzar, se derivd a conocer los procesos de la empresa para
después poder aplicar la norma, los mayores riesgos se encontraron en el desarrollo
de la produccion, ya que, esta area carece de herramientas adecuadas y el personal
desconoce la cultura de seguridad laboral. En conclusién, esta fabrica sistema de



prevencion adecuado, incumpliendo normas legales laborales, pero cumple

parcialmente algunas estipulaciones de la ISO 45001 referente con la pandemia.

Asimismo, Contri, Desiderio y Contri (2021) en su articulo de investigacién cuyo
objetivo fue analizar la participacion de las empresas del estado de S&o Paulo en la
salud y seguridad en el trabajo (SySO) y con la NBR ISO 45001, la SySO han
adquirido mayor importancia debido a la norma 45001. Se realiz6 una encuesta de
acuerdo con los requisitos de la norma y se envié a una muestra de empresas.
Luego de recolectar y analizar los datos, se realizaron entrevistas a algunas
empresas para complementar e ilustrar los datos obtenidos, en total se realizaron
11 preguntas con referencia al ISO 45001. Dando a conocer, que la implementacion
del SGSSO si ayuda en los procesos de estructuras mejorando y fortaleciendo la
cultura organizacional, asi también, aborda la necesidad de las personas

interesadas en la seguridad.

Por otro lado, Riafio, Hoyos y Valero (2016) en su articulo mantuvo como objetivo
analizar el impacto de la insercion de un plan en seguridad y salud en el trabajo bajo
la OHSAS 18001 sobre accidentes de trabajo. Dicha investigacion tuvo un enfoque
cualitativo la cual evalud a los trabajadores de 4 empresas. Dentro del efecto de
este estudio notamos que una compaiiia sin la Norma ISO 45001 es muy alta su
indice de accidentes. Por conclusion la implementacion de una Norma I1SO siempre

sumara de forma positiva a una empresa.
Antecedentes Nacionales

A continuacion, se va a presentar los antecedentes nacionales relacionados a

nuestro trabajo de investigacion:

Novoa (2016) en su tesis sostuvo como objetivo buscar la implementacion de un
SG-SST basado a la Norma OHSAS 18001:2007. Cuya investigacion fue de
enfoque cuantitativo donde se evaluo a la Empresa ABC la cual contaba con 90
trabajadores. Los resultados que tuvo la investigacion fue que la implementacion de
un SG-SST, permitiendo una mejor cultura, reduciendo de gran manera los nUmeros

de accidentes y enfermedades laborales. Por lo que se concluye que mucho



personal no tiene conocimiento de los riesgos que tiene su posicién en el trabajo y

menos sobre dichas normas.

Es asi como Cabrera, Uvidia y Villacres (2017) desarrollé un articulo cuyo objetivo
se baso6 en mantener un buen ambiente de trabajo, disminuyendo los accidentes en
la dicha investigacion aplico una auditoria a la empresa IMBAVIAL E.P, la cual tenia
un 0% en cumplimiento de normas y leyes en seguridad. Los resultados que tuvo
dicha empresa gracias a esta auditoria fueron de un 90.51%, pues hubo un mejor
orden de trabajo y reduzco los accidentes. En conclusion, ahora los trabajadores
son mas eficaz y eficientes haciendo sus labores ya que no tienen miedo a sufrir

algun accidente.

Asimismo, Mercado (2021) en su proyecto mantuvo como fin disponer como es que
ayuda el SG-SST ISO 45001 en la mejora de los indices de accidentabilidad en
Minera Metalurgica AUDU S.R.L. Para poder realizar la recaudacion de datos se
realizaron cuestionarios, formulas estadisticas, guias de observacion y fichaje de
acuerdo a las auditorias internas y externas realizadas, a un total de 329
trabajadores. Se obtuvo como resultados que el 78% si conocen de la norma y el
22% no conocen, lo cual ayudo a tener una idea precisa sobre el mejoramiento que
necesita la empresa y poder hacer la implementacién de un organigrama para el
comité de seguridad, un formato de inspeccién, entre otros. En conclusién, el ISO
45001 si influyo en el decrecimiento de la accidentabilidad en la empresa minera,
con las implementaciones ya mencionadas anteriormente, dando a conocer las

ventajas de norma.

Por ello, Diaz, Suarez, Santiago y Bizarro (2020) en su articulo de investigacién que
cuya finalidad es describir el problema de los accidentes en el trabajo a partir de las
estadisticas del Peru. Dicha investigacion es de tipa descriptiva y un enfoque cuanti
y cuali. Teniendo como resultados que en el afio 2018-19 hay una alta variacién, ya
gue a pasar el tiempo los accidentes igual aumentan. En conclusion, al cierre de

afio siempre se vera un gran aumento de accidentabilidad.

Igualmente, Becerra (2021) en su trabajo de investigacion sostuvo como objetivo
implementar el SG-SST basada a la ISO 45001:2018, donde establezca



lineamientos que ayuden a controlar y prevenir el riesgo al contagié del Covid19 en
dicha empresa. Dicha investigacion se utilizé el método inductivo y deductivo. Los
resultados que tuvo se reflejaron de manera econémica ya que el rendimiento de
sus trabajadores fue de manera Optima tras laborar de manera segura. En sintesis,

se implementd condiciones para un buen rendimiento y ambiente laboral.

Por otra parte, Mucha (2015) en su trabajo de titulacion tuvo como finalidad fomentar
educacion para hacer frente ante un posible riesgo laboral entre los colaboradores,
abastecedores y a todas las personas que estan involucradas en la compafiia. Para
esta investigacion se utilizd cuestionarios, capacitaciones, para aplicar tablas
estadisticas. Por ello, como conclusion las capacitaciones en SST son parte de una

buena planificacion en tema de salud y seguridad.
Teorias concernientes al tema
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

El SG-SST es una disciplina que busca prever los accidentes laborales y malestares
causados por el trabajo, que consta de parametros para su buen uso. La norma ISO
45001 permite lograr esa meta a cualquier empresa que involucre con la SST. Por
ello, Medina, Chon y Sanchez (2016) nos menciona que la Ley 29783 también
establece la prevencion del obrero en su centro de laboral, ya que da condicion de

trabajo s su personal y terceros (p. 109).

Contreras y Cienfuegos (2018) lo cual nos menciona que el objetivo de un SG —
SST es evitar que se produzcan lesiones y dafios a la salud a causa del ambiente
laboral, no solo brindando un lugar de trabajo seguro sino también saludable,
adaptando medidas de proteccion y prevencion (p. 20).

Asimismo, Sanchez y Enriquez (2020) nos indican que el SG-SST es una buena
opcion para asegurar las condiciones y aspectos en el trabajo que puedan dafiar la
salud, ya sea de forma natural o indirecta (p. 32). Por lo tanto, el SG-SST es una
buena eleccion para tratar y prevenir los golpes, caidas, resbalones, enfermedades

y todo riesgo que se dan a lo largo de una jornada laboral.

ISO 45001:2018



La norma ISO 45001 aborda temas sobre la salud y la seguridad en el trabajo como
una herramienta que puede ayudar a todas las empresas a proporcionar un espacio
de trabajo saludable y seguro que pueda prevenir el deterioro de la salud. Al
respecto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) mencioné que
la ISO 45001 gestiona los riesgos y oportunidades para la SST, previene que los
trabajadores sufran lesiones, desgaste en su salud y asegura el ambiente de
trabajo, por lo que es muy importante para empresas para eliminar peligros y

minimizar riesgos Importantes (2018).
Matriz IPERC

El IPERC es un instrumento de gestion que identifica peligros, evalla riesgos
relacionados con los procesos y establece controles en cualquier organizacion. Para
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) los riesgos se tienen que
gestionar eliminando desde la raiz, para poder aplicar el sistema de control a
aquellos que no se logran depurar. Asi también, el ambiente laboral en la empresa
tiene que asegurar la seguridad de los trabajadores eliminando las situaciones
peligrosas, integrando planes de prevencion, manteniendo politicas de protecciony

capacitando debidamente a los trabajadores (2019).
Teoria de Accidentes Laborales

Los accidentes laborales son sucesos eventuales la cual pueden producir dafios
fisicos como psicoldgicos o inclusivamente la muerte si no se lleva un control

adecuado.

Segun Ramirez nos menciona que “los accidentes laborales son uno de los tipos de
dafios relacionados con el trabajo. Lo cual se puede resumir como un hecho no
deseado, que puede suceder en un corto tiempo y que puede producir lesiones a la

personas y danos materiales” (2020, p. 76).

Lo cual se debe tener en cuenta que un accidente tiene dos cadenas a estudiar. Por
ello Adolfo, opina que “la primera es la cadena de hechos, la historia, la descripcion
de lo sucedido, la mejor ficcion de accidentes estilo destino fatal y la segunda es la



cadena de causas, aqui hay una nueva interrupcién, una es lo que causo el

accidente y la otra es como se relacionan esas causas entre si”
Frecuencia de accidentes laborales

Esta frecuencia nos ayuda a medir los accidentes en un determinado tiempo por lo
que Bestraten et al. (2011), nos comenta que “este indicador representa la cantidad
de accidentes por millbn de horas trabajadas, por lo que su operacién solo debe

registrar los accidentes que ocurren cuando se exponen a peligros” (p. 67).
Gravedad de accidentes laborales

Es un indicador que ve el cumplimiento de normas la cual sucede en una empresa,
hace referencia a cuantos dias se pierden por cada mil horas trabajadas. Para ello
hemos citado a Bestraten et al. (2011), lo cual nos indica que “dicho indice es la
cantidad de accidente que ocurre anualmente por cada cien mil operarios expuestos
al riesgo, por lo que esta operacion se utiliza cuando desconocemos el nimero de

horas laboradas y la cantidad de personas que laboran siendo expuestas al peligro”
(p. 69).



II. METODOLOGIA



1.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Dicha investigacion de tipo aplicada, por lo que es precisa y la gran parte del
conocimiento obtenido es aplicada al desarrollo de nuestro trabajo.

Por lo cual hemos citado a Rios, que nos menciona que este tipo de
investigacion “es especifico y busca aplicar los conocimientos para resolver un

problema dado, la cual esta basado a la investigacion basica”. (2017, p.80).
Disefio de investigacion

Cuando los investigadores manipulan y controlan el comportamiento de las
variables, es experimental. Se pretende describir los efectos de una

intervencién, estimulo o causa de un evento (Rios, 2017, p.18).

Por tal motivo, esta investigacion es experimental, ya que manipularemos al
menos una variable para calcular el resultado que tiene con la otra variable de

interés.

1.2. Variables y operacionalizacion



Tabla 5. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Formulas cacaade
Conceptual Operacional medicion
V.INDEPENDIENTE
Emnokiants (N° de lineamientos
- e % cumplimiento| cumplidos*100)/N° de
Tiene como de lineamientos : :
3 lineamientos totales
finalidad .
3 Son métodos para
proporcionar un revenir los
SST, lo cual busca pIE
roporcionar un . gccndentes € <
P incidentes, lo cual | Prevencion de % (C. Realizadas/ C. RAZON
SG-SST marco para . : e %
ISO 450012018 gestionar los bgsca en mejorar un seguridad capacitaciones Planeadas)*100
: : sistema de gestion
fIesgas y en la empresa
oportunidades” ’
. Idesri]gjf:;glr?gsde % inspecciones (. Realizadas/1.
: viiep Planeadas)*100
peligrosas
\"A S ]IS RIS "E S utilizada para el
estudio con '
detenimiento de un Frecuencia de Indice de N° accidentes de
accidente con el fin accidentes frecuencia trabajo*1'000,000/HHT
Son sucesos de
de conocer el .
desarrollo de los ol difeca & 2
ACCIDENTES Haohos v arlonder indirecta por lo cual RAZON
LABORALES i el obrero ha sufrido el
€lpofgic a accidente :
pasado" ’ Gravedad de Indice de N° dias
(Fernandez, Perez, accidentes gravedad perdidos*1'000,000/HHT
Menéndez y

Lazara, 2008).




1.3.

1.4.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Dicho trabajo de investigacion examinara el SST en todas las operaciones de
la empresa Servifabrick SAC, lo cual cuenta con 11 trabajadores, 7 en el area
de produccion y 4 en el ambito de gestidn, laborando de lunes a viernes, por

lo que se evaluara los numeros de accidentes.

Arias, Villasis y Miranda (2016) nos menciona que la poblacién es el conjunto
de la coyuntura, lo cual puede referirse a personas u otro termino, ya que sera
la referencia para la muestra (p. 2).

Muestra

Para esta investigacion, en la muestra se usara la poblacion, lo cual se utilizara
los reportes de accidentes del ultimo afio y las declaraciones de los mismos
trabajadores. El propoésito es hacer mas confiables los datos adquiridos de
acuerdo a la implementacion del sistema, entonces se trabajaria tres meses

antes de poner en marcha la mejora y tres meses de después de la mejora.
Muestreo

Para la investigacion se efectuara la evaluacién en seis meses, lo cual seria

tres meses antes de la mejora y tres meses de después de la mejora.

Segun Rios, nos menciona que “el muestreo y seleccion de unidades queda a
criterio del investigador, ya que tiende a ser subjetivo y sesgado en muchos
casos” (2017, p.96).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se recogeran datos de la empresa, principalmente de dos zonas de trabajo:
recursos humanos y operaciones. Donde de la primera se devengaran las
horas de trabajo y de la segunda las ocurrencias de los colaboradores. A los

efectos de evaluar a la empresa, se tendra presente la accidentabilidad



1.5.

encontrada. Para ello, se evaluaréa los indicadores de indice de frecuencia y
de gravedad, lo cual se utilizara los reportes de accidentes, la técnica de

observacion y declaraciones de los trabajadores.

Para validar los instrumentos se recurri6 al juicio de expertos, con el objetivo

de comprobar el contenido, siendo los siguientes:

e Almonte Ucafian, Hernan Gonzalo
e Quiroz Calle Jose Salomon

e Ramos Harada, Freddy Armando

Procedimientos

Luego de obtener la base tedrica del método, se pasoé a analizar los reportes
de accidentes, entrevistar a cada colaborador y observar el comportamiento
de las causas del alto indice de los accidentes, por lo que se ejecut6é un plan
de accion para cada causa identificada en la investigacion. Por eso, se
conversé directamente con el gerente general de la empresa, ya que €l maneja

la seguridad de los trabajadores.

Como primer paso, se procedié a comunicar los problemas identificados a las
4 personas encargadas de la gestidn y logistica de la empresa, mediante el
diagrama de causa — efecto y Pareto, de las cuales se logré a observar que
actualmente en la empresa hay un alto indice de accidentes e incidentes en

las distintas operaciones.

Los diagramas fueron una pieza clave para poder llegar a la raiz de la

incertidumbre que se presentaron a la empresa Servifabrick VHR SAC.

Posteriormente, se paso a estudiar la situaciéon que actualmente mantiene la
empresa, su organizacion, la cual se encontraron puntos clave para el tema a

tratar, que son:
Cumplir con los requisitos de la norma

Que tiene como puntos clave:



¢ Requisitos ISO 45001.

e Antecedentes organizacionales.
e Liderazgo y compromiso.

e Planificar.

e Apoyo.

e Operaciones.

e Evaluacion de desenvolvimiento.

e Desarrollo.
Medicién de indicadores dependientes pre — tes
Indicadores de accidentes

Sobre este punto se encuentra la principal siniestralidad registrada en mayo,

que se tendra en cuenta en la ejecucion.

Luego de analizar la situacién actual, en conjunto con el gerente general y mas

colaboradores, se tomaron los siguientes puntos a implementar.

Los puntos son los siguientes:

e Politicade seguridad y salud en el trabajo
En este punto, tratamos de mejorar el entorno de trabajo y disminuir la
rotacién de los empleados, ya que tienen en cuenta el nivel de exhibicién a
peligros y riesgos. Buscando un buen desarrollo del proceso logistico que
busca anticipar los accidentes laborales.

¢ Identificacién, evaluacion y control de peligros y riesgos

Con esta actualizacién, las empresas cumplirdn con los requerimientos
establecidos en la Ley 29783, permitiendo mejorar el proceso de formacion

de los trabajadores y toda la planificacion de nuevas obras.

De esta forma, se controlaran diferentes tipos de riesgos, tales como:
riesgos poco significativos, moderado, importante e intolerable. En base a

ello la empresa se beneficiara en:



v" Cumplir con los requisitos reglamentarios.
v Buena gestion de inspeccion.

v Procedimientos simplificados.

e Charla de 5 minutos

Esta implementacion se realiza con el fin de que los trabajadores estén
informados de los riesgos y situaciones de peligro que puede haber en cada
una de sus areas, tratando de sensibilizar a los trabajadores que exponen
su vida, y sepan reaccionar de manera correcta tomando medidas
instantaneas para que no llegue a mayores, de las cuales la empresa se
beneficiara en:

v Reduccion de accidentes de trabajo.

v' Mejora de desempenio.

v' Compromiso por parte de los trabajadores.

e Capacitaciones y simulacros
v/ Con la capacitacion buscamos poder mejorar los conocimientos de los
trabajadores, para que puedan forjarse y confiar en ellos mismos,
aportando a la empresa con la mejora de su eficiencia en sus labores.
v’ Con los simulacros queremos acontecer a los colaboradores para que se
encuentren preparados ante algun suceso sanitario que pudiese haber

mientras que ellos realizan sus tareas o0 en su propia casa.

¢ Identificacién de zonas seguras
Al identificar las zonas seguras los trabajadores se sentirdn mucho mas
seguros en caso que pueda haber una posible emergencia, para ello estas
zonas tienen que estar alejados de posibles cosas a caerse, con esto
buscamos implementar sefalizaciones en la empresa y que los

trabajadores no estén propensos a posibles dafios.

e Inspecciones SST



1.6.

1.7.

Con las inspecciones de SST se busca identificar los peligros y riesgos en
la empresa, para establecer mejoras y ayudar a reducir los accidentes,

mejorando el ambiente laboral.

Método de analisis de datos

El método de analisis utilizado es descriptivo que ayudd a evaluar y detallar
los datos, para ello se cont6é con la ayuda del SPSS. Salazar y Del Castillo
(2018) nos mencionan el analisis descriptivo es la parte de la estadistica que
aprueba el estudio de todos los datos, de los cuales se pueden sacar
conclusiones vélidas, aplicables Unicamente a este grupo. Para este analisis,

se procede a recolectar y representar la informacion obtenida (p. 14).

Asi también, se utiliza el andlisis inferencial para poder validar hipotesis de
investigacion dado el grado de relevancia para el manejo de datos y poder
saber si se logro hacer la mejora en la empresa. Lo anterior se basa en el libro
de Salazar y Del Castillo (2018) quienes se refieren que el analisis inferencial
investiga 0 analiza a una poblacion, utilizando datos y resultados obtenidos de

una muestra (p. 14).

Aspectos éticos

Para el actual proyecto, se respetd la normativa que brinda nuestra
universidad, cabe resaltar que la informacién bibliografica fue citada de
acuerdo a la norma ISO 690, respetando la autoria. Asi también dicha

investigacion se justificara su originalidad mediante TURNITIN.

La informacion obtenida de la empresa Servifabrick VHR S.A.C. no fue usada
para fines inescrupulosos, ni mucho menos para desprestigiar a la empresa,
dicha informacion obtenida se utilizé para poder realizar la implementacion de
una mejora que ayude positivamente a la empresa, beneficiando a los

trabajadores.



IV. RESULTADOS



1.1. Descripcion y explicacion de las mejoras del desarrollo del proyecto

Dentro de este punto, se detallara la mejora realizada en la empresa
Servifabrick VHR SAC, teniendo en cuenta el diagnostico pre y post
implementacion. Asimismo, se realizara el presupuesto de dicha

implementacion y el cronograma de la ejecucion del SG — SST.
Previamente, se vera los datos generales de dicha empresa.

Andlisis actual descriptiva de la empresa

La empresa Servifabrick VHR SAC, es una empresa metalmecénica que se
dedica a la produccién y montaje de estructuras de almacenamiento (racks),
esta empresa nacio en el afio 2019, actualmente se encuentra en un 6ptimo

crecimiento e innovacion.

Datos Generales

e RUC: 20607253481

e Razbén social: SERVICIO Y FABRICACION DE SOLUCIONES
INTEGRALES DE ALMACENAMIENTO SERVIFABRICK VHR S.A.C.

e Tipo de compaiiia: S.A.C.

e Estado: Activo

e Fecha de inicio de actividad: Enero / 2019

e Trabajo: Fabrica metal mecanico

e Direccion legal: Jr. los Mangos Mz. A Lt. 7, Canto Grande

e Distrito: San Juan de Lurigancho

e Ciudad: Lima — Perut
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Figura 3. Localizacion de la empresa Servifabrick VHR SAC

Organigrama Servifabrick VHR SAC

Dicha empresa cuenta con un sistema de organizaciéon muy tradicional. Se

percibe a continuacion:

e SERVIFABRICK VHR SAC

a-ih. 20
GERENTE GENERAL
™ ) )
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e

i
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Figura 4. Organigrama Servifabrick VHR SAC



1.1.1. Diagndstico antes de la implementacién - Variable independiente y

dependiente

Tabla 6. Lista de verificacion de lineamientos 1ISO 45001 pre test

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

LINEA BASE DE LA NORMA ISO 45001

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018
CUMPLIMIENTO

REQUISITOS = =
SI NO CALIFICACION OBSERVACION
4.1 Contexto de la organizacion y de su contexto X 1
Comprension de las necesidades y expectativas de los
4.2 _ ¥ X 0 No cuentan con charlas.
trabajadores y de otras partes interesadas
4 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la " o
) SST
4.4 Sistema de gestion de la SST X 0 No cuenta con sistema de gestion de la SST
% de cumplimiento 25%
5.1 Liderazgo y compromiso X 0 No se ha implementado esos puntos
5.2 Politica de la SST X 0 No cuenta con politica de SST
5.3 X 0 No hay difusién de una politica
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion v p
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores X 1
% de cumplimiento 25%

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 |[Generalidades | | X | 0 No se realiza inspecciones
6.1.2 |ldentificacién de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 |ldentificacion de peligros X 0 No tiene mapa de riesgos
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
6.1.2.2 ) . X 0 No cuenta con IPERC
sistema de gestion de la SST
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras N o
oportunidades para el sistema de gestion de la SST
6.1.3 |Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos X 1
6.1.4 [Planificacion de acciones X 0
6.2 |Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos :
6.2.1 [Objetivos de la SST X 0
6.2.2 |Planificacion para lograr los objetivos de la SST X 0
% de cumplimiento 13%
_ 7 wovo ]
7.1 Recursos X 0
7.2 Competencia X 0 No cuenta con plan de simulacros
7.3 Toma de conciencia X 0
7.4 |Comunicacion
7.4.1 |[Generalidades X 0
7.4.2 [Comunicacion interna X 1
7.4.3 [Comunicacion externa X 0
7.5 Informacién documentada
7.5.1 |Generalidades X 0
7.5.2 |Creacidn y actualizacion X 0
7.5.3  [Control de la informacién documentada X 0
% de cumplimiento 11%




Generalidades X 0

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST X 0 Falta identificar los peligros y riesgos
Gestién del cambio X 1
Generalidades X 0
Contratistas X 0
Contratacidn externa X 0
Preparacion y respuesta ante emergencias X 0
% de cumplimiento 14%
__ 91 |seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio
9.1.1 |Generalidades X 0
9.1.2 |Evaluacion del cumplimiento X 1
9.2.1 |Generalidades X 0
9.2.2 |Programa de auditoria interna X 0
9.3 Revision por la direccion X 0
% de cumplimiento 20%
Z 10 weowsa ]
10.1 |Generalidades X 0
10.2  |Incidentes, no conformidades y acciones correctivas X 0 No tiene programa de capacitaciones
10.3 Mejora continua X 0
% de cumplimiento 0%

=@ Scries]  ==@==Series?

4 CONTEXTO D’E LA
ORGANIZACION
25%
20%
10 MEJORA 15%

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8 OPERACION 7 APOYO

5 LIDERAZGO Y
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6 PLANIFICACION

Figura 5. Resumen de resultados de la ISO 45001 pre test

Resultados segun items por cada lineamiento general:



Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 pre test

ITEM REQUISITO %CUMPL.

4 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 25%
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 259
TRABAJADORES

6 |PLANIFICACION 13%

7 |APOYO 11%

8 |OPERACION 14%

9 [EVALUACION DEL DESEMPENO 20%

10 |[MEJORA 0%

Como se puede observar en la tabla 7, el porcentaje promedio de cumplimiento
en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 es de 15%, por ello, se
procedio con la implementacién de acuerdo al plan de accién propuesto a la
empresa con la colaboracion de los trabajadores.

La empresa Servifabrick VHR SAC, no realizaba capacitaciones e
inspecciones, por ende, no se puede medir dichas dimensiones de la variable
independiente, siendo el resultado cero.

Asimismo, se diagnosticé los accidentes ocurridos en la empresa, se tomé

como linea base a los meses: mayo, junio y julio.

Tabla 8. Datos antes de la implementacion

Acc.

Acc. Acc. Dias indice de | indice de indice de
- Mortales Mod:rad Leves |perdidos e frecuencia | gravedad | accidentabilidad
Mayo 0 2 9 10 2112 4261 4735 2.02
Junio 0 1 5 6 2112 2367 28 41 067
Julio 0 2 8 9 2112 37.88 42 61 1.61
TOTAL 0 5 22 25 6336 104.17 118.37 430

En la tabla 8, se puede observar la situacion de la empresa antes de la

implementacion, siendo el mes de mayo el de mayor accidentabilidad.



1.1.2. Implementacion
e Politica de seguridad y salud en el trabajo
Dicha Politica de SST, esta siendo implementado a base de la Norma
ISO 45001:2018, a funcion del compromiso de la empresa Servifabrick

VHR SAC, para no exponer a los colaboradores a peligros.

@ Servifabrick VHR SAC

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Servifabnek VHRE S.A.C., empresa dedicada a la fabricacidn y comercializacidn de
edtruciuras methlicis de almacenamiento, en lodos sus proceses e Compromele a
reconocer la importancia del capital humano, consadera necesario establecer y mantener
un Sistema de Gestidn de Segundad v Salud en el Trabajo basada en la cultera de

ey encidn, a travds de la présenle pu|:i|:il:..\| e eatablece los :-ciguil:n[l.'s l:\t.rmpu'mni;-nm:

*» Cumplir y mantener la segundad y salud en el irabajo de todos los meembros de
la organizacibn, evaluande y controlands los resges laborales para la
panificacion de acciones preventivas que eviten acculentes, incidentes v el
dizsarrollo de enfermedades ocupacionales.

* Carantizar que los trabajadores sean consultados y paricipen activamenle en
todos los elementos del Sistema de Gestidn en Segundasd v Salud en el Trabajo.

* Sensibilizar v capacitar permanentemente a nuestros colaboradores en temas de
sepuridad en su espacio de trabajo.

* Desarrollar y asegurar la mepora contines del desempedio del Sistema de Gestibn
iz Beguridad v Salud en ¢l Trabajo, haciéndols compatible ¢ inegrindole con

ofros Sistemas de Gestidn de la UrEani.Eul:.ibn.

Esta politca se hace parie de la gestidn de la empresa, la cual serd revisado anualmente y

comunicada a todos los irabajadores.

Figura 6. Politica de SST Servifabrick VHR SAC

¢ Identificacion, evaluacién y control de peligros y riesgos
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Figura 7. Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC)



e Charla de 5 minutos

El significado de la charla de 5 minutos todos los dias antes de comenzar
nuestras labores, es dar a conocer los riesgos que existen en la empresa
al realizar sus actividades diarias. Es una herramienta que reduce
accidentes e incidentes. Por esta razon, se cred un programa, lo cual se
dara a conocer la cultura de seguridad y salud en el trabajo, al igual de
hacer tomar conciencia a los trabajadores de cuidar su propia integridad.

Figura 8. Ejercicios de estimulacion

En la figura 8 se puede observar como se da la préactica de la charla de 5
minutos, informando brevemente los accidentes que se pueden producir
en la jornada laboral. Igualmente, esta charla viene acompafiado de una

pequefia serie de ejercicios para estimular la tensién del cuerpo.

e Capacitaciones y simulacros

Como la ley lo indica, se debe capacitar minimo 4 veces al afio, lo cuales
tomaremos los temas de la LEY 29783, IPERC, EPP y por ultimo las

inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 9. Formato de asistencia de capacitaciones y simulacros
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e Inspecciones SST

Se elabord un cronograma de inspecciones que seran semanal y mensual.

Tabla 9. Inspecciones de SST

N° Actividades Frecuencia
1 |Inspeccionde SST Semanal
2 |Inspeccion del uso adecuado de EPPs | Semanal
3 |Inspeccion de maquinas Mensual
4 |Inspeccion de herramientas manuales Mensual
5 |[Inspeccion de herramientas elécticas Mensual
6 |[Inspeccion de extintores Mensual
7 |Inspeccion de botiquin Mensual

1.1.3. Diagnostico después de laimplementacion - Variable independiente y
dependiente

Tabla 10. Lista de verificacion de lineamientos ISO 45001 post test

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEA BASE DE LA NORMA ISO 45001

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018

CUMPLIMIENTO

REQUISITOS = =
NO CALIFICACION OBSERVACION
4.1 Contexto de la organizacion y de su contexto X 1
Comprension de las necesidades y expectativas de los . i
4.2 _ 2 X 1 Si cuenta con charla de 5 minutos
trabajadores y de otras partes interesadas
2 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la % 4
) SST
4.4 Sistema de gestion de la SST X 1 Cuenta con un SG - SST
% de cumplimiento 100%
5.1 Liderazgo y compromiso X 0 No se ha implementado esos puntos
5.2 Politica de la SST X 1 Si cuenta con politica de SST
5.3 X 1 Existe difusion de una politica
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion P
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores X 1
% de cumplimient: 75%




6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 [Generalidades | X | | 1 Si cuenta con inspecciones
6.1.2.1 |ldentificacion de peligros X 1 Si tiene mapa de riesgos
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el X 4
6.1.2.2 ) . X 1 Si cuenta con matriz IPERC
sistema de gestion de la SST
PRETER Evaluacion de las oportunidades para la SSTy otras « 3
oportunidades para el sistema de gestidn de la SST
6.1.3 |Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos X I
6.1.4 [Planificacion de acciones X 0
6.2 |Objetivos de la SSTy planificacién para lograrlos :
6.2.1 [Objetivos de la SST X 1
6.2.2 |Planificacion para lograr los objetivos de la SST X a2
% de cumplimiento 88%
e |
7.1 Recursos X 1
7.2 Competencia X 1 Cuenta con plan de simulacros
7.3 Toma de conciencia X 1
7.4 |Comunicacién '
7.4.1 |Generalidades X 0
7.4.2  |Comunicacion interna X 1
7.4.3 |Comunicacion externa X 0
7.5 |Informacién documentada
7.5.1 |Generalidades X 0
7.5.2 [Creacidny actualizacion X 1
7.5.3  [Control de la informacién documentada X 0
% de cumplimiento 56%

8.1  |Planificacién y control operacional
8.1.1 |Generalidades X 1
8.1.2 |Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST X 1 Sé identificd los peligros y riesgos
8.1.3 |Gestion del cambio X 1
A | Compns
8.1.4.1 |Generalidades X 0
8.1.4.2 |Contratistas X 0
8.1.4.3 |Contratacion externa X 0
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias X 1
% de cumplimiento 57%

9.1 |Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio

9.1.1 |Generalidades X 1

9.1.2 |Evaluacién del cumplimiento X 1

9.2 |Auditoria interna

9.2.1 |Generalidades X 0

9.2.2 |Programa de auditoria interna X 0

9.3 Revision por la direccion X 1

% de cumplimiento 60%

el |

10.1  |Generalidades X 1

10.2  |Incidentes, no conformidades y acciones correctivas X 1 Si tiene programa de capacitaciones

10.3 Mejora continua X 0

% de cumplimiento 67%
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Figura 11. Resumen de resultados de la ISO 45001 post test

Resultados segun items por cada lineamiento general:

Tabla 11. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 post test

ITEM REQUISITO %CUMPL.
4__|CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
s |LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS bl
TRABAJADORES
6 |PLANFICACION 88%
7__|APOYO 56%
8 |OPERACION 57%
9 |EVALUACION DEL DESEMPENO 60%
10 |MEJORA 67%

Como se puede observar en la tabla 11, el porcentaje promedio de
cumplimiento en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 post test es
de 72%, en el primer diagnostico realizado se obtuvo 15%, teniendo una

mejora considerable en la empresa.



La empresa Servifabrick VHR SAC realizo el programa de capacitaciones e

inspecciones, teniendo resultados satisfactorios.

Tabla 12. % capacitaciones e inspecciones post test

ltem % capacitaciones | % inspecciones

post test 96 98

Asi también, se diagnostic6 el numero de accidentes luego de la

implementacion.

Tabla 13. Datos después de la implementacion

Acc. 5 S e e
Acc. Acc. Dias Indice de | Indice de Indice de
e Mortales Mod:rad Leves |perdidos B frecuencia | gravedad | accidentabilidad
Agosto 0 0 1 1 2112 473 473 0.02
Setiembre 0 1 1 2 2112 473 947 0.04
Octubre 0 0 1 1 2112 473 473 0.02
TOTAL 0 1 3 4 6336 14.20 18.94 0.09

En latabla 13, se puede evidenciar la menora de los accidentes en la empresa,

gracias a la implementacion realizada.

1.1.4. Recursos y presupuesto

El desarrollo del proyecto de investigacion incluye una gama de costos, en
base a insumos de oficina, equipo de procesamiento y servicios adicionales
detallados en la tabla 14, resultando en un total de S/2417.50, que ha sido

elaborada en base a la implementacién propuesta.



Tabla 14. Calificacion de recursos y presupuesto

Descripcion Med C.U (s)) C.T(s/)

1 |Materiales S/ 147.50
1.1 |Cartulina Sulfatada Oficio unid. 5.00 S/ 950 | S/ 47.50
1.2 |Hojas Bond A4 pag. 1.00 S/ 15.00 | S/ 15.00
1.3 |Sefializacién PVC unid. 1000 | S/ 7.00 | S/ 70.00
1.4 |Sticker de sefalizacion unid. 1500 | S/ 1.00 | S/ 15.00

2 |Equipos de procesamiento S/ 2,200.00
21 |Lapto ACER 5 unid. 1.00 S/ 2200.00 | S/ 2,200.00

3 |Servicios complementario S/ 70.00
3.1 |Asesoria complementario glb. 100 |S/ 50.00 | S/ 50.00
3.2 |Transporte glb. 100 |9 20.00 | S/ 20.00

S/  2,417.50

1.1.5. Cronograma de ejecucién



Tabla 15. Cronograma de ejecucion de la implementacion

Actividades

Meses

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Recoleccion de datos para el pre test

Elaboracion y diagndstico de lista de verificacion de
lineamientos ISO 45001

Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Elaboracion de la matriz IPERC

Elaboracion de programa de charlas de 5 minutos diarias

Elaboracion del programa de capacitaciones

Elaboracion de programa de simulacros

Identificacién de zonas seguras

Elaboracion del mapa de riesgo

10

Elaboracion de cronograma de inspecciones

1

Difusion de la implementacion en la empresa Servifabrick
VHR SAC

12

Manifestacion de la implementacion

13

Recoleccion de datos para el post test




1.2. Estadistica descriptiva

Se realiz6 el andlisis descriptivo de las variables, tomando en cuenta el

indicador de cada variable.

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:2018

Tabla 16. Nivel de cumplimiento de lineamientos pre y post

Nivel de Nivel de
N° cumplimiento cumplimiento
antes (%) después (%)
1 15 72
MEJORA 57

Nivel de cumplimiento ISO 45001

72

15

Nivel de cumpliminiento antes (%) Nivel de cumpliminiento después (%)

Figura 12. Nivel de cumplimiento pre y post

En la figura 12, se puede visualizar que aumenté en un 57% el nivel de

cumplimiento a los lineamientos de la iso 45001.



Estadistico descriptivo de la independiente del indicador de cumplimiento.

Tabla 17. Estadistica descriptiva del % cumplimiento

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

CUMPLIMIENTO_ANTES Media 15,0000 ,00000

85% de intervalo de Limite inferior 15,0000

confianzaparalamedia = e o inerior 150000

Media recortada al 5% 15,0000

Mediana 15,0000

Warianza ,oan

Desviacidn estandar ,onoon

Minirmo 15,00

Maximo 15,00

Rango a0

Rango intercuartil 00

Asimetria

Curtosis
CUMPLIMIENTG_DESPL Media 72,0000 00000
= 95% de intervalo de Lirnite inferiar 72,0000

conflanza para lamedia - e guperior 72,0000

Media recortada al 5% 72,0000

Mediana 72,0000

Warianza ,0oon

Desviacidn estandar 00000

Minirmo 72,00

Maximo 72,00

Rango 00

Fango intercuartil oo

Asimetria

Curtosis

Tabla 18. Indicador de capacitaciones pre y post

N° % capacitaciones | % capacitaciones
antes después
1 0 96
MEJORA 96




% capacitaciones

0

% capacitaciones antes % capacitaciones después

Figura 13. % capacitaciones pre y post

En la figura 13, se evidencia el aumento de las capacitaciones menorando los

accidentes en la empresa.

Estadistico descriptivo de la independiente del indicador de capacitacion.



Tabla 19. Estadistica descriptiva del % capacitaciones

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

CAPACITACIOMES_ANTE  Media 0000 00000
- 95% de intervalo de Lirnite inferiar 0000

confianza para la media Limite superior 0000

Media recortada al 5% .00oo

Mediana L0oon

Warianza ,0oon

Desviacidn estandar 00000

Minirmo oo

Maximo a0

Rango 00

Fango intercuartil oo

Asimetria

Curtosis
CAPACITACIOMES_DES Media 96,0000 ,00000
PUES 95% de intervalo de Limite inferior 86,0000

confianza para lamedia - e cyperior 96,0000

Media recortada al 5% 96,0000

Mediana 96,0000

Warianza onn

Desviacidn estandar 00000

Minirno 96,00

Maximo 95,00

Fango oo

Rango intercuartil o

Asimetria

Curtosis

Tabla 20. Indicador de inspecciones pre y post

N° % inspecciones % inspecciones
antes después
1 0 98
MEJORA 98




% inspecciones

0

% inspecciones antes % inspecciones después

Figura 14. % inspecciones pre y post

En la figura 14, se puede visualizar que las inspecciones de SST aumentaron
en un 98%.

Estadistico descriptivo de la independiente del indicador de inspecciones.



Tabla 21. Estadistica descriptiva del % inspecciones

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

INSPECCIOMES_ANTES  Media ,a00o ,aoaoo

95% de intervalo de Lirnite inferiar 0000

confianza para la media Limite superior 0000

Media recortada al 5% .00oo

Mediana L0oon

Warianza ,0oon

Desviacidn estandar 00000

Minirmo oo

Maximo a0

Rango 00

Fango intercuartil oo

Asimetria

Curtosis
INSPECCIOMES_DESFU  Media 98,0000 ,00000
ES 95% de intervalo de Limite inferior S&,0000

confianza para lamedia - e cyperior 98,0000

Media recortada al 5% G93,0000

Mediana 93,0000

Warianza onn

Desviacidn estandar 00000

Minirno 98,00

Maximo 98,00

Fango oo

Rango intercuartil o

Asimetria

Curtosis

Variable dependiente: Accidentes laborales



Tabla 22. indice de accidentabilidad pre y post

indice de indice de
MES N° accidentabilidad accidentabilidad MES
antes (%) después (%)
Mayo 1 202 0.02 Agosto
Junio 2 0.67 0.04 Setiembre
Julio 3 161 0.05 Octubre
PROMEDIO 43 0.09
MEJORA 4

indice de accidentabilidad

m indice de accidentabilidad antes (%) indice de accidentabilidad después (%)
2.02
1.61
0.67
0.02 . 0.04 0.05
1 2 3

Figura 15. indice de accidentabilidad pre y post

En la figura 15, se evidencia la disminucién del indice de accidentabilidad de

accidentes, siendo la mejora en un 4%.

Estadistico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia.



Tabla 23. Estadistica descriptiva de accidentabilidad

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

ACCIDEMTIBILIDAD_ANT  Media 26767 28386
ES 95% de intervalo de Lirnite inferior 1,4553

confianza para la media | i = =g 3.8980

Media recortada al 5% .

Mediana 25100

Warianza 242

Desviacidn estandar 49166

Minima 2,29

Maximo 323

Rango 84

Rango intercuartil .

Asimetria 1,350 1,225

Curtosis . .
ACCIDEMTIBILIDAD_DE Media ,2100 07638
RaRES 95% de intervalo de Lirnite inferior - 1186

confianza para la media Limite superior 5386

Media recortada al 5% .

Mediana 800

Yarianza 017

Desviacidn estandar 13229

Minima 1

Maximo 36

Fango 25

Rango intercuartil .

Asimetria 1,458 1,225

Curtosis




Tabla 24. indice de frecuencia pre y post

e indice de frecuencia

MES N° frecuencia antes d s (% MES
(%) espués (%)
Mayo 1 42 61 473 Agosto
Junio 2 2367 473 Setiembre
Julio 3 37.88 473 Octubre
PROMEDIO 3472 473
MEJORA 30

Indice de frecuencia

m indice de frecuencia antes (%) m indice de frecuencia después (%)

42.61

37.88

23.67

4.73 4.73

] ]
2

Figura 16. Indice de frecuencia pre y post

En la figura 16, se evidencia la disminucion del indice de frecuencia de

accidentes, siendo la mejora en un 30%.

Estadistico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia.



Tabla 25. Estadistica descriptiva de frecuencia

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

FRECUEMCIA_AMTES Media 34,7200 569122

95% de intervalo de Lirnite inferior 10,2326

confianza para la media ;e cnerior 59,2074

Media recortada al 5% .

Mediana 37,8800

Warianza 97,170

Desviacidn estandar 9857449

Minima 23,67

Maximo 42 61

Rango 18,594

Rango intercuartil

Asimetria -1,294 1,225

Curtosis . .
FRECUEMCIA_DESFPUE Media 4 7300 00000
S 95% de intervalo de Lirnite inferior 47300

confianza para la media Limite superior 47300

Media recortada al 5% 4 7300

Mediana 4 7300

Yarianza 00an

Desviacidn estandar ,0oooo

Minima 473

Maximo 473

Fango 0o

Rango intercuartil 0o

Asimetria

Curtosis




Tabla 26. indice de gravedad pre y post

. |indice de gravedad | indice de gravedad
i H antes (%) después (%) B
Mayo 1 4735 473 Agosto
Junio 2 28.41 947 Setiembre
Julio 3 42 61 473 Octubre
PROMEDIO 39 46 6.31
MEJORA 33
indice de gravedad
W indice de gravedad antes (%) indice de gravedad después (%)
47.35
42.61
28.41
9.47
473 4.73
1 2 3

Figura 17. Indice de gravedad pre y post

En la figura 17, se evidencia la disminucion del indice de gravedad de
accidentes, siendo la mejora en un 33%.

Estadistico descriptivo de la dependiente del indicador de gravedad.



Tabla 27. Estadistica descriptiva de gravedad

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

GRAVEDAD_AMTES Media 39,4567 569030

95% de intervalo de Limnite inferiar 14,9733

conflanza parala media e guperior 63,9401

Media recortada al 5% .

Mediana 42,6100

Yarianza 97,1349

Desviacion estandar g 85589

Minirmo 28,41

Maximo 47 35

Rango 18,94

Fango intercuartil

Asimetria -1,292 1,225

Curtosis
GRAVEDAD_DESFUES  Media 6,3100 1,58000

95% de intervalo de Lirmite inferior -,4882

confianza parala media —— ge quperior 13,1082

Media recortada al 5% .

Mediana 47300

Yarianza 7,489

Desviacion estandar 2, 73664

Minimao 473

Maximo 9,47

Fango 474

Fango intercuartil

Asimetria 1,732 1,225

Curtosis

1.3. Analisis inferencial para cada hipotesis

El presente andlisis se realizara con el programa IBM SSPS, para poder

contrastar las pruebas de normalidad a las variables y saber si nuestros

resultados pueden ser parametros o no parametros.



1.3.1. Analisis de la hipotesis general
Para realizar el andlisis, se utiliz6 datos de la tabla 22, después se
procedio a contrastar la hipétesis general, siendo necesario determinar si
los datos que corresponden a las series de la accidentabilidad antes y
después tienen un comportamiento parametrico, para tal fin y en vista que
las series de ambos datos son menores o iguales que 30, se procedera
al analisis de normalidad mediante Shapiro Wilk, utilizando el siguiente
criterio:
e Sisig. =0.05, los datos de la serie son no paramétricos.

e Sisig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos.
Tabla 28. Prueba de normalidad accidentabilidad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACCIDENTIBILIDAD_ANT ,299 3 ; 914 3 A3
ES
ACCIDENTIBILIDAD_DE 314 3 . 893 3 363
SPUES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados obtenidos son:
Accid. Pre test (antes): 0.431 = Paramétrico
Accid. Post test (después): 0.363 = Paramétrico

Tabla 29. Tabla de validacion de prueba de normalidad (accidentabilidad)

B rre | posT CONCLUSION
Sig.>0.05 | s sl PARAMETRICO
Sig.>0.05 | s NO | NO PARAMERTRICO
Sig.>0.05 | NO sI__ | NO PARAMERTRICO
Sig.>0.05 | NO NO [ NO PARAMERTRICO

Se puede verificar, que la significancia de las accidentabilidades tiene
valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son parameétricos.

Por ello, se utilizara la prueba T Student para validar la hipotesis general.



Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a
partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018,
SJL - 2022.

Ha: Se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir
de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018, SJL -
2022,

Regla de decision:

HO: I-lAccidentabiIidadpre < uAccidentabilidadpost

Ha: I-J-Accidentabilidadpre > Ivl-AccidentabiIidadpost

2.68 >0.21

Prueba T

Tabla 30. Estadisticas de muestras relacionadas - accidentabilidad

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 ACCIDENTIBILIDAD_ANT 2,6767 3 49166 ,28386
ES
ACCIDENTIBILIDAD_DE ,2100 3 13229 07638
SPUES

Como se puede observar en la tabla 28, se disminuy6 el ind. de
accidentabilidad, puesto que antes era 2.68, luego de la implementacion
se obtuvo como resultado 0.21. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna.



Tabla 31. Prueba de muestras relacionadas - accidentabilidad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Media de de la diferencia
Desviacion eIror
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 ACCIDENTIBILIDAD_ANT 246667 56589 32672 1,06091 387242 7,550 2 017
ES-
ACCIDENTIBILIDAD_DE
SPUES

Segun la tabla 29, la significancia es 0.017. Por ende, se confirma el
rechazo de la hipoétesis nula.

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST segln la norma iso
45001 mejora y reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR
SAC, SJL - 2022.

1.3.2. Anélisis de la hipétesis especifica 1 (ind. frecuencia)
Para poder realizar la prueba de normalidad se usé datos de la tabla 24,
primero se determiné si los datos que corresponden al indice de
frecuencia antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para
tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales
que 30, se procedera al andlisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el
siguiente criterio:
e Sisig. £0.05, los datos de la serie son no paramétricos.

e Sisig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos.

Tabla 32. Prueba de normalidad ind. frecuencia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRECLUEMCIA_AMTES 292 3 823 3 64
FRECLUEMCIA_DESFLE 263 3 964 3 637

5

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Los resultados obtenidos son:
ind. Frec Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico

ind. Frec Post test (después): 0.637 = Paramétrico

Tabla 33. Tabla de validacion de prueba de normalidad (indice de

frecuencia)

B rre | posT CONCLUSION
Sig. > 0.05 Sl | PARAMETRICO
Sig. > 0.05 Sl NO | NOPARAMERTRICO
Sig.>0.05 [ NO S| NO PARAMERTRICO
Sig. > 0.05 NO NO | NOPARAMERTRICO

Se puede verificar, que la significancia de los ind. de frecuencia tienen
valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son paramétricos.
Por ello, se utilizara la prueba T Student para validar la primera hipétesis

especifica.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la
Norma I1SO 45001:2018, SJL - 2022.

Ha: Se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022.

Regla de decision:

Ho: uindfrecuenciapre < ufndfrecuenciapost

Ha: uindfrecuenciapre 2 ufndfrecuenciapost

77.34 231.56



Prueba T

Tabla 34. Estadisticas de muestras relacionadas - ind. frecuencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media I estandar estandar
Par 1 FRECLUEMCIA_ANTES 77,3367 3 §,85589 5,69030
FRECLUEMCIA_DESFPLE 31,5633 3 7,23501 417714

S

Como se puede observar en la tabla 32, se disminuy6 el ind. de
frecuencia, puesto que antes era 77.34, luego de la implementacion se

obtuvo como resultado 31.56. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 35. Prueba de muestras relacionadas — ind. frecuencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
L 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 FRECUEMNCIA_ANTES - 4577333 1663115 960200 4,45928 87,08739 4 767 2 041

FRECUENCIA:DESPUE
s

Segun la tabla 33, la significancia es menor (0.041), lo cual aceptamos
tajantemente la hipotesis alterna y no se reconoce la hipotesis nula.

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST segun la norma iso
45001 mejora y reduce el indice de frecuencia en la empresa Servifabrick
VHR SAC, SJL —2022.

1.3.3. Andlisis de la hipétesis especifica 2 (ind. gravedad)
Para poder realizar la prueba de normalidad, se utilizé datos de la tabla
26, primero se determind si los datos que corresponden al indice de
gravedad antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para

tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales



que 30, se procedera al analisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el

siguiente criterio:

e Sisig. =<0.05, los datos de la serie son no paramétricos.

e Sisig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos.

Tabla 36. Prueba de normalidad ind. gravedad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GRAVEDAD_AMTES 292 3| 923 3| 464
GRAVEDAD_DESFUES 385 3 750 3 oo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Los resultados obtenidos son:

ind. Grav. Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico

ind. Grav. Post test (después): 0.00 = No Paramétrico

Tabla 37. Tabla de validaciébn de prueba de normalidad (indice de

gravedad)

B rre | posT CONCLUSION
Sig.>0.05 | s i PARAMETRICO
Sig. >0.05 | sI NO [ NO PARAMERTRICO
Sig.>0.05 | NO S| | NO PARAMERTRICO
Sig. >0.05 | NO NO [ NO PARAMERTRICO

Se puede verificar, que la significancia de los ind. de gravedad tienen
valores mayores y menores a 0.05 respectivamente, por consiguiente,
los datos son no paramétricos. Por ello, se utilizar4 el estadigrafo de
Wilcoxon, dado que, se quiere saber si el indice de gravedad se ha
reducido. Se procedera con el analisis de contrastacion de la hipotesis

especifica 2.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2



Ho: No se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa
Servifabrick VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la
Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022.

Ha: Se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick
VHR SAC a partir de la implementacion del SGSST segun la Norma ISO
45001:2018, SJL - 2022.

Regla de decision:

Ho: I-ll'ndgravedadpre < ufndgravedadpost

Ha: I-ll'ndgravedadpre 2 ul'ndgravedadpost

39.46 26.31

Pruebas NPar

Tabla 38. Estadisticas descriptivas - ind. gravedad

Estadisticos descriptivos

Desviacidn

I Minimo Maximo Media estandar
GRAVEDAD_AMTES E | 28,41 47 35 39 4567 9,85589
GRAVEDAD _DESFLIES 3 473 9,47 G,3100 2, 73664

Mvalido (por lista) 3

Como se puede observar en la tabla 36, se disminuy6 el ind. de
gravedad, puesto que antes era 39.46, luego de la implementacion se
obtuvo como resultado 6.31. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.

En consecuencia, queda demostrado que el SGSST segun la norma iso
45001 mejora y reduce el indice de gravedad en la empresa Servifabrick
VHR SAC, SJL —2022.



V. DISCUSION



e Luego de haber realizado la ejecucion del SG-SST segun la norma ISO 45001
en la empresa Servifabrick VHR SAC, los resultados conseguidos en el programa
SPSS con respecto a la accidentabilidad antes de mejora era de 2.68 y 0.21
después de la mejora, dando una resta de 2.47, lo cual determina que tuvo un

gran cambio, ya que se logré disminuir dichos datos de forma productiva.

Por lo que hemos citado a Marcelo (2020), quien implementd un plan de gestién
de SST, para disminuir los accidentes laborales en el area de montaje de la torre
de comunicacion en la compaifia 3J Store and Service S.A.C., dando como
resultado que se redujo en un 65% el indice de accidentabilidad en dicha

empresa.

e Con la ejecucién del SG-SST segun la norma ISO 45001 se llegé a deducir que
se mejord y redujo el indice de frecuencia en la compaiiia Servifabrick VHR SAC,
donde antes de la implementacién teniamos una media de 77.34 e

implementando bajo a 31.56 de forma satisfactoria.

El resultado obtenido tiene mucha relacion a la siguiente investigacion, por lo que
hemos citado a Condor y Huaranca (2021), con su tesis Implementacion de la
ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa textil Nettalco S.A
ubicado en Ate-2021., cuyo objetivo de esta investigacion en mejorar y reducir el
indice de frecuencia, lo cual tuvo como media en el pre test 17361 y post test
6751.5. Concluyendo que se rechazé la hipétesis nula y apreciando un 6ptimo

progreso.

e En la implementacion del SG-SST segun la norma ISO 45001 minimiza el indice
de gravedad en la empresa Servifabrick VHR SAC, lo cual se tuvo datos no
paramétricos y se debid usar la prueba wilcoxon, dando un resultado de pre test

39.46 y post test 6.31, asi aceptando la hipotesis alternativa.



Segun Mezarina y Lazaro (2018), en su tesis implementacion de la norma ISO
45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa GARCIA Y
ASOCIADOS NAVALES S.R.L. Chimbote, 2018., tuvo como finalidad en
implementar la norma ISO 45001:2018 para mejorar dicho indice, teniendo como
resultado datos no paramétrico y teniendo como conclusion en usar wilcoxom y

aceptando la hipotesis alternativa.



VI. CONCLUSIONES



1. Después de la mejora, se concluyé que la ejecucion del SG-SST segun la Norma
ISO 45001:2018 en la empresa Servifabrick VHR SAC disminuye el indice de
accidentabilidad de manera grata, antes de la aplicacion tenia una media de 2.68,
pero luego del estudio se obtuvo la media de 0.21 reduciendo rigurosamente el

indice de accidentabilidad.

2. Segun el impacto obtenido en la contrastacion de la hipétesis especifica 1, se
dedujo que la ejecucion del SG-SST segun la Norma ISO 45001:2018 disminuye
la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC, se observé
que existe una diferencia en la media del indice de frecuencia antes y después,
es decir, dicho nimero ha disminuido 77.34 a 31.56.

3. Por ultimo, segun los beneficios obtenidos en la contrastacion de la hipotesis
especifica 2, se concluy6 que la ejecucion de un sistema de gestion de seguridad
segun la Norma 1SO 45001:2018 disminuyera la gravedad de los accidentes en
la empresa Servifabrick VHR SAC, se observé que existe una diferencia notoria
en la media del indice de gravedad de 39.46 antes de la implementacion a 6.31

luego de la ejecucién, donde se observa la disminucién drastica de dicho indice.



VIl. RECOMENDACIONES



1. Se recomienda hacer el seguimiento constante de lo implementado de acuerdo
a los requisitos de la iso 45001, ya que, esta norma cuenta con herramientas
precisas que ayudan a tener un buen SG-SST reduciendo los accidentes e
incidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC. Asimismo, se debe cumplir con
las reglas impuestas en la politica de SST que ayuda a mejorar el entorno de

trabajo y disminuir la rotacion del personal.

2. Se recomienda seguir con las capacitaciones y charlas de 5 minutos, para poder
tener trabajadores entrenados ante futuros riesgos o peligros. También es
necesario tener capacitaciones didacticas y participativas donde el personal
pueda desenvolverse, consiguiendo una cultura de seguridad. Igualmente, seguir
con el programa de inspecciones para detectar a tiempo los peligros que se

pudieran dar en la empresa Servifabrick VHR SAC.

3. Se recomienda continuar con las mejoras en la empresa Servifabrick VHR SAC
en temas de seguridad, mejorar la informacion documentada, elaborar formatos
de registros de accidentes e incidentes, formato de inducciones, reglamento
obligatorio de uso de EPPs, entre otros. Para que la empresa no pierda dias

hombres y aumenté su produccion.
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