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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado “Reducción de accidentes en la 

empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la 

Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022” tuvo como principal objetivo reducir los 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR S.A.C. 

La investigación es de tipo aplicada, con un diseño experimental, una muestra 

constituida por los accidentes ocurridos en la empresa desde el mes de mayo hasta 

el mes de octubre del año 2022, en la recolección de datos se utilizó los reportes de 

accidentes de las áreas de recursos humanos y operaciones, donde se reflejó las 

horas trabajadas y las ocurrencias de los trabajadores para poder realizar la línea 

base. 

Después, todos los datos registrados fueron analizados y detallados en el software 

SPSS, con el cual se realizó la contrastación de cada hipótesis mediante la T de 

Student y la prueba NPar. Llegando a la conclusión, que la implementación de este 

SGSST según norma ISO 45001:2018 si reduce la accidentabilidad. 

 

Palabras claves: SGSST, ISO 45001:2018, accidentes laborales.  
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Abstract 

The present research work entitled "Reduction of accidents in the company 

Servifabrick VHR SAC from the implementation of the SGSST according to ISO 

45001: 2018, SJL - 2022" had as its main objective to reduce accidents in the 

company Servifabrick VHR S.A.C. 

The research is of an applied type, with an experimental design, a sample consisting 

of accidents that occurred in the company from May to October 2022, in the data 

collection accident reports from the areas were used of human resources and 

operations, where the hours worked and the occurrences of the workers are reflected 

in order to carry out the baseline. 

Afterwards, all the recorded data were analyzed and detailed in the SPSS software, 

with which each hypothesis was contrasted using the Student's T test and the NPar 

test. Coming to the conclusion, that the implementation of this SGSST according to 

ISO 45001:2018 does reduce the accident rate. 

 

Keywords: SGSST, ISO 45001: 2018 standard, occupational accident.
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I. INTRODUCCIÓN 
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En el ámbito laboral cada día se evidencia accidentes de menor a mayor escala, las 

cuales tienen que ser identificadas para el control pertinente, siendo la compañía la 

encargada en brindar el cuidado respectivo a sus trabajadores, que incluye la 

protección física y mental de cada trabajador, que a su vez tiene que proporcionar 

ambientes seguros y limpios.  

A nivel global, la falta de un adecuado SG-SST está causando grandes problemas 

e inconvenientes, según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 1999), 

como se citó en Toro, Vega y Romero (2021) nos menciona que “al año se produce 

250 millones de accidentes, equivalente a 685 000 accidentes diarios, de los cuales 

3 000 mueren cada día” (p. 358). Se puede deducir, que dichas cifras son debido a 

la negligencia de las empresas al no tomar medidas preventivas, no capacitarlos y 

por no querer invertir en sus trabajadores. Así también, Vanhuynegem (2017), indica 

que “por cada quince segundos pierde la vida un operario a causa de una 

enfermedad o accidente relacionada con su trabajo, y a nivel mundial por cada 

quince segundos, 153 trabajadores tienen un accidente en el trabajo” (párr. 1). 

Dando a conocer, que existe un problema de gran magnitud en todo el mundo, 

puesto lo anterior, solo es una estadística de las empresas que reportan al Ministerio 

de Trabajo de sus dichos países, porque hay muchas empresas como formales e 

informales que no reportan, por miedo a que le caiga una multa y pierdan gran 

cantidad de dinero 

A nivel nacional, se tiene un problema mayor, ya que nuestro país tiene el índice 

más alto de accidentes a nivel Latinoamérica, muestra de ello, ESAN (2020) nos 

menciona que en ese año “se alcanzó un 13.8% de accidentes fatales, que causó 

una alerta muy alta en el país” (párr. 1). Dando a entender, que las empresas en 

nuestro país no tienen conciencia del daño que le ocasionan a un trabajador por 

falta de un buen SG – SST. De igual modo, el Ministerio de Trabajo y Promoción de 

empleo (2022), nos menciona que; en el mes enero de 2022 se presentó 1 132 

registros, dando a conocer que el 97,44% corresponde a accidentes que no 

causaron fallecimiento, el 0,62% corresponde a accidentes con la muerte del 
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colaborador, el 1,68% a dichos accidentes perjudícales y el 0,27% directo a 

enfermedades profesionales (p. 5). 

La empresa Servifabrick VHR SAC, en la actualidad no cuenta con un SG-SST, lo 

que ocasiona un índice alto de accidentes e incidentes en las diferentes áreas de 

trabajo, los operarios no cuentan con los equipos adecuados para una buena 

protección, los ambientes no son seguros y no cuentan con una señalización 

adecuada. Por lo tanto, la realidad problemática radica en los accidentes de trabajo, 

que aumentó en los últimos meses, debido a que los trabajadores no cuentan con 

el adecuado conocimiento en los temas de seguridad y salud laboral. En vista de 

los problemas encontrados, la empresa Servifabrick VHR SAC va implementar el 

SG-SST según la norma ISO 45001, que ayudará a disminuir los actos inseguros 

en el lugar de trabajo y proporcionar áreas de trabajo saludable. Por ello, Azkoaga, 

Olaciregui y Silva (2002) nos menciona que para encontrar dichas respuestas 

debemos utilizar el método de los 5 porqués (p. 26). Por lo que, después de la 

indagación se procedió a elaborar un diagrama de Causa – Efectos que nos ayudará 

a entender mejor el panorama que se encuentra la empresa. 

Figura 1. Diagrama de Causa – Efectos 

 

 

Material 
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Tabla 1. Causas del alto índice de accidentes en Servifabrick VHR SAC 

 
 

Tabla 2. Criterios de evaluación  

 
 

En la tabla 2, se puede observar los criterios utilizados para el puntaje de la tabla 

de correlación. 

 

Tabla 3. Tabla correlacional 

 

En la tabla 3, se observa los resultados alcanzados, las cuales nos servirán para 

elaborar la tabla de frecuencia. 



5 
 

Tabla 4. Causas según su frecuencia 

 

En la tabla 4, se puede observar que las principales causas son C1, C11, C2, C12 

y C10. 

 

 

Figura 2. Diagrama de Pareto 

Dichos resultados obtenidos, nos da a conocer las causas o problemas de mayor 

índice de relevancia con relación al resguardo y bienestar. Como se puede apreciar 
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en la figura 2, las causas de mayor incidencia son; falta de capacitaciones en SST, 

deficiencia de una política de SST, carencia de charla de 5 minutos, falta de matriz 

IPERC y falta de señalizaciones, los resultados obtenidos nos ayudaran a tener un 

enfoque de los problemas de la empresa para dar soluciones. 

Por lo que nuestro problema general de investigación es; ¿cómo se reducirá los 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del 

SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022?, de misma manera se tiene 

los problemas específicos que son, ¿de qué forma se reducirá la frecuencia de los 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del 

SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022? y ¿de qué forma se reducirá 

la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la 

implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022?  

El presente trabajo se justifica debido a que se busca la rebaja de percances en la 

compañía Servifabrick VHR SAC, para ello se busca implementar un Sistema de 

Gestión en la Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST) según la norma ISO 

45001:2018, su implementación será de gran beneficio para la industria. Es decir, 

se podrá considerar una menor siniestralidad, los empleados se sentirán protegidos 

y mejorará su desempeño en cada actividad. Además, se promoverán los conceptos 

y se informará sobre la importancia de dicho sistema. Asimismo, se obtendrán datos 

cuantitativos mediante la observación de herramientas, dispositivos y equipos de 

trabajo para identificar posibles exposiciones que causen un daño que se presenten 

durante el trajín. Una vez obtenida la información, tomamos acciones correctivas de 

acuerdo con la norma ISO 45001 para atender los accidentes y enfermedades de 

los operadores. 

Se tiene como objetivo general, determinar cómo se reduce los accidentes en la 

empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la 

Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022, a su vez tiene como objetivos específicos, 

determinar cómo se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma 

ISO 45001:2018, SJL - 2022 y determinar cómo se reduce la gravedad de los 
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accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del 

SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022. 

Lo cual tenemos como hipótesis general se reduce los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma 

ISO 45001:2018, SJL - 2022, de la misma manera se tienen las hipótesis específicas 

que son se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR 

SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, 

SJL - 2022 y se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick 

VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 

45001:2018, SJL - 2022. 

Finalmente, tenemos la viabilidad de dicho trabajo de investigación que se logró 

gracias a los conocimientos obtenidos en el transcurso de los ciclos y el apoyo de 

la institución lo cual nos brinda las herramientas necesarias para poder encontrar 

información valida y necesaria, como el acceso a la biblioteca virtual de cada 

campus. Así también, contamos con un buen asesoramiento que nos ayudó en 

todas las sesiones de clases brindadas, por último, tenemos acceso directo a la 

información de la empresa. 
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Antecedentes internacionales 

En seguida, se va a presentar los antecedentes internacionales relacionados a 

nuestro trabajo de investigación: 

Goiri (2020) en su proyecto tuvo como objetivo general desarrollar un proyecto para 

implementar un sistema en seguridad y salud específico para la Embotelladora Agua 

Katty. El sistema a poner en práctica se aplicará a los 23 colaboradores de la 

empresa en 6 meses basándose en los conceptos de la ISO 45001, se realizó un 

diagnóstico sobre la realidad de la empresa para poder implementar una política de 

seguridad y salud laboral siendo exitosa. Con la finalidad de ayudar a contribuir en 

la mejora de la seguridad y las condiciones laborales, minimizando y eliminando los 

riesgos de manera parcial en la pequeña empresa.  

Por otro lado, Martínez y Guevara (2021) en su trabajo de titulación tuvo como 

objetivo diseñar, implementar y evaluar un método que se base en el Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. 

basado en la norma ISO 45001:2018. Para la investigación se analizó a 15 

trabajadores teniendo en cuenta que los principales riesgos son por factores 

mecánicos, físicos, psicosociales, químicos, biológicos, ergonómicos y por 

accidente, evidenciándose 145 riesgos en total. Se obtuvo como resultado que el 

riesgo principal es de tipo ergonómico con un 23,38%, seguido del riesgo por 

accidente con un 20.78% y el riesgo con menos porcentaje es el biológico con un 

5.19%. En síntesis, la inclusión de un sistema basado en el ISO 45001 mejorará las 

condiciones de trabajo de la empresa, dando una mejor visión. 

Así también, Pedraza (2021) en su estudio tuvo como objetivo elaborar un proyecto 

que ayude a mantener seguro a los empleados de la empresa Rangoz Jeans según 

la ISO 45001. Para comenzar, se derivó a conocer los procesos de la empresa para 

después poder aplicar la norma, los mayores riesgos se encontraron en el desarrollo 

de la producción, ya que, esta área carece de herramientas adecuadas y el personal 

desconoce la cultura de seguridad laboral. En conclusión, esta fábrica carecía de 

un sistema de prevención adecuado, incumpliendo normas legales laborales, pero 
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cumple parcialmente algunas estipulaciones de la ISO 45001 referente con la 

pandemia. 

Asimismo, Contri, Desiderio y Contri (2021) en su artículo de investigación cuyo 

objetivo fue analizar la participación de las empresas del estado de São Paulo en la 

salud y seguridad en el trabajo (SySO) con la ISO 45001, la SySO han adquirido 

mayor importancia debido a la norma 45001. Se realizó una encuesta de acuerdo 

con los requisitos de la norma y se envió una muestra de las empresas. Luego de 

recolectar y analizar los datos, se realizaron entrevistas a algunas empresas para 

complementar e ilustrar los datos obtenidos, en total se realizaron 11 preguntas con 

referencia al ISO 45001. Dando a conocer, que la implementación del SGSSO si 

ayuda en los procesos de estructuras mejorando y fortaleciendo la cultura 

organizacional, así también, aborda la necesidad de las personas interesadas en la 

seguridad. 

Por otro lado, Riaño, Hoyos y Valero (2016) en su artículo mantuvo como objetivo 

analizar el impacto de la inserción de un plan en seguridad y salud en el trabajo bajo 

la OHSAS 18001 sobre accidentes de trabajo. Dicha investigación tuvo un enfoque 

cualitativo la cual evaluó a los trabajadores de 4 empresas. Dentro del efecto de 

este estudio notamos que una compañía sin la OHSAS 18001 tiene un alto índice 

de accidentes. Por conclusión la implementación de una Norma siempre sumara de 

forma positiva a una empresa.  

Antecedentes Nacionales 

A continuación, se va a presentar los antecedentes nacionales relacionados a 

nuestro trabajo de investigación: 

Novoa (2016) en su tesis sostuvo como objetivo buscar la implementación de un 

SG-SST basado a la Norma OHSAS 18001:2007. Cuya investigación fue de 

enfoque cuantitativo donde se evaluó a la Empresa ABC la cual contaba con 90 

trabajadores. Los resultados que tuvo la investigación fue que la implementación de 

un SG-SST, permite una mejor cultura, reduciendo de gran manera los números de 

accidentes y enfermedades laborales. Por lo que se concluye que mucho personal 
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no tiene conocimiento de los riesgos que tiene su posición en el trabajo y menos 

sobre dichas normas. 

Es así como Cabrera, Uvidia y Villacres (2017) desarrolló un artículo cuyo objetivo 

se basó en mantener un buen ambiente de trabajo, disminuyendo los accidentes en 

la dicha investigación aplicó una auditoria a la empresa IMBAVIAL E.P, la cual tenía 

un 0% en cumplimiento de normas y leyes en seguridad. Los resultados que tuvo 

dicha empresa gracias a esta auditoria fueron de un 90.51%, pues hubo un mejor 

orden de trabajo y reducción de accidentes. En conclusión, ahora los trabajadores 

son más eficaces y eficientes haciendo sus labores ya que no tienen miedo a sufrir 

algún accidente.  

Asimismo, Mercado (2021) en su proyecto mantuvo como fin disponer como es que 

ayuda el SG-SST ISO 45001 en la mejora de los índices de accidentabilidad en 

Minera Metalúrgica AUDU S.R.L. Para poder realizar la recaudación de datos se 

realizaron cuestionarios, fórmulas estadísticas, guías de observación y fichaje de 

acuerdo a las auditorías internas y externas realizadas, a un total de 329 

trabajadores. Se obtuvo como resultados que el 78% si conocen de la norma y el 

22% no conocen, lo cual ayudó a tener una idea precisa sobre el mejoramiento que 

necesita la empresa y poder hacer la implementación de un organigrama para el 

comité de seguridad, un formato de inspección, entre otros. En conclusión, el ISO 

45001 si influyo en el decrecimiento de la accidentabilidad en la empresa minera, 

con las implementaciones ya mencionadas anteriormente, dando a conocer las 

ventajas de norma. 

Por ello, Díaz, Suarez, Santiago y Bizarro (2020) en su artículo de investigación que 

cuya finalidad fue describir el problema de los accidentes en el trabajo a partir de 

las estadísticas del Perú. Dicha investigación es de tipo descriptiva y un enfoque 

cuanti y cuali. Teniendo como resultados que en el año 2018-19 hay una alta 

variación, ya que al pasar el tiempo los accidentes igual aumentan. En conclusión, 

al cierre de año siempre se verá un gran aumento de accidentabilidad. 

Igualmente, Becerra (2021) en su trabajo de investigación sostuvo como objetivo 

implementar el SG-SST basada a la ISO 45001:2018, donde establezca 
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lineamientos que ayuden a controlar y prevenir el riesgo al contagió del Covid19 en 

dicha empresa. Dicha investigación se utilizó el método inductivo y deductivo. Los 

resultados que tuvo se reflejaron de manera económica ya que el rendimiento de 

sus trabajadores fue de manera óptima tras laborar de manera segura. En síntesis, 

se implementó condiciones para un buen rendimiento y ambiente laboral. 

Por otra parte, Mucha (2015) en su trabajo de titulación tuvo como finalidad fomentar 

educación para hacer frente ante un posible riesgo laboral entre los colaboradores, 

abastecedores y a todas las personas que están involucradas en la compañía. Para 

esta investigación se utilizó cuestionarios, capacitaciones, para aplicar tablas 

estadísticas. Por ello, como conclusión las capacitaciones en SST son parte de una 

buena planificación en tema de salud y seguridad.  

Teorías concernientes al tema 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

El SG-SST es una disciplina que busca prever los accidentes laborales y malestares 

causados por el trabajo, que consta de parámetros para su buen uso. La norma ISO 

45001 permite lograr esa meta a cualquier empresa que involucre con la SST. Por 

otro lado, Medina, Chon y Sánchez (2016) nos menciona que la Ley 29783 también 

establece la prevención del obrero en su centro de laboral, ya que da condición de 

trabajo a su personal y terceros (p. 109). 

Contreras y Cienfuegos (2018) lo cual nos menciona que el objetivo de un SG – 

SST es evitar que se produzcan lesiones y daños a la salud a causa del ambiente 

laboral, no solo brindando un lugar de trabajo seguro sino también saludable, 

adaptando medidas de protección y prevención (p. 20).  

Asimismo, Sánchez y Enríquez (2020) nos indican que el SG-SST es una buena 

opción para asegurar las condiciones y aspectos en el trabajo que puedan dañar la 

salud, ya sea de forma natural o indirecta (p. 32). Por lo tanto, es una buena elección 

para tratar y prevenir los golpes, caídas, resbalones, enfermedades y todo riesgo 

que se dan a lo largo de una jornada laboral. 
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ISO 45001:2018 

La norma ISO 45001 aborda temas sobre la salud y la seguridad en el trabajo como 

una herramienta que puede ayudar a todas las empresas a proporcionar un espacio 

de trabajo saludable y seguro que pueda prevenir el deterioro de la salud. Al 

respecto, la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) mencionó que 

la ISO 45001 gestiona los riesgos y oportunidades para la SST, previene que los 

trabajadores sufran lesiones, desgaste en su salud y asegura el ambiente de 

trabajo, por lo que es muy importante para las empresas para eliminar peligros y 

minimizar riesgos Importantes (2018). 

Matriz IPERC 

El IPERC es un instrumento de gestión que identifica peligros, evalúa riesgos 

relacionados con los procesos y establece controles en cualquier organización. Para 

el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) los riesgos se tienen que 

gestionar eliminando desde la raíz, para poder aplicar el sistema de control a 

aquellos que no se logran depurar. Así también, el ambiente laboral en la empresa 

tiene que asegurar la seguridad de los trabajadores eliminando las situaciones 

peligrosas, integrando planes de prevención, manteniendo políticas de protección y 

capacitando debidamente a los trabajadores (2019). 

Teoría de Accidentes Laborales 

Los accidentes laborales son sucesos eventuales la cual pueden producir daños 

físicos como psicológicos o inclusivamente la muerte si no se lleva un control 

adecuado.  

Según Ramírez nos menciona que “los accidentes laborales son uno de los tipos de 

daños relacionados con el trabajo. Lo cual se puede resumir como un hecho no 

deseado, que puede suceder en un corto tiempo y que puede producir lesiones a la 

personas y daños materiales” (2020, p. 76). 

Lo cual se debe tener en cuenta que un accidente tiene dos cadenas a estudiar. Por 

ello Adolfo, opina que “la primera es la cadena de hechos, la historia, la descripción 

de lo sucedido, la mejor ficción de accidentes estilo destino fatal y la segunda es la 
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cadena de causas, aquí hay una nueva interrupción, una es lo que causó el 

accidente y la otra es cómo se relacionan esas causas entre sí” 

Frecuencia de accidentes laborales 

Esta frecuencia nos ayuda a medir los accidentes en un determinado tiempo por lo 

que Bestraten et al. (2011), nos comenta que “este indicador representa la cantidad 

de accidentes por millón de horas trabajadas, por lo que su operación solo debe 

registrar los accidentes que ocurren cuando se exponen a peligros” (p. 67). 

Gravedad de accidentes laborales 

Es un indicador que ve el cumplimiento de normas la cual sucede en una empresa, 

hace referencia a cuántos días se pierden por cada mil horas trabajadas. Para ello 

hemos citado a Bestraten et al. (2011), lo cual nos indica que “dicho índice es la 

cantidad de accidentes que ocurre anualmente por cada cien mil operarios 

expuestos al riesgo, por lo que esta operación se utiliza cuando desconocemos el 

número de horas laboradas y la cantidad de personas que laboran siendo expuestas 

al peligro” (p. 69). 
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III. METODOLOGÍA 
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1.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Dicha investigación es de tipo aplicada, por lo que es precisa y la gran parte 

del conocimiento obtenido es aplicado al desarrollo de nuestro trabajo. 

Por lo cual hemos citado a Ríos, que nos menciona que este tipo de 

investigación “es específico y busca aplicar los conocimientos para resolver un 

problema dado, la cual está basado a la investigación básica”. (2017, p.80). 

Diseño de investigación 

Cuando los investigadores manipulan y controlan el comportamiento de las 

variables, es experimental. Se pretende describir los efectos de una 

intervención, estímulo o causa de un evento (Ríos, 2017, p.18). 

Por tal motivo, esta investigación es experimental, ya que manipularemos al 

menos una variable para calcular el resultado que tiene con la otra variable de 

interés. 

1.2. Variables y operacionalización 
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Tabla 5. Matriz de operacionalización 
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1.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Dicho trabajo de investigación examinará el SST en todas las operaciones de 

la empresa Servifabrick SAC, lo cual cuenta con 11 trabajadores, 7 en el área 

de producción y 4 en el ámbito de gestión, laborando de lunes a sábado, por 

lo que se evaluará los números de accidentes. 

Arias, Villasís y Miranda (2016) nos menciona que la población es el conjunto 

de la coyuntura, lo cual puede referirse a personas u otro termino, ya que será 

la referencia para la muestra (p. 2). 

Muestra 

Para esta investigación, en la muestra se usará la población, lo cual se utilizará 

los reportes de accidentes del último año y las declaraciones de los mismos 

trabajadores. El propósito es hacer más confiables los datos adquiridos de 

acuerdo a la implementación del sistema, entonces se trabajaría tres meses 

antes de poner en marcha la mejora y tres meses de después de la mejora. 

Muestreo 

Para la investigación se efectuará la evaluación en seis meses, lo cual sería 

tres meses antes de la mejora y tres meses de después de la mejora. 

Según Ríos, nos menciona que “el muestreo y selección de unidades queda a 

criterio del investigador, ya que tiende a ser subjetivo y sesgado en muchos 

casos” (2017, p. 96). 

 

1.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se recogerán datos de la empresa, principalmente de dos zonas de trabajo: 

recursos humanos y operaciones. Donde de la primera se devengarán las 

horas de trabajo y de la segunda las ocurrencias de los colaboradores. A los 

efectos de evaluar a la empresa, se tendrá presente la accidentabilidad 
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encontrada. Para ello, se evaluará los indicadores de índice de frecuencia y 

de gravedad, lo cual se utilizará los reportes de accidentes, la técnica de 

observación y declaraciones de los trabajadores. 

Para validar los instrumentos se recurrió al juicio de expertos, con el objetivo 

de comprobar el contenido, siendo los siguientes: 

• Almonte Ucañan, Hernan Gonzalo 

• Quiroz Calle Jose Salomon 

• Ramos Harada, Freddy Armando 

1.5. Procedimientos 

Luego de obtener la base teórica del método, se pasó a analizar los reportes 

de accidentes, entrevistar a cada colaborador y observar el comportamiento 

de las causas del alto índice de los accidentes, por lo que se ejecutó un plan 

de acción para cada causa identificada en la investigación. Por eso, se 

conversó directamente con el gerente general de la empresa, ya que él maneja 

la seguridad de los trabajadores. 

Como primer paso, se procedió a comunicar los problemas identificados a las 

4 personas encargadas de la gestión y logística de la empresa, mediante el 

diagrama de causa – efecto y Pareto, de las cuales se logró a observar que 

actualmente en la empresa hay un alto índice de accidentes e incidentes en 

las distintas operaciones. 

Los diagramas fueron una pieza clave para poder llegar a la raíz de la 

incertidumbre que se presentaron a la empresa Servifabrick VHR SAC. 

Posteriormente, se pasó a estudiar la situación que actualmente mantiene la 

empresa, su organización, la cual se encontraron puntos clave para el tema a 

tratar, que son:  

Cumplir con los requisitos de la norma 

Que tiene como puntos clave:  
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• Requisitos ISO 45001. 

• Antecedentes organizacionales. 

• Liderazgo y compromiso. 

• Planificar. 

• Apoyo. 

• Operaciones. 

• Evaluación de desenvolvimiento.  

• Desarrollo. 

Medición de indicadores dependientes pre – tes 

Indicadores de accidentes  

Sobre este punto se encuentra la principal siniestralidad registrada en mayo, 

que se tendrá en cuenta en la ejecución.  

Luego de analizar la situación actual, en conjunto con el gerente general y más 

colaboradores, se tomaron los siguientes puntos a implementar. 

Los puntos son los siguientes:  

• Política de seguridad y salud en el trabajo 

En este punto, tratamos de mejorar el entorno de trabajo y disminuir la 

rotación de los empleados, ya que tienen en cuenta el nivel de exhibición a 

peligros y riesgos. Buscando un buen desarrollo del proceso logístico que 

busca anticipar los accidentes laborales.  

 

• Identificación, evaluación y control de peligros y riesgos 

Con esta actualización, las empresas cumplirán con los requerimientos 

establecidos en la Ley 29783, permitiendo mejorar el proceso de formación 

de los trabajadores y toda la planificación de nuevas obras.  

De esta forma, se controlarán diferentes tipos de riesgos, tales como: 

riesgos poco significativos, moderado, importante e intolerable. En base a 

ello la empresa se beneficiará en:  
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✓ Cumplir con los requisitos reglamentarios.  

✓ Buena gestión de inspección.  

✓ Procedimientos simplificados. 

 

• Charla de 5 minutos 

Esta implementación se realiza con el fin de que los trabajadores estén 

informados de los riesgos y situaciones de peligro que puede haber en cada 

una de sus áreas, tratando de sensibilizar a los trabajadores que exponen 

su vida, y sepan reaccionar de manera correcta tomando medidas 

instantáneas para que no llegue a mayores, de las cuales la empresa se 

beneficiará en: 

✓ Reducción de accidentes de trabajo. 

✓ Mejora de desempeño. 

✓ Compromiso por parte de los trabajadores. 

 

• Capacitaciones de SST 

Con la capacitación buscamos poder mejorar los conocimientos de los 

trabajadores, para que puedan forjarse y confiar en ellos mismos, aportando 

a la empresa con la mejora de su eficiencia en sus labores. 

 

• Identificación de zonas seguras 

Al identificar las zonas seguras los trabajadores se sentirán mucho más 

seguros en caso que pueda haber una posible emergencia, para ello estás 

zonas tienen que estar alejados de posibles cosas a caerse, con esto 

buscamos implementar señalizaciones en la empresa y que los 

trabajadores no estén propensos a posibles daños. 

 

• Inspecciones SST 
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Con las inspecciones de SST se busca identificar los peligros y riesgos en 

la empresa, para establecer mejoras y ayudar a reducir los accidentes, 

mejorando el ambiente laboral. 

1.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis utilizado es descriptivo que ayudó a evaluar y detallar 

los datos, para ello se contó con la ayuda del SPSS. Salazar y Del Castillo 

(2018) nos mencionan el análisis descriptivo es la parte de la estadística que 

aprueba el estudio de todos los datos, de los cuales se pueden sacar 

conclusiones válidas, aplicables únicamente a este grupo. Para este análisis, 

se procede a recolectar y representar la información obtenida (p. 14). 

Así también, se utiliza el análisis inferencial para poder validar hipótesis de 

investigación dado el grado de relevancia para el manejo de datos y poder 

saber si se logró hacer la mejora en la empresa. Lo anterior se basa en el libro 

de Salazar y Del Castillo (2018) quienes se refieren que el análisis inferencial 

investiga o analiza a una población, utilizando datos y resultados obtenidos de 

una muestra (p. 14). 

1.7. Aspectos éticos 

Para el actual proyecto, se respetó la normativa que brinda nuestra 

universidad, cabe resaltar que la información bibliográfica fue citada de 

acuerdo a la norma ISO 690, respetando la autoría. Así también dicha 

investigación se justificará su originalidad mediante TURNITIN. 

La información obtenida de la empresa Servifabrick VHR S.A.C. no fue usada 

para fines inescrupulosos, ni mucho menos para desprestigiar a la empresa, 

dicha información obtenida se utilizó para poder realizar la implementación de 

una mejora que ayude positivamente a la empresa, beneficiando a los 

trabajadores.  
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1.1. Descripción y explicación de las mejoras del desarrollo del proyecto 

Dentro de este punto, se detallará la mejora realizada en la empresa 

Servifabrick VHR SAC, teniendo en cuenta el diagnóstico pre y post 

implementación. Asimismo, se realizará el presupuesto de dicha 

implementación y el cronograma de la ejecución del SG – SST. 

Previamente, se verá los datos generales de dicha empresa. 

Análisis actual descriptiva de la empresa 

La empresa Servifabrick VHR SAC, es una empresa metalmecánica que se 

dedica a la producción y montaje de estructuras de almacenamiento (racks), 

esta empresa nació en el año 2019, actualmente se encuentra en un óptimo 

crecimiento e innovación. 

Datos Generales 

• RUC: 20607253481 

• Razón social: SERVICIO Y FABRICACION DE SOLUCIONES 

INTEGRALES DE ALMACENAMIENTO SERVIFABRICK VHR S.A.C. 

• Tipo de compañía: S.A.C. 

• Estado: Activo 

• Fecha de inicio de actividad: Enero / 2019 

• Trabajo: Fábrica metal mecánico  

• Dirección legal: Jr. los Mangos Mz. A Lt. 7, Canto Grande 

• Distrito: San Juan de Lurigancho 

• Ciudad: Lima – Perú 
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Figura 3. Localización de la empresa Servifabrick VHR SAC 

 

Organigrama Servifabrick VHR SAC 

 

Dicha empresa cuenta con un sistema de organización muy tradicional. Se 

percibe a continuación: 

Figura 4. Organigrama Servifabrick VHR SAC 
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1.1.1. Diagnóstico antes de la implementación - Variable independiente y 

dependiente 

 

Tabla 6. Lista de verificación de lineamientos ISO 45001 pre test 

 

 



27 
 

 

 

 

 

Figura 5. Resumen de resultados de la ISO 45001 pre test 

 

Resultados según ítems por cada lineamiento general: 
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Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 pre test 

 

 

Como se puede observar en la tabla 7, el porcentaje promedio de cumplimiento 

en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 es de 15%, por ello, se 

procedió con la implementación de acuerdo al plan de acción propuesto a la 

empresa con la colaboración de los trabajadores. 

 

La empresa Servifabrick VHR SAC, no realizaba capacitaciones e 

inspecciones, por ende, no se puede medir dichas dimensiones de la variable 

independiente, siendo el resultado cero. 

 

Asimismo, se diagnosticó los accidentes ocurridos en la empresa, se tomó 

como línea base a los meses: mayo, junio y julio.  

 

Tabla 8. Datos antes de la implementación 

 

 

En la tabla 8, se puede observar la situación de la empresa antes de la 

implementación, siendo el mes de mayo el de mayor accidentabilidad.  
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1.1.2. Implementación 

• Política de seguridad y salud en el trabajo 

Dicha Política de SST, está siendo implementado a base de la Norma 

ISO 45001:2018, a función del compromiso de la empresa Servifabrick 

VHR SAC, para no exponer a los colaboradores a peligros. 

 

Figura 6. Política de SST Servifabrick VHR SAC 

 

• Identificación, evaluación y control de peligros y riesgos 
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Figura 7. Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC) 



31 
 

• Charla de 5 minutos 

El significado de la charla de 5 minutos todos los días antes de comenzar 

nuestras labores, es dar a conocer los riesgos que existen en la empresa 

al realizar sus actividades diarias. Es una herramienta que reduce 

accidentes e incidentes. Por esta razón, se creó un programa, lo cual se 

dará a conocer la cultura de seguridad y salud en el trabajo, al igual de 

hacer tomar conciencia a los trabajadores de cuidar su propia integridad.  

                              

Figura 8. Ejercicios de estimulación 

En la figura 8 se puede observar cómo se da la práctica de la charla de 5 

minutos, informando brevemente los accidentes que se pueden producir 

en la jornada laboral. Igualmente, esta charla viene acompañado de una 

pequeña serie de ejercicios para estimular la tensión del cuerpo. 

 

• Capacitaciones de SST 

Como la ley lo indica, se debe capacitar mínimo 4 veces al año. Por ello, 

se decidió elaborar un cronograma de capacitaciones, que fueron 

importantes para los colaboradores de la empresa, ya que anteriormente 

solo se les brindaba charlas informativas no completas, pero en las 

capacitaciones se abordó los temas a fondo. 
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Tabla 9. Capacitaciones de SST 

 

En total se planificó 24 capacitaciones, de las cuales 23 se realizaron con 

éxito, para obtener el porcentaje de capaciones post mejora se midió con 

la fórmula del indicador de % de capacitaciones. 

% Cap.=  
C. Realizadas

C. Planeadas
∗ 100 

% Cap.=  
23

24
∗ 100 

% Cap.=  96 

Con estas charlas se pudo crear una cultura de prevención en la empresa, 

para que los trabajadores se puedan sentir seguros en su jornada laboral, 

como también obtener conocimientos para su desarrollo personal. 

De la misma forma, se realizó un formato de asistencia para las 

capacitaciones que se tuvo en la empresa, ayudando a tener control en el 

proceso de capacitaciones y simulacros. 
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Figura 9. Formato de asistencia de capacitaciones y simulacros 

 

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

FORMATO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y 

SIMULACROS

FIRMADNINOMBRES

SERVIFABRICK VHR SAC

FECHA:                          HORA:

DURACIÓN:

TEMAS:

RESPONSABLE: EXPOSITOR:

PAG: 1/1

CODIGO:

VERSIÓN:

CAPACITACIÓN SIMULACRO
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• Identificación de zonas seguras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Mapa de Riesgo 

  

AUTORIZO: RECIBIÓ: 
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• Inspecciones SST 

Se elaboró un cronograma de inspecciones que se realizaron de manera 

semanal y mensual. 

Tabla 10. Inspecciones de SST 

 

En total se planificó 42 inspecciones, de las cuales 41 se realizaron con 

éxito, para obtener el porcentaje de inspecciones post mejora se midió con 

la fórmula del indicador de % de inspecciones. 

% Insp.=  
I. Realizadas

I. Planeadas
∗ 100 

% Insp.=  
41

42
∗ 100 

% Insp.=  98 

Con estas inspecciones se pudo identificar aquellas situaciones que ponen 

en peligro a los trabajadores, ya sea en cualquier proceso o área de la 

empresa, para poder mejorar y sobre todo bajar el alto índice de 

accidentes que contaba Servifabrick VHR SAC. 
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1.1.3. Diagnóstico después de la implementación - Variable independiente y 

dependiente 

 

Tabla 11. Lista de verificación de lineamientos ISO 45001 post test 
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Figura 11. Resumen de resultados de la ISO 45001 post test 

 

Resultados según ítems por cada lineamiento general: 
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Tabla 12. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 post test 

 

 

Como se puede observar en la tabla 12, el porcentaje promedio de 

cumplimiento en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 post test es 

de 72%, en el primer diagnóstico realizado se obtuvo 15%, teniendo una 

mejora considerable en la empresa. 

 

La empresa Servifabrick VHR SAC realizó el programa de capacitaciones e 

inspecciones, teniendo resultados satisfactorios, como se muestra en la 

siguiente tabla. 

 

Tabla 13. % capacitaciones e inspecciones post test 

 

Así también, se diagnosticó el número de accidentes luego de la 

implementación. 
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Tabla 14. Datos después de la implementación 

 

En la tabla 14, se puede evidenciar la menora de los accidentes en la empresa, 

gracias a la implementación realizada.  

 

1.1.4. Recursos y presupuesto 
 

El desarrollo del proyecto de investigación incluye una gama de costos, en 

base a insumos de oficina, equipo de procesamiento y servicios adicionales 

detallados en la tabla 15, resultando en un total de S/2417.50, que ha sido 

elaborada en base a la implementación propuesta. 

Tabla 15. Calificación de recursos y presupuesto 

 

 

1.1.5. Cronograma de ejecución 

El siguiente cronograma fue realizado de acuerdo al muestreo explicado 

anteriormente. 
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Tabla 16. Cronograma de ejecución de la implementación 
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1.2. Estadística descriptiva 

Se realizó el análisis descriptivo de las variables, tomando en cuenta el 

indicador de cada variable. 

 
Variable independiente: SG-SST ISO 45001:2018 

Indicador: % cumplimiento 

Para obtener los siguientes datos, se usó las cifras obtenidas de las tablas 7 y 

12 respectivamente, que se basó en el diagnóstico de la lista de verificación 

de lineamientos de la ISO 45001. 

Tabla 17. Nivel de cumplimiento de lineamientos pre y post 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Nivel de cumplimiento pre y post 
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En la figura 12, se puede visualizar que aumentó en un 57% el nivel de 

cumplimiento a los lineamientos de la iso 45001, obteniendo una gran mejora 

en Servifabrick VHR SAC. 

 

Estadístico descriptivo de la independiente del indicador de cumplimiento. 

Tabla 18. Estadística descriptiva del % cumplimiento 
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Indicador: % capacitaciones 

Para obtener los siguientes datos, se usó las cifras obtenidas en las pág. 28 y 

32 respectivamente, que nos mencionan el porcentaje obtenido de acuerdo a 

las capacitaciones de SST planeadas y ejecutadas. 

Tabla 19. Indicador de capacitaciones pre y post 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. % capacitaciones pre y post 

 

En la figura 13, se evidencia el aumento de las capacitaciones menorando los 

accidentes en la empresa. 

 

Estadístico descriptivo de la independiente del indicador de capacitación. 
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Tabla 20. Estadística descriptiva del % capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

Indicador: % inspecciones 

Para obtener los siguientes datos, se usó las cifras obtenidas en las pág. 28 y 

35 respectivamente, que nos mencionan el porcentaje obtenido de acuerdo a 

las inspecciones de SST planeadas y ejecutadas. 

Tabla 21. Indicador de inspecciones pre y post 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 14. % inspecciones pre y post 

 

En la figura 14, se puede visualizar que las inspecciones de SST aumentaron 

en un 98%. 

 

Estadístico descriptivo de la independiente del indicador de inspecciones. 
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Tabla 22. Estadística descriptiva del % inspecciones 
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Variable dependiente: Accidentes laborales 

Para obtener los datos de la siguiente tabla, se utilizó cifras de las tablas 8 y 

14, siendo el producto de los indicadores de frecuencia y gravedad. 

Tabla 23. Índice de accidentabilidad pre y post 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Índice de accidentabilidad pre y post 

 

En la figura 15, se evidencia la disminución del índice de accidentabilidad de 

accidentes, siendo la mejora en un 4%. 
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Estadístico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia. 

 

Tabla 24. Estadística descriptiva de accidentabilidad 

 

 

Indicador: Índice de frecuencia 

Para obtener los datos de la siguiente tabla, se utilizó cifras de las tablas 8 y 

14. 
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Tabla 25. Índice de frecuencia pre y post 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Índice de frecuencia pre y post 

 

En la figura 16, se evidencia la disminución del índice de frecuencia de 

accidentes, siendo la mejora en un 30%. 

 

Estadístico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia. 
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Tabla 26. Estadística descriptiva de frecuencia 

 

 

Indicador: Índice de gravedad 

Para obtener los datos de la siguiente tabla, se utilizó cifras de las tablas 8 y 

14. 
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Tabla 27. Índice de gravedad pre y post 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Índice de gravedad pre y post 

 

En la figura 17, se evidencia la disminución del índice de gravedad de 

accidentes, siendo la mejora en un 33%. 

 

Estadístico descriptivo de la dependiente del indicador de gravedad. 
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Tabla 28. Estadística descriptiva de gravedad 

 

 

1.3. Análisis inferencial para cada hipótesis 

El presente análisis se realizará con el programa IBM SPSS, para poder 

contrastar las pruebas de normalidad a las variables y saber si nuestros 

resultados pueden ser paramétricos o no paramétricos. 
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1.3.1. Análisis de la hipótesis general 

Para realizar el análisis, se utilizó datos de la tabla 22, después se 

procedió a contrastar la hipótesis general, siendo necesario determinar si 

los datos que corresponden a las series de la accidentabilidad antes y 

después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que 

las series de ambos datos son menores o iguales que 30, se procederá 

al análisis de normalidad mediante Shapiro Wilk, utilizando el siguiente 

criterio: 

• Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétricos. 

• Si sig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos. 

Tabla 29. Prueba de normalidad accidentabilidad con Shapiro Wilk 

 

 

Los resultados obtenidos son:  

Accid. Pre test (antes): 0.431 = Paramétrico 

Accid. Post test (después): 0.363 = Paramétrico  

Tabla 30. Tabla de validación de prueba de normalidad (accidentabilidad) 

 

 

Se puede verificar, que la significancia de las accidentabilidades tiene 

valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son paramétricos. 

Por ello, se utilizará la prueba T Student para validar la hipótesis general. 
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Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: No se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a 

partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, 

SJL - 2022. 

 

Ha: Se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir 

de la implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL - 

2022. 

 

Regla de decisión:  

Ho:   µAccidentabilidadpre ≤ µAccidentabilidadpost 

Ha:   µAccidentabilidadpre > µAccidentabilidadpost 

2.68 > 0.21 

 

Prueba T 

Tabla 31. Estadísticas de muestras relacionadas - accidentabilidad 

 

 

Como se puede observar en la tabla 31, se disminuyó el índ. de 

accidentabilidad, puesto que antes era 2.68, luego de la implementación 

se obtuvo como resultado 0.21. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna.  
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Tabla 32. Prueba de muestras relacionadas - accidentabilidad 

 

 

Según la tabla 32, la significancia es 0.017. Por ende, se confirma el 

rechazo de la hipótesis nula.  

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST según la norma iso 

45001 mejora y reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR 

SAC, SJL – 2022. 

 

1.3.2. Análisis de la hipótesis especifica 1 (Índ. frecuencia) 

Para poder realizar la prueba de normalidad se usó datos de la tabla 25, 

primero se determinó si los datos que corresponden al índice de 

frecuencia antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para 

tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales 

que 30, se procederá al análisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el 

siguiente criterio: 

• Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétricos. 

• Si sig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos. 

Tabla 33. Prueba de normalidad índ. frecuencia con Shapiro Wilk 
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Los resultados obtenidos son:  

Índ. Frec Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico 

Índ. Frec Post test (después): 0.637 = Paramétrico  

Tabla 34. Tabla de validación de prueba de normalidad (índice de 

frecuencia) 

 

 

Se puede verificar, que la significancia de los índ. de frecuencia tienen 

valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son paramétricos. 

Por ello, se utilizará la prueba T Student para validar la primera hipótesis 

específica.  

 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

 

Ho: No se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la 

Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022. 

 

Ha: Se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick 

VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 

45001:2018, SJL - 2022. 

 

Regla de decisión:  

Ho:   µÍndfrecuenciapre < µÍndfrecuenciapost 

Ha:   µÍndfrecuenciapre ≥ µÍndfrecuenciapost 

77.34 ≥ 31.56 
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Prueba T 

Tabla 35. Estadísticas de muestras relacionadas - índ. frecuencia 

 

Como se puede observar en la tabla 35, se disminuyó el índ. de 

frecuencia, puesto que antes era 77.34, luego de la implementación se 

obtuvo como resultado 31.56. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

  

Tabla 36. Prueba de muestras relacionadas – índ. frecuencia 

 

 

Según la tabla 36, la significancia es menor (0.041), lo cual aceptamos 

tajantemente la hipótesis alterna y no se reconoce la hipótesis nula. 

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST según la norma iso 

45001 mejora y reduce el índice de frecuencia en la empresa Servifabrick 

VHR SAC, SJL – 2022. 

 

1.3.3. Análisis de la hipótesis especifica 2 (Índ. gravedad) 

Para poder realizar la prueba de normalidad, se utilizó datos de la tabla 

27, primero se determinó si los datos que corresponden al índice de 

gravedad antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para 

tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales 



58 
 

que 30, se procederá al análisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el 

siguiente criterio: 

• Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétricos. 

• Si sig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos. 

Tabla 37. Prueba de normalidad índ. gravedad con Shapiro Wilk 

 

Los resultados obtenidos son:  

Índ. Grav. Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico 

Índ. Grav. Post test (después): 0.00 = No Paramétrico  

Tabla 38. Tabla de validación de prueba de normalidad (índice de 
gravedad) 

 

Se puede verificar, que la significancia de los índ. de gravedad tienen 

valores mayores y menores a 0.05 respectivamente, por consiguiente, 

los datos son no paramétricos. Por ello, se utilizará el estadígrafo de 

Wilcoxon, dado que, se quiere saber si el índice de gravedad se ha 

reducido. Se procederá con el análisis de contrastación de la hipótesis 

especifica 2. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

 

Ho: No se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la 

Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022. 

 

Ha: Se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick 

VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 

45001:2018, SJL - 2022. 

 

Regla de decisión:  

Ho:   µÍndgravedadpre < µÍndgravedadpost 

Ha:   µÍndgravedadpre ≥ µÍndgravedadpost 

39.46 ≥ 6.31 

 

Pruebas NPar 

 

Tabla 39. Estadísticas descriptivas - índ. gravedad 

 

 

Como se puede observar en la tabla 39, se disminuyó el índ. de 

gravedad, puesto que antes era 39.46, luego de la implementación se 

obtuvo como resultado 6.31. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 
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 En consecuencia, queda demostrado que el SGSST según la norma iso 

45001 mejora y reduce el índice de gravedad en la empresa Servifabrick 

VHR SAC, SJL – 2022. 

Para poder confirmar si el estudio fue positivo, se procederá a realizar el 

análisis mediante pvalor o significancia, mediante los datos obtenidos en 

la prueba de Wilcoxon.  

Regla de decisión: 

• Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

• Si pvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 40. Estad. de prueba 

 

 
 

En la tabla 40, se puede observar que el índ. de gravedad antes y 

después es de 0.013, por ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, concluyendo que se reduce la gravedad de los 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la 

implementación del SGSST. 
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V. DISCUSIÓN 
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• Luego de haber realizado la ejecución del SG-SST según la norma ISO 45001 

en la empresa Servifabrick VHR SAC, los resultados conseguidos en el programa 

SPSS con respecto a la accidentabilidad antes de la mejora era de 2.68 y 0.21 

después de la mejora, dando una resta de 2.47, lo cual determina que tuvo un 

gran cambio, ya que se logró disminuir dichos datos de forma productiva. 

 

Por lo que hemos citado a Marcelo (2020), quien implementó un plan de gestión 

de SST, para disminuir los accidentes laborales en el área de montaje de la torre 

de comunicación en la compañia 3J Store and Service S.A.C., dando como 

resultado que se redujo en un 65% el índice de accidentabilidad en dicha 

empresa. 

 

• Con la ejecución del SG-SST según la norma ISO 45001 se llegó a deducir que 

se mejoró y redujo el índice de frecuencia en la compañía Servifabrick VHR SAC, 

donde antes de la implementación teníamos una media de 77.34 e 

implementando bajo a 31.56 de forma satisfactoria.  

 

El resultado obtenido tiene mucha relación a la siguiente investigación, por lo que 

hemos citado a Condor y Huaranca (2021), con su tesis Implementación de la 

ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa textil Nettalco S.A 

ubicado en Ate-2021., cuyo objetivo de esta investigación en mejorar y reducir el 

índice de frecuencia, lo cual tuvo como media en el pre test 17361 y post test 

6751.5. Concluyendo que se rechazó la hipótesis nula y apreciando un óptimo 

progreso. 

 

• En la implementación del SG-SST según la norma ISO 45001 minimiza el índice 

de gravedad en la empresa Servifabrick VHR SAC, lo cual se tuvo datos no 

paramétricos y se debió usar la prueba wilcoxon, dando un resultado de pre test 

39.46 y post test 6.31, así aceptando la hipótesis alternativa. 
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Según Mezarina y Lazaro (2018), en su tesis implementación de la norma ISO 

45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa GARCÍA Y 

ASOCIADOS NAVALES S.R.L. Chimbote, 2018., tuvo como finalidad en 

implementar la norma ISO 45001:2018 para mejorar dicho índice, teniendo como 

resultado datos no paramétricos y teniendo como conclusión en usar wilcoxom y 

aceptando la hipótesis alternativa. 
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VI. CONCLUSIONES 
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1. Después de la mejora, se concluyó que la ejecución del SG-SST según la Norma 

ISO 45001:2018 en la empresa Servifabrick VHR SAC disminuye el índice de 

accidentabilidad de manera grata, antes de la aplicación tenía una media de 2.68, 

pero luego del estudio se obtuvo la media de 0.21 reduciendo rigurosamente el 

índice de accidentabilidad. 

 

2. Según el impacto obtenido en la contrastación de la hipótesis específica 1, se 

dedujo que la ejecución del SG-SST según la Norma ISO 45001:2018 disminuye 

la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC, se observó 

que existe una diferencia en la media del índice de frecuencia antes y después, 

es decir, dicho número ha disminuido 77.34 a 31.56. 

 

3. Por último, según el beneficioso resultado obtenido en la contrastación de la 

hipótesis específica 2, se concluyó que la ejecución de un sistema de gestión de 

seguridad según la Norma ISO 45001:2018 disminuyera la gravedad de los 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC, se observó que existe una 

diferencia notoria en la media del índice de gravedad de 39.46 antes de la 

implementación a 6.31 luego de la ejecución, donde se observa la disminución 

drástica de dicho índice. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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1. Se recomienda hacer el seguimiento constante de lo implementado de acuerdo 

a los requisitos de la iso 45001, ya que, esta norma cuenta con herramientas 

precisas que ayudan a tener un buen SG-SST reduciendo los accidentes e 

incidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC. Asimismo, se debe cumplir con 

las reglas impuestas en la política de SST que ayuda a mejorar el entorno de 

trabajo y disminuir la rotación del personal. 

 

2. Se recomienda seguir con las capacitaciones y charlas de 5 minutos, para poder 

tener trabajadores entrenados ante futuros riesgos o peligros. También es 

necesario tener capacitaciones didácticas y participativas donde el personal 

pueda desenvolverse, consiguiendo una cultura de seguridad. Igualmente, seguir 

con el programa de inspecciones para detectar a tiempo los peligros que se 

pudieran dar en la empresa Servifabrick VHR SAC. 

 

3. Se recomienda continuar con las mejoras en la empresa Servifabrick VHR SAC 

en temas de seguridad, mejorar la información documentada, elaborar formatos 

de registros de accidentes e incidentes, formato de inducciones, reglamento 

obligatorio de uso de EPPs, entre otros. Para que la empresa no pierda días 

hombres y aumenté su producción.   
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ANEXO 1. Matriz de consistencia de Servifabrick VHR SAC 
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ANEXO 2. Firma de experto 1 

  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE …El constructor de la matriz de 
consistencia de la REDUCCIÓN DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVIFABRICK VHR SAC A 

PARTIR DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST SEGÚN LA NORMA ISO 45001:2018, SJL - 2022. 
 

Variables Claridad1 Pertinencia2 Relevancia3 Sugerencias 

 Si No Si No Si No  

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:20218 X  X  X   

Dimensión 1: Cumplimiento de lineamientos        

Indicador:  % 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = (
𝑵 𝒍𝒊𝒏𝒆𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔  𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑵 𝒍𝒊𝒏𝒆𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
) ∗ 𝟏𝟎𝟎 

 
X  X  X 

  

Dimensión 2: Prevención de seguridad        

Indicador: % 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =  
𝑪.𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑪.𝑷𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔
 ∗ 𝟏𝟎𝟎 X  X  X 

  

Dimensión 3: Identificación de situaciones peligrosas        

Indicador: % 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =  
𝑰.𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑰.𝑷𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔
 ∗ 𝟏𝟎𝟎 X  X  X 

  

Variable Dependiente: ACCIDENTES LABORALES        

Dimensión 1: Frecuencia de accidentes        

Indicador:  % 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝑵 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑯𝑯𝑻
 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 X  X  X 

  

Dimensión 2: Gravedad de accidentes        

Indicador:  % 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =  
𝑵° 𝒅𝒊𝒂𝒔 𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔

𝑯𝑯𝑻
 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 X  X  X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [   ] 

15 de Noviembre del 2022 
 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Almonte Ucañan, Hernán Gonzalo                              DNI: 08870069  
 
Especialidad del evaluador:  

 
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 
3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
 

 Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

________________________________ 

DNI: 08870069 

ALMONTE UCAÑAN, Hernán Gonzalo 
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ANEXO 3. Firma de experto 2 

  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE …El constructor de la matriz de 
consistencia de la REDUCCIÓN DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVIFABRICK VHR SAC A 

PARTIR DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST SEGÚN LA NORMA ISO 45001:2018, SJL - 2022. 
 

Variables Claridad1 Pertinencia2 Relevancia3 Sugerencias 

 Si No Si No Si No  

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:20218 X  X  X   

Dimensión 1 : Cumplimiento de lineamientos        

Indicador:  % 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = (
𝑵 𝒍𝒊𝒏𝒆𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔  𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑵 𝒍𝒊𝒏𝒆𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
) ∗ 𝟏𝟎𝟎 

 
X  X  X 

  

Dimensión 2 : Prevención de seguridad        

Indicador: % 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =  
𝑪.𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑪.𝑷𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔
 ∗ 𝟏𝟎𝟎 X  X  X 

  

Dimensión 3: Identificación de situaciones peligrosas        

Indicador: % 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =  
𝑰.𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑰.𝑷𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔
 ∗ 𝟏𝟎𝟎 X  X  X 

  

Variable Dependiente: ACCIDENTES LABORALES        

Dimensión 1 : Frecuencia de accidentes        

Indicador:  % 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝑵 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑯𝑯𝑻
 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 X  X  X 

  

Dimensión 2: Gravedad de accidentes        

Indicador:  % 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =  
𝑵° 𝒅𝒊𝒂𝒔 𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔

𝑯𝑯𝑻
 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 X  X  X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

15 de Noviembre del 2022 
                                                                                                                                                                                 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Quiroz Calle, Jose Salomon                                DNI: 06262489 

  
Especialidad del evaluador:  

 
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 
3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
 

         
 Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 
 

 
 

 
 
 
 

  

________________________________ 

DNI: 06262489 

QUIROZ CALLE, Jose Salomon 
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ANEXO 4. Firma de experto 3 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE …El constructor de la matriz de 
consistencia de la REDUCCIÓN DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA SERVIFABRICK VHR SAC A 

PARTIR DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST SEGÚN LA NORMA ISO 45001:2018, SJL - 2022. 
 

Variables Claridad1 Pertinencia2 Relevancia3 Sugerencias 

 Si No Si No Si No  

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:20218 X  X  X   

Dimensión 1 : Cumplimiento de lineamientos        

Indicador:  % 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = (
𝑵 𝒍𝒊𝒏𝒆𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔  𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑵 𝒍𝒊𝒏𝒆𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
) ∗ 𝟏𝟎𝟎 

 
X  X  X 

  

Dimensión 2 : Prevención de seguridad        

Indicador: % 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 =  
𝑪.𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑪.𝑷𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔
 ∗ 𝟏𝟎𝟎 X  X  X 

  

Dimensión 3: Identificación de situaciones peligrosas        

Indicador: % 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =  
𝑰.𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑰.𝑷𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔
 ∗ 𝟏𝟎𝟎 X  X  X 

  

Variable Dependiente: ACCIDENTES LABORALES        

Dimensión 1 : Frecuencia de accidentes        

Indicador:  % 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝑵 𝒂𝒄𝒄𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑯𝑯𝑻
 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 X  X  X 

  

Dimensión 2: Gravedad de accidentes        

Indicador:  % 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =  
𝑵° 𝒅𝒊𝒂𝒔 𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔

𝑯𝑯𝑻
 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 X  X  X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

15 de Noviembre del 2022 
                                                                                                                                                                                 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramos Harada, Freddy Armando                   DNI: 07823251 

  
Especialidad del evaluador:  

 
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 
3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
 

         
 Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 
 

 
 

 
 

 
________________________________ 

DNI: 07823251 

RAMOS HARADA, Freddy Armando 
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ANEXO 5. Política de SST 
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ANEXO 6.  Señalización de la empresa Servifabrick VHR SAC 
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ANEXO 7.  Matriz IPERC 
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I. INTRODUCCIÓN 

  



 
 

En el ámbito laboral cada día se evidencia accidentes de menor a mayor escala, las 

cuales tienen que ser identificadas para el control pertinente, siendo la compañía la 

encargada en brindar el cuidado respectivo a sus trabajadores, que incluye la 

protección física y mental de cada trabajador, que a su vez tiene que proporcionar 

ambientes seguros y limpios.  

A nivel global, la falta de un adecuado SG-SST está causando grandes problemas 

e inconvenientes, según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 1999), 

como se citó en Toro, Vega y Romero (2021) nos menciona que “al año se produce 

250 millones de accidentes, equivalente a 685 000 accidentes diarios, de los cuales 

3 000 mueren cada día” (p. 358). Se puede deducir, que dichas cifras son debido a 

la negligencia de las empresas al no tomar medidas preventivas, no capacitarlos y 

por no querer invertir en sus trabajadores. Así también, Vanhuynegem (2017), indica 

que “por cada quince segundos pierde la vida un operario a causa de una 

enfermedad o accidente relacionada con su trabajo, y a nivel mundial por cada 

quince segundos, 153 trabajadores tienen un accidente en el trabajo” (párr. 1). 

Dando a conocer, que existe un problema de gran magnitud en todo el mundo, 

puesto lo anterior, solo es una estadística de las empresas que reportan al Ministerio 

de Trabajo de sus dichos países, porque hay muchas empresas como formales e 

informales que no reportan, por miedo a que le caiga una multa y pierdan gran 

cantidad de dinero 

A nivel nacional, se tiene un problema mayor, ya que nuestro país tiene el índice 

más alto de accidentes a nivel Latinoamérica, muestra de ello, ESAN (2020) nos 

menciona que en ese año “se alcanzó un 13.8% de accidentes fatales, que causó 

una alerta muy alta en el país” (párr. 1). Dando a entender, que las empresas en 

nuestro país no tienen conciencia del daño que le ocasionan a un trabajador por 

falta de un buen SG – SST. De igual modo, el Ministerio de Trabajo y Promoción de 

empleo (2022), nos menciona que; en el mes enero de 2022 se presentó 1 132 

registros, dando a conocer que el 97,44% corresponde a accidentes que no 

causaron fallecimiento, el 0,62% corresponde a accidentes con la muerte del 



 
 

colaborador, el 1,68% a dichos accidentes perjudícales y el 0,27% directo a 

enfermedades profesionales (p. 5). 

La empresa Servifabrick VHR SAC, en la actualidad no cuenta con un SG-SST, lo 

que ocasiona un índice alto de accidentes e incidentes en las diferentes áreas de 

trabajo, los operarios no cuentan con los equipos adecuados para una buena 

protección, los ambientes no son seguros y no cuentan con una señalización 

adecuada. Por lo tanto, la realidad problemática radica en los accidentes de trabajo, 

que aumentó en los últimos meses, debido a que los trabajadores no cuentan con 

el adecuado conocimiento en los temas de seguridad y salud laboral. Debido a los 

problemas encontrados, la empresa Servifabrick VHR SAC va implementar el SG-

SST según la norma ISO 45001, que ayudará disminuir los actos inseguros en el 

lugar de trabajo y proporcionar áreas de trabajo saludable, eliminando los peligros 

y riesgos. Por ello, Azkoaga, Olaciregui y Silva (2002) nos menciona que para 

encontrar dichas respuestas debemos utilizar el método de los 5 porqués (p. 26). 

Por lo que se elaboró un diagrama de Causa – Efectos que nos ayudará a entender 

mejor el panorama que se encuentra la empresa. 

Figura 1. Diagrama de Causa – Efectos 

 

 

Material 



 
 

Tabla 1. Causas del alto índice de accidentes en Servifabrick VHR SAC 

 
 

Tabla 2. Criterios de evaluación  

 
 

En la tabla 2, se puede observar los criterios utilizados para el puntaje de la tabla 

de correlación. 

 

Tabla 3. Tabla correlacional 

 

En la tabla 3, se observa los resultados alcanzados, las cuales nos servirán para 

elaborar la tabla de frecuencia. 



 
 

Tabla 4. Causas según su frecuencia 

 

En la tabla 4, se puede observar que las principales causas son C1, C11, C2, C12 

y C10. 

 

 

Figura 2. Diagrama de Pareto 

Dichos resultados obtenidos, nos da a conocer las causas o problemas de mayor 

índice de relevancia con relación al resguardo y bienestar. Como se puede apreciar 



 
 

en la figura 2, las causas de mayor incidencia son; falta de capacitaciones en SST, 

deficiencia de una política de SST, carencia de charla de 5 minutos, falta de matriz 

IPERC y falta de señalizaciones, los resultados obtenidos nos ayudaran a tener un 

enfoque de los problemas de la empresa para dar soluciones. 

Por lo que nuestro problema general de investigación es; ¿cómo se reducirá los 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del 

SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022?, de misma manera se tiene 

los problemas específicos que son, ¿de qué forma se reducirá la frecuencia de los 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del 

SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022? y ¿de qué forma se reducirá 

la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la 

implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022?  

El presente trabajo se justifica debido a que se busca la rebaja de percances en la 

compañía Servifabrick VHR SAC, para ello se busca implementar un Sistema de 

Gestión en la Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST) según la norma ISO 

45001:2018, su implementación será de gran beneficio para la industria. Es decir, 

se podrá considerar una menor siniestralidad, los empleados se sentirán protegidos 

y mejorará su desempeño en cada actividad. Además, se promoverán los conceptos 

y se informará sobre la importancia de dicho sistema. Asimismo, se obtendrán datos 

cuantitativos mediante la observación de herramientas, dispositivos y equipos de 

trabajo para identificar posibles exposiciones que causen un daño que se presenten 

durante el trajín. Una vez obtenida la información, tomamos acciones correctivas de 

acuerdo con la norma ISO 45001 para atender los accidentes y enfermedades de 

los operadores. 

Se tiene como objetivo general, determinar cómo se reduce los accidentes en la 

empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la 

Norma ISO 45001:2018, SJL – 2022, a su vez tiene como objetivos específicos, 

determinar cómo se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma 

ISO 45001:2018, SJL - 2022 y determinar cómo se reduce la gravedad de los 



 
 

accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del 

SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022. 

Lo cual tenemos como hipótesis general se reduce los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma 

ISO 45001:2018, SJL - 2022, de la misma manera se tienen las hipótesis específicas 

que son se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR 

SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, 

SJL - 2022 y se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick 

VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 

45001:2018, SJL - 2022. 

Finalmente, tenemos la viabilidad de dicho trabajo de investigación que se logró 

gracias a los conocimientos obtenidos en el transcurso de los ciclos y el apoyo de 

la institución lo cual nos brinda las herramientas necesarias para poder encontrar 

información valida y necesaria, como el acceso a la biblioteca virtual y de cada 

campus. Así también, contamos con un buen asesoramiento que nos ayudó en 

todas las sesiones de clases brindadas, por último, tenemos acceso directo a la 

información de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

  



 
 

Antecedentes internacionales 

En seguida, se va a presentar los antecedentes internacionales relacionados a 

nuestro trabajo de investigación: 

Para Goiri (2020), en su proyecto tuvo como objetivo general fue desarrollar un 

proyecto para implementar un sistema en seguridad y salud específico para la 

Embotelladora Agua Katty. El sistema a poner en práctica se aplicará a los 23 

colaboradores de la empresa en 6 meses basándose en los conceptos de la ISO 

45001, se realizó un diagnóstico sobre la realidad de la empresa para poder 

implementar una política de seguridad y salud laboral siendo exitosa. Con la 

finalidad de ayudar a contribuir en la mejora de la seguridad y las condiciones de 

laborales, minimizando y eliminando los riesgos de manera parcial en la pequeña 

empresa.  

Por otro lado, Martínez y Guevara (2021) en su trabajo de titulación tuvo como 

objetivo fue diseñar, implementar y evaluar un método que se base en el Sistema 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. 

basado en la norma ISO 45001:2018. Para la investigación se analizó a 15 

trabajadores teniendo en cuenta que los principales riesgos son por factores 

mecánicos, físicos, psicosociales, químicos, biológicos, ergonómicos y por 

accidente, evidenciándose 145 riesgos en total. Se obtuvo como resultado que el 

riesgo principal es de tipo ergonómico con un 23,38%, seguido del riesgo por 

accidente con un 20.78% y el riesgo con menos porcentaje es el biológico con un 

5.19%. En síntesis, la inclusión de un sistema basado en el ISO 45001 mejorará las 

condiciones de trabajo de la empresa, dando una mejor visión. 

Así también, Pedraza (2021) en su estudio tuvo como objetivo elaborar un proyecto 

que ayude a mantener segura a los empleados de la empresa Rangoz Jeans según 

la ISO 45001. Para comenzar, se derivó a conocer los procesos de la empresa para 

después poder aplicar la norma, los mayores riesgos se encontraron en el desarrollo 

de la producción, ya que, esta área carece de herramientas adecuadas y el personal 

desconoce la cultura de seguridad laboral. En conclusión, esta fábrica sistema de 



 
 

prevención adecuado, incumpliendo normas legales laborales, pero cumple 

parcialmente algunas estipulaciones de la ISO 45001 referente con la pandemia. 

Asimismo, Contri, Desiderio y Contri (2021) en su artículo de investigación cuyo 

objetivo fue analizar la participación de las empresas del estado de São Paulo en la 

salud y seguridad en el trabajo (SySO) y con la NBR ISO 45001, la SySO han 

adquirido mayor importancia debido a la norma 45001. Se realizó una encuesta de 

acuerdo con los requisitos de la norma y se envió a una muestra de empresas. 

Luego de recolectar y analizar los datos, se realizaron entrevistas a algunas 

empresas para complementar e ilustrar los datos obtenidos, en total se realizaron 

11 preguntas con referencia al ISO 45001. Dando a conocer, que la implementación 

del SGSSO si ayuda en los procesos de estructuras mejorando y fortaleciendo la 

cultura organizacional, así también, aborda la necesidad de las personas 

interesadas en la seguridad. 

Por otro lado, Riaño, Hoyos y Valero (2016) en su artículo mantuvo como objetivo 

analizar el impacto de la inserción de un plan en seguridad y salud en el trabajo bajo 

la OHSAS 18001 sobre accidentes de trabajo. Dicha investigación tuvo un enfoque 

cualitativo la cual evaluó a los trabajadores de 4 empresas. Dentro del efecto de 

este estudio notamos que una compañía sin la Norma ISO 45001 es muy alta su 

índice de accidentes. Por conclusión la implementación de una Norma ISO siempre 

sumara de forma positiva a una empresa.  

Antecedentes Nacionales 

A continuación, se va a presentar los antecedentes nacionales relacionados a 

nuestro trabajo de investigación: 

Novoa (2016) en su tesis sostuvo como objetivo buscar la implementación de un 

SG-SST basado a la Norma OHSAS 18001:2007. Cuya investigación fue de 

enfoque cuantitativo donde se evaluó a la Empresa ABC la cual contaba con 90 

trabajadores. Los resultados que tuvo la investigación fue que la implementación de 

un SG-SST, permitiendo una mejor cultura, reduciendo de gran manera los números 

de accidentes y enfermedades laborales. Por lo que se concluye que mucho 



 
 

personal no tiene conocimiento de los riesgos que tiene su posición en el trabajo y 

menos sobre dichas normas. 

Es así como Cabrera, Uvidia y Villacres (2017) desarrolló un artículo cuyo objetivo 

se basó en mantener un buen ambiente de trabajo, disminuyendo los accidentes en 

la dicha investigación aplico una auditoria a la empresa IMBAVIAL E.P, la cual tenía 

un 0% en cumplimiento de normas y leyes en seguridad. Los resultados que tuvo 

dicha empresa gracias a esta auditoria fueron de un 90.51%, pues hubo un mejor 

orden de trabajo y reduzco los accidentes. En conclusión, ahora los trabajadores 

son más eficaz y eficientes haciendo sus labores ya que no tienen miedo a sufrir 

algún accidente.  

Asimismo, Mercado (2021) en su proyecto mantuvo como fin disponer como es que 

ayuda el SG-SST ISO 45001 en la mejora de los índices de accidentabilidad en 

Minera Metalúrgica AUDU S.R.L. Para poder realizar la recaudación de datos se 

realizaron cuestionarios, fórmulas estadísticas, guías de observación y fichaje de 

acuerdo a las auditorías internas y externas realizadas, a un total de 329 

trabajadores. Se obtuvo como resultados que el 78% si conocen de la norma y el 

22% no conocen, lo cual ayudó a tener una idea precisa sobre el mejoramiento que 

necesita la empresa y poder hacer la implementación de un organigrama para el 

comité de seguridad, un formato de inspección, entre otros. En conclusión, el ISO 

45001 si influyo en el decrecimiento de la accidentabilidad en la empresa minera, 

con las implementaciones ya mencionadas anteriormente, dando a conocer las 

ventajas de norma. 

Por ello, Díaz, Suarez, Santiago y Bizarro (2020) en su artículo de investigación que 

cuya finalidad es describir el problema de los accidentes en el trabajo a partir de las 

estadísticas del Perú. Dicha investigación es de tipa descriptiva y un enfoque cuanti 

y cuali. Teniendo como resultados que en el año 2018-19 hay una alta variación, ya 

que a pasar el tiempo los accidentes igual aumentan. En conclusión, al cierre de 

año siempre se verá un gran aumento de accidentabilidad. 

Igualmente, Becerra (2021) en su trabajo de investigación sostuvo como objetivo 

implementar el SG-SST basada a la ISO 45001:2018, donde establezca 



 
 

lineamientos que ayuden a controlar y prevenir el riesgo al contagió del Covid19 en 

dicha empresa. Dicha investigación se utilizó el método inductivo y deductivo. Los 

resultados que tuvo se reflejaron de manera económica ya que el rendimiento de 

sus trabajadores fue de manera óptima tras laborar de manera segura. En síntesis, 

se implementó condiciones para un buen rendimiento y ambiente laboral. 

Por otra parte, Mucha (2015) en su trabajo de titulación tuvo como finalidad fomentar 

educación para hacer frente ante un posible riesgo laboral entre los colaboradores, 

abastecedores y a todas las personas que están involucradas en la compañía. Para 

esta investigación se utilizó cuestionarios, capacitaciones, para aplicar tablas 

estadísticas. Por ello, como conclusión las capacitaciones en SST son parte de una 

buena planificación en tema de salud y seguridad.  

Teorías concernientes al tema 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

El SG-SST es una disciplina que busca prever los accidentes laborales y malestares 

causados por el trabajo, que consta de parámetros para su buen uso. La norma ISO 

45001 permite lograr esa meta a cualquier empresa que involucre con la SST. Por 

ello, Medina, Chon y Sánchez (2016) nos menciona que la Ley 29783 también 

establece la prevención del obrero en su centro de laboral, ya que da condición de 

trabajo s su personal y terceros (p. 109). 

Contreras y Cienfuegos (2018) lo cual nos menciona que el objetivo de un SG – 

SST es evitar que se produzcan lesiones y daños a la salud a causa del ambiente 

laboral, no solo brindando un lugar de trabajo seguro sino también saludable, 

adaptando medidas de protección y prevención (p. 20).  

Asimismo, Sánchez y Enríquez (2020) nos indican que el SG-SST es una buena 

opción para asegurar las condiciones y aspectos en el trabajo que puedan dañar la 

salud, ya sea de forma natural o indirecta (p. 32). Por lo tanto, el SG-SST es una 

buena elección para tratar y prevenir los golpes, caídas, resbalones, enfermedades 

y todo riesgo que se dan a lo largo de una jornada laboral. 

ISO 45001:2018 



 
 

La norma ISO 45001 aborda temas sobre la salud y la seguridad en el trabajo como 

una herramienta que puede ayudar a todas las empresas a proporcionar un espacio 

de trabajo saludable y seguro que pueda prevenir el deterioro de la salud. Al 

respecto, la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) mencionó que 

la ISO 45001 gestiona los riesgos y oportunidades para la SST, previene que los 

trabajadores sufran lesiones, desgaste en su salud y asegura el ambiente de 

trabajo, por lo que es muy importante para empresas para eliminar peligros y 

minimizar riesgos Importantes (2018). 

Matriz IPERC 

El IPERC es un instrumento de gestión que identifica peligros, evalúa riesgos 

relacionados con los procesos y establece controles en cualquier organización. Para 

el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) los riesgos se tienen que 

gestionar eliminando desde la raíz, para poder aplicar el sistema de control a 

aquellos que no se logran depurar. Así también, el ambiente laboral en la empresa 

tiene que asegurar la seguridad de los trabajadores eliminando las situaciones 

peligrosas, integrando planes de prevención, manteniendo políticas de protección y 

capacitando debidamente a los trabajadores (2019). 

Teoría de Accidentes Laborales 

Los accidentes laborales son sucesos eventuales la cual pueden producir daños 

físicos como psicológicos o inclusivamente la muerte si no se lleva un control 

adecuado.  

Según Ramírez nos menciona que “los accidentes laborales son uno de los tipos de 

daños relacionados con el trabajo. Lo cual se puede resumir como un hecho no 

deseado, que puede suceder en un corto tiempo y que puede producir lesiones a la 

personas y daños materiales” (2020, p. 76). 

Lo cual se debe tener en cuenta que un accidente tiene dos cadenas a estudiar. Por 

ello Adolfo, opina que “la primera es la cadena de hechos, la historia, la descripción 

de lo sucedido, la mejor ficción de accidentes estilo destino fatal y la segunda es la 



 
 

cadena de causas, aquí hay una nueva interrupción, una es lo que causó el 

accidente y la otra es cómo se relacionan esas causas entre sí” 

Frecuencia de accidentes laborales 

Esta frecuencia nos ayuda a medir los accidentes en un determinado tiempo por lo 

que Bestraten et al. (2011), nos comenta que “este indicador representa la cantidad 

de accidentes por millón de horas trabajadas, por lo que su operación solo debe 

registrar los accidentes que ocurren cuando se exponen a peligros” (p. 67). 

Gravedad de accidentes laborales 

Es un indicador que ve el cumplimiento de normas la cual sucede en una empresa, 

hace referencia a cuántos días se pierden por cada mil horas trabajadas. Para ello 

hemos citado a Bestraten et al. (2011), lo cual nos indica que “dicho índice es la 

cantidad de accidente que ocurre anualmente por cada cien mil operarios expuestos 

al riesgo, por lo que esta operación se utiliza cuando desconocemos el número de 

horas laboradas y la cantidad de personas que laboran siendo expuestas al peligro” 

(p. 69). 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 

  



 
 

1.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Dicha investigación de tipo aplicada, por lo que es precisa y la gran parte del 

conocimiento obtenido es aplicada al desarrollo de nuestro trabajo. 

Por lo cual hemos citado a Ríos, que nos menciona que este tipo de 

investigación “es específico y busca aplicar los conocimientos para resolver un 

problema dado, la cual está basado a la investigación básica”. (2017, p.80). 

Diseño de investigación 

Cuando los investigadores manipulan y controlan el comportamiento de las 

variables, es experimental. Se pretende describir los efectos de una 

intervención, estímulo o causa de un evento (Ríos, 2017, p.18). 

Por tal motivo, esta investigación es experimental, ya que manipularemos al 

menos una variable para calcular el resultado que tiene con la otra variable de 

interés. 

1.2. Variables y operacionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 5. Matriz de operacionalización 

 

 



 
 

1.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Dicho trabajo de investigación examinará el SST en todas las operaciones de 

la empresa Servifabrick SAC, lo cual cuenta con 11 trabajadores, 7 en el área 

de producción y 4 en el ámbito de gestión, laborando de lunes a viernes, por 

lo que se evaluará los números de accidentes. 

Arias, Villasís y Miranda (2016) nos menciona que la población es el conjunto 

de la coyuntura, lo cual puede referirse a personas u otro termino, ya que será 

la referencia para la muestra (p. 2). 

Muestra 

Para esta investigación, en la muestra se usará la población, lo cual se utilizará 

los reportes de accidentes del último año y las declaraciones de los mismos 

trabajadores. El propósito es hacer más confiables los datos adquiridos de 

acuerdo a la implementación del sistema, entonces se trabajaría tres meses 

antes de poner en marcha la mejora y tres meses de después de la mejora. 

Muestreo 

Para la investigación se efectuará la evaluación en seis meses, lo cual sería 

tres meses antes de la mejora y tres meses de después de la mejora. 

Según Ríos, nos menciona que “el muestreo y selección de unidades queda a 

criterio del investigador, ya que tiende a ser subjetivo y sesgado en muchos 

casos” (2017, p.96). 

 

1.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se recogerán datos de la empresa, principalmente de dos zonas de trabajo: 

recursos humanos y operaciones. Donde de la primera se devengarán las 

horas de trabajo y de la segunda las ocurrencias de los colaboradores. A los 

efectos de evaluar a la empresa, se tendrá presente la accidentabilidad 



 
 

encontrada. Para ello, se evaluará los indicadores de índice de frecuencia y 

de gravedad, lo cual se utilizará los reportes de accidentes, la técnica de 

observación y declaraciones de los trabajadores. 

Para validar los instrumentos se recurrió al juicio de expertos, con el objetivo 

de comprobar el contenido, siendo los siguientes: 

• Almonte Ucañan, Hernan Gonzalo 

• Quiroz Calle Jose Salomon 

• Ramos Harada, Freddy Armando 

1.5. Procedimientos 

Luego de obtener la base teórica del método, se pasó a analizar los reportes 

de accidentes, entrevistar a cada colaborador y observar el comportamiento 

de las causas del alto índice de los accidentes, por lo que se ejecutó un plan 

de acción para cada causa identificada en la investigación. Por eso, se 

conversó directamente con el gerente general de la empresa, ya que él maneja 

la seguridad de los trabajadores. 

Como primer paso, se procedió a comunicar los problemas identificados a las 

4 personas encargadas de la gestión y logística de la empresa, mediante el 

diagrama de causa – efecto y Pareto, de las cuales se logró a observar que 

actualmente en la empresa hay un alto índice de accidentes e incidentes en 

las distintas operaciones. 

Los diagramas fueron una pieza clave para poder llegar a la raíz de la 

incertidumbre que se presentaron a la empresa Servifabrick VHR SAC. 

Posteriormente, se pasó a estudiar la situación que actualmente mantiene la 

empresa, su organización, la cual se encontraron puntos clave para el tema a 

tratar, que son:  

Cumplir con los requisitos de la norma 

Que tiene como puntos clave:  



 
 

• Requisitos ISO 45001. 

• Antecedentes organizacionales. 

• Liderazgo y compromiso. 

• Planificar. 

• Apoyo. 

• Operaciones. 

• Evaluación de desenvolvimiento.  

• Desarrollo. 

Medición de indicadores dependientes pre – tes 

Indicadores de accidentes  

Sobre este punto se encuentra la principal siniestralidad registrada en mayo, 

que se tendrá en cuenta en la ejecución.  

Luego de analizar la situación actual, en conjunto con el gerente general y más 

colaboradores, se tomaron los siguientes puntos a implementar. 

Los puntos son los siguientes:  

• Política de seguridad y salud en el trabajo 

En este punto, tratamos de mejorar el entorno de trabajo y disminuir la 

rotación de los empleados, ya que tienen en cuenta el nivel de exhibición a 

peligros y riesgos. Buscando un buen desarrollo del proceso logístico que 

busca anticipar los accidentes laborales.  

 

• Identificación, evaluación y control de peligros y riesgos 

Con esta actualización, las empresas cumplirán con los requerimientos 

establecidos en la Ley 29783, permitiendo mejorar el proceso de formación 

de los trabajadores y toda la planificación de nuevas obras.  

De esta forma, se controlarán diferentes tipos de riesgos, tales como: 

riesgos poco significativos, moderado, importante e intolerable. En base a 

ello la empresa se beneficiará en:  



 
 

✓ Cumplir con los requisitos reglamentarios.  

✓ Buena gestión de inspección.  

✓ Procedimientos simplificados. 

 

• Charla de 5 minutos 

Esta implementación se realiza con el fin de que los trabajadores estén 

informados de los riesgos y situaciones de peligro que puede haber en cada 

una de sus áreas, tratando de sensibilizar a los trabajadores que exponen 

su vida, y sepan reaccionar de manera correcta tomando medidas 

instantáneas para que no llegue a mayores, de las cuales la empresa se 

beneficiará en: 

✓ Reducción de accidentes de trabajo. 

✓ Mejora de desempeño. 

✓ Compromiso por parte de los trabajadores. 

 

• Capacitaciones y simulacros 

✓ Con la capacitación buscamos poder mejorar los conocimientos de los 

trabajadores, para que puedan forjarse y confiar en ellos mismos, 

aportando a la empresa con la mejora de su eficiencia en sus labores. 

✓ Con los simulacros queremos acontecer a los colaboradores para que se 

encuentren preparados ante algún suceso sanitario que pudiese haber 

mientras que ellos realizan sus tareas o en su propia casa. 

 

• Identificación de zonas seguras 

Al identificar las zonas seguras los trabajadores se sentirán mucho más 

seguros en caso que pueda haber una posible emergencia, para ello estás 

zonas tienen que estar alejados de posibles cosas a caerse, con esto 

buscamos implementar señalizaciones en la empresa y que los 

trabajadores no estén propensos a posibles daños. 

 

• Inspecciones SST 



 
 

Con las inspecciones de SST se busca identificar los peligros y riesgos en 

la empresa, para establecer mejoras y ayudar a reducir los accidentes, 

mejorando el ambiente laboral. 

 

1.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis utilizado es descriptivo que ayudó a evaluar y detallar 

los datos, para ello se contó con la ayuda del SPSS. Salazar y Del Castillo 

(2018) nos mencionan el análisis descriptivo es la parte de la estadística que 

aprueba el estudio de todos los datos, de los cuales se pueden sacar 

conclusiones válidas, aplicables únicamente a este grupo. Para este análisis, 

se procede a recolectar y representar la información obtenida (p. 14). 

Así también, se utiliza el análisis inferencial para poder validar hipótesis de 

investigación dado el grado de relevancia para el manejo de datos y poder 

saber si se logró hacer la mejora en la empresa. Lo anterior se basa en el libro 

de Salazar y Del Castillo (2018) quienes se refieren que el análisis inferencial 

investiga o analiza a una población, utilizando datos y resultados obtenidos de 

una muestra (p. 14). 

1.7. Aspectos éticos 

Para el actual proyecto, se respetó la normativa que brinda nuestra 

universidad, cabe resaltar que la información bibliográfica fue citada de 

acuerdo a la norma ISO 690, respetando la autoría. Así también dicha 

investigación se justificará su originalidad mediante TURNITIN. 

La información obtenida de la empresa Servifabrick VHR S.A.C. no fue usada 

para fines inescrupulosos, ni mucho menos para desprestigiar a la empresa, 

dicha información obtenida se utilizó para poder realizar la implementación de 

una mejora que ayude positivamente a la empresa, beneficiando a los 

trabajadores.  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. RESULTADOS 

  



 
 

1.1. Descripción y explicación de las mejoras del desarrollo del proyecto 

Dentro de este punto, se detallará la mejora realizada en la empresa 

Servifabrick VHR SAC, teniendo en cuenta el diagnóstico pre y post 

implementación. Asimismo, se realizará el presupuesto de dicha 

implementación y el cronograma de la ejecución del SG – SST. 

Previamente, se verá los datos generales de dicha empresa. 

Análisis actual descriptiva de la empresa 

La empresa Servifabrick VHR SAC, es una empresa metalmecánica que se 

dedica a la producción y montaje de estructuras de almacenamiento (racks), 

esta empresa nació en el año 2019, actualmente se encuentra en un óptimo 

crecimiento e innovación. 

Datos Generales 

• RUC: 20607253481 

• Razón social: SERVICIO Y FABRICACION DE SOLUCIONES 

INTEGRALES DE ALMACENAMIENTO SERVIFABRICK VHR S.A.C. 

• Tipo de compañía: S.A.C. 

• Estado: Activo 

• Fecha de inicio de actividad: Enero / 2019 

• Trabajo: Fábrica metal mecánico  

• Dirección legal: Jr. los Mangos Mz. A Lt. 7, Canto Grande 

• Distrito: San Juan de Lurigancho 

• Ciudad: Lima – Perú 

 

 

 



 
 

Figura 3. Localización de la empresa Servifabrick VHR SAC 

 

Organigrama Servifabrick VHR SAC 

 

Dicha empresa cuenta con un sistema de organización muy tradicional. Se 

percibe a continuación: 

Figura 4. Organigrama Servifabrick VHR SAC 

 



 
 

1.1.1. Diagnóstico antes de la implementación - Variable independiente y 

dependiente 

 

Tabla 6. Lista de verificación de lineamientos ISO 45001 pre test 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura 5. Resumen de resultados de la ISO 45001 pre test 

 

Resultados según ítems por cada lineamiento general: 

 



 
 

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 pre test 

 

 

Como se puede observar en la tabla 7, el porcentaje promedio de cumplimiento 

en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 es de 15%, por ello, se 

procedió con la implementación de acuerdo al plan de acción propuesto a la 

empresa con la colaboración de los trabajadores. 

 

La empresa Servifabrick VHR SAC, no realizaba capacitaciones e 

inspecciones, por ende, no se puede medir dichas dimensiones de la variable 

independiente, siendo el resultado cero. 

 

Asimismo, se diagnosticó los accidentes ocurridos en la empresa, se tomó 

como línea base a los meses: mayo, junio y julio.  

 

Tabla 8. Datos antes de la implementación 

 

 

En la tabla 8, se puede observar la situación de la empresa antes de la 

implementación, siendo el mes de mayo el de mayor accidentabilidad.  

 



 
 

1.1.2. Implementación 

• Política de seguridad y salud en el trabajo 

Dicha Política de SST, está siendo implementado a base de la Norma 

ISO 45001:2018, a función del compromiso de la empresa Servifabrick 

VHR SAC, para no exponer a los colaboradores a peligros. 

 

Figura 6. Política de SST Servifabrick VHR SAC 

 

• Identificación, evaluación y control de peligros y riesgos 



 
 

 

Figura 7. Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC) 



 
 

• Charla de 5 minutos 

El significado de la charla de 5 minutos todos los días antes de comenzar 

nuestras labores, es dar a conocer los riesgos que existen en la empresa 

al realizar sus actividades diarias. Es una herramienta que reduce 

accidentes e incidentes. Por esta razón, se creó un programa, lo cual se 

dará a conocer la cultura de seguridad y salud en el trabajo, al igual de 

hacer tomar conciencia a los trabajadores de cuidar su propia integridad.  

                              

Figura 8. Ejercicios de estimulación 

En la figura 8 se puede observar cómo se da la práctica de la charla de 5 

minutos, informando brevemente los accidentes que se pueden producir 

en la jornada laboral. Igualmente, esta charla viene acompañado de una 

pequeña serie de ejercicios para estimular la tensión del cuerpo. 

 

• Capacitaciones y simulacros 

Como la ley lo indica, se debe capacitar mínimo 4 veces al año, lo cuales 

tomaremos los temas de la LEY 29783, IPERC, EPP y por último las 

inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. 



 
 

 

Figura 9. Formato de asistencia de capacitaciones y simulacros 
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1
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9
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12

FORMATO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y 

SIMULACROS

FIRMADNINOMBRES

SERVIFABRICK VHR SAC

FECHA:                          HORA:

DURACIÓN:

TEMAS:

RESPONSABLE: EXPOSITOR:

PAG: 1/1

CODIGO:

VERSIÓN:

CAPACITACIÓN SIMULACRO



 
 

• Identificación de zonas seguras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Mapa de Riesgo 

  

AUTORIZO: RECIBIÓ: 



 
 

• Inspecciones SST 

Se elaboró un cronograma de inspecciones que serán semanal y mensual. 

Tabla 9. Inspecciones de SST 

 

 

1.1.3. Diagnóstico después de la implementación - Variable independiente y 

dependiente 

 

Tabla 10. Lista de verificación de lineamientos ISO 45001 post test 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Resumen de resultados de la ISO 45001 post test 

 

Resultados según ítems por cada lineamiento general: 

 

Tabla 11. Porcentaje de cumplimiento de lineamientos ISO 45001 post test 

 

 

Como se puede observar en la tabla 11, el porcentaje promedio de 

cumplimiento en base a los lineamientos de la norma ISO 45001 post test es 

de 72%, en el primer diagnóstico realizado se obtuvo 15%, teniendo una 

mejora considerable en la empresa. 

 



 
 

La empresa Servifabrick VHR SAC realizó el programa de capacitaciones e 

inspecciones, teniendo resultados satisfactorios. 

 

Tabla 12. % capacitaciones e inspecciones post test 

 

Así también, se diagnosticó el número de accidentes luego de la 

implementación. 

 

Tabla 13. Datos después de la implementación 

 

En la tabla 13, se puede evidenciar la menora de los accidentes en la empresa, 

gracias a la implementación realizada.  

 

1.1.4. Recursos y presupuesto 

 

El desarrollo del proyecto de investigación incluye una gama de costos, en 

base a insumos de oficina, equipo de procesamiento y servicios adicionales 

detallados en la tabla 14, resultando en un total de S/2417.50, que ha sido 

elaborada en base a la implementación propuesta. 

 

 

 



 
 

Tabla 14. Calificación de recursos y presupuesto 

 

 

1.1.5. Cronograma de ejecución 



 
 

Tabla 15. Cronograma de ejecución de la implementación 



 
 

1.2. Estadística descriptiva 

Se realizó el análisis descriptivo de las variables, tomando en cuenta el 

indicador de cada variable. 

 

Variable independiente: SG-SST ISO 45001:2018 

 

Tabla 16. Nivel de cumplimiento de lineamientos pre y post 

 

 

 

Figura 12. Nivel de cumplimiento pre y post 

 

En la figura 12, se puede visualizar que aumentó en un 57% el nivel de 

cumplimiento a los lineamientos de la iso 45001. 

 



 
 

Estadístico descriptivo de la independiente del indicador de cumplimiento. 

Tabla 17. Estadística descriptiva del % cumplimiento 

 

Tabla 18. Indicador de capacitaciones pre y post 

 



 
 

 

Figura 13. % capacitaciones pre y post 

 

En la figura 13, se evidencia el aumento de las capacitaciones menorando los 

accidentes en la empresa. 

 

Estadístico descriptivo de la independiente del indicador de capacitación. 



 
 

Tabla 19. Estadística descriptiva del % capacitaciones 

 

Tabla 20. Indicador de inspecciones pre y post 

  



 
 

 

Figura 14. % inspecciones pre y post 

 

En la figura 14, se puede visualizar que las inspecciones de SST aumentaron 

en un 98%. 

 

Estadístico descriptivo de la independiente del indicador de inspecciones. 

 

 



 
 

Tabla 21. Estadística descriptiva del % inspecciones 

 

 

Variable dependiente: Accidentes laborales 

 

 

 

 



 
 

Tabla 22. Índice de accidentabilidad pre y post 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Índice de accidentabilidad pre y post 

 

En la figura 15, se evidencia la disminución del índice de accidentabilidad de 

accidentes, siendo la mejora en un 4%. 

 

Estadístico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia. 

 

 

 

 



 
 

Tabla 23. Estadística descriptiva de accidentabilidad 

 

 



 
 

Tabla 24. Índice de frecuencia pre y post 

 

   

 

Figura 16. Índice de frecuencia pre y post 

 

En la figura 16, se evidencia la disminución del índice de frecuencia de 

accidentes, siendo la mejora en un 30%. 

 

Estadístico descriptivo de la dependiente del indicador de frecuencia. 



 
 

Tabla 25. Estadística descriptiva de frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 26. Índice de gravedad pre y post 

 

 

 

Figura 17. Índice de gravedad pre y post 

 

En la figura 17, se evidencia la disminución del índice de gravedad de 

accidentes, siendo la mejora en un 33%. 

 

Estadístico descriptivo de la dependiente del indicador de gravedad. 



 
 

Tabla 27. Estadística descriptiva de gravedad 

 

 

1.3. Análisis inferencial para cada hipótesis 

El presente análisis se realizará con el programa IBM SSPS, para poder 

contrastar las pruebas de normalidad a las variables y saber si nuestros 

resultados pueden ser parámetros o no parámetros. 

 



 
 

1.3.1. Análisis de la hipótesis general 

Para realizar el análisis, se utilizó datos de la tabla 22, después se 

procedió a contrastar la hipótesis general, siendo necesario determinar si 

los datos que corresponden a las series de la accidentabilidad antes y 

después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que 

las series de ambos datos son menores o iguales que 30, se procederá 

al análisis de normalidad mediante Shapiro Wilk, utilizando el siguiente 

criterio: 

• Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétricos. 

• Si sig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos. 

Tabla 28. Prueba de normalidad accidentabilidad con Shapiro Wilk 

 

 

Los resultados obtenidos son:  

Accid. Pre test (antes): 0.431 = Paramétrico 

Accid. Post test (después): 0.363 = Paramétrico  

Tabla 29. Tabla de validación de prueba de normalidad (accidentabilidad) 

 

 

Se puede verificar, que la significancia de las accidentabilidades tiene 

valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son paramétricos. 

Por ello, se utilizará la prueba T Student para validar la hipótesis general. 



 
 

Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: No se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a 

partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, 

SJL - 2022. 

 

Ha: Se reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC a partir 

de la implementación del SGSST según la Norma ISO 45001:2018, SJL - 

2022. 

 

Regla de decisión:  

Ho:   µAccidentabilidadpre ≤ µAccidentabilidadpost 

Ha:   µAccidentabilidadpre > µAccidentabilidadpost 

2.68 > 0.21 

 

Prueba T 

Tabla 30. Estadísticas de muestras relacionadas - accidentabilidad 

 

 

Como se puede observar en la tabla 28, se disminuyó el índ. de 

accidentabilidad, puesto que antes era 2.68, luego de la implementación 

se obtuvo como resultado 0.21. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna.  



 
 

Tabla 31. Prueba de muestras relacionadas - accidentabilidad 

 

 

Según la tabla 29, la significancia es 0.017. Por ende, se confirma el 

rechazo de la hipótesis nula.  

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST según la norma iso 

45001 mejora y reduce los accidentes en la empresa Servifabrick VHR 

SAC, SJL – 2022. 

 

1.3.2. Análisis de la hipótesis especifica 1 (Índ. frecuencia) 

Para poder realizar la prueba de normalidad se usó datos de la tabla 24, 

primero se determinó si los datos que corresponden al índice de 

frecuencia antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para 

tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales 

que 30, se procederá al análisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el 

siguiente criterio: 

• Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétricos. 

• Si sig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos. 

Tabla 32. Prueba de normalidad índ. frecuencia con Shapiro Wilk 

 



 
 

Los resultados obtenidos son:  

Índ. Frec Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico 

Índ. Frec Post test (después): 0.637 = Paramétrico  

Tabla 33. Tabla de validación de prueba de normalidad (índice de 

frecuencia) 

 

 

Se puede verificar, que la significancia de los índ. de frecuencia tienen 

valores mayores a 0.05, por consiguiente, los datos son paramétricos. 

Por ello, se utilizará la prueba T Student para validar la primera hipótesis 

específica.  

 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

 

Ho: No se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la 

Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022. 

 

Ha: Se reduce la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick 

VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 

45001:2018, SJL - 2022. 

 

Regla de decisión:  

Ho:   µÍndfrecuenciapre < µÍndfrecuenciapost 

Ha:   µÍndfrecuenciapre ≥ µÍndfrecuenciapost 

77.34 ≥ 31.56 

 



 
 

Prueba T 

Tabla 34. Estadísticas de muestras relacionadas - índ. frecuencia 

 

Como se puede observar en la tabla 32, se disminuyó el índ. de 

frecuencia, puesto que antes era 77.34, luego de la implementación se 

obtuvo como resultado 31.56. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

  

Tabla 35. Prueba de muestras relacionadas – índ. frecuencia 

 

 

Según la tabla 33, la significancia es menor (0.041), lo cual aceptamos 

tajantemente la hipótesis alterna y no se reconoce la hipótesis nula. 

En consecuencia, queda demostrado que el SG-SST según la norma iso 

45001 mejora y reduce el índice de frecuencia en la empresa Servifabrick 

VHR SAC, SJL – 2022. 

 

1.3.3. Análisis de la hipótesis especifica 2 (Índ. gravedad) 

Para poder realizar la prueba de normalidad, se utilizó datos de la tabla 

26, primero se determinó si los datos que corresponden al índice de 

gravedad antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para 

tal fin y en vista que las series de ambos datos son menores o iguales 



 
 

que 30, se procederá al análisis mediante Shapiro Wilk, utilizando el 

siguiente criterio: 

• Si sig. ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétricos. 

• Si sig. > 0.05, los datos de la serie son paramétricos. 

Tabla 36. Prueba de normalidad índ. gravedad con Shapiro Wilk 

 

Los resultados obtenidos son:  

Índ. Grav. Pre test (antes): 0.464 = Paramétrico 

Índ. Grav. Post test (después): 0.00 = No Paramétrico  

Tabla 37. Tabla de validación de prueba de normalidad (índice de 
gravedad) 

 

Se puede verificar, que la significancia de los índ. de gravedad tienen 

valores mayores y menores a 0.05 respectivamente, por consiguiente, 

los datos son no paramétricos. Por ello, se utilizará el estadígrafo de 

Wilcoxon, dado que, se quiere saber si el índice de gravedad se ha 

reducido. Se procederá con el análisis de contrastación de la hipótesis 

especifica 2. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

 



 
 

Ho: No se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa 

Servifabrick VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la 

Norma ISO 45001:2018, SJL - 2022. 

 

Ha: Se reduce la gravedad de los accidentes en la empresa Servifabrick 

VHR SAC a partir de la implementación del SGSST según la Norma ISO 

45001:2018, SJL - 2022. 

 

Regla de decisión:  

Ho:   µÍndgravedadpre < µÍndgravedadpost 

Ha:   µÍndgravedadpre ≥ µÍndgravedadpost 

39.46 ≥ 6.31 

 

Pruebas NPar 

 

Tabla 38. Estadísticas descriptivas - índ. gravedad 

 

 

Como se puede observar en la tabla 36, se disminuyó el índ. de 

gravedad, puesto que antes era 39.46, luego de la implementación se 

obtuvo como resultado 6.31. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

 En consecuencia, queda demostrado que el SGSST según la norma iso 

45001 mejora y reduce el índice de gravedad en la empresa Servifabrick 

VHR SAC, SJL – 2022. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. DISCUSIÓN 

  



 
 

• Luego de haber realizado la ejecución del SG-SST según la norma ISO 45001 

en la empresa Servifabrick VHR SAC, los resultados conseguidos en el programa 

SPSS con respecto a la accidentabilidad antes de mejora era de 2.68 y 0.21 

después de la mejora, dando una resta de 2.47, lo cual determina que tuvo un 

gran cambio, ya que se logró disminuir dichos datos de forma productiva. 

 

Por lo que hemos citado a Marcelo (2020), quien implementó un plan de gestión 

de SST, para disminuir los accidentes laborales en el área de montaje de la torre 

de comunicación en la compañia 3J Store and Service S.A.C., dando como 

resultado que se redujo en un 65% el índice de accidentabilidad en dicha 

empresa. 

 

• Con la ejecución del SG-SST según la norma ISO 45001 se llegó a deducir que 

se mejoró y redujo el índice de frecuencia en la compañia Servifabrick VHR SAC, 

donde antes de la implementación teníamos una media de 77.34 e 

implementando bajo a 31.56 de forma satisfactoria.  

 

El resultado obtenido tiene mucha relación a la siguiente investigación, por lo que 

hemos citado a Condor y Huaranca (2021), con su tesis Implementación de la 

ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa textil Nettalco S.A 

ubicado en Ate-2021., cuyo objetivo de esta investigación en mejorar y reducir el 

índice de frecuencia, lo cual tuvo como media en el pre test 17361 y post test 

6751.5. Concluyendo que se rechazó la hipótesis nula y apreciando un óptimo 

progreso. 

 

• En la implementación del SG-SST según la norma ISO 45001 minimiza el índice 

de gravedad en la empresa Servifabrick VHR SAC, lo cual se tuvo datos no 

paramétricos y se debió usar la prueba wilcoxon, dando un resultado de pre test 

39.46 y post test 6.31, así aceptando la hipótesis alternativa. 

 



 
 

Según Mezarina y Lazaro (2018), en su tesis implementación de la norma ISO 

45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa GARCÍA Y 

ASOCIADOS NAVALES S.R.L. Chimbote, 2018., tuvo como finalidad en 

implementar la norma ISO 45001:2018 para mejorar dicho índice, teniendo como 

resultado datos no paramétrico y teniendo como conclusión en usar wilcoxom y 

aceptando la hipótesis alternativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

  



 
 

 

1. Después de la mejora, se concluyó que la ejecución del SG-SST según la Norma 

ISO 45001:2018 en la empresa Servifabrick VHR SAC disminuye el índice de 

accidentabilidad de manera grata, antes de la aplicación tenía una media de 2.68, 

pero luego del estudio se obtuvo la media de 0.21 reduciendo rigurosamente el 

índice de accidentabilidad. 

 

2. Según el impacto obtenido en la contrastación de la hipótesis específica 1, se 

dedujo que la ejecución del SG-SST según la Norma ISO 45001:2018 disminuye 

la frecuencia de los accidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC, se observó 

que existe una diferencia en la media del índice de frecuencia antes y después, 

es decir, dicho número ha disminuido 77.34 a 31.56. 

 

3. Por último, según los beneficios obtenidos en la contrastación de la hipótesis 

específica 2, se concluyó que la ejecución de un sistema de gestión de seguridad 

según la Norma ISO 45001:2018 disminuyera la gravedad de los accidentes en 

la empresa Servifabrick VHR SAC, se observó que existe una diferencia notoria 

en la media del índice de gravedad de 39.46 antes de la implementación a 6.31 

luego de la ejecución, donde se observa la disminución drástica de dicho índice. 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

  



 
 

1. Se recomienda hacer el seguimiento constante de lo implementado de acuerdo 

a los requisitos de la iso 45001, ya que, esta norma cuenta con herramientas 

precisas que ayudan a tener un buen SG-SST reduciendo los accidentes e 

incidentes en la empresa Servifabrick VHR SAC. Asimismo, se debe cumplir con 

las reglas impuestas en la política de SST que ayuda a mejorar el entorno de 

trabajo y disminuir la rotación del personal. 

 

2. Se recomienda seguir con las capacitaciones y charlas de 5 minutos, para poder 

tener trabajadores entrenados ante futuros riesgos o peligros. También es 

necesario tener capacitaciones didácticas y participativas donde el personal 

pueda desenvolverse, consiguiendo una cultura de seguridad. Igualmente, seguir 

con el programa de inspecciones para detectar a tiempo los peligros que se 

pudieran dar en la empresa Servifabrick VHR SAC. 

 

3. Se recomienda continuar con las mejoras en la empresa Servifabrick VHR SAC 

en temas de seguridad, mejorar la información documentada, elaborar formatos 

de registros de accidentes e incidentes, formato de inducciones, reglamento 

obligatorio de uso de EPPs, entre otros. Para que la empresa no pierda días 

hombres y aumenté su producción.  
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