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Resumen

La presente investigacion titulada “Participacion ciudadana y su relacion con la
gestién municipal en el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022”, se
planteé como objetivo general, determinar la relacion de la participacién ciudadana
y la gestion municipal del distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.
Se utilizé el diseio no experimental, un nivel correlacional y un corte transeccional.
Ademas, se empled la encuesta, como técnica; y como instrumento se emplearon
dos cuestionarios. Tuvo como muestra a 338 ciudadanos. Como resultados se
encontré que el coeficiente de Alfa de Cronbach en el instrumento para la medicion
de la primera variable es rho=0,848 y para la segunda variable es rho=0,822, por lo
tanto, se ha concluido que los instrumentos evaluados muestran confiabilidad muy
alta. También se identificé que existe una relacion significativa y en un grado
positiva, directa y media determinada, (rho=0.600, *p=0,00), entre participacion
ciudadana y su relacion con la gestiéon municipal en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022.

Palabras clave: Participacion ciudadana y gestién municipal.
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Abstract

The present investigation entitled "Citizen participation and its relationship with
municipal management in the district of Tres de Diciembre, Chupaca - Junin, 2022",
was raised as a general objective, to determine the relationship between citizen
participation and municipal management of the district of Tres de Diciembre,
Chupaca - Junin, 2022. The non-experimental design, a correlational level and a
transectional cut were used. In addition, the survey was used, as a technique; and
as instrument two questionnaires were used. It had 338 citizens as a sample. As
results, it was found that the Cronbach's Alpha coefficient in the instrument for the
measurement of the first variable is rho=0.848 and for the second variable it is
rho=0.822, therefore, it has been concluded that the evaluated instruments show
very high reliability. It was also identified that there is a significant relationship and
to a positive degree, direct and medium determined, (rho=0.600, *p=0.00), between
citizen participation and its relationship with municipal management in the district of
Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Keywords: Citizen participation and municipal management.

viii



. INTRODUCCION

La gestidén publica en diversos paises en el mundo incluye lineamientos para
asegurar la participacion ciudadana en los gobiernos locales, sin embargo, antes
se aprecia que, en paises europeos, los ciudadanos tienen poco interés en
participar, lo cual dificulta en gran manera la consulta ciudadana respecto a las
necesidades de la poblacion (Massimino, 2019). De igual modo sucede en algunos
los paises latinoamericanos como es el caso de Chile donde los ciudadanos no
muestran interés en la gestion que realizan sus autoridades. Otro caso similar se
presenta en México, donde los gobiernos enfrentan dificultades para lograr la
participacion de sus habitantes, lo cual limita la gestién y el cumplimiento de los

objetivos que incluyen la participacion de la ciudadania (Paricio et al., 2019).

La participacion ciudadana es esencial para el progreso de la sociedad, es
por lo cual que los gobiernos buscan aumentar los niveles de participaciéon de la
ciudadania para fortalecer el desarrollo de sociedades democraticas e inclusivas
(Shayo, 2019).

En Espafia, la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP, 2022)
resalta la importancia de la Participacion Ciudadana dentro de la vida municipal y
lo esencial de su valoracion en la organizacion municipal. Las condiciones de
participacién ciudadana en los érganos de gobierno municipal son reguladas por
los poderes publicos y hacen posible una participacion activa en la gestion de las

politicas locales en esta localidad.

Por otra parte, un factor esencial en el gobierno local es mantener buenos
niveles de comunicacién con la ciudadania, en este sentido, cobra importancia la
implementacion de TIC para facilitar estos procesos (Fesenko et al., 2021). Aun
cuando la pandemia trajo como consecuencia la implementacion de canales de
comunicacién para la atencién a la ciudadania en entornos virtuales, adaptarse a
estos cambios aun resulta dificultoso para algunos gobiernos (Simelio-Sola et al.,
2021). Algunas iniciativas de los gobiernos han acercado a los alcaldes hacia los
pobladores para una mejor comunicacion y coordinacion, y favorecer la atencién de
las necesidades de las poblaciones administradas de forma priorizada, planificada
y con un adecuado control que incluya interacciones con el sector privado y con la

poblacion organizada y de ese modo atender a una mayor cantidad de familias



(FAQO, 2020). Los gobiernos municipales enfrentan un gran desafio que es lograr el
bienestar de los ciudadanos de su jurisdiccion, con el fin de mejorar su calidad de
vida (OMS, 2020).

En el contexto nacional, la administracion publica se vio afectada por los
efectos del coronavirus, dado que no se disponia de un plan de contingencia para
hacer frente sus consecuencias, de modo que la percepcion de la ciudadania en
términos de conformidad respecto a la gestidn realizada por las instituciones del
Estado alcanzoé niveles moderados (Cordova et al., 2022). Un reporte emitido por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020) destacé que en el 75% de los
gobiernos locales realiza planificacion mientras que la planeacién estratégica a
nivel nacional es del 45%, el 14% de las municipalidades cuentan con planeamiento
del territorio, 34% cuentan plan de desarrollo urbano y 3% dispone de planes de
desarrollo rural. EI 80% de las municipalidades no mantienen actualizado el
catastro urbano lo que afecta la recaudacion de impuestos. Lo dicho muestra que
la ciudadania percibe una gestion municipal deficiente y escasa planificacion que
involucra a la ciudadania, es decir la participacién ciudadana en asuntos de

gobierno, es baja.

A nivel local, la percepcion de la poblacion respecto a la gestion municipal
es baja, debido a la carencia de herramientas de control y monitoreo de los
procesos municipales que permitan realizar la evaluacion del trabajo que realiza la
municipalidad objeto de estudio. Ademas, se ha percibido escasos niveles de
transparencia en los procesos y uso de los recursos, lo cual es percibido por la
poblacion como falta de transparencia en especial en asunto econémicos y de

inversion, y no se brindan facilidades para el acceso a la informacion.

En vista de lo mencionado, se enuncia la pregunta general de la
investigacion: ;Cual es la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal en el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 20227, y sus
problemas especificos son: ;Cual es la relacién entre la participacion ciudadana y
el desarrollo organizacional, las finanzas municipales, los servicios y proyectos, y
la gobernabilidad democratica en el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin,
20227



La importancia de la investigacion se respalda por su relevancia tedrica
porque las fuentes bibliograficas reunidas han permitido incrementar el
conocimiento respecto a la participacion ciudadana y gestion municipal, como los
enfoques conceptuales y teorias que permiten conocer las relaciones entre las
variables. Posee relevancia practica porque los resultados obtenidos contribuyen
en brindar informacion real sobre la percepcion de los pobladores respecto a la
gestion municipal y la participacién ciudadana, y las relaciones que se establecen
entre estos, de modo que puedan abordarse alternativas de solucion a los
problemas de la entidad. También posee relevancia metodolégica porque se han
disefiado cuestionarios para la toma de datos, y se han sometido a validacién por
expertos y determinado su confiabilidad de modo que puedan aplicarse en la

ciudadania, lo cual constituye un aporte para investigaciones futuras.

Se ha formulado el objetivo general: Determinar la relacion entre la
participacién ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca - Junin, 2022; y los objetivos especificos: Determinar la relacién entre la
participacién ciudadana y el desarrollo organizacional, la participacion ciudadana,
los servicios y proyectos, y la gobernabilidad democratica en el distrito de Tres de

Diciembre, Chupaca — Junin, 2022;

Finalmente, la hipdtesis general es: Existe una relacion significativa entre la
participacién ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca - Junin, 2022; y las hipdtesis especificas son: Existe una relacion
significativa entre la participacién ciudadana y el desarrollo organizacional, las
finanzas municipales, los servicios y proyectos, y, la gobernabilidad democratica en

el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacién se respalda en diversos estudios realizados previamente en torno
a las variables. En el contexto internacional se encontré la investigacion de
Sanchez-Ramos y Cdérdova (2022) quienes sostienen que la intervencion de los
sujetos de la ciudad relaciona a los sujetos en areas abiertas y guarda influencia
en eleccion de alternativas atinentes al gobierno en aras de optimizar la cualidad y
condicion vital de la sociedad. Asi, se tiene que la administracién del gobierno se
optimiza en la situacion en que es espontanea e institucional. La problematica en
México evidencia que la participacion ciudadana reduce la institucional a lo
establecido legalmente, y la espontanea es nula. En los hallazgos se tuvo que
existe intervencidn clientelar e institucional que limita los vinculos de los sujetos de

la ciudad en aspectos estatales y de administracion de gobierno.

El estudio de Medrano (2022) afirma que la participacion ciudadana
contribuye con los esfuerzos de los gobiernos para incrementar la transparencia en
los procesos de gestidon de las autoridades, destacando la interaccién entre
sociedad y gobierno, el compromiso de la ciudadania, lo que estrecha las brechas
entre gobierno municipal y sociedad. La autora incluyé en el analisis 26 estudios
cuantitativos donde encontrd que la participacion ciudadana se produce en niveles
bajos debido a diversos factores como la falta de conocimiento del tema,
desconfianza respecto a las autoridades o desinterés y consideran que la gestion
municipal es inadecuada, asi como también, que las autoridades no fomentan la
formacion de vinculos con la poblacién, por otra parte se logra mayor participacion
cuando la poblacion tiene acceso a la informacion principalmente por redes
sociales, y las iniciativas de empoderamiento de los ciudadanos tienen efectos

positivos en la gestidbn municipal.

Restrepo (2021) realiza su investigacién priorizando el intervencionismo de
los sujetos de la ciudad en el sector de sanidad, para lo cual analiza la participaciéon
de las organizaciones sociales que fungen como método controlador de
actuaciones realizadas cuando se presta ese servicio. En Colombia, existen las
veedurias ciudadanas que poseen el rol de intervinientes en la sociedad civil, lo
cual repercute en el afianzamiento del Estado Social de Derecho, afrontando

actitudes corruptivas. Se usaron cuestionarios para recopilar data. Como hallazgos



se tuvo que, segun los mecanismos de control técnicos y sociales, resulta menester
que los intervinientes y veedores sepan acerca de politicas publicas. Llegando a
concluir que la escasa presencia de métodos que salvaguarden el bienestar de la
ciudadania restringe su participacion.

Por su parte, Casiano y Cueva (2020) estudiaron la percepcién y confianza
de los ciudadanos en la labor realizada por las autoridades municipales en
Chachapoyas. Los autores siguieron una ruta cuantitativa, de alcance descriptivo y
disefio no experimental, correlacional, con la participacion de 132 pobladores de la
zona. Se recopilé la informacion mediante un cuestionario para conocer la
percepcion de los ciudadanos respecto a los servicios brindados por la
municipalidad, y también conocer los niveles de confianza respecto a la gestion
municipal. Los resultados obtenidos muestran de percepcion negativa de 30,99%
determinada por el test Chi-cuadrado y el test Exacto de Fisher, concluyendo que
existe un bajo nivel de confianza en la gestién municipal debido a los bajos niveles

de percepcion de la prestacion de servicios de la municipalidad.

Asimismo, el estudio realizado por Contreras y Montecinos (2019) sefala
que el intervencionismo de sujetos de una comunidad o ciudad se vincula con el
espiritu democratico, debido a la comunicacién que existe en un régimen que
respete el mismo entre sus residentes y temas estatales. En su trabajo, revisaron
estandares democraticos ademas de la tipologia intervencionista de quienes
residen alli en aras de comprender diferentes métodos facilitadores de
materializarla en la administracién publica. Llegando a tener como hallazgos un
debate acerca de lo que es la democracia y se puso sobre la mesa tipos de niveles
y métodos de intervencion afadidos con factores para su eficacia en el aparato
estatal. Concluyeron que deben incorporarse factores coadyuvantes a la ejecucién
de esos sistemas, como la incorporacion de metodologias de trabajo, acceso a

informacion relevantes, estadisticas y proyecciones entre otros.

Por su parte, Garcia y Téllez (2018) estudiaron la participaciéon de la
ciudadania en los presupuestos de los gobiernos locales en México, mediante un
disefio no experimental descriptivo, determina y analiza elementos atinentes a lo
institucional, socioecondmico y movimientos de intervencion que Ilo han

ocasionado. Los hallazgos evidencian que los elementos de participacién en el



Estado mexicano muestran una evolucion lenta significativa. Concluyeron que las
situaciones institucionales son un reto desafiante para el intervencionismo
ciudadano, pero también se tiene que llegan a ser menos relevantes si la

comunidad se integra de manera activa.

Ahmad et al. (2017) llevaron a cabo un trabajo correlacional, cuantitativo, en
aras a establecer la medida de la cualidad de la intervencion de los sujetos de la
ciudad en el progreso local, pretendiendo exhibir el nivel de cualidad de
intervencionismo de los sujetos de la ciudad en Kartanigara, Regency, Kutai,
Indonesia. Concluyeron sobre los cuatro principios de acceso que la cualidad

intervencionista de los ciudadanos tuvo nivel regular.

Pinochet (2017) llegd a concluir que los dirigentes de las comunidades como
las autoridades, municipalidades y funcionariales comprenden la intervencion de
los pobladores en asuntos del Estado, como una actividad permanente de la
ciudadania organizada y comprometida con el propdsito de salvaguardar sus
derechos y el desarrollo de su localidad. Concluyendo que el intervencionismo de
los ciudadanos es un factor relevante en la administracion estatal, enfocandose

particularmente en la administracion local.

En el marco nacional, tenemos a Avila (2021), quien tuvo la meta de
identificar el vinculo entre la administracion municipal y el intervencionismo de los
sujetos de la ciudad en la Municipalidad Provincial del Santa (Chimbote, 2021). Fue
un trabajo relacional, disefio no experimental, transversal, correlacional y
descriptivo. Hubo poblacién de ciento sesenta personas con cargo de directivos
institucionales en Chimbote y a ciento catorce representantes y directivos. Se usé
el formulario para recolectar data y aplicando los instrumentos de escala valorativa
para las variables citadas. Asi, se obtuvo data analizada por tablas de frecuencia,
diagrama de barras, etc. En los hallazgos se tuvo que la administracion municipal
se concibe como normal por casi un noventa y cinco por ciento de los directivos,
asi como posee el mismo grado la intervencion de los sujetos de la ciudad.
Concluyé la existencia de un vinculo directo de gran (Rho=0.636) y significativo

nivel (P-valor 0.000 < 0.5) entre las variables

Hernani (2022) reconoce que el intervencionismo de los ciudadanos

constituye la vértebra sostenedora del espiritu democratico, lo que facilita a que las



politicas estatales se apliquen conforme a los requerimientos de una comunidad.
Su meta fue identificar el grado de influencia de la participacién ciudadana en la
gestion municipal en Sachaca-Arequipa. Los instrumentos fueron fichas de registro
de documentos, siguiendo los lineamientos de la investigacion de tipo descriptivo
basico. Asi, los hallazgos exhiben que el intervencionismo de los sujetos de la
ciudad incide en un nivel alto en la actividad gubernamental, pues esta debe ir
conforme a los requerimientos de la sociedad, ademas de generar diafanidad en la
administracion estatal y conseguir un apropiado uso de los bienes con que cuente
el Estado. Concluyé que la forma de intervencion mas conocida fue el presupuesto
participativo y se necesita de una comunidad intervencionista para conseguir un
grado apropiado de gobernabilidad, norma pertinente y recursos humanos con la

capacitacién debida al interior de la administracion estatal.

De igual modo, Galindo Pisco (2021) determind el nivel en que la
administracién de una municipalidad esta vinculada con el intervencionismo de
sujetos de la ciudad en Balsapuerto. Fue un trabajo de tipo puro, transversal y
descriptivo correlacional, no experimental. En 242 pobladores se empled un
formulario como herramienta de recoleccion de informacion. Los resultados fueron
un coeficiente rho = 0,821 y p = 0.000. Concluye que la vinculacion es positiva, alta

y significativa.

Por su lado, Abanto Pagan (2020) investigo la vinculacion entre participacion
ciudadana y gestiéon municipal en Comas mediante su trabajo basico, cuantitativo y
no experimental, transversal. Se aplicé un instrumento para recoger la percepcion
de 390 pobladores. Entre los resultados, obtuvo un coeficiente rho = 0.835.
Concluyé que la vinculacion es alta, y se exhibe lo elemental de incluir sujetos de

la ciudad en la eleccion de alternativas sobre la administracion representante.

Varios estudiosos llevaron a cabo trabajos sobre la relacion entre la gestion
local y el intervencionismo de los sujetos de la ciudad en el régimen. Asi, Taipe
(2021) hallé una vinculacion fuerte entre las variables citadas. Flores (2021), de

modo similar, consiguio un entrelazamiento alto y significativo.

Fernandez (2019), por su lado, fij6 que casi el ochenta por ciento de los altos
mandos de comités vecinales interiorizan sapiencia acerca de administracion de

municipalidades, y un poco mas de cuarenta y tres por ciento expresan que el



intervencionismo de los sujetos de la ciudad esta en un grado medio, lo que exhibi6

una ausencia de vinculacion.

Se toma en cuenta postulados atinentes a la administracion publica, donde
se enfocan en principios explicativos sobre futuro y existencia de la misma. En ese
sentido, la existencia se halla compuesta por factores, y el futuro es en su sentido
evolutivo. Luego, la separacion conceptual de policia y administracion produjo que
la administraciéon publica sea tratada como area independiente desde 1756. La
administracién tiene peculiaridades que la distinguen de otras areas, pero guarda

vinculo de unidades brindadas por el Estado (Guerrero, 2019).

Tenemos al postulado del liberalismo, que alude al vinculo entre legitimidad
y moral, o sea, lo juridico que materializa a la moral global, y demas temas acerca
de juicio de un lado y el exceso de poder. En una democracia, por mas actividad
orientadora o reguladora que haya, siempre habra problemas de corte
internacional. Y si intentan resolverlo por la fuerza, entonces habra guerra

permanente (Auge, 2018).

Por su lado, el postulado del comunismo civico sostiene que hay juicios de
valor considerativos de que el accionar humano esta influenciado por moralidad.
Asi, se tiene que la filosofia politica es un area donde los temas principales son
politicos y sobre poder, por lo que, posee obligacion de quehacer social, la justicia
y servir al orden publico. En ese sentido, los fendmenos sociales analizados

conllevan consigo juicios de valor y morales (Guastini, 2021).

También esta el postulado del republicanismo, donde los republicanos
defiende a la republica; pero no solo muestra esfuerzo por eso, sino que posee un
espectro protector mayor de todo lo que es el sistema social, sea cultural,

economico, etc. Asi es que se habla de una cultura republicana (Rocha, 2021).

Y con lo que respecta a puntos de vista de corte conceptual sobre la
administracién municipal, se entiende como los quehaceres gubernamentales y uso
de los bienes que disponen, muy al margen de los problemas que existan. El
aparato estatal posee un rol vital en la actividad correctiva de los problemas que
ocurren, acorde con la percepcion de los sujetos de la ciudad, correspondiendo

incentivar politicas publicas (Rich et al., 2021).



En esa misma linea, la gestion municipal requiere que el burgomaestre
apligue métodos de administracion que faciliten la conexion de cultura institucional,
fije las labores de los colaboradores, dividan sus tiempos; ademas de conseguir
que la sociedad se identifique con su municipalidad (Fuckner y Rezende, 2019).
Ahora bien, la administracion municipal tiene implicancia en el correcto quehacer
gubernamental, para lo cual se requiere de lideres de amplio conocimiento, lo que
facilitara el progreso para prestar servicios idoneos en aras al bienestar comun

mediante la intervencion social y la diafanidad (Ford e llk, 2018).

Respecto a las dimensiones se consideraron cuatro dimensiones propuestas
por Barillas et al. (2008): desarrollo organizacional, que trata sobre el trabajo
permanente en el tiempo, que no es facil, y que busca optimizar la solucién de

conflictos e innovar en una compania mediante cultura y administracién eficaces.

En palabras de Terziev y Georgiev (2018), la gestién publica de una
municipalidad se comprende como el quehacer de una institucion dirigida a la
obediencia de politicas estatales que velan por el progreso humano con
sostenibilidad. Asi pues, una municipalidad es quien tiene la responsabilidad de la
administracién estatal e incorporacion de las tacticas para propuestas que

optimicen la cualidad vital de los ciudadanos (Doroshuk, 2019).

La dimensién dos se refiere a las responsabilidades financieras de los
municipios. Deben proporcionar informacion numérica y alfabética sobre sus
actividades comerciales. Adicionalmente, deben investigar los costos de
transformacion de los materiales desechados y financiarlos. Ademas, estos
municipios deben proporcionar informacion sobre sus acciones. Esta informacion
es requerida por Barillas et al. (2008). Las finanzas de las municipalidades refieren
a las elecciones que realizan los regimenes acerca de lo que generan y lo que
gastan, donde la forma en que obtienen ingresos es mediante los impuestos, y las
modalidades de estos, derechos de uso y transferencias entre gobiernos.
Asimismo, considera modos de financiacion de infraestructura mediante créditos e
ingresos. De esa manera, estas finanzas conllevan consigo gasto y responsabilidad
debido a las elecciones de alternativas concernientes a lo que se gasta y lo que se
ingresa a nivel local, incluyendo la gestion financiera y el proceso de presupuesto
(Cornaggia et al., 2022).



Servicios y proyectos son la dimensién n.° 3. Se trata de servicios prestados
por los gobiernos locales (agua potable, p. €j.). Asi también, los servicios culturales,
de identidad, tributarios, seguridad ciudadana, etc., son actividades que les
competen a los regimenes locales. Los proyectos planteados por las
municipalidades incorporan consigo todo lo que concerniente a infraestructura que
tiene que incorporarse en un area en aras de incentivar competencia y un adecuado

grado de vida para la comunidad (Barrillas et al., 2008).

Por ultimo, la dimensién n.° 4: gobernabilidad democratica, la cual necesita
del valor-principio de la dignidad humana y bienestar en aras de un funcionamiento
pleno. Ademas de vivir bajo un ideal democratico, es necesario que las personas
posean una adecuada calidad de vida y que los problemas disminuyan de manera
significante. Es por esto que la gobernabilidad bajo el ideal de democracia debe
complementarse de desarrollo material y social, fomentando el nivel de confianza

institucional (Barrillas et al., 2008)

La participacion ciudadana, como variable, se vincula con el modo en que
debe desarrollarse la actividad gubernamental para que sea facil para los sujetos
que residan en la ciudad participar en la toma de decisiones (lanniello, et al., 2019).
También, Lee y Schachter (2019) la conceptualizan como la orientacion de
elecciones de acciones de corte gubernamental, donde la importancia de ser
ciudadano estd en la intervencion que haya en el quehacer judicial y

gubernamental.

El intervencionismo de los sujetos de la ciudad se erige como un método
relevante hacia quienes residen en ella, ademas de fungir como reguladora de
poder de corte politico (Arnstein, 2019). Se usa en atencion al nombramiento de
actividades sociales y procedimentales al amparo de condiciones distintas. La
intervencién debe ser premeditada, racional, con fines preestablecidos, tomando
cuenta en la eleccion de alternativas, contribuyendo con la consecucion y

finalizacion de temas particulares (Theocharis y Van Deth, 2018).

Parvin (2018), sobre la intervenciéon de sujetos en la ciudad, sostiene que
debe prevalecer la diafanidad y exposicion de gastos e ingresos a través de lo que
se genera confianza en la ciudadania. Ahadido a esto, Diaz (2018) sefiala que la

intervencion ciudadana incrementa el grado de confianza en los electores, porque
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hay atencion para estos por parte de su régimen. Michels y De Graaf (2017), por
su lado, indican que el quehacer ciudadano se erige como un suceso cuestionador
de sucesos recurrentes en una comunidad. Asi, mi punto de atencion se halla en
estos ultimos temas, donde intervienen distintos sujetos, tomando en cuenta
procesos historicos, debido a que la experiencia y resultados de politicas estatales

previas sirven como nutriente (Picasso, 2015).

Camacho (2018) alega que la intervencion pretende la ayuda y respeto entre
los residentes, ademas de incentivar la comprensién robusteciendo vinculos.
Gonzales (2016), por su parte, comenta que se erige como ayuda al fortalecimiento
de gobernanza y diversidad. Strasser et al. (2019), segun sus formas de verlo,
sostienen que es una facultad que permite alcanzar intervencién positiva en las
elecciones de alternativas sobre politicas estatales que hacen los elegidos al

margen de formar parte de un partido politico o del poder ejecutivo.

Phillips et al. (2018), al respecto del compromiso comunitario sostienen que
es un modo en que los residentes logran participar inmediatamente en el régimen
local y regional, que es donde los residentes pueden tener mayor percepcidn sobre
temas estatales. El Ministerio del Medio Ambiente (2019), finalmente, alega que la
intervencién ciudadana organizada se comprende como un espacio en que los
residentes logran intervenir de manera idbnea, siendo independientes vy

responsables.

Al interior de las peculiaridades y relevancia, en el art. 31 de la Const., los
residentes tienen la posibilidad de intervenir en consulta publica, plantear proyectos
legislativos, sacar autoridades escogidas por sufragio, solicitar que se rindan
cuentas, también pueden escoger y ser escogidos. El art. 2 de la Ley 26300 enfatiza
la facultad de intervenciones en propuesta de reformas, formacion de leyes y
consultas publicas. También pudiendo intervenir en la concrecion de aparatos
municipales y regionales, ademas de otros medios en el ambito municipal y
regional. El art. 79 de la Ley Organica de Municipalidades senala cuales son las
facultades intervencionistas de los residentes en elecciones municipales, juntas de
vecinos y comité comunales; sabiendo que los ciudadanos pueden exigir consultas

y data que si o si las municipalidades deben otorgarles.
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Vergara-Lope y Hevia (2012) sefialan que la intervencién de los sujetos de
la ciudad esta compuesta por estas dimensiones: electoral, facultad de los
residentes para ser participes del proceso de eleccién mediante su derecho de
sufragio. Luego, otro punto a resaltar, es la democracia representativa (posibilidad
de elegiry ser elegido), que faculta a intervenir en eleccién de alternativas. También
la dimensién opinativa, que versa sobre la emisién de una opinién sobre algun

punto, tema o persona en particular (Vergara-Lope y Hevia, 2012).

Acorde con la dimension de asociativa, las organizaciones no estatales con
un proposito especifico pueden tener personalidad juridica. Sin embargo, también
es un término que se refiere a la participacion en grupos sin personeria juridica.
Estos grupos no estatales son creados por personas con intereses y objetivos
similares para beneficiarse tanto a si mismos como a los demas (Vergara-Lope y
Hevia, 2012). Picado (2013), por su lado, sefala que este trata de implicar a sujetos
organizados a la orientacion de su propio camino, pues deben intervenir de forma

espontanea y libre eligiendo tépicos que les sean interesantes.

La dimension civica, comprende el cumplimiento de las normas establecidas
para la convivencia publica, constituye la piedra angular en la confianza de la
comunidad. El respeto a las leyes favorece a la cohesién en la comunidad y el

funcionamiento de la democracia (Vergara-Lope y Hevia, 2012).

Quienes residen en una ciudad poseen la facultad de intervenir de manera
inmediata en el desarrollo, incorporacion y evaluacién de lo que se opte por escoger
en el sector publico. Las personas pueden colaborar en aras de elegir alternativas,

para la solucién de problemas que afectan a la comunidad (Gémez, 2017).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseifo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio realizado corresponde al tipo basico. Una investigacion basica se centra
en la creacién, actualizacion, corroboracion e incremento del conocimiento
cientifico (Gupta y Gupta, 2022). En este caso el estudio se realiz6 siguiendo esta
tipificacion, con el propésito de incrementar el conocimiento de la participacion

ciudadana y la gestion municipal en un contexto local.

Asimismo, la investigacidon se desarrolldé en el marco cuantitativo puesto que
el propédsito fue realizar mediciones para lo cual se emplearon técnicas e
instrumentos para la toma de datos y se utilizé la estadistica para comprobar las
hipotesis cuyas conclusiones permiten incrementar el conocimiento del tema (Neill
y Cortez, 2018).

El nivel de la investigacion se entiende como el alcance del estudio que
delimita la investigacion entre el conocimiento que se tiene respecto a la
problematica y el propdésito del investigador. En este caso, el nivel es correlacional

porque se ha estudiado las relaciones entre las variables (Neill y Cortez, 2018).

El método hipotético—deductivo tiene como centro la formulacién de
hipbtesis que es el centro del método deductivo. En este caso se ha seguido este

método al formular y contrastar hipétesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.1.2. Diseno de investigacion

La investigacion se desarrollé en una estructura no experimental, transeccional,
correlacional. Corresponde a los estudios no experimentales porque no se han
manipulado las variables, se estudia la relaciéon entre variables en su contexto
natural. Es transeccional porque los ciudadanos respondieron a los cuestionarios
en una Unica oportunidad. Es correlacional porque se establecieron las relaciones

entre las variables haciendo uso de la estadistica correspondiente.
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3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Gestion municipal
Definiciéon conceptual.

Se refiere al fortalecimiento de las competencias directivas que comprenden
capacidades y habilidades en los aspectos politicos, sociales, econémicos vy
ambientales, con el propédsito de mejorar el potencial del talento humano de los
servidores en base a los principios de equidad y libre participacion (Barillas et al.,
2008).

Definiciéon operacional

La variable gestion municipal categérica y cualitativa se mide en una escala ordinal.
Su medicion tiene opciones de respuesta politdmica. La variable consta de cuatro
componentes: finanzas municipales, servicios y proyectos, desarrollo
organizacional y gobernabilidad democratica. Las tablas para cada componente se

encuentran en el Anexo 2.

V2. Participacion ciudadana
Definiciéon conceptual

Es el proceso que propicia la intervencién de la ciudadania en asunto del gobierno
de la localidad, en las decisiones que refieren las necesidades de los pobladores
para asegurar que los proyectos e inversiones sean las adecuadas y se beneficie
a la comunidad, manteniendo una actitud vigilante frente a los intereses

comunitarios (Valdiviezo, 2013).
Definiciéon operacional

La variable Participacion ciudadana es cualitativa que mide en una escala ordinal.
Su medicion tiene opciones de respuesta policotémicas. La variable consta de
cuatro componentes: electoral, opinativa, asociativa y civica. Las tablas para cada

componente se encuentran en el Anexo 2.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Una poblacion corresponde al conjunto de unidades necesarias para encontrar
informacion y de igual manera, para sacar conclusiones. Una poblacion puede
consistir en un conjunto finito o ilimitado de personas, cosas o elementos. (Palella
y Martins, 2012).

El distrito de Tres de Diciembre cuenta con una poblacion de 2,665 de

acuerdo al ultimo censo poblacional (Inei, 2017).

3.3.2. Muestra

Una porcion de la poblacion que la representa de forma significativa constituye una
muestra (Palella y Martins, 2012). En este estudio la muestra se conformé por 338

ciudadanos.
3.3.3. Muestreo

El proceso que permite determinar el tamafio muestral se conoce como muestreo.
(Palella y Martins, 2012). En este estudio se determind el tamafo de muestra

mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Las técnicas de recoleccidén de datos son un conjunto de procedimientos disefiados
para obtener informacion necesaria para un determinado fin (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018). La encuesta es la técnica mas empleada en los estudios

sociales y es la técnica utilizada en este estudio.
3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos son herramientas que facilitan el recojo de la informacién de la
muestra seleccionada. Los cuestionarios facilitan la recoleccion de las
percepciones u opiniones de los encuestados dado que emplean escalas

valorativas disefiadas para este fin (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En esta investigacién se aplicaron dos cuestionarios para recoger las

percepciones de los ciudadanos. El cuestionario de gestién municipal se elabord
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en base a los planteamientos de Barillas et al. (2008) considerando 18 items para
su medicién. El cuestionario de participacion ciudadana se ha construido en base
al estudio de Vergara-Lope y Hevia (2012) considerando 29 items. Los

cuestionarios se adjuntan en el Anexo 4.
3.4.3. Validez

La validez consiste en determinar el grado de consistencia interna de un
instrumento. La validez de contenido permite determinar la coherencia entre los
items que conforman el cuestionario y las dimensiones e indicadores para
determinar que las mediciones correspondan al propdsito para el cual fueron
elaborados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el anexo 4 se encuentran

los certificados de validez refrendados por los expertos.
3.4.4. Confiabilidad

Es un proceso que garantiza que un cuestionario cumpla con el objetivo para el
cual fue disefiado, es decir, la aplicacion repetida de estos en unidades de analisis
de caracteristicas similares obtiene resultados similares (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Para tales efectos se realizé un ensayo con la participacion de 20
ciudadanos y considerando la escala politdmica de los cuestionarios se utilizd la
prueba Alfa de Cronbach.

Efectuadas las pruebas correspondientes en los cuestionarios evidencian

que reunieron las condiciones necesarias para aplicarse en la muestra.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo esta encuesta, se pidi6é a los participantes que proporcionaran
permiso para recopilar datos. Primero, se les pidid a los participantes que
proporcionaran una autorizacion; luego los datos fueron recolectados de acuerdo a

un procedimiento detallado.

El segundo paso consiste en coordinar la fecha de recoleccién de datos con
la oficina y gerencia de personal de la entidad. Después de eso, el tercer paso

consiste en aplicar los instrumentos de investigacion a la muestra.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

La investigacién actual requirid recopilar y analizar informacién para lograr sus
objetivos. Después de recopilar los datos, Los resultados numéricos siempre se
interpretan de acuerdo con su contexto, y el analisis de datos se realiza teniendo
en cuenta medidas de variables y estadisticas descriptivas o inferenciales.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Hernandez et al. (2017) afirmd que el método de andlisis descriptivo incluye
la recopilacion de informacion crucial a través del calculo de la composicion y
distribucion de las variables. Esto se hace a través de tablas de distribucion de
frecuencias, que se crean a partir de medidas simples de composicién y distribuciéon

de variables.

El analisis inferencial se inicia determinando la distribucion normal de los
datos mediante la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov. Si los datos se
ajustan a una distribucion de Gauss se empleara pruebas paramétricas, caso

contrario, pruebas no paramétricas y sus correspondientes estadigrafos.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se han considerado principios éticos como el principio de
anonimato, resguardando la identidad de los participantes; el principio de
confidencialidad, asegurando que la informacion proporcionada por los ciudadanos
sea usada estrictamente con fines académicos; el principio de beneficencia, porque
los resultados de este estudio ofrecen informacién relevante respecto a la
percepcion de los ciudadanos de Tres de diciembre respecto a su participacion en
el gobierno local y sobre la gestién municipal que permitira a las autoridades
correspondientes analizar y considerar en la toma de decisiones para beneficio de
la ciudadania; el principio de autonomia, por el cual los encuestados tomaron la
decisibn de participar voluntariamente en el estudio, expresado en el

consentimiento informado.

Asimismo, se respetaron los derechos de autor realizando las citaciones de
la literatura consultada que obra en el presente estudio, aplicando normas
internacionales de redaccion como es APA sétima edicion y cumpliendo los

lineamientos establecidos por la universidad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
Variable Participacion ciudadana

Tabla 1
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Participacion ciudadana

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 4 1.2%
V1. Participacion o
ciudadana Moderada 178 52.7%
Alta 156 46.2%

Figura 1
Niveles alcanzados por la variable Participacion ciudadana

52.7%

46.2%

1.2%

Baja Moderada Alta

V1. Participacion ciudadana

El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacién de datos
de acuerdo a los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucion de
frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a la Participacion
ciudadana, donde el 52.7% considera que esta alcanza un nivel moderado, el
46.2% un nivel alto y solo el 1.2% de los pobladores opina que se ubica en un nivel

bajo, conforme se muestran en la Tabla 1 y Figura 1.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de Participacion

ciudadana
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 8 2.4%
D1 Electoral Moderada 112 33.1%
Alta 218 64.5%
Baja 15 4.4%
D2 Opinativa Moderada 162 47.9%
Alta 161 47.6%
Baja 12 3.6%
D3 Asociativa Moderada 179 53.0%
Alta 147 43.5%
Baja 26 7.7%
D4 Civica Moderada 192 56.8%
Alta 120 35.5%
Figura 2

Niveles alcanzados por las dimensiones de Participacion ciudadana
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D1 Electoral D2 Opinativa D3 Asociativa D4 Civica

El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacién de datos
de acuerdo a los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucion de
frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a las dimensiones de

la Participacion ciudadana, conforme se muestran en la Tabla 2 y Figura 2; donde
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para la dimension electoral el 64.5% considera que esta alcanza un nivel alto, es
decir, que los ciudadanos encuestados consideran importante participar en
elecciones congresales, municipales, vecinales, como también le otorgan
importancia a la participacion en politica por parte de la ciudadania y consideran
importante cumplir con el deber de ser miembro de mesa en los procesos
electorales. Mientras que el 33.1% un nivel moderado donde su nivel de
participacién en asuntos politicos es regular, y solo el 1.2% de los pobladores opina
el nivel es bajo y no consideran de importancia su participacion en procesos

electorales.

Para la dimension opinativa el 47.9% los ciudadanos encuestados
mostraron que esta alcanza un nivel moderado, tomando en consideracién que al
acceso a la informacion no se encuentra siempre disponible para la ciudadania,
califican moderada su participacion en actividades civicas, pero en el rubro de envio
de reclamos, la mayoria mostré su disconformidad, y expresaron que el contacto
con las autoridades es esporadico, salvo en tiempo de campanas electorales. En
tanto, el 47.6% considera su participacion en un nivel alto y el 3.6% de los

pobladores opina el nivel es bajo.

Para la dimension asociativa el 53% considera que esta alcanza un nivel
moderado, representado por su participacion en asociaciones, en causas sociales
en momentos especificos, motivados principalmente por la responsabilidad social,
asi también expresan realizar actividades para solicitar el apoyo a otras
instituciones. Mientras que el 43.5% consideran que en sus localidades hay una
mayor participacion de la ciudadania en estos aspectos por lo cual se encuentra en
un nivel alto y el 4.4% de los pobladores opina el nivel es bajo por su escasa

participacion al respecto.

Para la dimension civica el 56.8% considera que esta alcanza un nivel
moderado, se identifican con obras de responsabilidad social como el cuidado de
areas verdes y cuidado del agua, y de ayuda social para las personas
desfavorecidas y realizan actividades como donacién de alimentos y medicinas y
también aportes de dinero a instituciones benéficas. El 35.5% de los ciudadanos
evidencia una mayor participacion civica, ubicandose en un nivel alto; y el 7.7% de

los pobladores opina el nivel es bajo.
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Variable Gestion municipal

Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Gestion municipal

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 199 58.9%
V2. Gestién municipal Regular 139 41.1%
Eficiente 0 0.0%

Figura 3
Niveles alcanzados por la variable Gestion municipal

58.9%

41.1%

0.0%

Deficiente Regular Eficiente

V2. Gestion municipal

El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacion de datos
de acuerdo con los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucién de
frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a la Gestion municipal,
donde el 58.9% considera que esta alcanza un nivel deficiente, el 41.1% un nivel
regular. Ninguno de los pobladores encuestados considera que la gestion municipal

es eficiente, conforme se muestran en la Tabla 3 y Figura 3.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de Gestion

municipal
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 95 28.1%
D1 Desarrollo organizacional Regular 207 61.2%
Eficiente 36 10.7%
Deficiente 303 89.6%
D2 Finanzas municipales Regular 35 10.4%
Eficiente 0 0.0%
Deficiente 112 33.1%
D3 Servicios y proyectos Regular 226 66.9%
Eficiente 0 0.0%
y Deficiente 106 31.4%
Eficiente 0 0.0%
Figura 4

Niveles alcanzados por las dimensiones de Gestion municipal
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El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacién de datos
de acuerdo a los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucion de
frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a las dimensiones de
la Gestién municipal, conforme se muestran en la Tabla 4 y Figura 4; donde para
la dimensién desarrollo organizacional el 61.2% considera que esta alcanza un
nivel regular, es decir, que los ciudadanos encuestados consideran que la
capacidad de la municipalidad de operar de acuerdo a objetivos y metas es regular,

y aun debe mejorar su capacidad para seleccionar al personal idéneo para cada
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puesto. Mientras que el 28.1% percibe un desarrollo organizacional en un nivel
deficiente, y el 10.7% de los pobladores opina que la municipalidad es eficiente en

cuanto a su desarrollo organizacional.

Para la dimension finanzas municipales el 89.6% considera que esta
alcanza un nivel deficiente, es decir, los ciudadanos encuestados consideran que
la capacidad de la municipalidad para el manejo del presupuesto de la entidad es
deficiente, de igual modo percibe su capacidad de orientar la inversion a sectores
de poblacién vulnerables. Consideran que hay necesidades en el distrito que
requieren del apoyo de la municipalidad. El 33.1% percibe un manejo adecuado de
las finanzas municipales. Ninguno de ciudadanos encuestados opina que la

municipalidad es eficiente en cuanto al manejo de las finanzas municipales.

Para la dimension servicios y proyectos el 66.9% considera que esta
alcanza un nivel regular, es decir, los ciudadanos encuestados consideran que la
municipalidad debe mejorar su capacidad de diversificar y ampliar la inversion a
favor de la poblacion, al igual que debe mejorar su capacidad de contratar,
monitorear y evaluar la ejecuciéon de los proyectos con transparencia, informando
periddicamente de la inversion realizada. El 10.4% percibe que la inversion de la
municipalidad en servicios y proyectos es deficiente y que deberia invertirse en
obras de mayor prioridad para la poblacion. Ninguno de ciudadanos encuestados
opina que la municipalidad es eficiente en cuanto a la inversion en servicios y

proyectos.

Para la dimensién gobernabilidad democratica el 68.6% considera que
esta alcanza un nivel regular, es decir, los ciudadanos encuestados consideran que
la municipalidad debe mejorar su capacidad para implementar y garantizar la
transparencia de modo que facilite y garantice que los ciudadanos puedan acceder
a informacién de gestion de la entidad por diferentes medios y canales. De igual
manera, consideran que, respecto a la capacidad de promover la participacion y
concertacién local, la municipalidad ha mostrado deficiencias y no se propician los
espacios para la concertacion con la ciudadania. El 31.4% percibe que la
municipalidad promueve la participacion ciudadana en forma deficiente. Ninguno
de ciudadanos encuestados opina que la municipalidad es eficiente en cuanto a la

propiciar la concertacién y participacién ciudadana.
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4.2. Estadistica inferencial

El analisis inferencial parte de la determinacion de la prueba estadistica, en este
caso, mediante la prueba de normalidad de Kolmogdérov Smirnov se establecieron
pruebas no paramétricas correspondiendo el uso de rho de Spearman. En el anexo

4 se encuentra la prueba de normalidad.

Prueba de hipétesis general
Hi: La participacién ciudadana se relaciona con la gestion municipal en el distrito de

Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 5

Correlacion entre participacion ciudadana y gestion municipal

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,600™
SRhO de v Gestion municipal  Sig. (bilateral) 000
pearman
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacién de la hipotesis general obtuvo
los resultados que se observan en la Tabla 5, donde p = 0.000 permite comprobar
la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacion ciudadana y se
relaciona con la gestién municipal de forma significativa. Esa relacién es positiva,

directa y media determinada por rho = 0.600.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1: La participacion ciudadana se relaciona con el desarrollo organizacional en el
distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre participacion ciudadana y desarrollo organizacional

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,502™
Rhode D1 Desarrollo Sig. (bilateral) 000
Spearman  organizacional
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 1
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 6, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con el desarrollo organizacional de forma significativa. Esa relacién
es positiva, directa y media determinada por rho = 0.502.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

H2: La participacion ciudadana se relaciona con las finanzas municipales en el

distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 7

Correlacion entre participacion ciudadana y finanzas municipales

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,456™
Rhode D2 Finanzas Sig. (bilateral) 000
Spearman  municipales
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 2
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 7, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con las finanzas municipales de forma significativa. Esa relacién es

positiva, directa y media determinada por rho = 0.456.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Hs: La participacion ciudadana se relaciona con los servicios y proyectos en el

distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 8

Correlacion entre participacion ciudadana y servicios y proyectos

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,599™
Rhode D3 Servicios y Sig. (bilateral) 000
Spearman  proyectos
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 3
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 8, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con los servicios y proyectos de forma significativa. Esa relacion es

positiva, directa y media determinada por rho = 0.599.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ha: La participacion ciudadana se relaciona con la gobernabilidad democratica en

el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 9
Correlacion entre participacion ciudadana y gobernabilidad democratica

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,576™
Rho de D4 Gob’eltnabllldad Sig. (bilateral) 000
Spearman  democratica
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 4
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 9, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con la gobernabilidad democratica de forma significativa. Esa

relacion es positiva, directa y media determinada por rho = 0.576.
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V. DISCUSION

La modernizacién de la gestién publica tiene como propésito brindar un mejor
servicio al ciudadano, en ese sentido se implementa la gestién municipal como
parte del compromiso del Estado para atender las necesidades de los ciudadanos
que habitan los diferentes distritos del pais, quienes pueden y deben ejercer su
derecho de participar en los asuntos del Estado, de interés para la comunidad y
contribuir en la regulacién de la actividades de interés publico, concordando con las
conclusiones a las que arribd6 Restrepo (2021) se requiere la presencia de
regulaciones que garanticen el bienestar de la ciudadania y en consecuencia su

participacion en los asuntos del Estado.

En este sentido, los estudios realizados por Contreras y Montecinos (2019)
sobre la intervencién ciudadana dan cuenta que se requiere contar con politicas
publicas que favorezcan la participacion ciudadana y el desarrollo de estrategias
que facilite su comprension por la ciudadania. Al igual que Garcia y Téllez (2018)
consideran que lograr una mayor participacion ciudadana en las acciones del
gobierno, es un desafio, no obstante, si la poblacién se organiza y participa de
manera activa, este intervencionismo resulta favorable para el estado, en especial

en aspectos relacionados a los presupuestos asignados a los gobiernos locales.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis general,
los valores p=0.000, r=0.379 sefialan una relacion directa positiva baja entre las
variables. Coincidiendo con los hallazgos de Avila (2021) quien identificé una
relacion directa, fuerte y significativa (p=0.000, r=0.636) entre la gestién municipal

y la participacion ciudadana.

Varios estudiosos llevaron a cabo trabajos sobre la relacion entre la gestion
local y el intervencionismo de los sujetos de la ciudad en el régimen. Asi, Taipe
(2021) hallé una vinculacion fuerte entre las variables citadas. Flores (2021), de

modo similar, consiguio un entrelazamiento alto y significativo.

De igual modo, Galindo (2021) encontro el nivel en que la administracion de
una municipalidad esta vinculada con el intervencionismo es significativa, positiva,
alta (p=0.000, rho=0,821).
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Por su lado, Abanto (2020) investigd la vinculaciéon entre participacion
ciudadana y gestion municipal y concluyé que la vinculacion es alta y significativa
(rho = 0.835, p=0.000) y se exhibe lo elemental de incluir a los representantes de

la poblacion en los procesos de la gestidn local.

El trabajo realizado por Ahmad et al. (2017), muestra que la intervencion de
la ciudadania es un factor esencial en el progreso local, los gobiernos locales deben
fomentar la participacién ciudadana por los beneficios que reporta a la gestion

municipal.

Al igual que el trabajo de Fernandez (2019) quien estudié la relacién entre la
gestidon municipal y participaciéon ciudadana, donde las autoridades de juntas
vecinales en un 79,3% consideran que reciben informacion de la gestion municipal
regularmente, y en cuanto a la participacion ciudadana el 43,1% indic6 que se

realiza de forma normal.

Zuniga (2018) concluye respecto a la calidad de la gestién municipal que se
ubica en un nivel regular encontrando deficiencias en la especializacion del
personal, recomendando gestionar el programa de capacitacidén por los beneficios

que representa para la mejora de la gestion y del servicio que brinda

Estas afirmaciones son ratificadas por Contreras y Mortecinos (2019)
quienes sostienen que la participacion ciudadana se construye con un trabajo en
conjunto entre municipalidad y poblacion, las oportunidades para la entidad para

mejorar su gestion y aumentar la participacion ciudadana.

Segun Strasser et al. (2019) la ciencia ciudadana se vincula con la
participacién ciudadana en base a los ofrecimientos de los gobiernos sobre
igualdad y equilibrio de los derechos politicos de los ciudadanos para expresarse
libremente. Como también con el compromiso civico que sostiene la transparencia
de las autoridades hacia la sociedad, la integridad en la toma de decisiones a favor

de la ciudadania.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis especifica
1, se determindé una relacion directa positiva media entre el desarrollo
organizacional y la participaciéon ciudadana (p=0.000, r=0.502). Este resultado se

respalda en las conclusiones de Pinochet (2017) quien concluye que las
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autoridades y poblacion deben realizar un trabajo coordinado, planificado,
organizado, puesto que, la participacion ciudadana es un factor importante en la

gestion publica en diferentes paises, con especial atencién al nivel local.

Estas afirmaciones son ratificadas por los postulados tedricos Terziev y
Georgiev (2018) la gestidén publica de una municipalidad se comprende como el
quehacer de una institucion dirigida a la obediencia de politicas estatales que velan
por el progreso humano con sostenibilidad. En ese sentido, los gobiernos
municipales deben incluir las actividades de participacion ciudadana en su
planificacién, programas y obras municipales. Coincidiendo estas afirmaciones con
Doroshuk (2019) una municipalidad es quien tiene la responsabilidad de la
administracién estatal e incorporacién de las tacticas para propuestas que

optimicen la cualidad vital de los ciudadanos.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipbtesis especifica
2, se determind una relacion directa positiva moderada entre las finanzas
municipales y la participacion ciudadana (p=0.000, r=0.456). Resultados que
concuerdan con los hallazgos de 0.835, p et al. (2019) quienes sostienen que las
necesidades de la poblacién deben ser prioridad para los gobiernos, en ese sentido,
se deben administrar los recursos del Estado de manera eficaz y eficiente. En tanto
que el estudio de Guaranda (2020) propone el desarrollo de convenios tributarios e

interinstitucionales

Asi también se encontraron convergencias con el estudio de Hernani (2022)
quien reconoce que el intervencionismo ciudadano constituye la vértebra
sostenedora del espiritu democratico, lo que facilita a que las politicas estatales se
apliguen conforme a los requerimientos de una comunidad, encontraron que la
participacién ciudadana tiene un efecto alto en la actividad gubernamental, esto en
razon de las necesidades de la sociedad, ademas de generar diafanidad en la
gestion local y asegurar un apropiado uso de los bienes y recursos del Estado,

expresado en el presupuesto participativo y gobernabilidad.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis especifica
3, se determind una relacién directa positiva moderada entre los servicios y

proyectos y la participacion ciudadana (p=0.000, r=0.599). Resultados semejantes
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a los encontrados por Castro (2022) quien determiné una correlacion media entre

servicios y programas y la participacién ciudadana (p=0.000, r=0.413).

Asimismo, Guaranda (2020) alcanzé la propuesta de implementacion de un
programa que facilite la evaluacion del desempefo laboral del personal con el
propésito de mantener una relacion coordinada con la ciudadania y buscar la
implementacion permanente de proyectos para fomentar la participacion ciudadana

en los asuntos de gobierno local.

De igual modo, esto coincide con el estudio de Romero (2017) que muestra
que los proyectos de obras publicas y programas sociales establecen una relacion
entre el bienestar social y la calidad de vida, y ademas una relacion de confianza

con la gestion municipal.

En ese mismo sentido, los hallazgos de Casiano y Cueva (2020) mostraron
que la percepcién de los ciudadanos respecto a los servicios brindados por la
municipalidad es determinante en los niveles de confianza respecto a la gestion

municipal.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis especifica
4, se determiné una relacion directa positiva moderada entre gobernabilidad
democratica y la participacion ciudadana (p=0.000, r=0.576). Resultados que son
diferentes a los encontrados por Castro (2022) quien determiné una correlacion
baja entre gobernabilidad democratica y la participacion ciudadana (p=0.005,
r=0.280). Coincidiendo con Ahmed et al. (2017) quien determiné que la calidad de

la participacion ciudadana se asocia de forma significativa con el desarrollo local.

El primer paso para mejorar la eficiencia y eficacia del sector publico es
establecer una estructura organizativa eficaz. Por eso es tan importante generar
participacién ciudadana en la gestién municipal. Esto asegura que el estado y los
ciudadanos estén igualmente representados por un gobierno local eficiente y
efectivo. Después de establecer una estructura organizativa, los administradores
publicos deben concentrarse en crear personal de gestion, fomentar la participacion
social y fomentar una alta calidad en el servicio. Estos objetivos deben
implementarse lo antes posible para ayudar a los residentes a satisfacer sus

necesidades.
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La atencion de los problemas locales requiere de profesionales con una
soélida formacion académica y capacitacion en liderazgo. De ese modo, se fomenta
una mayor comprension de los objetivos compartidos y conduce a mejores servicios
locales, cambios positivos en la comunidad y un impulso para una mayor
participacion en la vida civica. A nivel gubernamental, se requiere un fuerte
liderazgo para cumplir metas especificas. Esto requiere que los lideres sean

accesibles y estén dispuestos a trabajar con sus electores.

Las diferentes fuentes consultadas permiten aseverar que la participacion
ciudadana y la gestion publica se encuentran en proceso de consolidacion como
una practica extendida y consolidada en los gobiernos locales. El doble papel de la
participacion ciudadana como deber y como derecho permite a la ciudadania formar
parte de los procesos de la gestion de politicas publicas. Esto permite conocer el
progreso de la implementacion de las politicas locales y en consecuencia tomar las
medidas necesarias para su correccion y mejoramiento, esto implica que es
necesario que la ciudadania esté presente en la etapa diagndstica para incluir en
la planificacion y programacién actividades orientadas a la atencion y solucién de

problemas reales de la localidad.

En cuanto a la gestion publica, es menester un ejercicio transparente,
eficiente y de cara a las necesidades de la poblacién a la que se deben los
gobiernos. De alli la necesidad de politicas y programas participativos, no obstante,
aun cuando se ha institucionalizado la participaciéon ciudadana como parte de las
politicas, las entidades municipales afrontan serios problemas en la
implementacion de mencionadas politicas, haciendo que la intervencién de los
pobladores en temas de gobierno se vea reducidas a actividades poco
significativas, reduciendo la contribucién de la ciudadania para alcanzar los logros
esperados por la municipalidad. Esto supone un nuevo requerimiento, personal
especializado en gestion para aplicar las estrategias, instrumentos y mecanismos
necesarios para integrar a estos elementos participativos en la planificacion
estratégica de la institucion como parte de los dispositivos y procesos de una

politica publica.

Las consecuencias que devienen de la falta de gestion de la participacion

ciudadana se reflejan en el poco progreso y desarrollo de las localidades, donde se
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aprecia un débil estado democratico. Es menester conformar comunidades con
ciudadanos capacitados y solidarios quienes propongan alternativas para un
desarrollo social sostenible, conformandose en una herramienta de control para la

gobernanza, generando una transformacién democratica en la region.

Finalmente, en el desarrollo de esta investigacién se pudo constatar que los
constructos participacion ciudadana y gestibn municipal, no cuentan con
instrumentos estandarizados para su medicidn que estén disefiados para poblacion
peruana. Se encontraron diferentes cuestionarios disefiados por sus autores, lo que
dificulta la disposicion de resultados que reflejen realmente el estado y

caracteristicas de las variables estudiadas.
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VL.

CONCLUSIONES

Habiendo realizado el andlisis de datos se concluye que la participacion
ciudadana se relaciona con la gestion municipal en el distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado

medio determinado por p=0.000 y r=0.600.

Luego del analisis de datos se concluye que la participacion ciudadana se
relaciona con el desarrollo organizacional en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado medio

determinado por p=0.000 y r=0.502.

El analisis de datos permitié concluir que la participaciéon ciudadana se
relaciona con las finanzas municipales en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado medio
determinado por p=0.000 y r=0.456.

Habiendo realizado el analisis de datos se concluye que la participacién
ciudadana se relaciona con los servicios y proyectos en el distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado

medio determinado por p=0.000 y r=0.599.

El analisis de datos permitié concluir que la participaciéon ciudadana se
relaciona con la gobernabilidad democratica en el distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado

medio determinado por p=0.000 y r=0.576.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se realizar investigaciones para conocer en profundidad la percepcion de los
ciudadanos del distrito, respecto de la gestiébn municipal de y de participacion
ciudadana para proponer alternativas de solucion a los problemas
encontrados de ese modo se brindara una mejor atencion a los pobladores
del distrito.

Se recomienda a las autoridades municipales fortalecer la capacidad de
gestionar de acuerdo con objetivos y metas para asegurar el desarrollo de
procesos para lo cual requiere mejorar su capacidad para seleccionar al

personal especializado idoneo para los puestos.

Se sugiere a las autoridades realizar cabildos abiertos con la participacion
ciudadana, para poder disponer las inversiones a sectores de poblacion
vulnerables y donde se necesiten de los servicios basicos (agua, desague,

etc.) para la comunidad y asi beneficiar al distrito.

Se recomienda a las autoridades municipales disponer capacitaciones
permanentes para el personal para fortalecer la atencion que se brinde a los
ciudadanos respecto a los programas y servicios orientados a la comunidad

y procurar el beneficio de la ciudadania.

Se sugiere a las autoridades disponer la generaciéon de espacios para la
concertacion ciudadana que formen parte de los planes institucionales para
mejorar la gestion municipal de la localidad y en consecuencia la

participacion ciudadana.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Participacion ciudadana y su relacién con la gestién municipal del distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022
Autor: Matos Castafeda, Neil Adin

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢,Cual es la relaciéon entre
la participacion ciudadana
y la gestion municipal en el

distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca -
Junin, 20227

Problemas especificos

1) ¢Cuadl es la relacion
entre la participacion
ciudadana y el desarrollo
organizacional en el

distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca -
Junin, 2022?

2) ¢Cudl es la relacién
entre la participacion
ciudadana y las finanzas
municipales en el distrito
de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 20227

3) ¢Cudl es la relaciéon
entre la participacion
ciudadana y los servicios y
proyectos en el distrito de
Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 20227

4) ;Cual es la relacion
entre la participacion
ciudadana y la
gobernabilidad

democratica en el distrito

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la participacion
ciudadana y la gestion

municipal en el distrito de
Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022.

Objetivos especificos

1) Determinar la relacion
entre la participacion
ciudadana y el desarrollo
organizacional en el

distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca -
Junin, 2022

2) Determinar la relacion
entre la participacion
ciudadana y las finanzas
municipales en el distrito
de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022

3) Determinar la relacién
entre la participacion
ciudadana y los servicios y
proyectos en el distrito de
Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022

4) Determinar la relacion
entre la participacion
ciudadana y la
gobernabilidad

democratica en el distrito

Hipétesis general:

Existe una relacion significativa
entre la participacion
ciudadana y la gestion
municipal en el distrito de Tres
de Diciembre, Chupaca -
Junin, 2022.

Hipotesis especificas

1) Existe relacién una relacién
significativa entre la
participacion ciudadana y el
desarrollo organizacional en el
distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022

2) Existe una relacion
significativa entre la
participacion ciudadana y las
finanzas municipales en el
distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022

3) Existe una relacion
significativa entre la
participacion ciudadana y los
servicios y proyectos en el
distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022

4) Existe una relacién
significativa entre la
participacion ciudadana y la
gobernabilidad democratica en
el distrito de Tres de

Variable 1: Participacion ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
= Elecciones congresales 1-6
= Elecciones municipales
Electoral = Elecciones vecinales
= Participacién en politica
= Miembro de mesa
= Acceso a la informacion 7-15
Ovinativa = Acciones civicas Baia
P = Envio de reclamos N 1 29 167
= Contacto con autoridades ynca( ) (29-67)
* Participacion en | 16-22 | Casinunca (2)
S A veces (3) Moderada
asociaciones how
N Casi siempre (68-106)
o » Participaciéon en causas
Asociativa sociales (4)
= Solicitud de apoyo a otras Siempre (5) Alta
S (107-145)
instituciones
= Cuidado de areas verdes 23-29
= Cuidado del agua
Civi = Donacion de alimentos y
ivica -
medicinas
= Aporte de dinero a
instituciones benéficas
Variable 2: Gestion municipal
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
= Capacidad de la entidad de Totalmente en
Desarrollo operar de acuerdo a desacuerdo Deficiente
o objetivos y metas 1-5 1) (18-41)
organizacional = Capacidad de contar con En
personal idéneo desacuerdo Regular
* Capacidad de manejo 2) (42-65)
Finanzas presupuestario Ni de acuerdo,
municioales = Capacidad de orientar la 6-9 nien Eficiente
P inversion a sectores de desacuerdo (66-90)

poblacién vulnerables

@)




de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 20227

de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022

Diciembre, Chupaca — Junin,
2022

Servicios y
proyectos

Capacidad de diversificar y
ampliar la inversion
Capacidad de contratar,
monitorear y evaluar la
ejecucién de los proyectos

Gobernabilidad
democratica

Capacidad de implementar
la transparencia

Capacidad de promover la
participacion y concertacion
local

De acuerdo
4)
10-14 Totalmente de
acuerdo (5)
15-18

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Disefo: No experimental, transeccional
Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:
2,665 pobladores (Inei, 2017)

Muestra:

338 ciudadanos, se determind
por muestreo probabilistico
aleatorio simple.

Variable 1: Participacion ciudadana

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2 Gestién municipal

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo
a los rangos establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencias y graficos
estadisticos.

Estadistica inferencial:

La prueba de hipotesis se realizé mediante
prueba no paramétrica Rho de Spearman para
determinar los grados de correlacion entre las
variables.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables
Tabla 10

Operacionalizacién de la variable participacion ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Electoral = Elecciones congresales 1-6
= Elecciones municipales
= Elecciones vecinales
= Participacion en politica
= Miembro de mesa
Opinativa = Acceso a la informacion 7-15
= Acciones civicas Baja
= Envio de reclamos
= Contacto con autoridades Nynca ™ (29-67)
Asociativa = Participacion en 16 - 22 Casi nunca (2)
asociaciones A veces (3) Moderada
= Participacion en causas Casi ?‘lsmpre (68-106)
sociales Siempre (5)
= Solicitud de apoyo a otras Alta
instituciones (107-145)
Civica = Cuidado de areas verdes 23-29
= Cuidado del agua
= Donacion de alimentos y
medicinas
= Aporte de dinero a
instituciones benéficas
Tabla 11
Operacionalizacion de la variable gestion municipal
Dimensiones Indicadores items Escala Nl\::lgeos y
= Capacidad de la entidad
de operar de acuerdo a
Desar.rollo. | objetivos y metas 1-5
organizaciona = Capacidad de contar con Totalmente
personal idéneo en
= Capacidad de manejo desacuerdo
presupuestario (1)
Finanzas municipales = Capacidad de orientar la 6-9 En Deficiente
inversién a sectores de desacuerdo (18-41)
poblacién vulnerables (2)
= Capacidad de Ni de Regular
diversificar y ampliar la acuerdo, ni (42-65)
inversion en
Servicios y proyectos = Capacidad de contratar, 10-14 desacuerdo o
monitorear y evaluar la ) Eficiente
ejecucion de los De acuerdo (66-90)
proyectos (4)
= Capacidad de Totalmente
implementar la de acuerdo
Gobernabilidad transparencia 1518 (®)
democratica = Capacidad de promover

la participacion y
concertacion local




Anexo 3. Instrumentos
Cuestionario de participacion ciudadana

Estimado(a) colega, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la participacion ciudadana para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar los procesos para una adecuada participacion de los
vecinos. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSION ELECTORAL 1 2 3 4 5

1 ¢ Participa usted votando en las elecciones locales?

2 | ¢ Participa usted votando en las elecciones para presidente
regional?

3 | ¢Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa
en las elecciones vecinales de su sector y/zona donde vive?

4 | ¢Participa usted en las elecciones para representantes
vecinales en su sector y/o zona donde vive?

5| ¢Participa en actividades o reuniones de algun partido o
movimiento politico?

6 | ¢Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa
en las elecciones regionales y locales?

DIMENSION OPINATIVA 1] 2 3 4 5

7 | Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢Ha solicitado
alguna vez informacion a alguna oficina de la entidad sobre
presupuestos y gastos de la institucion

8 Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢ Ha solicitado
alguna vez informacion a alguna oficina de la entidad sobre
programas sociales?

9 | Para dar su opinidén, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢alguna vez usted ha repartido
circulares o manifiestos?

10 | Para dar su opinidon, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas salguna vez usted ha enviado
cartas o llamado a algun periédico?

1 Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas (ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, e-mail, cartas, otros medios) ¢ alguna vez
usted contacto la autoridad municipal?

12 Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un




problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢alguna vez usted ha firmado
cartas para apoyar una causa (en papel o via internet)?

13

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas (ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, e- mail, cartas, otros medios) ¢,alguna vez
usted contacto a los concejales?

14

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢alguna vez usted ha enviado
cartas o llamado a algun programa de radio o television?

DIMENSION ASOCIATIVA

15

Forma parte de alguna asociaciéon, grupo, club u
organizacion social

16

Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras
personas, ¢alguna vez se ha organizado con otras personas
afectadas?

17

Alguna vez usted ¢ha recaudado fondos para una causa
social?

18

¢ Alguna vez usted ha donado sangre?

19

¢ Ha solicitado informacion a alguna asociacioén, grupo, club
u organizacion social sobre cémo resolver un problema
social, comunitario o colectivo que afectaba a usted y a otras
personas?

20

¢Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones,
marchas, protestas o paros?

21

¢Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas,
protestas o paros NO relacionados con partidos politicos y/o
elecciones?

22

Para resolver un problema colectivo, social o comunitario
que afectaba a usted y a otras personas ¢ alguna vez usted
ha pedido apoyo a alguna asociacion civil?

DIMENSION CiVICA

23

¢ Le molesta ver cuando alguien mas tira basura en la calle?

24

¢ Tiene costumbre de cuidar las areas verdes de su distrito?

25

¢Le molesta que las personas no tomen cuidado de las
areas verdes?

26

¢, Tiene costumbre de cuidar el agua?

27

¢ Le molesta ver cuando alguien mas tira el agua?

28

¢Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa en
caso de un desastre?

29

¢Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institucion u
organizacion social (como la cruz roja, asociaciones contra
el cancer, etc.)?




Cuestionario de gestion municipal

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar datos
respecto a la gestion institucional, por lo que se le pide responder cada una de las
proposiciones de acuerdo marcando con una (X) la alternativa que mejor se ajuste a
su parecer.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
descuerdo en desacuerdo acuerdo
N° | DIMENSION: Desarrollo organizacional 11234 |5

1 | La municipalidad facilita el conocimiento y control de las
actividades que realiza a favor de la comunidad.

2 | La ejecucion de proyectos y actividades se realizan conforme a
lo programado y publicado.

3 | Los servidores publicos contratados cumplen con sus
funciones de manera idénea.

4 | Los servidores publicos demuestran tener experiencia en las
labores que realiza.

5 | La municipalidad se preocupa por contratar a los mejores
profesionales para cada puesto.

DIMENSION: Finanzas municipales 112 (3 |4 |5

La municipalidad rinde cuentas de los gastos realizados.

~N | O

La municipalidad realiza inversiones en obras segun la
necesidad de la poblacion.

8 | La municipalidad realiza inversiones en obras o proyectos
orientados a solucionar la necesidad de las poblaciones
vulnerables.

9 | La municipalidad se preocupa por informar a la ciudadania
sobre las inversiones que realiza a favor de la poblacion.

DIMENSION: Servicios y proyectos

10 | La municipalidad ejecuta proyectos para atender las
necesidades de la poblacion

11 | La municipalidad se asegura de adquirir los mejores bienes y/o
servicios a favor de la poblacion.

12 | La municipalidad realiza los procedimientos de seleccion para la
contratacion de forma transparente y ética.

13 | La municipalidad cuenta con el personal suficiente y necesario
para la atencion a la ciudadania.

14 | La municipalidad informa periédicamente sobre las obras y
proyectos de inversion realizados.

DIMENSION. Gobernabilidad democratica

15 | La municipalidad dispone de los medios necesarios para
mantener informada a la poblacion sobre su gestion.

16 | La ciudadania tiene acceso a la informacion publica de forma
transparente.

17 | La municipalidad fomenta la participacion ciudadana a través
de diversos medios de comunicacion




18

Se desarrollan reuniones de concertacion distrital,
solucionar requerimiento y necesidades de la poblacién

para




Anexo 4. Certificados de validez

La validez de contenido se determind mediante el criterio de expertos, en la tabla

siguiente se muestran los resultados de esta evaluacion.

Tabla 12

Resultado de la evaluacion por juicio de expertos

Validador Especialidad Dictamen

Mg. Dayanara Alison Povis  Ing. Civil/ Calidad Medio Ambiente y

] ] ) Aplicable
Condori Prevencion de Riesgos Laborales
Ing. Civil/ Maestria en Ingenieria Civil
Mg. Katiuska, Jesus Pérez con mencion en Direccion de Aplicable
Empresas de la Construccion
Mg. Mirtha del Carmen, Obstetra/ Cirujano dentista, docente )
) ) . ) ) Aplicable
Aguilar Tuppia en la Universidad San Luis Gonzaga

Se puede apreciar que los expertos determinaron la aplicabilidad de los instrumentos.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

N°

DIMENSIONES | items

Pertinencia' Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: ELECTORAL

Si No | Si | No

Si No

¢ Participa usted votando en las elecciones locales?

¢ Participa usted votando en las elecciones para presidente regional?

¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en las
elecciones vecinales de su sector y/zona donde vive?

H| W (N>

¢ Participa usted en las elecciones para representantes vecinales en
su sector y/o zona donde vive?

¢ Participa en actividades o reuniones de algun partido o movimiento
politico?

¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en las
elecciones regionales y locales?

DIMENSION 2: OPINATIVA

Si No | Si No

Si No

Para algun fin social, colectivo o comunitario ;/Ha solicitado alguna vez
informacion a alguna oficina de la entidad sobre presupuestos y gastos
de la institucion

Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢Ha solicitado alguna vez
informacion a alguna oficina de la entidad sobre programas sociales?

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social 0 comunitario que afectaba a usted y a otras personas
¢;alguna vez usted ha repartide circulares o manifiestos?

Para dar su opinién, guejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas ¢alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algin
periodico?

14

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social 0 comunitario que afectaba a usted y a otras personas
(ya sea a través de: sitios web, visitas personales, e-mail, cartas, otros
medios) ;alguna vez usted contacté la autoridad municipal?

12

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social 0 comunitario que afectaba a usted y a otras personas
¢alguna vez usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel
o via internet)?

13

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas
(ya sea a través de: sitios web, visitas personales, e- mail, cartas,
otros medios) ¢ alguna vez usted contacté a los concejales?

14

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas ¢alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algin
programa de radio o television?

DIMENSION 3: ASOCIATIVA

15

Forma parte de alguna asociacién, grupo, club u organizacion social

16

Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras personas,
¢alguna vez se ha organizado con otras personas afectadas?

17

Alguna vez usted ;ha recaudado fondos para una causa social?

18

¢ Alguna vez usted ha donado sangre?

XX X |X

¢ Ha solicitado informacion a alguna asociacion, grupo, club u
organizacién social sobre cdmo resolver un problema social,
comunitario o colectivo que afectaba a usted y a otras personas?

XXX X [X

>

20

¢Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones, marchas,
protestas o paros?

>
x

21

¢ Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros
NO relacionados con partidos politicos y/o elecciones?

22

Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba
a usted y a otras personas ¢alguna vez usted ha pedido apoyo a
alguna asociacién civil?

DIMENSION 4: CIVICA

23

¢ Le molesta ver cuando alguien més tira basura en la calle?

24

¢ Tiene costumbre de cuidar las areas verdes de su distrito?

25

jLe molesta que las personas no tomen cuidado de las areas verdes?

XX |[x
x| x

XXX




26 | ;Tiene costumbre de cuidar el agua? X X X

27 | 4Le molesta ver cuando alguien mas tira el agua? X X X

28 ¢Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de un X X X
desastre?

29 ¢Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institucion u erganizacion X X X

social (como la cruz roja, asociaciones contra el cancer, etc )?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: DAYANARA ALISON, POVIS CONDORI DNI: 72661132

Especialidad del vali : Ing. Civill Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos laborales
23 de Noviembre del 2022
'Pertinencia: | item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad
suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Si No Si No | Si No

1 La municipalidad facilita el conocimiento y control de las actividades X X X
que realiza a favor de la comunidad.

2 La ejecucion de proyectos y actividades se realizan conforme a lo X X X
programado y publicado.

3 Los servidores publicos contratados cumplen con sus funciones de X X X
manera idénea.

4 Los servidores publicos demuestran tener experiencia en las labores X X X
que realiza

5 La municipalidad se preocupa por contratar a los mejores X X X
profesionales para cada puesto.
DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES Si No | Si No Si No
La municipalidad rinde cuentas de los gastos realizados. ) X X X
La municipalidad realiza inversiones en obras segun la necesidad de X X
la poblacion.

8 La municipalidad realiza inversiones en obras o proyectos orientados a X X X
solucionar la necesidad de las poblaciones vulnerables.

9 La municipalidad se preocupa por informar a la ciudadania sobre las X X X
inversiones que realiza a favor de la poblacion
DIMENSION 3: SERVICIOS Y PROYECTOS Si No Si No | Si No

10 La municipalidad ejecuta proyectos para atender las necesidades de la X X X
poblacién

1 La municipalidad se asegura de adquirir los mejores bienes y/o X X X
servicios a favor de la poblacion.

12 La municipalidad realiza los procedimientos de seleccién para la X X X
contratacion de forma transparente y ética.

13 La municipalidad cuenta con el personal suficiente y necesario para la X X X
atencién a la ciudadania.

14 La municipalidad informa periddicamente sobre las obras y proyectos X X X
de inversién realizados
DIMENSION 4: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Si | No | Si | No | Si | No

15 La municipalidad dispone de los medios necesarios para mantener X X X
informada a la poblacion sobre su gestion. |

16 La ciudadania tiene acceso a la informacion publica de forma X X X
transparente.

17 La municipalidad fomenta la participacién ciudadana a través de X X X
diversos medios de comunicacion

18 Se desarrollan reuniones de concertacion distrital, para solucionar X X I%
requerimiento y necesidades de la poblacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir[ ]  Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: DAYANARA ALISON, POVIS CONDORI

DNI: 72661132

Especialidad del validador: Ing. Civil/ Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos laborales

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado
*Relevancia: Ll itlem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

23 de Noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridac® |
DIMENSION 1: ELECTORAL Si No | Si | No | Si No I

1 | ¢Participa usted votando en las elecciones locales? X X X

2 | ¢ Participa usted votando en las elecciones para presidente regional? X X X
¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en las X X X
elecciones vecinales de su sector y/zona donde vive?

4 ¢ Participa usted en las elecciones para representantes vecinales en X X X
su sector y/o zona donde vive?

5 ¢ Participa en actividades o reuniones de algln partido o movimiento X X X
politico?

6 ¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en las X X X
elecciones regionales y locales?
DIMENSION 2: OPINATIVA Si No | Si | No | Si | No
Para algun fin social, colectivo o comunitaric ¢Ha solicitado alguna vez

7 | informacién a alguna oficina de la entidad sobre presupuestos y gastos X X X
de la institucion

8 Para algin fin social, colectivo o comunitario ¢ Ha solicitade alguna vez X X X

informacion a alguna oficina de la entidad sobre programas sociales?

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
9 | colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas X X X
;alguna vez usted ha repartido circulares o manifiestos?

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas ¢alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algun
periddico?

10

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas
(ya sea a través de: sitios web, visitas personales. e-mail, cartas, otros
medios) ¢ alguna vez usted contacté la autoridad municipal?

1

Para dar su opinidn, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas X
¢ alguna vez usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel
0 via internet)?

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resclver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas
(va sea a través de: sitios web, visitas personales, e- mail, cartas,
otros medios) ¢ alguna vez usted contacté a los concejales?

12

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras

14 ; i . X
perscnas ¢alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algiin

programa de radio o television?

DIMENSION 3: ASOCIATIVA Si No | Si | No | Si | No

15 | Forma parte de alguna asociacion, grupo, club u organizacion social X X X
16 Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras personas, X X X
;alguna vez se ha organizado con otras personas afectadas?
17 | Alguna vez usted ;ha recaudado fondos para una causa social? X X X
18 | ;Alguna vez usted ha donado sangre? X X X
¢ Ha solicitado informacién a alguna asociacion, grupo, clubu
19 | organizacion social sobre como resolver un problema social, X X X
comunitario o colectivo que afectaba a usted y a otras personas?
20 ¢Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones, marchas,
protestas o paros?
21 ¢ Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros X X X
NO relacionados con partidos politicos y/o elecciones?
Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba
22 | austed y a otras personas ¢ alguna vez usted ha pedido apoyo a X X X
alguna asociacién civil?
DIMENSION 4: CIVICA Si | No | Si | No | Si | No
23 | ;Le molesta ver cuando alguien mas tira basura en la calle? X X X
24 | ;Tiene costumbre de cuidar las areas verdes de su distrito? X X X
25 | 4Le molesta que Ias personas no tomen cuidado de las areas verdes? X X X




26 | ;Tiene costumbre de cuidar el agua? X X X

27 | jLe molesta ver cuando alguien mas tira el agua? X X X

28 ¢Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de un X X X
desastre?

29 ¢ Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institucién u organizacion X X X

social (como la cruz roja, asociaciones contra el cancer, etc.)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de

Apellidos y n

del juez validador. Mg: KATIUSKA, JESUS PEREZ

bilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 71442235

E jalidad del validador: Ing. Civill Maestra en Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de

Empresas de la Construccién.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
IRelevancia: [l item ¢s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota' Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

23 de Noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Si No | Si No Si No
1 La municipalidad facilita el conocimiento y control de las actividades X X X
que realiza a favor de la comunidad.
2 La ejecucion de proyectos y actividades se realizan conforme a lo X X X
programado y publicado.
3 Los servidores publicos contratados cumplen con sus funciones de X X X
manera idénea.
" Los servidores pUblicos demuestran tener experiencia en las labores X X X
que realiza.
5 La municipalidad se preocupa por contratar a los mejores X X X
profesionales para cada puesto
DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES Si No | Si No Si No
6 | La municipalidad rinde cuentas de los gastos realizados. X X X
- La municipalidad realiza inversiones en obras segun la necesidad de X X X
la poblacién.
8 La municipalidad realiza inversiones en obras o proyectos orientados a X X X
solucionar la necesidad de las poblaciones vulnerables.
9 La municipalidad se preocupa por informar a la ciudadania sobre las X X X
inversiones que realiza a favor de la poblacion.
DIMENSION 3: SERVICIOS Y PROYECTOS Si No | Si No Si No
10 La municipalidad ejecuta proyectos para atender las necesidades de la X X X
poblacién
1 La municipalidad se asegura de adquirir los mejores bienes y/o X X X
servicios a favor de la poblacion.
12 La municipalidad realiza los procedimientos de seleccion para la X X X
contratacién de forma transparente y ética.
13 La municipalidad cuenta con el personal suficiente y necesario para la X X X
atencién a la ciudadania.
14 La municipalidad informa peridédicamente sobre las obras y proyectos X X X
de inversion realizados. I
DIMENSION 4: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Si No | Si No Si No
15 La municipalidad dispone de los medios necesarios para mantener X | X X
informada a la poblacién sobre su gestion. |
16 La ciudadania tiene acceso a la informacién plblica de forma X X X
transparente
17 La municipalidad fomenta la participacién ciudadana a traves de X X X
diversos medios de comunicacion
18 Se desarrollan reuniones de concertacién distrital, para solucionar X X X
requerimiento y necesidades de la poblacion 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de ilidad: Apli [X] Ap después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nomb del juez validador. Mg: KATIUSKA, JESUS PEREZ DNI: 71442235
pecialidad del or: Ing. Civill Maestra en Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de

Empresas de la Construccion.

23 de Noviembre del 2022

'Pertinencia: Il item corresponde al coneepto teorico formulado s
*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o Afeq
dimension especifica del constructo 7

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item. es
conciso. exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota' Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad

suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA

NO

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: ELECTORAL

Si

No

Si

Si No

=y

¢ Participa usted votando en las elecciones locales?

; Participa usted votando en las elecciones para presidente regional?

¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en las
elecciones vecinales de su sector y/zona donde vive?

> |X|Xx

¢ Participa usted en las elecciones para representantes vecinales en
su sector y/o zona donde vive?

>

¢Participa en actividades o reuniones de algdn partido 0 movimiento
politico?

x| x > x|

¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de mesa en las
elecciones regionales y locales?

DIMENSION 2: OPINATIVA

Si

Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢ Ha solicitado alguna vez
informacién a alguna oficina de la entidad sobre presupuestos y gastos
de la institucién

Para algin fin social, colectivo o comunitario ¢ Ha solicitado alguna vez
informacién a alguna oficina de la entidad sobre programas sociales?

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
calectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas
;alguna vez usted ha repartido circulares o manifiestos?

10

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas ¢;alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algin
periédico?

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas
(ya sea a través de: sitios web, visitas personales, e-mail, cartas, otros
medios) ¢ alguna vez usted contacto la autoridad municipal?

12

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas
¢alguna vez usted ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel
0 via internet)?

Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras personas
(ya sea a través de: sitios web, visitas personales, e- mail, cartas,
otros medios) ;alguna vez usted contacto a los concejales?

14

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema
colectivo, social o comunitario que afectaba a usted y a otras
personas ¢alguna vez usted ha enviado cartas o llamado a algin
programa de radio o television?

DIMENSION 3: ASOCIATIVA

No

15

Forma parte de alguna asociacion, grupo, club u organizacion social

16

Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras personas,
¢,alguna vez se ha organizado con otras personas afectadas?

g

Alguna vez usted ;ha recaudado fondos para una causa social?

18

¢ Alguna vez usted ha donado sangre?

>X|X| X X

¢ Ha solicitado informacion a alguna asociacion, grupo, club u
organizacién social sobre como resolver un problema social,
comunitario o colectivo que afectaba a usted y a otras personas?

>

20

¢Alguna vez ha organizade manifestaciones, plantones, marchas,
protestas o paros?

21

¢ Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas, protestas o paros
NO relacionados con partidos politicos y/o elecciones?

22

Para resolver un problema colectivo, social o comunitario que afectaba
a usted y a otras personas ¢ alguna vez usted ha pedido apoyo a
alguna asociacién civil?

DIMENSION 4: CIVICA

23

;Le molesta ver cuando alguien mas tira basura en la calle?

24

; Tiene costumbre de cuidar las areas verdes de su distrito?

25

e molesta que las personas no tomen cuidado de las areas verdes?

x|X|X

5| |X




26 | ¢ Tiene costumbre de cuidar el agua? [ X X X
27 | ¢Le molesta ver cuando alguien mas tira el agua? [ X X X
28 ¢ Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de un | X X
desastre? [
29 ¢ Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institucién u organizacion | X X X
social (como la cruz roja, asociaciones contra el cancer, etc.)? |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Ap [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MIRTHA DEL CARMEN, AGUILAR TUPPIA DNI: 28273188

Especialidad del validador: Ot | Cirujano ista, d te en la Universidad San Luis
Gonzaga.

23 de Noviembre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado /{
*Relevancia: item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l ¢nunciado del item. es
coneiso. exacto v directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad
i para medir ladi




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Si No | Si | No | Si | No
La municipalidad facilita el conocimiento y control de las actividades
% ; f X X X
que realiza a favor de la comunidad
2 La ejecucion de proyectos y actividades se realizan conforme a lo X X X
programado y publicado.
3 Los servidores publicos contratados cumplen con sus funciones de X X X
manera idonea.
4 Los servidores publicos demuestran tener experiencia en [as labores X X X
que realiza.
5 La municipalidad se preocupa por contratar a los mejores X X X
profesionales para cada puesto
DIMENSION 2: FINANZAS MUNICIPALES Si No | Si | No | Si | No
6 | La municipalidad rinde cuentas de los gastos realizados. X X
7 La municipalidad realiza inversiones en obras segun la necesidad de X % x
la poblacion
8 La municipalidad realiza inversiones en obras o proyectos orientados a X X X
solucionar la necesidad de las poblaciones vulnerables.
g La municipalidad se preocupa por informar a la ciudadania sobre las X X X
inversiones gue realiza a favor de la poblacion
DIMENSION 3: SERVICIOS Y PROYECTOS Si No | Si | No | 8i | No
10 La municipalidad ejecuta proyectos para atender las necesidades de la X X X
poblacién
11 La municipalidad se asegura de adquirir los mejores bienes y/o X X X
servicios a favor de la poblacion.
12 La municipalidad realiza los procedimientos de seleccion para la X X X
contratacién de forma transparente y ética. L .
13 La municipalidad cuenta con el personal suficiente y necesario para la X X X
atencién a la ciudadania.
14 La municipalidad informa periédicamente sobre las obras y proyectos X X X
de inversion realizados. |
DIMENSION 4: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Si No | Si | No | Si | No
15 La municipalidad dispone de los medios necesarios para mantener X X X
informada a |a poblacién sobre su gestion.
16 La ciudadania tiene acceso a la informacion publica de forma X X X
transparente.
17 La municipalidad fomenta la participacion ciudadana a través de X X X
diversos medios de comunicacion
18 Se desarrollan reuniones de concertacion distrital, para solucionar X X X
requerimiento y necesidades de la poblacion
Obser (precisar si hay
Opinién de apli Apli [X] A de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez dor. Mg: MIRTHA DEL CARMEN, AGUILAR TUPPIA DNI: 28273188
E ialidad del i : O Cirujano en la L San Luis
Gonzaga.
23 de Noviembre del 2022
'Pertinencia: [l item corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancia: El ftlem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item. es
coneiso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 5. Confiabilidad

En la tabla 2 se muestran los resultados de la fiabilidad.

Tabla 13

Estadisticas de confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos

Cuestionario de participacion ciudadana 0.848 29

Cuestionario de gestion municipal 0.822 18

Los coeficientes calculados muestran valores cercanos a la unidad (0.848 y 0.822)
lo que indica que los cuestionarios poseen fiabilidad alta, lo cual sustenta la

aplicabilidad de los cuestionarios en la muestra de estudio.

Confiabilidad del cuestionario de Participaciéon ciudadana
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Anexo 6. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Ho: Los datos se ajustan a una distribucion normal

Ha: Los datos no se ajustan a una distribucién normal

Dado que n>50, entonces se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov

Tabla 14
Prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

V1. Participacién ciudadana 21 338 .000

V2. Gestién municipal .053 338

Los resultados muestran que los datos de la variable Participacion ciudadana
obtuvieron un valor = 0.000 < 0.05 y los datos de la variable Gestion municipal

obtuvieron un < 0.05.

El supuesto de normalidad indica que ambos datos deben ajustarse a una
distribucion normal para justificar las pruebas paramétricas, por lo tanto, en este

caso, no se cumple dicho supuesto, y se rechaza Ho.

En consecuencia, se utilizaron pruebas no parametricas, y en este caso para

determinar la correlacion entre las variables, se justifica el uso de rho de Spearman.



Anexo 7. Base de datos

V1. Participacion ciudadana

g
§ D1 Electoral D2 Opinativa D3 Asociativa D4 Civica
u%
LI B I A 1T (12 [ 12 |12 |12 |12 13 13 1 1 12 (12 (12 (12 (12 |12 |12 |12 |12 | 12
1/2]|3 5 1 2 314|565 6 7 8 910 1 2 3 4 6 |7 8 9
E1 414 |4 4 3 4 3 3 4 3 4 (3|4 3 4 14|44 4|4 |44
£2 414|444 3 (3|34 |2|2|4|4|1|4|2|4|4|4|4|4|4]|4|4]|4
E3 414|414 |4 3 3 3 4 2 4 |4 (4 (4|4 |24 2 (4 (444424
E4 5(4|3(|3(2 1 (33113351113 ]|]1|5]|5|5]|5|5]|3]3
ES 5/5|3(|3(1 32|31 (|11 |11 (3|3 |11 |1]|3|4|4|4]|4|3]2
E6 515|232 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 3 3 3
£7 5/5|12(3(2 33|21 (|1{1|1|1|1|1 1|21 |1|5|5|5|5|2|2]2
E8 5/5|3(3(3 3131333333133 |3|3|5|5|5|5]|5]|3]3
E9 31313[3]3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 5 1 1 1 1 1
10 |4|4|4|4]|4 4 | 4 2 | 4 2 4 | 4 2 2 5 5 2 2 1 1 2 2 1 1 1
E11 |31]2(3(2]2 2012|2222 |2|2|2|5|5|3|2|1|1|2|2|2|2]2
E12 |3141(3]2]2 2012|2232 |2|3|2|3|5|5|5|3|[3|3|3|2|2]2
g13 |312(5(2]3 2012|3232 |3|2|2|5|5|5|5]|2|1|3|3|3|2]2
E14 |32]2(2]2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 | 4 5 5 5 5 3 514 |5 |4
15 |1]3(3(2]4 1 2 2 2 1 3 1 3 3 4 1] 4 5 2 2 3 2 1 3 2
g1 |11(1]5]1 3 13|33 (323|122 |3|2|5|3|5|5|5]|5]|3]2
g17 |213(5(1]3 3131333333533 (3|3|3|3|3|4]3|3]2
E18 |22(2(2]2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 | 4
E19 |44 (4|44 414444422 |4|5]5|3[3|2[3|3[3|1]1]3
E20 |2]4|4|4]|4 4142|4422 |2|3|5|5|3[3|2[3|3[3|3]3]3
g1 |5|4|4|4]4 4 | 4 2 | 4|4 2 2 2 4 |5 5 3 3 2 1 1 3 1 2 3
g2 |42]|2|4]4 4 | 4 2 | 4 2 2 4 2 4 |5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3
23 |2|1]|4|4]|4 4 1 4|4 | 4 2 2 2 2 2 5 5 5 5 2 2 1 1 1 3 3
E24 |4 4444 4144|444 |4]|4|4|5|5|5|5|5|[5|5[5|5]|5]|5
g2 (44444 4144|444 |4]|4|4|5|5|5[5|5[3|3[3|3]3]3
e |4|4|4|4]4 4 |4 (44 |4 |4 |4 |4 |45 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3
g7 |4|4|4|4]4 4 |4 (44 |4 |4 |4 |4 |4]|5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
g8 |44 (4|44 4144|444 |4]|4|4|5]5|3[3|3[3|3[3|3]3]3
g9 (44444 4144|444 |4]|4|4|5]5|3[3|3[1|3[3|3]|3]|5
g0 |4|4|4|4|4 4 |4 (44 |4 |4 |4 |4 |45 5 3 3 3 3 3 3 3 314
E31 |44 (4|44 4144444444553 |4|3[3|3[3|2]2]3
E32 |44 (4|44 4144|444 |4]|4|4|5]5|3[3|3[3|3[3|3]3]3
E33 (4|4 |4]4|4 414|414 |4|4|4|4|4|5]5|3[3|2[3|3[3|3|3]|4
E34 |44 |4]4|4 4144|444 |4|4|4|5|5|4|4|3[3|3[3|3]3]3
g3 |4 4|4 |44 4 |4 (44 |4 |4 |4 |4 |45 5 3 3 3 3 4 1413 3 3
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V2. Gestion municipal

2
g D1 Desarrollo organizacional D2 Finanzas municipales D3 Servicios y proyectos b4 j:::i';?:gg;dad
iy,

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 |P11 [P12 |P13 [P14 (P15 |P16 (P17 |P18

E1 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

E2 4 3 3 2 2 4 4 4 2 4 2 2 2 3 2 2 2 3

E3 4 4 2 4 2 3 3 4 2 4 4 2 4 2 2 3 3 4

E4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4

ES 3 3 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 4 3 2

E6 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3

E7 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3

£s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E9 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 1 5 5 5 5 4 3 1

E10 1 1 1 2 2 3 3 1 1 3 1 5 3 5 3 3 3 3

(2| 2221|111 |1 1|11 |4]3]|3]|3]|3/|1]1

£12 2 3 2 4 1 2 2 1 4 3 4 2 4 3 2 4 4 2

E13 2 2 3 3 3 2 3 3 1 1 1 1 3 4 1 3 2 3

(a | 5] 24| 3| 4| a3 |5 |23 |3 |5 ]4]3]|4]|3]|3]|3

(s | 122 2|3 |1]s | 1|5 |3 |4 |5 |2]1]|4]|1|4a]|s3

E16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 1 1 3 2 3 1 3

E17 3 2 2 5 3 3 3 3 2 3 3 5 2 5 4 4 4 4

E18 3 2 3 3 2 2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3

(9 | 3 3|33 |3 |3 |1|1|1|21|2|5]|5]|5]|5]|5]|3]3

g0 | 3 ]3] 1| 3|3 |33 |3 |1|1|3 |5 |5]|5]|5]|5]|3]3

£21 1 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 5 5 5 5 5 3 3

£22 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 5 5 5 5 5 3 2

g3 | 33|33 |3 |31 |3 |1|1|3 |5 |5]|4]|5|5/|4a]2

£24 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3

E25 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 5 5 5 5 5 3 3

g6 | 3 33| 3|3 |3 1|3]|3 |3 |3 |5 |5]|5]|5]|5]|3]3

27 | 3 s | 3| 1|3 |3 1|3]|2]|2|2|5]|5]|5]|5]|5]|3]3

s | 5| 5| 5| s |3 |3 ]1|3|2]2/|3|5]|5]|5]|5]|5]|3]|s:s

g9 | 3| 5|33 |3 |5 | 1|41 |21 |3 |5 |5 |5]|5]|5]|3]s:s

E30 3 4 3 3 3 3 1 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5

g1 | 2| 43| 3|33 1|3]|3|2 |3 |5 |5]|5]|5]|5]|3]s:s

g2 | 3 33| 3| 4|41 |3|1|2|3]|5]|5]|5]|5]|5]|4]a4

£33 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 3

£34 3 4 3 3 3 5 1 3 2 3 3 5 5 5 5 5 4 4

g5 | 3 [ 33|33 |4 1|3 |3 |3 |3 |5 |5]|5]|5]|5]|4]s

£36 1 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2 5 5 5 5 5 3 5

37| 11| 1| 3|3 |33 |3 |1|1|1|5]|5]|5]|5]|5]|4]|s:s
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Anexo 8. Autorizacion de la entidad

ESCUELA DE POSGRADO

i

.

0 MAYD 202 {
\

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
T T LA

Lima, 21 de Mayo d}| 2022

Carta de Presentacién N° 059 — 2022 — UCV - VA - EPG — F0O5L03/)

Sefor(a)

Lic. Gabriel Arteaga Castaneda
MUNICIPALIDAD DE TRES DE DICIEMBRE
Alcalde

Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MATOS CASTANEDA NEIL ADIN N° DNI
46845648 y codigo de matricula N° 7002655518, estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

“PARTICIPACION CIUDADANA Y SU RELACION CON LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TRES DE DICIEMBRE, 2022"

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

g Y (NGO gl
———ra. Hdga Ruth Maj
—Jefa de la Escuela d

Eapous




Anexo 9. Autorizacién para el uso de nombre

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: [ RUC: 20208754379
[ 'MUNICIPALIDADA DISTRITAL DE TRES DE DICIEMBRE

Nombre del Titular o Representante legal:

ALCALDE GABRIEL ARTEAGA CASTANEDA

Nombres y Apellidos - DNI
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Asentimi Inf |

Titulo de la investigacion: Participacién ciudadana vy su relacion con la gestion
municipal en el distito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022,
Investigador: Neil Adin, Matos Castafieda.

Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Participacion
ciudadana y su relacion con la gestion municipal en el distnto de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 20227, cuyo objetivo es: Determinar la relacién de
la participacion ciudadana y la gestion municipal del distito de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 2022. Esta investigacion es desamollada por
estudiantes Posgrado, del programa Académico de Maestria en Gestion
Piblica, de la Universidad César Vallejo del campus de Ate, aprobade por la
autoridad comespondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
de la Municipalidad de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

La percepcion de la poblacion respecto a la gestion municipal es baja, debido a
la carencia de hemamientas de control y monitoreo de los procesos municipales
que permitan realizar la evaluacién del trabajo que realiza la municipalidad
objeto de estudio. Ademas, se ha percibido escasos niveles de transparencia
en los procesos y uso de los recursos, lo cual es percibido por la poblacion
como falta de transparencia en especial en asunto econémicos y de inversion,
y no se brindan facilidades para el acceso a la informacion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion fitulada”
Participacion ciudadana y su relacion con la gestién municipal en el
distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 20227

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de sus oficinas de la institucion Municipalidad
de Tres de Diciembre. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un ndmero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas.
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Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Postenor a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de a investigacion. No recibira algun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indele. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud pablica.

Confidencialidad:

Los dates recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar alparticipante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Matos Castafieda, Neil Adin, email: nmatosca@ucvvirtual edu.pe y Docente
asesor Dra. Alza Salvatierra, Maria Soledad y la Co-asesora la Dra. Silva
MNarvaste, Bertha.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que se
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: Alcalde Gabriel Arteaga Castafeda

Fecha y hora: 22 de dicembre del 2022

ALTALDE GADMEL ANTEAGA CASTAREDA
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. INTRODUCCION

La gestidn publica en diversos paises en el mundo incluye lineamientos para
asegurar la participacion ciudadana en los gobiernos locales, sin embargo, antes
se aprecia que, en paises europeos, los ciudadanos tienen poco interés en
participar, lo cual dificulta en gran manera la consulta ciudadana respecto a las
necesidades de la poblacién (Massimino, 2019). De igual modo sucede en algunos
los paises latinoamericanos como es el caso de Chile donde los ciudadanos no
muestran interés en la gestion que realizan sus autoridades. Otro caso similar se
presenta en México, donde los gobiernos enfrentan dificultades para lograr la
participacion de sus habitantes, lo cual limita la gestion y el cumplimiento de los

objetivos que incluyen la participacion de la ciudadania (Paricio et al., 2019).

La participacion ciudadana es esencial para el progreso de la sociedad, es
por lo cual que los gobiernos buscan aumentar los niveles de participaciéon de la
ciudadania para fortalecer el desarrollo de sociedades democraticas e inclusivas
(Shayo, 2019).

En Espafia, la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP, 2022)
resalta la importancia de la Participacion Ciudadana dentro de la vida municipal y
lo esencial de su valoracion en la organizacion municipal. Las condiciones de
participacién ciudadana en los érganos de gobierno municipal son reguladas por
los poderes publicos y hacen posible una participacion activa en la gestion de las

politicas locales en esta localidad.

Por otra parte, un factor esencial en el gobierno local es mantener buenos
niveles de comunicacién con la ciudadania, en este sentido, cobra importancia la
implementacion de TIC para facilitar estos procesos (Fesenko et al., 2021). Aun
cuando la pandemia trajo como consecuencia la implementacion de canales de
comunicacién para la atencién a la ciudadania en entornos virtuales, adaptarse a
estos cambios aun resulta dificultoso para algunos gobiernos (Simelio-Sola et al.,
2021). Algunas iniciativas de los gobiernos han acercado a los alcaldes hacia los
pobladores para una mejor comunicacion y coordinacion, y favorecer la atenciéon de
las necesidades de las poblaciones administradas de forma priorizada, planificada
y con un adecuado control que incluya interacciones con el sector privado y con la

poblacion organizada y de ese modo atender a una mayor cantidad de familias



(FAQO, 2020). Los gobiernos municipales enfrentan un gran desafio que es lograr el
bienestar de los ciudadanos de su jurisdiccion, con el fin de mejorar su calidad de
vida (OMS, 2020).

En el contexto nacional, la administracion publica se vio afectada por los
efectos del coronavirus, dado que no se disponia de un plan de contingencia para
hacer frente sus consecuencias, de modo que la percepcion de la ciudadania en
términos de conformidad respecto a la gestidn realizada por las instituciones del
Estado alcanzoé niveles moderados (Cordova et al., 2022). Un reporte emitido por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020) destacé que en el 75% de los
gobiernos locales realiza planificacion mientras que la planeacién estratégica a
nivel nacional es del 45%, el 14% de las municipalidades cuentan con planeamiento
del territorio, 34% cuentan plan de desarrollo urbano y 3% dispone de planes de
desarrollo rural. EI 80% de las municipalidades no mantienen actualizado el
catastro urbano lo que afecta la recaudacion de impuestos. Lo dicho muestra que
la ciudadania percibe una gestion municipal deficiente y escasa planificacion que
involucra a la ciudadania, es decir la participacién ciudadana en asuntos de

gobierno, es baja.

A nivel local, la percepcion de la poblacion respecto a la gestion municipal
es baja, debido a la carencia de herramientas de control y monitoreo de los
procesos municipales que permitan realizar la evaluacion del trabajo que realiza la
municipalidad objeto de estudio. Ademas, se ha percibido escasos niveles de
transparencia en los procesos y uso de los recursos, lo cual es percibido por la
poblacion como falta de transparencia en especial en asunto econémicos y de

inversion, y no se brindan facilidades para el acceso a la informacion.

En vista de lo mencionado, se enuncia la pregunta general de la
investigacion: ;Cual es la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal en el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 20227, y sus
problemas especificos son: ;Cual es la relacién entre la participacion ciudadana y
el desarrollo organizacional, las finanzas municipales, los servicios y proyectos, y
la gobernabilidad democratica en el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin,
20227



La importancia de la investigacion se respalda por su relevancia tedrica
porque las fuentes bibliograficas reunidas han permitido incrementar el
conocimiento respecto a la participacion ciudadana y gestion municipal, como los
enfoques conceptuales y teorias que permiten conocer las relaciones entre las
variables. Posee relevancia practica porque los resultados obtenidos contribuyen
en brindar informacion real sobre la percepcion de los pobladores respecto a la
gestion municipal y la participacién ciudadana, y las relaciones que se establecen
entre estos, de modo que puedan abordarse alternativas de solucion a los
problemas de la entidad. También posee relevancia metodolégica porque se han
disefiado cuestionarios para la toma de datos, y se han sometido a validacién por
expertos y determinado su confiabilidad de modo que puedan aplicarse en la

ciudadania, lo cual constituye un aporte para investigaciones futuras.

Se ha formulado el objetivo general: Determinar la relacion entre la
participacién ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca - Junin, 2022; y los objetivos especificos: Determinar la relacién entre la
participacién ciudadana y el desarrollo organizacional, la participacion ciudadana,
los servicios y proyectos, y la gobernabilidad democratica en el distrito de Tres de

Diciembre, Chupaca — Junin, 2022;

Finalmente, la hipdtesis general es: Existe una relacion significativa entre la
participacién ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca - Junin, 2022; y las hipdtesis especificas son: Existe una relacion
significativa entre la participacién ciudadana y el desarrollo organizacional, las
finanzas municipales, los servicios y proyectos, y, la gobernabilidad democratica en

el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacién se respalda en diversos estudios realizados previamente en torno
a las variables. En el contexto internacional se encontré la investigacion de
Sanchez-Ramos y Cdérdova (2022) quienes sostienen que la intervencion de los
sujetos de la ciudad relaciona a los sujetos en areas abiertas y guarda influencia
en eleccion de alternativas atinentes al gobierno en aras de optimizar la cualidad y
condicion vital de la sociedad. Asi, se tiene que la administracién del gobierno se
optimiza en la situacion en que es espontanea e institucional. La problematica en
México evidencia que la participacion ciudadana reduce la institucional a lo
establecido legalmente, y la espontanea es nula. En los hallazgos se tuvo que
existe intervencidn clientelar e institucional que limita los vinculos de los sujetos de

la ciudad en aspectos estatales y de administracion de gobierno.

El estudio de Medrano (2022) afirma que la participacion ciudadana
contribuye con los esfuerzos de los gobiernos para incrementar la transparencia en
los procesos de gestidon de las autoridades, destacando la interaccién entre
sociedad y gobierno, el compromiso de la ciudadania, lo que estrecha las brechas
entre gobierno municipal y sociedad. La autora incluyé en el analisis 26 estudios
cuantitativos donde encontrd que la participacion ciudadana se produce en niveles
bajos debido a diversos factores como la falta de conocimiento del tema,
desconfianza respecto a las autoridades o desinterés y consideran que la gestion
municipal es inadecuada, asi como también, que las autoridades no fomentan la
formacion de vinculos con la poblacién, por otra parte se logra mayor participacion
cuando la poblacion tiene acceso a la informacion principalmente por redes
sociales, y las iniciativas de empoderamiento de los ciudadanos tienen efectos

positivos en la gestidbn municipal.

Restrepo (2021) realiza su investigacién priorizando el intervencionismo de
los sujetos de la ciudad en el sector de sanidad, para lo cual analiza la participaciéon
de las organizaciones sociales que fungen como método controlador de
actuaciones realizadas cuando se presta ese servicio. En Colombia, existen las
veedurias ciudadanas que poseen el rol de intervinientes en la sociedad civil, lo
cual repercute en el afianzamiento del Estado Social de Derecho, afrontando

actitudes corruptivas. Se usaron cuestionarios para recopilar data. Como hallazgos



se tuvo que, segun los mecanismos de control técnicos y sociales, resulta menester
que los intervinientes y veedores sepan acerca de politicas publicas. Llegando a
concluir que la escasa presencia de métodos que salvaguarden el bienestar de la
ciudadania restringe su participacion.

Por su parte, Casiano y Cueva (2020) estudiaron la percepcién y confianza
de los ciudadanos en la labor realizada por las autoridades municipales en
Chachapoyas. Los autores siguieron una ruta cuantitativa, de alcance descriptivo y
disefio no experimental, correlacional, con la participacion de 132 pobladores de la
zona. Se recopilé la informacion mediante un cuestionario para conocer la
percepcion de los ciudadanos respecto a los servicios brindados por la
municipalidad, y también conocer los niveles de confianza respecto a la gestion
municipal. Los resultados obtenidos muestran de percepcion negativa de 30,99%
determinada por el test Chi-cuadrado y el test Exacto de Fisher, concluyendo que
existe un bajo nivel de confianza en la gestién municipal debido a los bajos niveles

de percepcion de la prestacion de servicios de la municipalidad.

Asimismo, el estudio realizado por Contreras y Montecinos (2019) sefala
que el intervencionismo de sujetos de una comunidad o ciudad se vincula con el
espiritu democratico, debido a la comunicacién que existe en un régimen que
respete el mismo entre sus residentes y temas estatales. En su trabajo, revisaron
estandares democraticos ademas de la tipologia intervencionista de quienes
residen alli en aras de comprender diferentes métodos facilitadores de
materializarla en la administracién publica. Llegando a tener como hallazgos un
debate acerca de lo que es la democracia y se puso sobre la mesa tipos de niveles
y métodos de intervencion afadidos con factores para su eficacia en el aparato
estatal. Concluyeron que deben incorporarse factores coadyuvantes a la ejecucién
de esos sistemas, como la incorporacion de metodologias de trabajo, acceso a

informacion relevantes, estadisticas y proyecciones entre otros.

Por su parte, Garcia y Téllez (2018) estudiaron la participacion de la
ciudadania en los presupuestos de los gobiernos locales en México, mediante un
disefio no experimental descriptivo, determina y analiza elementos atinentes a lo
institucional, socioecondmico y movimientos de intervencion que Ilo han

ocasionado. Los hallazgos evidencian que los elementos de participacién en el



Estado mexicano muestran una evolucion lenta significativa. Concluyeron que las
situaciones institucionales son un reto desafiante para el intervencionismo
ciudadano, pero también se tiene que llegan a ser menos relevantes si la

comunidad se integra de manera activa.

Ahmad et al. (2017) llevaron a cabo un trabajo correlacional, cuantitativo, en
aras a establecer la medida de la cualidad de la intervencion de los sujetos de la
ciudad en el progreso local, pretendiendo exhibir el nivel de cualidad de
intervencionismo de los sujetos de la ciudad en Kartanigara, Regency, Kutai,
Indonesia. Concluyeron sobre los cuatro principios de acceso que la cualidad

intervencionista de los ciudadanos tuvo nivel regular.

Pinochet (2017) llegd a concluir que los dirigentes de las comunidades como
las autoridades, municipalidades y funcionariales comprenden la intervencion de
los pobladores en asuntos del Estado, como una actividad permanente de la
ciudadania organizada y comprometida con el propdsito de salvaguardar sus
derechos y el desarrollo de su localidad. Concluyendo que el intervencionismo de
los ciudadanos es un factor relevante en la administracion estatal, enfocandose

particularmente en la administracion local.

En el marco nacional, tenemos a Avila (2021), quien tuvo la meta de
identificar el vinculo entre la administracion municipal y el intervencionismo de los
sujetos de la ciudad en la Municipalidad Provincial del Santa (Chimbote, 2021). Fue
un trabajo relacional, disefio no experimental, transversal, correlacional y
descriptivo. Hubo poblacién de ciento sesenta personas con cargo de directivos
institucionales en Chimbote y a ciento catorce representantes y directivos. Se usé
el formulario para recolectar data y aplicando los instrumentos de escala valorativa
para las variables citadas. Asi, se obtuvo data analizada por tablas de frecuencia,
diagrama de barras, etc. En los hallazgos se tuvo que la administracion municipal
se concibe como normal por casi un noventa y cinco por ciento de los directivos,
asi como posee el mismo grado la intervencion de los sujetos de la ciudad.
Concluyé la existencia de un vinculo directo de gran (Rho=0.636) y significativo

nivel (P-valor 0.000 < 0.5) entre las variables

Hernani (2022) reconoce que el intervencionismo de los ciudadanos

constituye la vértebra sostenedora del espiritu democratico, lo que facilita a que las



politicas estatales se apliquen conforme a los requerimientos de una comunidad.
Su meta fue identificar el grado de influencia de la participacién ciudadana en la
gestion municipal en Sachaca-Arequipa. Los instrumentos fueron fichas de registro
de documentos, siguiendo los lineamientos de la investigacion de tipo descriptivo
basico. Asi, los hallazgos exhiben que el intervencionismo de los sujetos de la
ciudad incide en un nivel alto en la actividad gubernamental, pues esta debe ir
conforme a los requerimientos de la sociedad, ademas de generar diafanidad en la
administracion estatal y conseguir un apropiado uso de los bienes con que cuente
el Estado. Concluyé que la forma de intervencion mas conocida fue el presupuesto
participativo y se necesita de una comunidad intervencionista para conseguir un
grado apropiado de gobernabilidad, norma pertinente y recursos humanos con la

capacitacién debida al interior de la administracion estatal.

De igual modo, Galindo Pisco (2021) determiné el nivel en que la
administracién de una municipalidad esta vinculada con el intervencionismo de
sujetos de la ciudad en Balsapuerto. Fue un trabajo de tipo puro, transversal y
descriptivo correlacional, no experimental. En 242 pobladores se empled un
formulario como herramienta de recoleccion de informacion. Los resultados fueron
un coeficiente rho = 0,821 y p = 0.000. Concluye que la vinculacion es positiva, alta

y significativa.

Por su lado, Abanto Pagan (2020) investigo la vinculacion entre participacion
ciudadana y gestiéon municipal en Comas mediante su trabajo basico, cuantitativo y
no experimental, transversal. Se aplicé un instrumento para recoger la percepcion
de 390 pobladores. Entre los resultados, obtuvo un coeficiente rho = 0.835.
Concluy6 que la vinculacion es alta, y se exhibe lo elemental de incluir sujetos de

la ciudad en la eleccidn de alternativas sobre la administracion representante.

Varios estudiosos llevaron a cabo trabajos sobre la relacion entre la gestion
local y el intervencionismo de los sujetos de la ciudad en el régimen. Asi, Taipe
(2021) hallé una vinculacion fuerte entre las variables citadas. Flores (2021), de

modo similar, consiguio un entrelazamiento alto y significativo.

Fernandez (2019), por su lado, fij6 que casi el ochenta por ciento de los altos
mandos de comités vecinales interiorizan sapiencia acerca de administracion de

municipalidades, y un poco mas de cuarenta y tres por ciento expresan que el



intervencionismo de los sujetos de la ciudad esta en un grado medio, lo que exhibi6

una ausencia de vinculacion.

Se toma en cuenta postulados atinentes a la administracion publica, donde
se enfocan en principios explicativos sobre futuro y existencia de la misma. En ese
sentido, la existencia se halla compuesta por factores, y el futuro es en su sentido
evolutivo. Luego, la separacion conceptual de policia y administracion produjo que
la administraciéon publica sea tratada como area independiente desde 1756. La
administracién tiene peculiaridades que la distinguen de otras areas, pero guarda

vinculo de unidades brindadas por el Estado (Guerrero, 2019).

Tenemos al postulado del liberalismo, que alude al vinculo entre legitimidad
y moral, o sea, lo juridico que materializa a la moral global, y demas temas acerca
de juicio de un lado y el exceso de poder. En una democracia, por mas actividad
orientadora o reguladora que haya, siempre habra problemas de corte
internacional. Y si intentan resolverlo por la fuerza, entonces habra guerra

permanente (Auge, 2018).

Por su lado, el postulado del comunismo civico sostiene que hay juicios de
valor considerativos de que el accionar humano esta influenciado por moralidad.
Asi, se tiene que la filosofia politica es un area donde los temas principales son
politicos y sobre poder, por lo que, posee obligacion de quehacer social, la justicia
y servir al orden publico. En ese sentido, los fendmenos sociales analizados

conllevan consigo juicios de valor y morales (Guastini, 2021).

También esta el postulado del republicanismo, donde los republicanos
defiende a la republica; pero no solo muestra esfuerzo por eso, sino que posee un
espectro protector mayor de todo lo que es el sistema social, sea cultural,

economico, etc. Asi es que se habla de una cultura republicana (Rocha, 2021).

Y con lo que respecta a puntos de vista de corte conceptual sobre la
administracién municipal, se entiende como los quehaceres gubernamentales y uso
de los bienes que disponen, muy al margen de los problemas que existan. El
aparato estatal posee un rol vital en la actividad correctiva de los problemas que
ocurren, acorde con la percepcion de los sujetos de la ciudad, correspondiendo

incentivar politicas publicas (Rich et al., 2021).



En esa misma linea, la gestion municipal requiere que el burgomaestre
aplique métodos de administracion que faciliten la conexion de cultura institucional,
fije las labores de los colaboradores, dividan sus tiempos; ademas de conseguir
que la sociedad se identifique con su municipalidad (Fuckner y Rezende, 2019).
Ahora bien, la administracion municipal tiene implicancia en el correcto quehacer
gubernamental, para lo cual se requiere de lideres de amplio conocimiento, lo que
facilitara el progreso para prestar servicios idoneos en aras al bienestar comun

mediante la intervencion social y la diafanidad (Ford e llk, 2018).

Respecto a las dimensiones se consideraron cuatro dimensiones propuestas
por Barillas et al. (2008): desarrollo organizacional, que trata sobre el trabajo
permanente en el tiempo, que no es facil, y que busca optimizar la solucién de

conflictos e innovar en una compania mediante cultura y administracién eficaces.

En palabras de Terziev y Georgiev (2018), la gestién publica de una
municipalidad se comprende como el quehacer de una institucion dirigida a la
obediencia de politicas estatales que velan por el progreso humano con
sostenibilidad. Asi pues, una municipalidad es quien tiene la responsabilidad de la
administracién estatal e incorporacion de las tacticas para propuestas que

optimicen la cualidad vital de los ciudadanos (Doroshuk, 2019).

La dimensién dos se refiere a las responsabilidades financieras de los
municipios. Deben proporcionar informacion numérica y alfabética sobre sus
actividades comerciales. Adicionalmente, deben investigar los costos de
transformacion de los materiales desechados y financiarlos. Ademas, estos
municipios deben proporcionar informacion sobre sus acciones. Esta informacion
es requerida por Barillas et al. (2008). Las finanzas de las municipalidades refieren
a las elecciones que realizan los regimenes acerca de lo que generan y lo que
gastan, donde la forma en que obtienen ingresos es mediante los impuestos, y las
modalidades de estos, derechos de uso y transferencias entre gobiernos.
Asimismo, considera modos de financiacion de infraestructura mediante créditos e
ingresos. De esa manera, estas finanzas conllevan consigo gasto y responsabilidad
debido a las elecciones de alternativas concernientes a lo que se gasta y lo que se
ingresa a nivel local, incluyendo la gestion financiera y el proceso de presupuesto
(Cornaggia et al., 2022).



Servicios y proyectos son la dimensién n.° 3. Se trata de servicios prestados
por los gobiernos locales (agua potable, p. €j.). Asi también, los servicios culturales,
de identidad, tributarios, seguridad ciudadana, etc., son actividades que les
competen a los regimenes locales. Los proyectos planteados por las
municipalidades incorporan consigo todo lo que concerniente a infraestructura que
tiene que incorporarse en un area en aras de incentivar competencia y un adecuado

grado de vida para la comunidad (Barrillas et al., 2008).

Por ultimo, la dimensién n.° 4: gobernabilidad democratica, la cual necesita
del valor-principio de la dignidad humana y bienestar en aras de un funcionamiento
pleno. Ademas de vivir bajo un ideal democratico, es necesario que las personas
posean una adecuada calidad de vida y que los problemas disminuyan de manera
significante. Es por esto que la gobernabilidad bajo el ideal de democracia debe
complementarse de desarrollo material y social, fomentando el nivel de confianza

institucional (Barrillas et al., 2008)

La participacion ciudadana, como variable, se vincula con el modo en que
debe desarrollarse la actividad gubernamental para que sea facil para los sujetos
que residan en la ciudad participar en la toma de decisiones (lanniello, et al., 2019).
También, Lee y Schachter (2019) la conceptualizan como la orientacion de
elecciones de acciones de corte gubernamental, donde la importancia de ser
ciudadano estd en la intervencion que haya en el quehacer judicial y

gubernamental.

El intervencionismo de los sujetos de la ciudad se erige como un método
relevante hacia quienes residen en ella, ademas de fungir como reguladora de
poder de corte politico (Arnstein, 2019). Se usa en atencion al nombramiento de
actividades sociales y procedimentales al amparo de condiciones distintas. La
intervencién debe ser premeditada, racional, con fines preestablecidos, tomando
cuenta en la eleccion de alternativas, contribuyendo con la consecucion y

finalizacion de temas particulares (Theocharis y Van Deth, 2018).

Parvin (2018), sobre la intervenciéon de sujetos en la ciudad, sostiene que
debe prevalecer la diafanidad y exposicion de gastos e ingresos a través de lo que
se genera confianza en la ciudadania. Ahadido a esto, Diaz (2018) sefiala que la

intervencion ciudadana incrementa el grado de confianza en los electores, porque



hay atencion para estos por parte de su régimen. Michels y De Graaf (2017), por
su lado, indican que el quehacer ciudadano se erige como un suceso cuestionador
de sucesos recurrentes en una comunidad. Asi, mi punto de atencion se halla en
estos ultimos temas, donde intervienen distintos sujetos, tomando en cuenta
procesos historicos, debido a que la experiencia y resultados de politicas estatales

previas sirven como nutriente (Picasso, 2015).

Camacho (2018) alega que la intervencion pretende la ayuda y respeto entre
los residentes, ademas de incentivar la comprensién robusteciendo vinculos.
Gonzales (2016), por su parte, comenta que se erige como ayuda al fortalecimiento
de gobernanza y diversidad. Strasser et al. (2019), segun sus formas de verlo,
sostienen que es una facultad que permite alcanzar intervencién positiva en las
elecciones de alternativas sobre politicas estatales que hacen los elegidos al

margen de formar parte de un partido politico o del poder ejecutivo.

Phillips et al. (2018), al respecto del compromiso comunitario sostienen que
es un modo en que los residentes logran participar inmediatamente en el régimen
local y regional, que es donde los residentes pueden tener mayor percepcidn sobre
temas estatales. El Ministerio del Medio Ambiente (2019), finalmente, alega que la
intervencién ciudadana organizada se comprende como un espacio en que los
residentes logran intervenir de manera idbnea, siendo independientes vy

responsables.

Al interior de las peculiaridades y relevancia, en el art. 31 de la Const., los
residentes tienen la posibilidad de intervenir en consulta publica, plantear proyectos
legislativos, sacar autoridades escogidas por sufragio, solicitar que se rindan
cuentas, también pueden escoger y ser escogidos. El art. 2 de la Ley 26300 enfatiza
la facultad de intervenciones en propuesta de reformas, formacion de leyes y
consultas publicas. También pudiendo intervenir en la concrecion de aparatos
municipales y regionales, ademas de otros medios en el ambito municipal y
regional. El art. 79 de la Ley Organica de Municipalidades senala cuales son las
facultades intervencionistas de los residentes en elecciones municipales, juntas de
vecinos y comité comunales; sabiendo que los ciudadanos pueden exigir consultas

y data que si o si las municipalidades deben otorgarles.



Vergara-Lope y Hevia (2012) sefialan que la intervencién de los sujetos de
la ciudad esta compuesta por estas dimensiones: electoral, facultad de los
residentes para ser participes del proceso de eleccién mediante su derecho de
sufragio. Luego, otro punto a resaltar, es la democracia representativa (posibilidad
de elegiry ser elegido), que faculta a intervenir en eleccién de alternativas. También
la dimensién opinativa, que versa sobre la emisién de una opinién sobre algun

punto, tema o persona en particular (Vergara-Lope y Hevia, 2012).

Acorde con la dimension de asociativa, las organizaciones no estatales con
un proposito especifico pueden tener personalidad juridica. Sin embargo, también
es un término que se refiere a la participacion en grupos sin personeria juridica.
Estos grupos no estatales son creados por personas con intereses y objetivos
similares para beneficiarse tanto a si mismos como a los demas (Vergara-Lope y
Hevia, 2012). Picado (2013), por su lado, sefala que este trata de implicar a sujetos
organizados a la orientacion de su propio camino, pues deben intervenir de forma

espontanea y libre eligiendo tépicos que les sean interesantes.

La dimension civica, comprende el cumplimiento de las normas establecidas
para la convivencia publica, constituye la piedra angular en la confianza de la
comunidad. El respeto a las leyes favorece a la cohesién en la comunidad y el

funcionamiento de la democracia (Vergara-Lope y Hevia, 2012).

Quienes residen en una ciudad poseen la facultad de intervenir de manera
inmediata en el desarrollo, incorporacion y evaluacién de lo que se opte por escoger
en el sector publico. Las personas pueden colaborar en aras de elegir alternativas,

para la solucion de problemas que afectan a la comunidad (Gomez, 2017).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseifo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio realizado corresponde al tipo basico. Una investigacion basica se centra
en la creacién, actualizacion, corroboracion e incremento del conocimiento
cientifico (Gupta y Gupta, 2022). En este caso el estudio se realiz6 siguiendo esta
tipificacion, con el propésito de incrementar el conocimiento de la participacion

ciudadana y la gestion municipal en un contexto local.

Asimismo, la investigacidon se desarrolldé en el marco cuantitativo puesto que
el propédsito fue realizar mediciones para lo cual se emplearon técnicas e
instrumentos para la toma de datos y se utilizé la estadistica para comprobar las
hipotesis cuyas conclusiones permiten incrementar el conocimiento del tema (Neill
y Cortez, 2018).

El nivel de la investigacion se entiende como el alcance del estudio que
delimita la investigacion entre el conocimiento que se tiene respecto a la
problematica y el propdésito del investigador. En este caso, el nivel es correlacional

porque se ha estudiado las relaciones entre las variables (Neill y Cortez, 2018).

El método hipotético—deductivo tiene como centro la formulacién de
hipbtesis que es el centro del método deductivo. En este caso se ha seguido este

método al formular y contrastar hipétesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.1.2. Diseno de investigacion

La investigacion se desarrollé en una estructura no experimental, transeccional,
correlacional. Corresponde a los estudios no experimentales porque no se han
manipulado las variables, se estudia la relacién entre variables en su contexto
natural. Es transeccional porque los ciudadanos respondieron a los cuestionarios
en una Unica oportunidad. Es correlacional porque se establecieron las relaciones

entre las variables haciendo uso de la estadistica correspondiente.



3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Gestion municipal
Definiciéon conceptual.

Se refiere al fortalecimiento de las competencias directivas que comprenden
capacidades y habilidades en los aspectos politicos, sociales, econémicos vy
ambientales, con el propédsito de mejorar el potencial del talento humano de los
servidores en base a los principios de equidad y libre participacion (Barillas et al.,
2008).

Definiciéon operacional

La variable gestion municipal categérica y cualitativa se mide en una escala ordinal.
Su medicion tiene opciones de respuesta politdmica. La variable consta de cuatro
componentes: finanzas municipales, servicios y proyectos, desarrollo
organizacional y gobernabilidad democratica. Las tablas para cada componente se

encuentran en el Anexo 2.

V2. Participacion ciudadana
Definiciéon conceptual

Es el proceso que propicia la intervencién de la ciudadania en asunto del gobierno
de la localidad, en las decisiones que refieren las necesidades de los pobladores
para asegurar que los proyectos e inversiones sean las adecuadas y se beneficie
a la comunidad, manteniendo una actitud vigilante frente a los intereses

comunitarios (Valdiviezo, 2013).
Definiciéon operacional

La variable Participacion ciudadana es cualitativa que mide en una escala ordinal.
Su medicion tiene opciones de respuesta policotémicas. La variable consta de
cuatro componentes: electoral, opinativa, asociativa y civica. Las tablas para cada

componente se encuentran en el Anexo 2.



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Una poblacion corresponde al conjunto de unidades necesarias para encontrar
informacion y de igual manera, para sacar conclusiones. Una poblacion puede
consistir en un conjunto finito o ilimitado de personas, cosas o elementos. (Palella
y Martins, 2012).

El distrito de Tres de Diciembre cuenta con una poblacion de 2,665 de

acuerdo al ultimo censo poblacional (Inei, 2017).

3.3.2. Muestra

Una porcion de la poblacion que la representa de forma significativa constituye una
muestra (Palella y Martins, 2012). En este estudio la muestra se conformé por 338

ciudadanos.
3.3.3. Muestreo

El proceso que permite determinar el tamafio muestral se conoce como muestreo.
(Palella y Martins, 2012). En este estudio se determind el tamafo de muestra

mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Las técnicas de recoleccidén de datos son un conjunto de procedimientos disefiados
para obtener informacion necesaria para un determinado fin (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018). La encuesta es la técnica mas empleada en los estudios

sociales y es la técnica utilizada en este estudio.
3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos son herramientas que facilitan el recojo de la informacién de la
muestra seleccionada. Los cuestionarios facilitan la recoleccion de las
percepciones u opiniones de los encuestados dado que emplean escalas

valorativas disefiadas para este fin (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En esta investigacién se aplicaron dos cuestionarios para recoger las

percepciones de los ciudadanos. El cuestionario de gestién municipal se elabord



en base a los planteamientos de Barillas et al. (2008) considerando 18 items para
su medicién. El cuestionario de participacion ciudadana se ha construido en base
al estudio de Vergara-Lope y Hevia (2012) considerando 29 items. Los

cuestionarios se adjuntan en el Anexo 4.
3.4.3. Validez

La validez consiste en determinar el grado de consistencia interna de un
instrumento. La validez de contenido permite determinar la coherencia entre los
items que conforman el cuestionario y las dimensiones e indicadores para
determinar que las mediciones correspondan al propdsito para el cual fueron
elaborados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el anexo 4 se encuentran

los certificados de validez refrendados por los expertos.
3.4.4. Confiabilidad

Es un proceso que garantiza que un cuestionario cumpla con el objetivo para el
cual fue disefiado, es decir, la aplicacion repetida de estos en unidades de analisis
de caracteristicas similares obtiene resultados similares (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Para tales efectos se realizé un ensayo con la participacion de 20
ciudadanos y considerando la escala politdmica de los cuestionarios se utilizd la
prueba Alfa de Cronbach.

Efectuadas las pruebas correspondientes en los cuestionarios evidencian

que reunieron las condiciones necesarias para aplicarse en la muestra.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo esta encuesta, se pidi6é a los participantes que proporcionaran
permiso para recopilar datos. Primero, se les pidid a los participantes que
proporcionaran una autorizacion; luego los datos fueron recolectados de acuerdo a

un procedimiento detallado.

El segundo paso consiste en coordinar la fecha de recoleccién de datos con
la oficina y gerencia de personal de la entidad. Después de eso, el tercer paso

consiste en aplicar los instrumentos de investigacion a la muestra.



3.6. Meétodo de analisis de datos

La investigacién actual requirid recopilar y analizar informacién para lograr sus
objetivos. Después de recopilar los datos, Los resultados numéricos siempre se
interpretan de acuerdo con su contexto, y el analisis de datos se realiza teniendo
en cuenta medidas de variables y estadisticas descriptivas o inferenciales.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Hernandez et al. (2017) afirmd que el método de andlisis descriptivo incluye
la recopilacion de informacion crucial a través del calculo de la composicion y
distribucion de las variables. Esto se hace a través de tablas de distribucion de
frecuencias, que se crean a partir de medidas simples de composicién y distribuciéon

de variables.

El analisis inferencial se inicia determinando la distribucion normal de los
datos mediante la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov. Si los datos se
ajustan a una distribucion de Gauss se empleara pruebas paramétricas, caso

contrario, pruebas no paramétricas y sus correspondientes estadigrafos.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se han considerado principios éticos como el principio de
anonimato, resguardando la identidad de los participantes; el principio de
confidencialidad, asegurando que la informacion proporcionada por los ciudadanos
sea usada estrictamente con fines académicos; el principio de beneficencia, porque
los resultados de este estudio ofrecen informacién relevante respecto a la
percepcion de los ciudadanos de Tres de diciembre respecto a su participacion en
el gobierno local y sobre la gestién municipal que permitird a las autoridades
correspondientes analizar y considerar en la toma de decisiones para beneficio de
la ciudadania; el principio de autonomia, por el cual los encuestados tomaron la
decisibn de participar voluntariamente en el estudio, expresado en el

consentimiento informado.

Asimismo, se respetaron los derechos de autor realizando las citaciones de
la literatura consultada que obra en el presente estudio, aplicando normas
internacionales de redaccion como es APA sétima edicion y cumpliendo los

lineamientos establecidos por la universidad.



IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
Variable Participacion ciudadana

Tabla 1
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Participacion ciudadana

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 4 1.2%
V1. Participacion o
ciudadana Moderada 178 52.7%
Alta 156 46.2%

Figura 1
Niveles alcanzados por la variable Participacion ciudadana
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V1. Participacion ciudadana

El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacién de datos
de acuerdo a los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucion de
frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a la Participacion
ciudadana, donde el 52.7% considera que esta alcanza un nivel moderado, el
46.2% un nivel alto y solo el 1.2% de los pobladores opina que se ubica en un nivel

bajo, conforme se muestran en la Tabla 1 y Figura 1.



Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de Participacion

ciudadana
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 8 2.4%
D1 Electoral Moderada 112 33.1%
Alta 218 64.5%
Baja 15 4.4%
D2 Opinativa Moderada 162 47.9%
Alta 161 47.6%
Baja 12 3.6%
D3 Asociativa Moderada 179 53.0%
Alta 147 43.5%
Baja 26 7.7%
D4 Civica Moderada 192 56.8%
Alta 120 35.5%
Figura 2

Niveles alcanzados por las dimensiones de Participacion ciudadana
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El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacién de datos
de acuerdo a los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucion de
frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a las dimensiones de

la Participacion ciudadana, conforme se muestran en la Tabla 2 y Figura 2; donde



para la dimension electoral el 64.5% considera que esta alcanza un nivel alto, es
decir, que los ciudadanos encuestados consideran importante participar en
elecciones congresales, municipales, vecinales, como también le otorgan
importancia a la participacion en politica por parte de la ciudadania y consideran
importante cumplir con el deber de ser miembro de mesa en los procesos
electorales. Mientras que el 33.1% un nivel moderado donde su nivel de
participacién en asuntos politicos es regular, y solo el 1.2% de los pobladores opina
el nivel es bajo y no consideran de importancia su participacion en procesos

electorales.

Para la dimension opinativa el 47.9% los ciudadanos encuestados
mostraron que esta alcanza un nivel moderado, tomando en consideracién que al
acceso a la informacion no se encuentra siempre disponible para la ciudadania,
califican moderada su participacion en actividades civicas, pero en el rubro de envio
de reclamos, la mayoria mostré su disconformidad, y expresaron que el contacto
con las autoridades es esporadico, salvo en tiempo de campanas electorales. En
tanto, el 47.6% considera su participacion en un nivel alto y el 3.6% de los

pobladores opina el nivel es bajo.

Para la dimension asociativa el 53% considera que esta alcanza un nivel
moderado, representado por su participacion en asociaciones, en causas sociales
en momentos especificos, motivados principalmente por la responsabilidad social,
asi también expresan realizar actividades para solicitar el apoyo a otras
instituciones. Mientras que el 43.5% consideran que en sus localidades hay una
mayor participacion de la ciudadania en estos aspectos por lo cual se encuentra en
un nivel alto y el 4.4% de los pobladores opina el nivel es bajo por su escasa

participacion al respecto.

Para la dimension civica el 56.8% considera que esta alcanza un nivel
moderado, se identifican con obras de responsabilidad social como el cuidado de
areas verdes y cuidado del agua, y de ayuda social para las personas
desfavorecidas y realizan actividades como donacién de alimentos y medicinas y
también aportes de dinero a instituciones benéficas. El 35.5% de los ciudadanos
evidencia una mayor participacion civica, ubicandose en un nivel alto; y el 7.7% de

los pobladores opina el nivel es bajo.



Variable Gestion municipal

Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Gestion municipal

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 199 58.9%
V2. Gestién municipal Regular 139 41.1%
Eficiente 0 0.0%
Figura 3

Niveles alcanzados por la variable Gestion municipal
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V2. Gestion municipal

El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacion de datos
de acuerdo con los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucién de
frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a la Gestion municipal,
donde el 58.9% considera que esta alcanza un nivel deficiente, el 41.1% un nivel
regular. Ninguno de los pobladores encuestados considera que la gestion municipal

es eficiente, conforme se muestran en la Tabla 3 y Figura 3.



Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de Gestion

municipal
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 95 28.1%
D1 Desarrollo organizacional Regular 207 61.2%
Eficiente 36 10.7%
Deficiente 303 89.6%
D2 Finanzas municipales Regular 35 10.4%
Eficiente 0 0.0%
Deficiente 112 33.1%
D3 Servicios y proyectos Regular 226 66.9%
Eficiente 0 0.0%
y Deficiente 106 31.4%
Eficiente 0 0.0%
Figura 4

Niveles alcanzados por las dimensiones de Gestion municipal
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El procesamiento estadistico de los datos realizado muestra la agrupacién de datos

de acuerdo a los niveles establecidos, como se aprecia en la distribucion de

frecuencias de las percepciones de los ciudadanos respecto a las dimensiones de

la Gestién municipal, conforme se muestran en la Tabla 4 y Figura 4; donde para

la dimensién desarrollo organizacional el 61.2% considera que esta alcanza un

nivel regular, es decir, que los ciudadanos encuestados consideran que la

capacidad de la municipalidad de operar de acuerdo a objetivos y metas es regular,

y aun debe mejorar su capacidad para seleccionar al personal idéneo para cada



puesto. Mientras que el 28.1% percibe un desarrollo organizacional en un nivel
deficiente, y el 10.7% de los pobladores opina que la municipalidad es eficiente en

cuanto a su desarrollo organizacional.

Para la dimension finanzas municipales el 89.6% considera que esta
alcanza un nivel deficiente, es decir, los ciudadanos encuestados consideran que
la capacidad de la municipalidad para el manejo del presupuesto de la entidad es
deficiente, de igual modo percibe su capacidad de orientar la inversion a sectores
de poblacién vulnerables. Consideran que hay necesidades en el distrito que
requieren del apoyo de la municipalidad. El 33.1% percibe un manejo adecuado de
las finanzas municipales. Ninguno de ciudadanos encuestados opina que la

municipalidad es eficiente en cuanto al manejo de las finanzas municipales.

Para la dimension servicios y proyectos el 66.9% considera que esta
alcanza un nivel regular, es decir, los ciudadanos encuestados consideran que la
municipalidad debe mejorar su capacidad de diversificar y ampliar la inversion a
favor de la poblacion, al igual que debe mejorar su capacidad de contratar,
monitorear y evaluar la ejecuciéon de los proyectos con transparencia, informando
periddicamente de la inversion realizada. El 10.4% percibe que la inversion de la
municipalidad en servicios y proyectos es deficiente y que deberia invertirse en
obras de mayor prioridad para la poblacion. Ninguno de ciudadanos encuestados
opina que la municipalidad es eficiente en cuanto a la inversion en servicios y

proyectos.

Para la dimensién gobernabilidad democratica el 68.6% considera que
esta alcanza un nivel regular, es decir, los ciudadanos encuestados consideran que
la municipalidad debe mejorar su capacidad para implementar y garantizar la
transparencia de modo que facilite y garantice que los ciudadanos puedan acceder
a informacién de gestion de la entidad por diferentes medios y canales. De igual
manera, consideran que, respecto a la capacidad de promover la participacion y
concertacién local, la municipalidad ha mostrado deficiencias y no se propician los
espacios para la concertacion con la ciudadania. El 31.4% percibe que la
municipalidad promueve la participacion ciudadana en forma deficiente. Ninguno
de ciudadanos encuestados opina que la municipalidad es eficiente en cuanto a la

propiciar la concertacién y participacién ciudadana.



4.2. Estadistica inferencial

El analisis inferencial parte de la determinacion de la prueba estadistica, en este
caso, mediante la prueba de normalidad de Kolmogdérov Smirnov se establecieron
pruebas no paramétricas correspondiendo el uso de rho de Spearman. En el anexo

4 se encuentra la prueba de normalidad.

Prueba de hipétesis general
Hi: La participacién ciudadana se relaciona con la gestion municipal en el distrito de

Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 5

Correlacion entre participacion ciudadana y gestion municipal

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,600™
SRhO de v Gestion municipal  Sig. (bilateral) 000
pearman
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacién de la hipotesis general obtuvo
los resultados que se observan en la Tabla 5, donde p = 0.000 permite comprobar
la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacion ciudadana y se
relaciona con la gestién municipal de forma significativa. Esa relacién es positiva,

directa y media determinada por rho = 0.600.



Prueba de hipotesis especifica 1

H1: La participacion ciudadana se relaciona con el desarrollo organizacional en el
distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre participacion ciudadana y desarrollo organizacional

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,502™
Rhode D1 Desarrollo Sig. (bilateral) 000
Spearman  organizacional
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 1
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 6, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con el desarrollo organizacional de forma significativa. Esa relacién
es positiva, directa y media determinada por rho = 0.502.



Prueba de hipoétesis especifica 2

H2: La participacion ciudadana se relaciona con las finanzas municipales en el

distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 7

Correlacion entre participacion ciudadana y finanzas municipales

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,456™
Rhode D2 Finanzas Sig. (bilateral) 000
Spearman  municipales
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 2
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 7, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con las finanzas municipales de forma significativa. Esa relacién es

positiva, directa y media determinada por rho = 0.456.



Prueba de hipoétesis especifica 3

Hs: La participacion ciudadana se relaciona con los servicios y proyectos en el

distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 8

Correlacion entre participacion ciudadana y servicios y proyectos

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,599™
Rhode D3 Servicios y Sig. (bilateral) 000
Spearman  proyectos
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 3
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 8, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con los servicios y proyectos de forma significativa. Esa relacion es

positiva, directa y media determinada por rho = 0.599.



Prueba de hipotesis especifica 4

Ha: La participacion ciudadana se relaciona con la gobernabilidad democratica en

el distrito de Tres de Diciembre, Chupaca — Junin, 2022.

Tabla 9
Correlacion entre participacion ciudadana y gobernabilidad democratica

V1. Participacion

ciudadana
Coeficiente de correlacion ,576™
Rho de D4 Gob’eltnabllldad Sig. (bilateral) 000
Spearman  democratica
N 338

El procesamiento de los datos para la comprobacion de la hipotesis especifica 4
obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 9, donde p = 0.000 permite
comprobar la hipotesis planteada, demostrando asi que la participacién ciudadana
y se relaciona con la gobernabilidad democratica de forma significativa. Esa

relacion es positiva, directa y media determinada por rho = 0.576.



V. DISCUSION

La modernizacién de la gestién publica tiene como propésito brindar un mejor
servicio al ciudadano, en ese sentido se implementa la gestién municipal como
parte del compromiso del Estado para atender las necesidades de los ciudadanos
que habitan los diferentes distritos del pais, quienes pueden y deben ejercer su
derecho de participar en los asuntos del Estado, de interés para la comunidad y
contribuir en la regulacién de la actividades de interés publico, concordando con las
conclusiones a las que arribd6 Restrepo (2021) se requiere la presencia de
regulaciones que garanticen el bienestar de la ciudadania y en consecuencia su

participacion en los asuntos del Estado.

En este sentido, los estudios realizados por Contreras y Montecinos (2019)
sobre la intervencién ciudadana dan cuenta que se requiere contar con politicas
publicas que favorezcan la participacion ciudadana y el desarrollo de estrategias
que facilite su comprension por la ciudadania. Al igual que Garcia y Téllez (2018)
consideran que lograr una mayor participacion ciudadana en las acciones del
gobierno, es un desafio, no obstante, si la poblacién se organiza y participa de
manera activa, este intervencionismo resulta favorable para el estado, en especial

en aspectos relacionados a los presupuestos asignados a los gobiernos locales.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis general,
los valores p=0.000, r=0.379 sefialan una relacion directa positiva baja entre las
variables. Coincidiendo con los hallazgos de Avila (2021) quien identificé una
relacion directa, fuerte y significativa (p=0.000, r=0.636) entre la gestién municipal

y la participacion ciudadana.

Varios estudiosos llevaron a cabo trabajos sobre la relacion entre la gestion
local y el intervencionismo de los sujetos de la ciudad en el régimen. Asi, Taipe
(2021) hallé una vinculacion fuerte entre las variables citadas. Flores (2021), de

modo similar, consiguio un entrelazamiento alto y significativo.

De igual modo, Galindo (2021) encontro el nivel en que la administracion de
una municipalidad esta vinculada con el intervencionismo es significativa, positiva,
alta (p=0.000, rho=0,821).



Por su lado, Abanto (2020) investigd la vinculaciéon entre participacion
ciudadana y gestion municipal y concluyé que la vinculacion es alta y significativa
(rho = 0.835, p=0.000) y se exhibe lo elemental de incluir a los representantes de

la poblacion en los procesos de la gestidn local.

El trabajo realizado por Ahmad et al. (2017), muestra que la intervencion de
la ciudadania es un factor esencial en el progreso local, los gobiernos locales deben
fomentar la participacién ciudadana por los beneficios que reporta a la gestion

municipal.

Al igual que el trabajo de Fernandez (2019) quien estudié la relacién entre la
gestidon municipal y participaciéon ciudadana, donde las autoridades de juntas
vecinales en un 79,3% consideran que reciben informacion de la gestion municipal
regularmente, y en cuanto a la participacion ciudadana el 43,1% indic6 que se

realiza de forma normal.

Zuniga (2018) concluye respecto a la calidad de la gestién municipal que se
ubica en un nivel regular encontrando deficiencias en la especializacion del
personal, recomendando gestionar el programa de capacitacidén por los beneficios

que representa para la mejora de la gestion y del servicio que brinda

Estas afirmaciones son ratificadas por Contreras y Mortecinos (2019)
quienes sostienen que la participacion ciudadana se construye con un trabajo en
conjunto entre municipalidad y poblacion, las oportunidades para la entidad para

mejorar su gestion y aumentar la participacion ciudadana.

Segun Strasser et al. (2019) la ciencia ciudadana se vincula con la
participacién ciudadana en base a los ofrecimientos de los gobiernos sobre
igualdad y equilibrio de los derechos politicos de los ciudadanos para expresarse
libremente. Como también con el compromiso civico que sostiene la transparencia
de las autoridades hacia la sociedad, la integridad en la toma de decisiones a favor

de la ciudadania.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis especifica
1, se determindé una relacion directa positiva media entre el desarrollo
organizacional y la participaciéon ciudadana (p=0.000, r=0.502). Este resultado se

respalda en las conclusiones de Pinochet (2017) quien concluye que las



autoridades y poblacion deben realizar un trabajo coordinado, planificado,
organizado, puesto que, la participacion ciudadana es un factor importante en la

gestion publica en diferentes paises, con especial atencién al nivel local.

Estas afirmaciones son ratificadas por los postulados tedricos Terziev y
Georgiev (2018) la gestidén publica de una municipalidad se comprende como el
quehacer de una institucion dirigida a la obediencia de politicas estatales que velan
por el progreso humano con sostenibilidad. En ese sentido, los gobiernos
municipales deben incluir las actividades de participacion ciudadana en su
planificacién, programas y obras municipales. Coincidiendo estas afirmaciones con
Doroshuk (2019) una municipalidad es quien tiene la responsabilidad de la
administracién estatal e incorporacién de las tacticas para propuestas que

optimicen la cualidad vital de los ciudadanos.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipbtesis especifica
2, se determind una relacion directa positiva moderada entre las finanzas
municipales y la participacion ciudadana (p=0.000, r=0.456). Resultados que
concuerdan con los hallazgos de 0.835, p et al. (2019) quienes sostienen que las
necesidades de la poblacién deben ser prioridad para los gobiernos, en ese sentido,
se deben administrar los recursos del Estado de manera eficaz y eficiente. En tanto
que el estudio de Guaranda (2020) propone el desarrollo de convenios tributarios e

interinstitucionales

Asi también se encontraron convergencias con el estudio de Hernani (2022)
quien reconoce que el intervencionismo ciudadano constituye la vértebra
sostenedora del espiritu democratico, lo que facilita a que las politicas estatales se
apliguen conforme a los requerimientos de una comunidad, encontraron que la
participacién ciudadana tiene un efecto alto en la actividad gubernamental, esto en
razon de las necesidades de la sociedad, ademas de generar diafanidad en la
gestion local y asegurar un apropiado uso de los bienes y recursos del Estado,

expresado en el presupuesto participativo y gobernabilidad.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis especifica
3, se determind una relacién directa positiva moderada entre los servicios y

proyectos y la participacion ciudadana (p=0.000, r=0.599). Resultados semejantes



a los encontrados por Castro (2022) quien determiné una correlacion media entre

servicios y programas y la participacién ciudadana (p=0.000, r=0.413).

Asimismo, Guaranda (2020) alcanzé la propuesta de implementacion de un
programa que facilite la evaluacion del desempefo laboral del personal con el
propésito de mantener una relacion coordinada con la ciudadania y buscar la
implementacion permanente de proyectos para fomentar la participacion ciudadana

en los asuntos de gobierno local.

De igual modo, esto coincide con el estudio de Romero (2017) que muestra
que los proyectos de obras publicas y programas sociales establecen una relacion
entre el bienestar social y la calidad de vida, y ademas una relacion de confianza

con la gestion municipal.

En ese mismo sentido, los hallazgos de Casiano y Cueva (2020) mostraron
que la percepcién de los ciudadanos respecto a los servicios brindados por la
municipalidad es determinante en los niveles de confianza respecto a la gestion

municipal.

En cuanto a los hallazgos que permitieron comprobar la hipétesis especifica
4, se determiné una relacion directa positiva moderada entre gobernabilidad
democratica y la participacion ciudadana (p=0.000, r=0.576). Resultados que son
diferentes a los encontrados por Castro (2022) quien determiné una correlacion
baja entre gobernabilidad democratica y la participacion ciudadana (p=0.005,
r=0.280). Coincidiendo con Ahmed et al. (2017) quien determiné que la calidad de

la participacion ciudadana se asocia de forma significativa con el desarrollo local.

El primer paso para mejorar la eficiencia y eficacia del sector publico es
establecer una estructura organizativa eficaz. Por eso es tan importante generar
participacién ciudadana en la gestién municipal. Esto asegura que el estado y los
ciudadanos estén igualmente representados por un gobierno local eficiente y
efectivo. Después de establecer una estructura organizativa, los administradores
publicos deben concentrarse en crear personal de gestion, fomentar la participacion
social y fomentar una alta calidad en el servicio. Estos objetivos deben
implementarse lo antes posible para ayudar a los residentes a satisfacer sus

necesidades.



La atencion de los problemas locales requiere de profesionales con una
soélida formacion académica y capacitacion en liderazgo. De ese modo, se fomenta
una mayor comprension de los objetivos compartidos y conduce a mejores servicios
locales, cambios positivos en la comunidad y un impulso para una mayor
participacion en la vida civica. A nivel gubernamental, se requiere un fuerte
liderazgo para cumplir metas especificas. Esto requiere que los lideres sean

accesibles y estén dispuestos a trabajar con sus electores.

Las diferentes fuentes consultadas permiten aseverar que la participacion
ciudadana y la gestion publica se encuentran en proceso de consolidacion como
una practica extendida y consolidada en los gobiernos locales. El doble papel de la
participacion ciudadana como deber y como derecho permite a la ciudadania formar
parte de los procesos de la gestion de politicas publicas. Esto permite conocer el
progreso de la implementacion de las politicas locales y en consecuencia tomar las
medidas necesarias para su correccion y mejoramiento, esto implica que es
necesario que la ciudadania esté presente en la etapa diagndstica para incluir en
la planificacion y programacién actividades orientadas a la atencion y solucién de

problemas reales de la localidad.

En cuanto a la gestion publica, es menester un ejercicio transparente,
eficiente y de cara a las necesidades de la poblacién a la que se deben los
gobiernos. De alli la necesidad de politicas y programas participativos, no obstante,
aun cuando se ha institucionalizado la participaciéon ciudadana como parte de las
politicas, las entidades municipales afrontan serios problemas en la
implementacion de mencionadas politicas, haciendo que la intervencién de los
pobladores en temas de gobierno se vea reducidas a actividades poco
significativas, reduciendo la contribucién de la ciudadania para alcanzar los logros
esperados por la municipalidad. Esto supone un nuevo requerimiento, personal
especializado en gestion para aplicar las estrategias, instrumentos y mecanismos
necesarios para integrar a estos elementos participativos en la planificacion
estratégica de la institucion como parte de los dispositivos y procesos de una

politica publica.

Las consecuencias que devienen de la falta de gestion de la participacion

ciudadana se reflejan en el poco progreso y desarrollo de las localidades, donde se



aprecia un débil estado democratico. Es menester conformar comunidades con
ciudadanos capacitados y solidarios quienes propongan alternativas para un
desarrollo social sostenible, conformandose en una herramienta de control para la

gobernanza, generando una transformacién democratica en la region.

Finalmente, en el desarrollo de esta investigacién se pudo constatar que los
constructos participacion ciudadana y gestibn municipal, no cuentan con
instrumentos estandarizados para su medicidn que estén disefiados para poblacion
peruana. Se encontraron diferentes cuestionarios disefiados por sus autores, lo que
dificulta la disposicion de resultados que reflejen realmente el estado y

caracteristicas de las variables estudiadas.



VL.

CONCLUSIONES

Habiendo realizado el andlisis de datos se concluye que la participacion
ciudadana se relaciona con la gestion municipal en el distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado

medio determinado por p=0.000 y r=0.600.

Luego del analisis de datos se concluye que la participacion ciudadana se
relaciona con el desarrollo organizacional en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado medio

determinado por p=0.000 y r=0.502.

El analisis de datos permitié concluir que la participaciéon ciudadana se
relaciona con las finanzas municipales en el distrito de Tres de Diciembre,
Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado medio
determinado por p=0.000 y r=0.456.

Habiendo realizado el analisis de datos se concluye que la participacién
ciudadana se relaciona con los servicios y proyectos en el distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado

medio determinado por p=0.000 y r=0.599.

El analisis de datos permitié concluir que la participaciéon ciudadana se
relaciona con la gobernabilidad democratica en el distrito de Tres de
Diciembre, Chupaca — Junin, 2022, de forma significativa y en un grado

medio determinado por p=0.000 y r=0.576.



VIL.

RECOMENDACIONES

Se realizar investigaciones para conocer en profundidad la percepcion de los
ciudadanos del distrito, respecto de la gestiébn municipal de y de participacion
ciudadana para proponer alternativas de solucion a los problemas
encontrados de ese modo se brindara una mejor atencion a los pobladores
del distrito.

Se recomienda a las autoridades municipales fortalecer la capacidad de
gestionar de acuerdo con objetivos y metas para asegurar el desarrollo de
procesos para lo cual requiere mejorar su capacidad para seleccionar al

personal especializado idoneo para los puestos.

Se sugiere a las autoridades realizar cabildos abiertos con la participacion
ciudadana, para poder disponer las inversiones a sectores de poblacion
vulnerables y donde se necesiten de los servicios basicos (agua, desague,

etc.) para la comunidad y asi beneficiar al distrito.

Se recomienda a las autoridades municipales disponer capacitaciones
permanentes para el personal para fortalecer la atencion que se brinde a los
ciudadanos respecto a los programas y servicios orientados a la comunidad

y procurar el beneficio de la ciudadania.

Se sugiere a las autoridades disponer la generaciéon de espacios para la
concertacion ciudadana que formen parte de los planes institucionales para
mejorar la gestion municipal de la localidad y en consecuencia la

participacion ciudadana.
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