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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la caracteristica de la innovacion
empresarial en una clinica dental de Puente Piedra, 2022, ya que cada vez la
competencia ofrece productos innovadores y mas con el avance de la tecnologia
gue optimiza tiempo y dinero facilitando el trabajo de los individuos dentro de una
organizacion. La metodologia de esta investigacion fue de método inductivo
porque se buscé informacion de poco a poco y es cualitativa de disefio no
experimental que se ha desarrollado mediante una entrevista con los
trabajadores de la clinica dental. Los resultados fueron mediante el instrumento
de entrevista que se ejecutd en 7 colaboradores de la empresa mediante un
zoom donde se obtuvo informacién acerca de los objetivos establecidos de cada
subcategoria de emprendimiento, decisiones y la rentabilidad en la innovacién
empresarial en una clinica dental de Puente Piedra. Se concluyé que la
innovacion empresarial en la clinica dental tiene un avance, pero aun esta para
mejorar, ademas la empresa ha implementado el desarrollo de cultura amistosa
con los clientes haciendo que tenga un crecimiento econémico y aumento de

nuevos pacientes.

Palabras clave: Innovacién, rentabilidad, emprendimiento
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Abstract

The present study aimed to know the characteristic of business innovation in a
dental clinic in Puente Piedra, 2022, since every time the competition offers
innovative products and more with the advancement of technology that optimizes
time and money facilitating the work of individuals within an organization. The
methodology of this research is inductive method because information is sought
little by little and is qualitative of non-experimental design that has been
developed through an interview with the workers of the dental clinic. The results
were through the interview instrument that was executed in 7 employees of the
company through a zoom where information was obtained about the established
objectives of each subcategory of entrepreneurship, decisions and profitability in
business innovation in a dental clinic in Puente Piedra. It is concluded that
business innovation in the dental clinic has an advance, but it is still to improve,
in addition the company has implemented the development of friendly culture with

customers making it have an economic growth and increase of new patients.

Keywords: Innovation, profitability, entrepreneurship
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, Triguero (2021) menciond que se ha adoptado
una innovacion abierta donde interactlen todos los agentes posibles de diferentes
maneras, la cooperacién entre los entes externos de la organizacion fue generada
por multiples soluciones de forma clara, precisa y detallada. Se refiere, a los
beneficios que trajo la tecnologia en los profesionales de cada empresa ya que son
ellos los lideres que toman decisiones eficientes y acertadas para que la empresa
pueda tener sostenibilidad en el tiempo. Ademas de toda la innovacion en las
organizaciones fue de apoyo estratégico en la optimizacion de recursos como
tiempo y dinero ya que se sabe que estamos en mundo de constantes cambios y
solo sobreviven las empresas que se adecuan innovar en relacion a las nuevas
necesidades del mercado.

En el ambito nacional la innovacién empresarial se realiz6 de acuerdo a los
cambios de los tiempos actuales porque se ha observado que cuando empezo la
pandemia muchas organizaciones se han reinventado e implementado nuevas
estrategias que ayuden a generar demandas del producto mediante las ventas por
internet, asi como el delibery. Sociedad (2021) manifiesta que en el Peru la
innovacion se dio el 72% de mujeres apoderadas y lideres mientras que en los
hombres fue un 65% de ideas creativas que enfrenten la situacion de riesgo que
tienen muchas empresas. De acuerdo a lo mencionado depende mucho empezar a
innovar desde su personal ya que son ellos los activos principales que posee la
organizacién para enfrentar cambios porque los colaboradores aporten ideas
innovadoras y estratégicas que ayudan a la entidad a tener sostenibilidad en el
tiempo del entorno cambiante.

A nivel local, Noceda (2019) argumenté que la innovaciébn empresarial
avanza de acuerdo a las nuevas necesidades que surgen en el entorno que
conlleva riesgos en los factores econdmicos, politicos y en la sociedad ya que,
mediante ello, los empresarios deben ser competitivos y tener buena rentabilidad.
En el distrito de Puente Piedra se observé que hay clinicas que tuvieron que
implementar herramientas tecnoldgicas a su organizacion, renovandose de esta

manera sin disminuir la atencién al cliente porque se sabe que el covid-19 trajo



muchos riesgos a las empresas y no solamente la pandemia si no también los
cambios que se estan dando en los diferentes paises.

De acuerdo a la situacion actual en que se encuentran las empresas se
observo diferentes probleméticas en una clinica dental del distrito de Puente Piedra,
con relacion a la innovacion empresarial que se da actualmente y como establecer
estrategias que ayuden a que su demanda no disminuya frente a los cambios que
se esta dando en el entorno y reducir los riesgos para la clinica dental. Ante ello,
tuvimos un problema general a investigar: ¢Cuél es la caracteristica de la
innovacion empresarial en una clinica dental de Puente Piedra, 20227, de la misma
forma se obtuvo los siguientes problemas especificos a investigar: ¢Cual es la
caracteristica de emprendimiento en la innovacion empresarial en una clinica dental
de Puente Piedra, 2022?, ¢Cual es la caracteristica de las decisiones en la
innovacion empresarial en una clinica dental de Puente Piedra, 2022? y ¢ Cual es
la caracteristica de rentabilidad en la innovacién empresarial en una clinica dental
de Puente Piedra, 20227

El estudio tuvo como justificacion manifestar la importancia de la innovacion
empresarial en una clinica dental ya que Ultimamente se reinventd para seguir
vendiendo su bien en un mercado competitivo y con clientes que tienen nuevas
necesidades a las cuales se debe satisfacer cumpliendo las expectativas para ello
se establecieron herramientas tecnoldgicas que lleguen hasta el cliente potencial
desde donde este, ademas la innovacion inicia desde sus colaboradores quienes
tienen relacién constante con el consumidor ya que son ellos la razén de ser de
esta clinica, los cuales si ya estan fidelizados aportan mucha ayuda cuando realizan
la recomendacién a sus conocidos u otras personas de boca a boca que vendria a
ser el mejor marketing para la organizacion.

La clinica dental se reinvent6 frente a los nuevos pedidos del cliente e
implemento estrategias que reduzcan el riesgo. Ante ello, se establecio el objetivo
general en la investigacion de la siguiente manera: Conocer la caracteristica de la
innovacion empresarial en una clinica dental de Puente Piedra, 2022, por lo cual
estd orientado a los objetivos especificos: Conocer la caracteristica de
emprendimiento en la innovacion empresarial en una clinica dental de Puente
Piedra, 2022, conocer la caracteristica de las decisiones en la innovacion

empresarial en una clinica dental de Puente Piedra, 2022 y conocer la



caracteristica de rentabilidad en la innovacion empresarial en una clinica dental de
Puente Piedra, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Garcia (2021) fundamentd que la innovacion
empresarial depende mucho de los agentes que tenga el sistema de innovacion,
conjunto a ello se implica a los trabajadores ya que son los que aportan las ideas
estratégicas frente a lo que esta sucediendo porque son ellos quienes tienen mayor
informacion acerca de lo que requieren los clientes y los que observan a la
competencia en el mismo rubro. Segun lo mencionado los colaboradores obtienen
mayor informacién de los consumidores ya que estan en contacto directo con el
cliente y saben las expectativas que tienen acerca de las organizaciones y como

ellos confian en el buen trabajo que realiza la marca en un mercado competitivo.

Segun Garcia, et al. (2021) sostuvieron que las innovaciones empresariales
son las decisiones que se toman en las areas de trabajo, procesos o productos para
mejorar en gran medida y de esta forma obtener nuevas ventajas competitivas
sobre otras empresas. De acuerdo a lo mencionado las organizaciones tienen que
innovarse constantemente porque las necesidades actuales son muy exigentes y el
mercado es bastante competitivo ya que cada empresa busca la manera estratégica
de satisfacer las expectativas del colaborador y de esta manera fidelizarlos para

gue la empresa tenga sostenibilidad en el tiempo generando buenas ganancias.

En Venezuela, Lozada (2019) comentd que los nuevos procesos que se dan
en las empresas son las innovaciones que desarrollan de manera estratégica para
impulsar el logro de los objetivos en ello esta implicado los conocimientos cientificos
y tecnolégicos que se fueron dando, del cual se podria sacar provecho en la
sociedad. Las innovaciones de las empresas dependen mucho del desempefio que
se de cada miembro del equipo, poniendo una vision clara ya que les guia en el
rumbo en el que tienen que ir haciendo uso de la tecnologia para llegar a mas

puntos de ventas.

En Puerto Rico, Orlando (2021) en su investigacion explico que la innovacion
es el aire que hace crecer a la empresa le garantiza el éxito y perdurar en el tiempo
ya que siempre se va ofreciendo bienes nuevos y satisfactorios a los clientes. Es

cierto que, asi como el cliente es la razon de ser de una empresa la innovacion



también influye mucho porque no es lo mismo seguir ofreciendo bienes que ya
dejaron de ser satisfactorios para los consumidores que ofrecer algo nuevo y Uutil
con menos gastos y ahorro de tiempo porque eso es lo que buscan los
consumidores que sea accesible al bolsillo y que cumpla con todo lo que requiere

el cliente.

En Paraguay, Ulke (2018) en su estudio mencioné que una de las claves para
llegar al éxito es innovar constantemente para que siempre brinda una nueva
novedad en el mercado y no quedarse con lo mismo de siempre. Lo mencionado
es correcto ya que las personas compran lo primero que ven y que sea llamativos,
asi como la frase que dice todo por los ojos entonces ante ello se debe implementar
el neuromarkting para ofrecer productos competentes y llamativos con disefios
anicos que diferencien del resto ya sea en el precio, atencién, y un buen clima y si

es asi habra mas posibilidades de fidelizar al cliente.

En Panama, Rodriguez (2021) comentd que son estudios que realizan las
empresas para obtener nuevos conocimientos que ayuden a establecer innovacion
y calidad que genere buen prestigio ante la competencia. El prestigio se gana
mediante la buena atencion que se le da al consumidor y en esto influye mucho la
innovacion porque genera nuevas ideas para enamorar la mente del cliente
mediante incentivos en precios, la buena atencion, buen ambiente, la rapidez, etc.
Ademas de ello la innovacién aporta en el crecimiento rentable de la empresa en

un determinado tiempo.

En Madrid, Lopez et al. (2019) manifestaron que en una empresa la innovacion
es una forma competitiva que existe en el mercado ya que es la clave que lleva al
éxito y supervivencia en un determinado periodo. Definiendo lo citado con relacion
a una clinica dental, la innovacion es importante dentro de esta organizacion ya que
en el mercado actual hay mucha competencia porque se observa que muchas
personas quieren mantenerse sanos y con una sonrisa bonita para tener una buena
presentacion personal. En ello, buscan buena atencién con precios satisfactorios, a
veces los clientes no toman interés por el precio si no por la calidad de atencion es
lo que pagan y recomiendan a sus conocidos cuando quedan satisfechos con lo

solicitado en el centro donde se estan atendiendo.



En Venezuela, la innovacién en tiempo actuales se tuvo que desarrollar
porque fue la necesidad del mercado porque los ciudadanos tenian miedo de
exponerse al contagio del covid-19 y por ese motivo preferian pedir delibery.
Chavez y Martinez (2021) argumentaron que en tiempos de pandemia tuvieron que
cambiar sus formas tradicionales de venta de sus bienes y esto hacia que se
reestructuren de la forma mas eficiente. Las organizaciones estaban en tiempos
criticos y hacian lo posible para que sigan vendiendo sus productos haciendo uso
estratégico de diferentes herramientas, pero lo que funcioné fue el uso de la
tecnologia ya que muchas consumidoras tuvieron que aprender a usar los medios
digitales que ahorran tiempo y dinero ayudando a que muchas empresas sigan

vendiendo sus productos.

En México, Rivera (2019) definié que la tecnologia no esta cambiando al
mundo, simplemente es la forma de entender la realidad y formar nuevas culturas
o0 costumbres de manejo de medios digitales en ello implica la innovacion
empresarial. Llevando la investigacion al rubro de la clinica dental ha cambiado
mucho ya que ahora se usa herramientas innovadoras que han minimizado el tener
muchos personales en el centro laboral pero las maquinas tecnoldgicas no tienen
la misma calidez de atencion de las personas, por lo mismo de que estan
programadas para responder los necesario mas no lo que necesita realmente un

cliente.

En Panam@, Acosta (2021) fundamento6 que la innovacion empresarial es una
vision competente en el mercado en constantes cambios ademas de que se hace
uso de la tecnologia que lo hace mas competente. En cada pais la necesidad del
cliente es diferente y ante ello debe responder la empresa para que pueda fidelizar
al cliente y mas si es una clinica dental porque depende mucho de la atencién que
ofrece y el ambiente de calidad en el que le ofrece su servicio. Si el cliente se va
satisfecho hara que el prestigio de la organizacién sea favorable para generar
nuevos clientes en diferentes puntos e incluso llegar a mas mercados del mismo

rubro y diversificarse.

En el &mbito nacional; Falcén et al. (2019) sustentd que en las empresas de
Lima la innovacién en tiempos de covid-19 ayudé mucho a que los productos se

sigan demandando frente a los riesgos de quiebra que se ha observado en algunas



organizaciones. Analizando la situacion en la que se encontraba muchas
organizaciones, algunas de ellas desaparecieron en el mercado por el simple hecho
de nos reestructurarse y la competencia lo absorbié aprovechando la situacion
negativa en el que se encontraba, pero hay empresas innovadoras que no se dieron
por vencidos, ya que establecieron formas estratégicas que afronten la realidad de

la pandemia para seguir vendiendo.

En Peru, Iparraguirre (2019) argumentd que los procesos por los que pasa
una empresa son muchas, entre una de ellas es la innovacion que lo lleva al
crecimiento rentable estratégicamente en el mercado. Las empresas peruanas son
innovadoras porque buscan la manera de vender algo nuevo en ello establecen el
benchmarking poniendo lo que los identifica en la cultura organizacional. En otras

palabras, innovan, pero no pierden su esencia con la que el cliente los conoce.

En Perd, Mendoza (2019) comentd que en el pais hay muchos
emprendimientos que requieren de la innovacion empresarial tecnolégica en los
diferentes rubros estableciendo un tiempo para cumplir lo planteado. Los
emprendimientos han crecido mucho Ultimamente, pero estas requieren mucho del
manejo de las redes sociales ya que es ahi donde estan los clientes fijos en la
mayor parte de su tiempo, hay muchos clientes que realizan sus compras por
delibery desde donde estén. Ademas, mediante las compras online se puede
conseguir muchas cosas porque hay variedad de modelos exclusivos que
facilmente no se consiguen en los mercados cercanos de los diferentes distritos de

Lima.

En Lima, el Comercio (2019) mencioné que la innovacion es una trayectoria
que tiene las empresas por las que tiene que pasar para llegar a la vision
establecida. Con relacion a la clinica dental en el distrito de Puente Piedra se
observa que los clientes regresan mas por el tema de atencion presencial pero a la
empresa le falta establecer el medio digital de su clinica porgue asi como dice en
la investigacion de lo mencionado la innovacién de esta organizacion tiene que
pasar por una trayectoria satisfactoria que lleve a cumplir los objetivos establecidos
por la organizacién pero esto requiere también que implementen las herramientas

tecnoldgicas para llegar a mas clientes.



En Lima, la innovacion ayudé mucho a las empresas a generar mayores
ingresos y tener sostenibilidad en el tiempo. Comercio (2019) en su estudio nos
comenta que la innovacion empresarial es una forma de creatividad competente
que aporta al pais la diferenciacion en el mercado nacional con la competencia
extranjera ya que resalta su cultura e ideas nuevas. La forma de innovar de cada
empresa es diferente porque su ambiente laboral lo crean los mismos miembros de
la organizacién. En una empresa la diferenciacion depende de muchos factores
entre una de ellas es la calidad de atencion, el ambiente, el producto novedoso, etc.
También se puede formar alianzas con otras organizaciones para tener mayor
presencia en el mercado porque no todas las empresas ofrecen un paquete

completo necesitan de otra para vender lo solicitado por el cliente.

En Lima, el Comercio (2022) argument6 que en la actualidad la innovacién en
una empresa es también cuando ofrece un producto nuevo y Unico en el mercado
que minimice a la competencia directa en el rubro. Segun lo sustentado la
innovacion no es cambio completo que pueda hacerse en lo que se ofrece si no el
valor agregado que tiene el bien, pero todo depende la forma como fidelizan a sus
clientes quienes son los mas recomendables en hacer publicidad de boca a boca.
Observando lo que sucede en el centro clinico tiene buena atencién, el local es
presentable, pero a todo le falta personal que ayude en la atencion general y el
implemento de la tecnologia que ayude a realizar los trabajos de manera mas

ordenada y controlada.

En Peru, las organizaciones estuvieron en constantes cambios y para
enamorar la mente del consumidor innovan o cambian y se posicionan en la mente
del consumidor. Semana econdmica (2017) argumenta que la innovacion permite a
la empresa satisfacer la necesidad de las exigencias del mercado y en el Pera se
da mas en empresas grandes. La innovacion se da junto al equipo de trabajo de la
organizacién mostrando buenos resultados en ello es necesario aplicar el proceso
administrativo que lleva con mayor control los resultados que va teniendo la

empresa y esto gracias al compromiso del equipo.

En Lima, Mamani et al. (2021) comentaron que en Pera adn no se ha logrado
innovar en todas las empresas porque se ha observado que al no innovar han

desaparecido y solo las que se reiniciaron sobrevivieron a los cambios en tiempos



de pandemia. En la actualidad los negocios dependen mucho de los constantes
cambios que realizan porque las empresas que se quedan sin realizar cambios o
innovar se quedan atras hasta llegan a desaparecer. En Lima hay emprendedores
que llegaron a formar empresas grandes y diversificadas gracias a la innovacion
que realizaron tomando la iniciativa en el mercado. Ademas, algunas
organizaciones realizan alianzas con otras empresas para aumentar su

posicionamiento en la nacion.

En Lima, Becerra (2021) mencion6 que el liderazgo va de la mano con la
innovacion, pero todo va depender del tipo de persona que guia al resto de los
colaboradores por un mismo rumbo con las metas fijadas. Cuando en una empresa
se decide llegar a un objetivo establecido va depender mucho del guia o lider
establecido que dirija y controle el desempefio de los trabajadores, también influye
la lluvia de ideas que cada uno aporta. Es por esta razén que se necesita de
profesionales capacitados y con buenos manejos de la tecnologia que lleguen hasta
el consumidor dejando en alto la marca de la empresa. Asimismo, fidelizar a méas
clientes ofreciendo productos innovadores que ya no vienen a ser lo comdn que

siempre ofrecen otras organizaciones.

En Perq, la Republica (2021) en la nacion tuvimos muchos emprendedores
esto gracias a la creatividad e innovacién que les ponen a sus productos ya sea en
los diferentes rubros que se encuentren, siempre buscan la solucién para hacer facil
la necesidad del cliente. En el Peru se ha notado que gran parte de los negocios
son de personas con animos de salir adelante y dar oportunidad al resto de la
ciudadania para que pueda trabajar, si bien es cierto que la pandemia hizo que
muchos perdieran su trabajo, pero con lo ahorrado emprendieron su propio negocio
haciendo que a la mayor parte les fuera bien porque hicieron uso de aplicativos que

realizan delibery o atencion en casa.

Con relacién a la innovacién empresarial tuvo una categoria importante para
las empresas porque una organizacibn no se puede quedar con las mismas
costumbres y estrategias de siempre, cuando su entorno esta en constante cambio
y las necesidades de los clientes cada vez son mas insistentes. Ademas, algunas
empresas ya han realizado alianzas estratégicas para posicionarse mas rapido en

el mercado llegando a mas personas. Del mismo modo estas organizaciones han



innovado para llegar a mas mercados posicionandose en la mente del consumidor

brindando un buen servicio o producto.

Con relacién a los enfoques conceptuales se desarrollé la innovacién
empresarial que tiene tres subcategorias de emprendimiento, decisiones y
rentabilidad ya que es una fase de la investigacion que ayudard a complementar la
informacion que se necesite y en ello implica mucho los indicadores. La
subcategoria se encuentra bastante relacionado a el emprendimiento donde Camila
(2021) fundamenta que el emprendimiento es empezar de cero un proyecto el cual

traiga ganancias a través de la venta fidelizando clientes.

En la innovacion empresarial influyd mucho la habilidad que tengan los
colaboradores ya que asi pueden aportar ideas nuevas y competitivas en el
mercado para que asi se llegue a alcanzar las metas trazadas. Troilo (2021)
comenta que la habilidad es una capacidad de una persona de realizar una labor
eficientemente en un tiempo determinado. Esto genera mas competencia en el
mercado para que de esta manera pueda marcar la diferencia. Vizcarra (2021) la
competencia es la habilidad, el conocimiento y las capacidades que tienen los

colaboradores dentro de la organizacion.

Asimismo, en el transcurso de los dias donde empez6 la pandemia las
empresas tuvieron que analizar la manera de seguir vendiendo su producto. En el
transcurso de minimizar las problematicas que se presentaban en el camino y se
iban desarrollando sus fortalezas. Pardo y Cervantes (2021) nos dice que el
desarrollo es un proceso mediante el cual se implementa diferentes estrategias para

tener buenos resultados e innovadores.

Las decisiones que se tomo6 dentro de la empresa son para la mejora del
manejo interno viendo las diferentes opciones que se puede tomar para sobresalir
de riegos que puede tener mas adelante las empresas. Holrod (2021) comenta que
la decision es la forma en como opciones que benefician a un emprendimiento para

su adecuado funcionamiento de la organizacion.

En el rubro de la clinica dental se plante6 una estrategia que busca reducir la
mala gestién administrativa para ello se debe seguir un objetivo el cual hace que la

empresa ya tenga un rumbo que seguir. Bassa y Cabral (2021) es la meta a la que

10



se pretende llegar mediante diferentes estrategias. Asimismo, el tener ya una vision
ya se sabe que camino va tomar la empresa al momento de decidir su mejoray es
ahi donde se obtiene el resultado que la organizacion busca. Mediante el cual se
mide si se ha llegado a la meta que se queria después de haber realizado un

proceso en la empresa.

Una vez planteadas las estrategias con un objetivo ya definido, en el
transcurso de la mejora de la empresa se obtuvo la buena productividad de los
colaboradores, mediante ello se puede medir si la empresa estd marchando bien o
no. Rios et al. (2021) mencionan que mediante la productividad se pueden
diferenciar cuanto ha aumentado el rendimiento en las actividades. En
consecuencia, se genera una buena rentabilidad con un manejo y control del area
administrativa. Valle (2021) dice que la rentabilidad es un beneficio que se obtiene

al invertir un capital en un emprendimiento.

Todo lo mencionado llevé al éxito de la empresa, la buena toma de decisiones,
el buen manejo de control, seguimiento efectivo y mas. Troilo (2021) menciona que
el éxito se basa principalmente en cdmo se desarrollan las actividades, los
colaboradores dentro de una empresa. Las buenas decisiones que se toman con
estrategias ya definidas en un determinado periodo llevan a la sostenibilidad en un
mundo competitivo. Gonzéles et al. (2021) argumenta que la palabra sostenibilidad
esta relacionada al desarrollo sostenible que una empresa emplea mediante

estrategias.

Por ende, la capacidad con la trabajaron los colaboradores fueron muy
importantes porgue suma para el mejor rendimiento de la empresa y genera buenas
ganancias. Martinez (2021) fundamenta que es la cualidad de ser capaz de realizar
lo planeado en un tiempo establecido. El recurso humano tiene que ser la prioridad

en toda empresa ya que gracias a ello se puede llegar a alcanzar los objetivos.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Para Zacarias y Supo (2020) mencionaron que la metodologia se definié
como una disciplina que investiga todo un conjunto de métodos de estudio
cientifico para lograr alcanzar el objetivo al que se quiere llegar. Con esto nos
quiere decir que son un conjunto de pasos que buscan estudiar cientificamente

para lograr los resultados.

La investigacion se realizé de enfoque cualitativa citando a Navarro
(2021) afirma que la investigacion cualitativa se empieza el estudio con la
observacion para obtener resultados no numeéricos y se investiga a través de
una entrevista que ayudan a evaluar y gestionar adecuadamente una categoria
de estudio. Dicho esto, la investigacion se trabajé con una categoria y 3

subcategorias y para llegar al resultado se usé el instrumento de entrevista.

A consecuencia de lo mencionado se utiliz6 el método inductivo.
Cabrerizo (2019) comenta que la investigacion empieza desde las partes a un
todo y que estos tienen una sintesis en su estudio cientifico. Quiere decir que
el método inductivo recopila datos poco a poco hasta llegar a los resultados

propuestos mediante la observaciéon de comportamientos de los fenémenos.

El tipo de estudio se orienté a la comprension ya que el investigador
interactta con los datos obtenidos y estas estan sujetas al enfoque inductivo en
ello, Pando (2018) comenta que este tipo de investigacion es cuando se realiza
la busqueda de informacién de poco a mas conceptos relacionados a la
categoria de investigacion. De tal manera que aporte lo necesario en lo que se
esta indagando ya que mediante ello se entienden las teorias que guian a la

investigacién de la problematica que se observa en la empresa.

El disefio del estudio fue con la busqueda de teoria fundamentada
porque el investigador recoge informacion en el proceso del estudio teniendo
como finalidad buscar una solucién a la problemética que se encontré en la

empresa y es de tipo no experimental. Ortiz et al. (2019) sustentan que no se
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pueden manipular las categorias de investigacion ya que normalmente se
observa el fendmeno de estudio de acuerdo a su contexto natural en que se da

a conocer.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

El presente estudio de innovacién empresarial en una clinica dental de
Puente Piedra, 2022; tuvo la categoria de innovacion empresarial que
conlleva las tres subcategorias como emprendimiento, decisiones vy
rentabilidad. De esta manera se podra visualizar en la parte de los anexos el
cuadro de la matriz de categorizacion. La categoria de innovacion empresarial
segun Herran (2020) comenta que es una estrategia que gestiona y controla un
proyecto con una vision establecida que tenga durabilidad en el tiempo
haciendo la diferencia del resto de organizaciones del mismo rubro. Asimismo,
se logré implementar el uso de las herramientas digitales que ayudan a llegar a
mas mercados a nivel mundial ya que es ahi donde se encuentran los clientes
interesados en todo tipo de productos incluso se puede llegar a formar alianzas
que generen mayores ganancias.

Como primera subcategoria tuvimos el emprendimiento con sus tres
respectivos indicadores las cuales son habilidad, competencia y desarrollo.
Definiendo el emprendimiento Diaz (2022) sostiene que por mas pequefia que
sea la idea para crecer en un negocio es un emprendimiento. La cual depende
mucho de como lo visiona la persona que quiere tener o establecer un negocio

en el mercado competitivo.

Seguidamente se presentd la segunda subcategoria que viene a ser las
decisiones. Pamela (2020) sostiene que es el hecho de concretar una eleccién
frente a cualquier situacién en el que se encuentre. Las decisiones se toman
estableciendo una visién ya que da un rumbo el cual seguir, debido a ello, se

establecen estrategias en el cual se toman decisiones.

Por ultimo, se conocio la subcategoria de rentabilidad que lleva relacién

con la principal categoria establecida en el titulo. Barra (2020) nos dice que es
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el resultado de cOmo gestionan y controlan un crecimiento en las empresas en
un mercado competitivo. Depende mucho de cOmo se innovara una empresa,
si lo relacionamos con la clinica dental podemos establecer diferentes
estrategias que generen ventas del producto a muchos clientes con precios de
acuerdo al bolsillo del cliente, pero no solamente influye vender si no también
brindar una atencion que no cualquier empresa pueda tener ya que lo nuevo

hace la diferencia para generar mayor rentabilidad.

3.3 Escenario de estudio

La investigacion se ejecuto en el area administrativa de una clinica dental
de Puente Piedra ya que se encuentra en punto estratégico de venta a la vista
de muchas personas que con facilidad lo ubican. Esta clinica se centra en
brindar atencion en diferentes situaciones que se encuentra el cliente en su
dentadura, ademas de ello se ha diversificado en cirugias para acelerar el
tratamiento de brackets.

La infraestructura de la empresa en el cual se realiz6 el estudio se centra
por el distrito de Puente Piedra ya que tiene 3 pisos en el cual solamente estan
ubicados en el segundo piso porque el local es alquilado, pero aparte de ello,
tiene dos sedes por Los Olivos referencia del instituto Senati. Sin dejar de lado
la empresa ofrece diferentes tipos de atencion entre las cuales hacen
curaciones a dientes picados, ortodoncia, blanqueamiento, etc.

En la empresa se obtuvo informacién de los dentistas especializados en
cirugia dental los cuales tienen turnos rotativos en las distintas sedes con las
que tiene, pero esta organizacion les pertenece a los cuatro socios hermanos
que emprendieron en este rubro. Aparte de ello cuando hay dias festivos
premian a sus clientes con detalles que hacen sentir especiales a cada uno de
ellos y de esta manera fidelizando para que recomienden a mas familiares y
amigos la atencion efectiva que tiene en centro dental. Asi mismo, tienen
alianzas con empresas que se dedican a sacar placas que ayudan a algunos
clientes a reducir el precio a comparacion de atenderse en otro local ya que

mediante estas alianzas se llega a mas clientes.
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3.4 Participantes

Los participantes que accedieron a ser entrevistados fueron 7
colaboradores que laboran en la empresa desde que entrd al mercado y hasta
el momento han crecido eficientemente en sus tres locales y mas en el distrito
de Puente Piedra que se ha aliado a empresas relacionadas en el rubro para

gue ambas empresas crezcan con clientes fidelizados.

Participantes Cargo
Entrevistado 1 Cirujano dentista
Entrevistado 2 Cirujana dentista
Entrevistado 3 Administradora
Entrevistado 4 Asesor de ventas
Entrevistado 5 Asistente
Entrevistado 6 Cajero
Entrevistado 7 Asistente

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas que se usaron en el instrumento de entrevista, se aplicaron
mediante un zoom a los trabajadores de la empresa, donde nos dieron a

conocer muchos puntos que necesitamos para la investigacion.

Instrumento 1: Guia de entrevista

Se entrevistd de acuerdo a la investigacion cualitativa fundamentando y

explicando en qué consiste el estudio que se realizé acerca de la empresa para
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recolectar datos o informacion necesaria de la empresa que complementara el

estudio realizado

3.6 Procedimiento

Después se realizd la entrevista del estudio a los colaboradores de la
organizacion para obtener informacion de la categoria de estudio y las tres
subcategorias junto a las preguntas correspondientes de la conversacion que

explique la finalidad de la investigacion.

En la entrevista primero se solicitd una invitacion a los trabajadores para
tener una entrevista mediante zoom y presencial, por ende, se envié un link
donde est& detallado la hora y fecha de la reunion y el tema de que se trato6.
Luego de haber obtenido las respuestas frente a las preguntas se ha redactado
todo lo que se ha manifestado para después sintetizar la informacién e

insertarlas en el proyecto de investigacion.

3.7 Rigor cientifico

La calidad de la investigacion fue revisada y aprobada con la validez del
instrumento de los expertos de la escuela de administracion ya que tienen un
gran conocimiento y capacidad en el tema de estudio y las entrevistas
realizadas a profesionales especializados en el tema dando credibilidad y

validez al proyecto de investigacion.

Numero | Nombre del experto validador Instituciéon de procedencia

1 Davila Arenaza Victor Demetrio Docente de Ila universidad
César Vallejo — Lima Norte

2 Martel Garay José Manuel Docente de la universidad
César Vallejo — Lima Norte

3 Alva Arce Rosel Cesar Docente de la universidad
César Vallejo — Lima Norte
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3.8 Método de analisis de datos

La recopilacion de datos acerca de la categoria de innovacion empresarial
fue importante para centrar la informacion que se necesitaba al momento de
clasificar, usando diferentes pasos para obtener una informacion de primera

mano

Instrumento: Entrevista

Para la informacién requerida se desarrolld6 una entrevista a los
colaboradores de la clinica dental en funcion a la categoria de investigacion
junto a las subcategorias que se detallaron punto a punto y fundamentar la
informacion que perfeccione el tema de estudio dando a conocer con mayor
detalle la innovacion empresarial en la clinica dental del distrito de Puente

Piedra.

3.9 Aspectos éticos

Se fundamenté con la originalidad de argumentos en el que no existe
plagio ya que se ha respetado las citas de diferentes fuentes porque ahi esta
plasmado cada autor con su informacion respectiva. Se refleja la formacién
académica mediante los principios y valores que elimina la falsa informacion del

proyecto de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Acorde a lo que se plante6 en la investigacion el primer objetivo especifico
fue, conocer la caracteristica de emprendimiento en lainnovacion empresarial
en una clinica dental de Puente Piedra, 2022. Asimismo, la subcategoria de
emprendimiento esta sujeta al aumento de ingreso de venta de bienes o servicios
acorde a la necesidad del cliente. Con respecto a las entrevistas que se ejecutd a
la subcategoria de emprendimiento se investigd si la empresa fideliza

constantemente a los clientes a través de la buena atencion.

“...La clinica dental fideliza a sus clientes al momento en que se celebra fechas
importantes como dia de la madre, del trabajador, sus cumpleafios y méas fechas

festivas se le entrega un presente a cada paciente...” (E1).

“...Nosotros como empresa no solo brindamos servicio de odontologia. También
tratamos a nuestros clientes como nuestros amigos y de esta manera formamos
una cultura organizacional amistosa de empresa a cliente ya que cuando
conversamos con ellos los conocemos un poco mas y a veces lo orientamos...”
(E2).

“...Como indican mis compafieros, nosotros formamos un clima amistoso con
nuestros clientes haciéndolos sentir seguros al momento de atenderlos o mientras
esperan su turno de atencion se les invita algo de comer e incluso mientras comen
pueden ir viendo peliculas en nuestra sala de espera con la finalidad de que no se

aburran al esperar su turno...” (E3).

Los entrevistados han coincido en las respuestas ya que nos comentaron que
las clinicas dentales para fidelizar al cliente forman una cultura amistosa de
empresa a cliente compartiendo sus historias y de esta manera la organizacion
conoce mejor a su cliente. En ello la innovacion empresarial tiene mucho que ver,
porque al momento de formar una empresa lo que se ofrece es un producto nuevo
gue satisfaga las necesidades actuales del cliente, puesto que la tecnologia avanza
constantemente y esto hace que incrementen nuevas necesidades donde el
comprador quiere un producto que ahorre tiempo y dinero dando la facilidad del

accionar del individuo. fundamenté que emprender un negocio es implementar
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estrategias de todo un proceso innovador de una empresa que incursione en el
mercado teniendo la aceptabilidad del consumidor y la diferenciacion de la

competencia en el mercado actual

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados que se obtuvo. Cobo (2022)
sustenta que innovar es buscar la manera auténtica de cémo llegar al resultado,
cambiando en su totalidad el proceso y replanteando el accionar de las cosas de
una manera distinta para alcanzar el mismo objetivo o0 cambiar a una mejor vision.
Asi como nos menciona la innovacién empresarial es un cambio constante ya que
la tecnologia avanza aceleradamente y es ahi donde la organizacion debe aprender

a liderar en el mercado competitivo.

Rublop (2022) comenté que es un proceso de disefiar e implementar un
nuevo negocio que normalmente comienza como una pequefia empresa que vende
un producto o servicio. Ello conlleva la mejora continua para tener una
sostenibilidad y crecimiento ingresando a mas puntos de venta en un mundo

corporativo.

Por otra parte, se averigu6 mediante la entrevista si la empresa mejora en forma
continua la atencién al publico. Frente a lo mencionado se obtuvo las siguientes

respuestas que se visualiza en el siguiente parrafo.

“...Aun falta ampliar la sala de espera y comprar computadoras para dar la facilidad
de atencion y un control de seguimiento al historial del paciente para no hacerlos
esperar. Ademas, hay clientes que ya vienen teniendo cita programada que no les
gusta esperar, entonces se considera mejorar esos puntos con respecto a la

atencion al cliente...” (E4).

“...No contamos con un personal que haga seguimiento de control a los clientes
porque en los ultimos meses hemos se han sumado clientes nuevos y se ha perdido
la informacioén en parte del tiramiento se quedo para reducir esta problematica

necesitamos que se contrate a un asistente administrativo...” (E5).

Por consiguiente, se indaga si la empresa hace uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas para su sostenibilidad en el tiempo, teniendo las

siguientes respuestas de los colaboradores de la clinica dental.
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“...Si se hace uso de las herramientas tecnolégicas, pero hace falta computadoras
ya que no nos abastece lo poco que contamos porque hemos tenido incremento de
clientes...” (EG).

“...0pino que deberiamos darle prioridad a la publicidad y marketing digital, la
mayor parte de nuestros pacientes nos han contactado por nuestras redes sociales
de Facebook preguntando acerca de los precios, tratamientos, promociones y la
ubicacion. Lo importante es que se implemente el uso de la tecnologia teniendo un

control constante y no dejarnos ganar por la competencia...” (E7).

En la subcategoria de emprendimiento se tuvo como resultados que el
rendimiento de la clinica dental si es buena, pero si hablamos desde que la empresa
emprendié en el rubro tuvo periodos buenos y malos. Vela (2022) mencion6 que el
producto que lanzan al mercado tiene que ser con un valor agregado viendo la
necesidad del cliente. Entonces el emprender no es gratis ni facil el trayecto en el
gue la empresa se desarrolla y crece. La clinica dental inici6 hace 11 afios en el
mercado empez6 como un emprendimiento del rubro dental con un valor agregado
de cultura amistosa con el paciente y es ahi donde nos indican los entrevistados
gue hasta la actualidad se sigue empleando esta costumbre.

Como siguiente punto tuvimos la discusion, la empresa ha crecido en cuanto
a su clientela como y a sus ganancias teniendo actualmente sedes por diferentes
distritos, pero, asi como nos indican los colaboradores siempre se ha buscado que
el cliente se sienta comodo al momento de atenderse y tienen una buena sala de
espera donde se distraen conversando con los pacientes para que no se aburran
mientras esperan. Actualmente la empresa ya esta posicionada en el mercado e
incluso nos indican que tienen puntos estratégicos de ubicacién para brindar el

servicio de odontologia al cliente frente al estado en el que se encuentran.

Con respecto a las respuestas de la entrevista la clinica dental tuvo un buen
avance desde que ingreso al mercado ya que genero aumentar sus clientes, sedes
y la rentabilidad con la que cuenta actualmente y se diferencia de la competencia
porque ellos emplean la cultura amistosa con sus pacientes. Con esto quiere decir

que los tratan mas que clientes son sus amigos, los hacen sentir como parte de la
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empresa y es ahi donde se puede llegar a fidelizar a mas pacientes mediante las

recomendaciones que el cliente brinda al entorno.

El segundo objetivo especifico que se realiz6 fue conocer la caracteristica
de las decisiones en lainnovacion empresarial en unaclinica dental de Puente
Piedra, 2022. Se quiere conocer si la empresa tiene una vision bien
estructurada el cual seguir y para ello se entrevistd a los colaboradores que

forman parte de la clinica dental.

“...la clinica dental si tiene una vision ser la mejor empresa en la atencién en el
rubro y que nuestros clientes nos conozcan por nuestro profesionalismo antes del
2027. Ya tenemos un rumbo que seguir con una decision ya tomada que conlleva
a determinar una accién, la clinica dental al momento de ingresar al mercado tuvo
que decidir la mejor estrategia que lleve al éxito, ademas de ello la empresa
actualmente tiene clientes fidelizadas y aun asi se suman mas consumidores
nuevos y es aqui donde ya no se abastece al momento de tener un control en el
historial de sus pacientes y por ello se necesita hacer el uso de las herramientas
tecnoldgicas, ademés de innovar en cuanto al servicio porque la competencia se ha

incrementado por la zona donde est& ubicado...” (E4).

“...Claro que si nuestra empresa ya tiene una vision definida porque ya hemos
planeado lo que vamos a realizar e incluso estamos pensando formar a alianzas

para llegar a mas mercados, distribuir el servicio que brindamos...” (E5).

Como nos mencion6 el objetivo principal al tomar la decisién ya tener
planteada la vision, entonces se requiere hacer una analisis interno y externo donde
tengamos en cuenta todas las variables que corresponden a una buena decision,
la cual se caracteriza por la decisién a corto y largo plazo en el cual conlleva
optimizar los recursos. Sobejano (2022) nos dice que es el proceso en el cual se
eligen diferentes opciones en lo empresarial con la finalidad de alcanzar un objetivo
ya determinado. Las decisiones son una forma de seleccionar qué estrategia se
debe de realizar para tener buenos resultados ya que se sabe que rumbo se debe

seguir para alcanzar una vision

Seguidamente se entrevisto si la empresa tiene utilidad seguidamente en el

transcurso del tiempo desde que han iniciado.
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“...De agosto del afio 2021 al mes de diciembre tuvo buenas utilidades, pero de ahi
bajd, a la conclusion que llegamos es las personas hicieron mas gastos en el mes
de diciembre porque es un mes de festejo, fiestas donde el cliente gasta mas de lo
normal...” (E6).

“...La clinica dental ha tenido buen avance gracias a las buenas decisiones que ha
tomado durante su trayectoria en el mercado haciéndose conocer con mas clientes
e incluso forma alianzas con otras empresas similares al rubro dental haciendo

descuentos en atencion a sus pacientes...” (E3).

Entonces esta decision de formar alianzas fue de manera estratégica para
generar mayores ingresos frente a la competencia, también la empresa trata a sus
clientes como parte de la clinica dental ya que los hace sentir mas comodos al
momento de atenderse con el especialista. Ahora se averigué si la organizacién

tiene buenos desempeios en su desarrollo productivo.

“...Hace falta un control de historial del paciente en una data de Excel para filtrar su
avance de mejora del cliente. A veces se traspapela el historial y perdemos la
informacion del nimero de tratamiento en el que se encuentra y esto hace que la
productividad baje...” (E1).

“...A comparacion de lo que mencioné mi compafiera, nosotros como trabajadores
si rendimos bien, aunque a veces nos hace falta el uso de laptops para facilitar la

busqueda de informacion...” (E2).

Las decisiones que se tomaron en la empresa son de mucha importancia ya
gue mediante ello se definio el valor estratégico en el que se encamind la clinica
dental. Fuentes (2022) La decision es una forma de eleccion frente a propuestas
posibles que puede minimizar los riesgos futuros de la empresa y fortalecer sus
debilidades para llegar al objetivo. Entonces la decision de innovar es una estrategia
menos riesgosa. Asi como nos indican los entrevistados que el mundo ha
cambiado, antes un negocio exitoso era a través de precios, distribucion o
marketing. Hoy el producto, a un buen precio con un marketing llamativo ya es lo

basico para poder empezar a competir.
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Toda esta dinamica nos llevo a pensar que las pequefias mejoras y copiar a
la competencia era la mejor manera de progresar y sin embargo no es asi como se
debe trabajar y aprender a observar alrededor acerca los cambios, las necesidades
y las empresas innovadoras. Estas organizaciones para llegar a posicionarse
tuvieron que tomar las mejores decisiones estratégicas. Como también, nos indican
los trabajadores de la clinica dental para llegar hasta donde esta tuvo que tomar la
mejor decisién en el transcurso de su crecimiento y en la actualidad generaron
aumento de clientes y ganancias, pero al tener mas pacientes no se ha empleado
el uso de mas herramientas tecnologicas y por ello se ha perdido el control del

historial del cliente y esto afecta negativamente a la clinica dental.

Como tercer objetivo especifico fue conocer la caracteristica de rentabilidad en
la innovacion empresarial en una clinica dental de Puente Piedra, 2022.
Continuando se ha averiguado si la empresa ha logrado alcanzar los objetivos

propuestos.

“...Ahora mas que nunca se requiere creatividad para empujar la innovacién y asi
evitar oficinas comunes, ademas para tener buena rentabilidad se necesita innovar.
En la clinica dental hace falta el uso de la tecnologia y publicidad digital porque la
mayor parte de los clientes se encuentran en las redes sociales y hasta el momento
se ha cumplido algunos obijetivos planteados como que hace poco se inauguro la

otra sede de Los Olivos...” (E6).

“...Se logré avanzar y cumplir algunas metas, pero aun falta cumplir mas y eso se

irA mejorando poco a poco...” (E5).

“...Se inauguro su segunda sede en Los Olivos y esto formé parte de los objetivos

ya definidos que tenia la empresa...” (E2).

Arboleda et al. (2022) sostienen que la rentabilidad es el resultado que se
obtiene después de haber invertido un capital en un tiempo determinado y todo esto
depende mucho de la productividad que tiene la empresa. Es un beneficio que se
obtiene después de haber planeado un emprendimiento de un negocio teniendo un
rumbo ya definido. Ademas, el innovar es tener una nueva idea y desarrollarla para
generar valor con ella acompafado de la tecnologia para hacer la diferencia

teniendo un producto Unico.

23



Entonces, la empresa optimiza los recursos mediante el uso de la tecnologia
para poder llegar a tomar buenas decisiones direccionando las estrategias

planteadas ademas de administrar bien sus recursos materiales y econdmicos.

“...Al manejo de administrar los recursos se encarga el administrador encargandose

de los gastos y las compras de materiales cada cierto tiempo...” (E4).

“...Los materiales que tenemos a cargo cada persona ya tiene definido el tiempo en
el que va ser utilizado y también tenemos ya establecido la compra de estos bienes

de proveedores con los que ya la empresa cuenta...” (E3).

“...El recurso de la clinica dental ya esta fijado para su uso desde el dia que llega

hasta la fecha de compra...” (E6).

Con respecto a la siguiente entrevista se busco conocer si la empresa tiene un
amplio espacio de espera para no generar aglomeraciones y mal clima en los
pacientes porque se observo que hay clientes especiales que no les gusta estar

esperando y mas si no hay un buen ambiente y esto debilitaria a la empresa.

“...Bueno, hoy en dia si contamos ya con una sala de espera cosa que antes no
teniamos y afectaba negativamente a la empresa al momento de atender a los

pacientes porque habia algunos que no les gustaba esperar...” (E4).

Por ultimo, se averigu0 si la empresa ofrece un buen ambiente de atencién al
publico ya que tiene mucho que ver para que la empresa avance bien, el tener que
reflejar la buena atencién hace que el cliente sea fiel a la empresa haciendo

publicidad de boca a boca a sus conocidos y la entorno en general.

“...Considero que la atencion al cliente es lo principal de la empresa y por ello
tratamos de crear un buen ambiente donde se sientan comodos al momento de

atender ya que nos diferenciamos de la competencia...” (E6).

“...La clinica dental ya tiene su propia cultura organizacional de hacer al cliente
nuestro amigo donde nos cuentan sus cosas y nosotros siempre estamos para
escucharlos y apoyarlos dando consejos que puede ayudarlos a estar bien

emocionalmente y asi fidelizarlos...” (E4).
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“...El tener comodo al cliente desde que entra a atenderse hasta que se retira es
importante para la clinica dental ya que ellos se llevan las perspectivas y la

experiencia de la atencion de la empresa...” (E1).

Con respecto a la rentabilidad. Barcenas (2022) comento6 que es la capacidad
para obtener buenos beneficios econémicos en un tiempo establecido al emprender
un negocio. De acuerdo a los resultados que se obtuvo, nos comentaron que la
clinica dental si tiene buenos ingresos y por ello lograron inaugurar mas sedes ya
qgue los duefios son tres hermanos quienes fundaron la empresa y cada uno se
encarga de un local, pero el problema donde se observé fue en una de sus locales
ya que el duefio no se abastece sélo debido al aumento de sus clientes y esto trae

la pérdida de control del paciente.

Aungue tenga buena rentabilidad la sede, probablemente mas adelante
puede disminuir si no se busca solucidon inmediata a la problematica actual.
Estamos claros de que si el consumidor se disgusta con la atencion creara un mal
comentario a sus conocidos y dafiando la imagen de la empresa. Asi hayan
establecido la cultura amistosa con sus clientes tienen el riesgo de perderlos porque
el tener un tratamiento dental requiere un seguimiento riguroso. Entonces hablar de
tener buena rentabilidad en la clinica dental es también innovar constantemente

para que el cliente no se aburra de lo mismo.

En dltimo lugar tenemos el objetivo general que es conocer la caracteristica

de lainnovacion empresarial en una clinica dental de Puente Piedra, 2022.

“...La innovacién en la clinica dental estd en proceso, pero si tiene mejoras
continuas donde nos dedican un tiempito para capacitarnos ensefiandonos cémo
desenvolvernos y analizar el cambio del mercado y la necesidad actual que exigen

los clientes en cuantos, a los precios, promociones y mas...” (E3).

“...Para mi la empresa si innova porque busca la manera de como fidelizar a los
clientes a través de regalos en dias festivos como sus cumpleafios y tu sabes que
mediante estos obsequios los clientes se sienten importantes y satisfechos con la

empresa...” (E1).
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Moscoso (2022) menciona que las empresas se centren en aprovechar al maximo
el avance tecnoldgico ya que en los proximos 5 afios las organizaciones dependen
de los medios digitales constantemente para vender sus productos o servicios. Por
esta razon la clinica dental debe hacer mayor manejo en sus redes sociales y
realizar ventas a través de los medios digitales. Fernandez (2022) sostiene que la
innovacion tecnolégica de una empresa determina el crecimiento a futuro y
aumento en su rentabilidad. Es por ello que la organizacion se ve obligada a
implementar el uso de las herramientas tecnoldgicas para su publicidad y ventas

del producto.
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V. CONCLUSIONES

Primera

El emprendimiento de la empresa fue muy bueno desde que ingreso al mercado e
incluso tuvo un buen posicionamiento que genero fidelizar a una buena cantidad de
clientes beneficiAndose de que ellos inconscientemente realizaban la publicidad de
boca a boca con la satisfaccién de atencion que recibieron de la clinica dental.

Segunda

Las decisiones que tomo la clinica dental fueron efectivas porque hasta el momento
ha crecido en cuanto a sus sedes y clientes. El haber elegido correctamente la
estrategia que direccion6 hasta llevar a cumplir sus objetivos fue gracias a la buena
toma de decisiones de los duefios de la empresa. Ademas, tuvo un posicionamiento

estratégico bastante competente a diferencia de organizaciones del mismo rubro.
Tercera

En definitiva, la rentabilidad de la empresa hasta el momento es muy buena, pero
corre el riesgo de que reduzca los ingresos debido a la falta de manejo del control
de sus pacientes. Esto implica buscar una rapida soluciébn porque se esta
convirtiendo en una debilidad de la organizaciéon. Por lo tanto, es necesario
contratar a un personal que administre, controle y direccion de la manera correcta
el seguimiento de la cliente con la finalidad de disminuir la problematica para seguir

manteniendo los buenos ingresos econémicos.
Cuarta

Se concluye que la innovacion empresarial en la clinica dental tiene un avance, pero
aun esta para mejorar, ademas la empresa ha implementado el desarrollo de
cultura amistosa con los clientes haciendo que tenga un crecimiento econémico y
aumento de nuevos pacientes. Asi también, se observo la falta de las herramientas
tecnoldgicas la cual atrasa ingresar a los medios digitales donde pasa mas tiempo
el cliente potencial y el no contar con la herramienta tecnoldgica dificulta el

seguimiento del historial del paciente poniendo en riesgo la atencién que se le
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brinda en el tratamiento dental que tiene el individuo para ello la mejor solucion es

contratar a un asistente administrativo que apoye con el control de sus clientes.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que siga en constante cambio porque las necesidades de los
clientes cada vez son diferentes y por ello se debe hacer uso de la herramienta
tecnolégica ya que como va creciendo poco a poco desde el momento que
emprendié va necesitar de mas apoyo para atender a cada paciente y contratar a
colaboradores que tengan las ganas de crecer y sumar direccionando a la vision de
la empresa. Ademés, se debe analizar las debilidades y convertirlas en
oportunidades ya que se la organizacion ya tiene un valor diferenciador de la

competencia que es la cultura amistosa con el paciente.
Segunda

Se sugiere que para tomar buenas decisiones en la empresa primero se debe
conocer en qué situacion actual se encuentra la organizacion ya que se observo
que se necesita de un asistente para facilitar la atencién al cliente e identificar los
riesgos para minimizar esta problematica y capacitar constantemente al nuevo

personal para que su desempefio sea bueno.
Tercera

Se propone que la buena rentabilidad que se obtiene se invierta en capacitaciones
a su personal porque les ayudara que tener una mejor labor en la empresa e invertir
en la compra de mas equipos tecnolégicos que facilitaran el trabajo y las
publicidades de la marca junto al producto que se ofrece en el mercado ya que

ahora todos pasan mas tiempo en las redes sociales.
Cuarta

Se debe alinear e involucrar a los trabajadores en la innovacion de la empresa para
hacerlos participes de las metas y tener un cambio cultural necesario para que se
adapten a las exigencias del mercado empujando la innovacion hacia ellos y pensar
en como se puede aportar valor a cada uno de ellos con la finalidad de que tener
una sostenibilidad en el tiempo gracias a la innovacion estrategia de la

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion Investigacion cualitativa

PROBLEMA OBAJETIVOS MARCO TEORICO SUBCATEGORIAS METODOLOG |'A
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Emprendimiento Enfoque: cualitativo
¢Cual es la caracteristica de la | Conocer la caracteristica de la | 1.-Categoria

innovacion empresarial en una
clinica dental de Puente Piedra,
20227

innovacion empresarial en una
clinica dental de Puente Piedra,
2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es lacaracteristica
de emprendimiento en
la innovacién
empresarial en  una
clinica dental de Puente
Piedra, 20227

2. ¢Cudl es la caracteristica
de las decisiones en la
innovacion empresarial
en una clinica dental de
Puente Piedra, 20227

3. ¢Cuadl es la caracteristica
de rentabilidad en la
innovacion empresarial
en una clinica dental de
Puente Piedra, 20227

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la caracteristica
de emprendimiento en
la innovacién
empresarial  en  una
clinica dental de Puente
Piedra, 2022.

2. Conocer la caracteristica
de las decisiones en la
innovacion empresarial
en una clinica dental de
Puente Piedra, 2022.

3. Conocer la
caracteristica de
rentabilidad en la
innovacion empresarial
en una clinica dental de
Puente Piedra, 2022.

INNOVACION EMPRESARIAL

Sanchez & Garcia, (2020)
menciona que la innovacion
empresarial es una forma de
empezar un  emprendimiento
diferenciado y competitivo de
calidad mediante el cual se genere
ingresos y ganancias realizando un
control constante que vaya acorde
a sus objetivos con un lider que
tome buenas decisiones de
acuerdo a las necesidades del
mercado, haciendo uso de las
herramientas tecnolégicas que
genera buena rentabilidad con
buenas demandas en los medios
online (parr. 3).

Decisiones

Rentabilidad

Tipo de estudio:
Descriptivo

Disefio de investigacion:
No experimental.
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Anexo 2: Instrumento de la recoleccidn de datos

CATEGORIA 1: INNOVACION EMPRESARIAL

al publico

N° Items ENUNCIADOS RESPUESTAS
La empresa fideliza constantemente a
1. Habilidad nuevos clientes a través de la buena
atencion
La empresa tiene un valor agregado en
2. Competencia la atencion al publico
Hace uso de las diferentes
3. Desarrollo herramientas tecnologicas para su
sostenibilidad en el tiempo
o Tienen una vision bien estructura el
4. Objetivo _
cual seguir
Existe buenas ganancias
5. Resultado
constantemente
La organizacibn tiene  buenos
6. Productividad desempefios en un determinado
periodo
. La empresa ha logrado alcanzar
7. Exito o
algunos objetivos planeados
o Optimiza los recursos mediante el uso
8. Sostenibilidad ]
de la tecnologia
9 Tienen un amplio espacio de espera
' _ para no generar aglomeraciones
Capacidad : : _
10 Brinda un buen ambiente de atencién




Anexo 3: Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos

Titulo de investigacion: INNOVACION EMPRESARIAL EN UNA CLINICA DENTAL DE PUENTE PIEDRA, 2022

Apellidos y Nombres del investigador: PARIONA PEREZ, Yasmin Karina

Apellidos y Nombres del experto: MARTEL GARAY, José Manuel

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES [TEM PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
INNOVA Habilidad La empresa fideliza constantemente a nuevos clientes a través S|
de la buena atencién
C|ON La empresa tiene un valor agregado en la atencién al publico S|
EMPRENDIMIENTO Competencia
EMPRES - -
Desarrollo La empresa hace uso de las diferentes herramientas S|
ARIAL tecnoldgicas para su sostenibilidad en el tiempo
Objetivo Tienen una vision bien estructurada el cual seguir Sl
DECISIONES Resultado En la empresa existe buena utilidad constantemente S| Usar el término “utilidad” en
lugar de ganancias
Productividad La organizacién tiene buenos desempefios en un determinado S|
periodo
Exito La empresa ha logrado alcanzar algunos objetivos planeados S|
Sostenibilidad La empresa optimiza los recursos mediante el uso de la S|
tecnologia
RENTABILIDAD La empresa tiene un amplio espacio de espera para no S|
Capacidad generar aglomeraciones
La empresa brinda un buen ambiente de atencién al publico Sl
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