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Resumen

La presente investigacion titulada “Habilidades gerenciales en el liderazgo de

funcionarios de los servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho - Perd,

2022” tuvo como objetivo determinar la influencia de las habilidades gerenciales en
el liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud en un hospital publico,
Ayacucho — Peru, 2022. El estudio es basico, con un disefio no experimental,
transaccional, correlacional causal (explicativo). La muestra fue 100 funcionarios de
salud del hospital de san francisco. Para la medicion de las variables estudiadas se
utilizarébn dos cuestionarios respectivamente validados y aplicados a los
funcionarios de la muestra investigada. Se utilizé el enfoque cuantitativo y el método
hipotético deductivo. De acuerdo a la naturaleza de las variables de estudio, se
utilizé el estadistico de regresion logistica ordinal, bajo el cual se hizo la
contrastacion de las hipotesis. En conclusion, se observa el modelo de ajuste (X2 =
91,175, sig =,000) lo que sefiala que las habilidades gerenciales ejercen influencia
en el liderazgo; también se aprecia el valor de (Nagelkerke=0,515) lo que da lugar
a que la variable habilidades gerenciales incide directamente al liderazgo en un
51.5%.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, liderazgo, autonomia, empatia,

comunicacion.
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Abstract

The present investigation entitled "Management skills in the leadership of health
service officials in a public hospital, Ayacucho - Peru, 2022" aimed to determine the
influence of managerial skills in the leadership of health service officials in a public
hospital, Ayacucho - Peru, 2022. The study is basic, with a non-experimental,
transactional, correlational-causal (explanatory) design. The sample was 100 health
officials from the San Francisco Hospital. For the measurement of the variables
studied, two questionnaires respectively validated and applied to the officials of the
sample investigated were used. The quantitative approach and the hypothetical
deductive method were used. According to the nature of the study variables, the
ordinal logistic regression statistic was used, under which the contrasting of the
hypotheses was made. In conclusion, the adjustment model is observed (X2 =
91,175, sig =,000) which indicates that managerial skills influence leadership; The
value of (Nagelkerke=0.515) is also appreciated, which means that the managerial
skills variable directly affects leadership by 51.5%.

Keywords: Management skills, leadership, autonomy, empathy, communication.
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.  INTRODUCCION

Los sistemas de salud a nivel mundial han ido avanzando con el pasar de los
afos convirtiéndose en estructuras cada vez mas complejas que necesitan de
personajes capaces de gestionar de manera eficiente las organizaciones a su mando;
la eficacia de los individuos que toman las decisiones en el ambito de salud dependera
de una serie de competencias dentro de los cuales encontramos el liderazgo, la
gestion, el intelecto sobre lo referente al sector salud y las habilidades necesarias para
encaminar una institucién de salud Galvan (2018). Desde el punto de vista de Pereda
(2015), una organizacion de salud requiere de un directivo que tenga la capacidad de
confrontar los desafios que se den en el camino, utilizando a favor las oportunidades
y contrarrestando las amenazas del contexto ya que tolera los distintos cambios
coyunturales y del exterior.

Segun la organizacion panamericana de la salud y organizaciéon mundial de la
salud establece la importancia de adquirir las habilidades gerenciales para la direccion
de las organizaciones de salud, asi mismo nos da a conocer que los paises de las
Américas han sido lideres mundiales al momento de tomar decisiones para adquirir las
metas de salud publica. Sin embargo, para mejorar los desafios de salud que persisten
se necesita un sistema de salud mucho més fuertes OMS / OPS (2015). En la misma
linea Contreras (2021), desde su perspectiva contemplan que las habilidades que
poseen los jefes que lideran una organizacion es un indicador de consideracion para
mantener una gestion eficiente dentro de las organizaciones y que estas a su vez
cumplan con los objetivos trazados, realicen una buena distribucion de los recursos y
trabajen por mejorar cada deficiencia, sin embargo, se evidenciaron problemas de
gestién y liderazgo en las instituciones de salud. Por otra parte, Cisneros (2022),
contribuye a esta investigacion considerando que el logro de una institucionn esta
basada en tres principales habilidades: planeacion, negociacién y comunicacion.

En el contexto nacional nuestro pais presenta grandes deficiencias dentro de
los cuales encontramos: un grado de fragmentacion altisimo, dificultad en la
adquisicién de los recursos, barreras en el acceso a las areas de salud, lo que se

refleja en una atencion deficiente a la poblacién, esto se da por que la mayoria de los



gerentes desconocen las competencias y capacidades que deben poseer para guiar y
gestionar de manera correcta una organizacion de salud. Arrascue (2021). En la misma
linea Castillo (2019), sefala que las habilidades gerenciales que debe poseer la
persona que lleva el liderazgo de una institucion u organizacion es importante ya que
de el depende contribuir positivamente en el funcionamiento y direccién de cualquier
entidad o institucion.

Asi mismo Jimenez (2018), sefiala que el liderazgo es primordial en la
interaccion de un lider con su grupo de trabajo, también recalcd que la persona que
asume el liderazgo de una instauracién predomina en la conducta y en la motivacion
de sus trabajadores, por lo que este debe poseer las habilidades gerenciales béasicas
para poder guiar a su grupo e influir de manera positiva en lo mencionado tal que se
logre los objetivos planteados de la instauracion. En la misma linea Acosta (2018), da
a conocer que el liderazgo influye positiva 0 negativamente a cualquier instituciéon u
organizacion el cual dependera del manejo y trabajo en equipo del lider con sus
colaboradores utilizando de manera eficiente las habilidades gerenciales que este
posee para llevar a la cima a su organizacion de salud.

En el marco local el hospital de San Francisco no es ajena a esta realidad y
afrontan diversos problemas referentes al manejo de la institucion de salud. Se
observa una mala gestion desde la directiva hasta sus colaboradores, actualmente el
hospital de san francisco no pone en marcha un regimén de seleccién y reclutamiento
del personal para ocupar los cargos (jefatura o directivo), de los distintos servicios,
responsabilidades de las diferentes estrategias, los cuales tengan un perfil profesional
condescendiente a las necesidades de dicho nosocomio, si bien es cierto el liderazgo
es una aptitud esencial para el éxito de toda institucién de salud, en este caso la
directora de esta institucion carece de las habilidades gerenciales que debe poseer
para su liderazgo lo que conlleva a la deficiencia en el logro de las metas establecidas
como hospital de referencia, es por tal motivo que nace este proyecto de investigacion.

Asi, se plantea el siguiente problema general ¢ En qué medida las habilidades
gerenciales influye en el liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud en un
hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022? los problemas especificos: a) ¢En qué

medida influye la autonomia en el liderazgo de los funcionarios de los servicios de



salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 20227?; b) ¢En qué medida influye la
empatia en el liderazgo de los funcionaarios de los servicios de salud en un hospital
publico, Ayacucho — Perq, 2022?; c¢) ¢En qué medida influye la comunicacion en el
liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud en un hospital publico,
Ayacucho — Peru, 20227?

La investigacion se justifica a nivel tedrica porque para toda instauracion de
salud a nivel mundial es crucial el componente humano, el liderazgo es un factor
esencial e importante para toda institucion publica o privada ya que permite incentivar
al equipo de trabajo, buscar y conducir a un cambio de mentalidad o estructural para
el beneficio de la organizacion y poder lidiar con las turbulencias de la salud. Cabe
recalcar que el liderazgo esta intimamente relacionado con las habilidades gerenciales
para la marcha de toda instauracién de salud, por otra parte, el liderazgo viculado a
las habilidades gerenciales constituye una base primordial en las diferentes areas de
los servicios de la salud, permitiendo evaluar las falencias de los lideres y lo que
conllevo en una gestidon dentro de las problematicas que se dieron.

La justificacion practica mantiene su importancia ya que es un estudio que
relaciona las destrezas y el dominio de un lider para evaluar el adecuado rendimiento
y el manejo de la organizacién. Por otra parte, el estudio nos ayuddé a mostrar el
predominio de las habilidades gerenciales en el liderazgo de los funcionarios de salud
del Hospital San Francisco, ademas este proyecto sirve como base para posteriores
investigaciones y para estimular estudios de magnitudes similares. De modo que, el
producto alcanzado aporta como fuente de informacion para el Hospital de San
Francisco, contribuyendo a la toma de decisions, lineamientos y mejoras como
contingencias para un buen manejo directivo.

La justificacion metodoldgica del estudio estuvo sustentada en las bases
tedricas del estudio, para lograr los objetivos que se plantearon se aplicd los
instrumentos definidos especificamente para cada variable en estudio, dos
cuestionarios para medir la variable habilidades gerenciales y el liderazgo
correspondientemente, los cuales fuerdn aplicados a los diferentes funcionarios jefes,
directivos o responsables de las multiples areas que brinda el Hospital de San

Francisco a la comunidad.



Donde se abordo el siguiente objetivo general: Determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en el liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud en
un hospital publico, Ayacucho — Pera, 2022. Donde los objetivos especificos son: a)
Determinar la influencia de la autonomia en el liderazgo de los funcionarios de los
servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022; b) Determinar la
influencia de la empatia en el liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud
en un hospital publico, Ayacucho — Pera, 2022; c) Determinar la influencia de la
comunicacion en el liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud en un
hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022.

La hipdtesis general: Existe Influencia de las habilidades gerenciales en el
liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho
—Peru, 2022. Donde las hipétesis especificas son: a) Existe influencia de la autonomia
en el liderazgo de los funcionarios de los servicios de salud en un hospital publico,
Ayacucho — Pert, 2022; b). Existe Influencia de la empatia en el liderazgo de los
funcionarios de los servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022;
c) Existe Influencia de la comunicacion en el liderazgo de los funcionarios de los

servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022.



. MARCO TEORICO

Al explorar la problematica descrita anteriormente encontramos los
antecedentes internacionales, donde encontramos el estudio de Navarro (2021), quien
efectué un estudio con el fin de analizar las tendencias nuevas y actuales en las
habilidades sociales y la gestion de liderazgo de los directivos en el contexto de la
pandemia global. La metodologia que se utilizo fue la revision sistematica de articulos
y revistas cientificas dos afios atrds, los cuales fueron sometidas a criterios de
elegibilidad donde estos tuvieron que ser trabajos con un objetivo similar a este
estudio. Donde se encontraron como resultado que, las habilidades de liderazgo fueron
insuficientes durante la pandemia, por lo que no se establecié una planificacion
adecuada para disponer los recursos, por lo que la naturaleza de atencién brindada a
la poblacion durante la pandemia fue deficiente, dado que los recursos se agotaron
ante la gran demanda de la poblacion. Llegando a la conclusién que, es de
consideracion gestion eficiente de liderazgo para optar por una decision en contextos
complejos y de emergencia tomando siempre en cuenta la responsabilidad de guiar
una organizacion de salud.

Castillo (2019), realiz6 una investigacion con la finalidad de precisar una buena
asociacion entre el liderazgo y las habilidades de los lideres en el personal del sector
salud en lIbarra. La metodologia que se aplic6é fue descriptivo, correlacional, y
transversal donde la poblacion fueron los médicos que laboran en la instauracion de
salud de Ibarra. Por consiguiente, el resultado fue que, el 54% de los medicos poseen
un liderazgo transaccional y un 46% transformacional. Concluyendo de que
verdaderamente se halla un vinculo positivo entre las habilidades gerenciales y los
tipos de liderazgo para ejecutar con responsabilidad las tareas de la organizacion de
salud, asi mismo da a conocer la importancia de identificar el patron de liderazgo y
evaluar las habilidades que se necesitan para el logro de la vinculacién interpersonal
y el trabajo en equipo.

Garzon (2019), efectud una indagacion cuyo fin fue especificar la apreciacion
por parte de los gerentes con respecto a la gestion de liderazgo de la instauracion de

salud, en un nosocomio de Ecuador y su asociacion con las habilidades de diligenciar



los recursos. La metodologia que se empled fue de tipo mixto lo que quiere decir que
es cualitativo y cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal. Cabe sefalar
gue la poblacion fue conformada por los personales de salud del hospital de Ecuador.
Obteniendo como resultado que, la mayor parte del personal médico con un 56%
aprecian al gerente como un lider democratico al instante de tomar decisiones
importantes que influyen en la organizacion. Llegando a concluir que, las habilidades
de gerencia que poseia su lider era muy eficiente lo cual conllevé a un buen manejo
de la instauracion de salud.

Dentro de este marco valoramos el estudio de Sanchez (2019), quien ejecutd
una investigacion cuyo fin fue analizar el liderazgo y la motivacion en los integrantes
de trabajo de individuos que trabajan en el nosocomio de Cuba area materno. El
meétodo que se empled fue transversal, la poblacién estuvo constituido por los gerentes
y por los asistentes que dan servicios generales en el hospital de Cuba, la informacion
se obtuvo por intermedio de las encuestas aplicadas a los directivos, para evaluar su
capacidad y nivel de conocimiento correspondiente a las funciones que les compete,
asi como tambien la prueba de liderazgo; en segundo plano se aplicé una prueba de
motivacion para los asistentes. Obteniendo como resultado que, la mayor parte de los
directivos no poseen una actitud eficiente de ser lider, asi mismo se encontr6 tambien
gue un menor porcentaje del personal asistente tienen motivacion por afiliacion.
Concluyendo que el liderazgo esta ausente en la mayor parte de los directivos de la
institucién, asi mismo se concluye que es de consideracion enriquecer la motivacion
en el personal para contribuir de manera escencial en la funcion que cumplen cada
uno de ellos.

Reyes (2018), realiz6 un estudio cuya finalidad fue precisar la asociacion entre
el desemperio laboral y las habilidades gerenciales de los servidores del area de apoyo
al diagnostico en el nosocomio de Quevedo, 2018. La metodologia que se aplico fue
descriptivo, no experimental y correlacional, donde el subconjubto estuvo conformada
por 117 servidores. Los resultados que se encontrardon fue que, los niveles de las
habilidades gerenciales se mantienen en un estandar bueno con un 63.3%,
seguidamente el desempefio laboral se encuentra en un estandar adecuado con un

68.4%. Concluyendo que, se halla una asociacion fuerte y directa entre las variables



de estudio el cual fue analizado estadisticamente con el coef. de correlacion de Rho
de Spearman.

En el marco nacional, Maldonado (2022), ejecutd una indagacion con el fin de
precisar la asociacion de la gestion de liderazgo en las habilidades gerenciales de los
lideres de los servicios de salud en el nosocomio de Quevedo, 2021. La metodologia
que se efectu6 fue basica, cuantitativa, no experimental con eje transversal,
correlacional causal, donde la poblacion estuvé constituida por 120 personales de
salud. Obteniendo como resultado una relacién estadisticamente significativa de las
habilidades gerenciales en la gestion de liderazgo, asi como también se hallé un nivel
medio con un 40%, correspondiente a la primera variable, igualmente un nivel medio
con un 42,5%. correspondiente a la segunda variable. Concluyendo de esta forma de
gue la variable habilidades gerenciales influye positivamente y de forma directa en la
variable gestion de liderazgo.

Tenorio (2021), realizé una investigacion cuyo fin fue precisar la conexion entre
las habilidades sociales y el liderazgo en escolares de ingenieria y psicologia en la
ciudad de Huancayo, Peru. EI método de indagacién fue basico y correlacional causal.
La poblacion lo conformo 132 estudiantes de ingenieria y psicologia. Los resultados
que se encontardn fue mediante el modelo de regresion lineal el que demostré que
hay un efecto significativo entre el liderazgo y las habilidades sociales y de los
estudiantes, también se dio a conocer que las habilidades sociales mas practicadas
son el liderazgo administrativo y transformacional. Concluyendo que existe una
conexion significativa de las variables investigadas: habilidades sociales y el liderazgo,
del mismo modo este trabajo de investigacion se considera como un aporte para el
desarrollo de estrategias en el ambito del liderazgo académico.

Valbuena (2021), ejecuté una indagacion con el fin de identificar los distintos
patrones de gestion de liderazgo en los trabajadores que encabezan las
organizaciones de salud, estudiando a su vez las capacidades y habilidades. La
metodologia que se aplicé fue analitica de corte transversal, donde la poblacion fue
245 personales de salud. Para lo cual se aplico el instrumento de "MLQ”, mediante el
cual se valoré la gestion de liderazgo. Obteniendo como resultado que los tipos de

liderazgo predominan una relacion positiva con la eficacia, también se mostro



diferencias de las edades, el estado civil, y el ser padres con el liderazgo. Concluyendo
que, los directivos del area de la salud poseen competencias propias para encaminar
la institucion, lo cual a su vez se refleja en la relacion con el predonimio en la cultura
dentro de la corporacion.

Arrascue (2021), realizé un estudio con el fin de precisar las habilidades
gerenciales desde la apreciacion de los trabajadores en el Hospital los Olivos 2019. La
metodologia que se efectuo fue correlacional, tranversal con orientacion cuantitativo,
el muestreo fue probabilistico aleatoria simple conformada por 52 participantes, en
cuanto a la adquisicion de datos se emple6 el cuestionario, y la fiabilidad fue
examinada por el estadistico alfa de Cronbach quien nos di6é un valor de 0,97. La
asociacion entre las variables en estudio se obtuvé a travez de la pueba chi-cuadrado
de Pearson. Obteniendo como producto que, las HG en las dimensiones
interpersonales y analiticas se encontrarén en un nivel adecuado con un 69%, a
diferencia de las motivacién, valores y habilidades emocionales se encontraron en un
nivel regular con 69% y 58% respectivamente. Asi mismo un 55,8% de los implicados
consideraron que las habilidades de sus superiores eran adecudas, el 44,2%
consideraron que eran regulares, se hall6 una asociacién positiva entre la variable
sociodemogréfica y las habilidades gerenciales el cual fue el tiempo de servicio.
Concluyendo que las habilidades gerenciales que se perciben en este nosocomio son
consideradas como adecuadas con un 55,8%.

Galvan (2018), realiz6 un trabajo con el fin de especificar el nivel de relacion de
la gestiobn sanitaria y habilidades gerenciales en los operarios de salud JMA,
Andahuaylas - 2018. EI método que se aplico fue no experimental, basica,
correlacional causal, y con enfoque cuantitativo. Donde la poblacion fue 520, la
obtencion de datos se llevo a cabo por un cuestionario y una encuesta. Encontrando
como resultado que, un 43,75% de la poblacibn mencionan un nivel alto de las
habilidades gerenciales; y un 40,63% mencionan un nivel medio y un 15,63%
mencionan un nivel bajo. Concluyendo que la primera variable se asocia positivamente
con la segunda variable de los operarios publicos con una correlacion (Rho de

Spearman de 0.89) con un p-valor de 0.000 (< a 0.01).



Las variables que sustentan el origen o base de este proyecto de investigacion
son las habilidades gerenciales y el liderazgo, lo cual se desarrollara a continuacion:

Silva (2020), define la primera variable habilidades gerenciales, como la
capacidad de actuar frente a los eventos que vanga influir en la organizacion,
considerando los objetivos y las metas planteadas para desarrollar de manera optima
el trabajo designado, ya que las habilidades gerenciales permiten gestionar de manera
optima una institucidn u organizacion, es por ello que radica su importancia en cargos
gue se lleva a cargo o acciones de liderazgo. En la misma linea Tecsihua (2018),
conceptualiza las habilidades gerenciales como los instrumentos irremplazables para
los individuos que desepefian cargos y roles importantes dentro de una organizacion,
ya que depende de ello que se realice un manejo eficaz de recursos y de talento
humano. Asi mismo Moreno (2019), menciona que las HG estiman una agrupacion de
diversas acciones por parte del lider o gerente, lo cual dara lugar a un resultado que
puede ser favorable o desfavorable para la organizacion. De igual forma Acosta (2018),
por lo que se considera que un lider debe poseer habilidades como la renovacion,
innovacion, actualizacion y mejora constante para aportar de manera positiva a la
institucion.

Para especificar las dimensiones de la variable habilidades gerenciales,
Naranjo (2015), estima la teoria de Cameron y Whetten en donde se estudia la
significacién de la autonomia de los directivos de la instauracion, quien menciona que
a partir de ello el trabajador estara expuesto a menos estrés laboral lo que conllevara
a realizar de manera adecuada la responsabilidad que tiene cada uno de los directivos,
considerando que es importante el estudio de la autonomia como parte de las
habilidades gerenciales. En esta misma linea, se presenta a Arroyo (2012), quien
propuso una teoria que da a conocer que las habilidades mas importantes que debe
presentar un lider es la empatia y la comunicacion, ya que gracias a ello se logra la
relacion eficiente en un grupo de trabajo, la satisfaccion individual, y el rendimiento
positivo a nivel profesional. En la misma forma Puscan (2022), considera que para
poder desarrollar habilidades se requiere de una serie de indicadores acorde con el
método cientifico y su relacion con otras habilidades, como las interpersonales, de

redaccion entre otras.



Respecto a la primera dimensién autonomia, Bueno (2016), define que, la
autonomia es el desarrollo de la conciencia del individuo para acceder a la toma de
decisiones dentro de los cuales estan los principios, valores y creencias. En la misma
linea Cardoso (2019), conceptualiza a la autonomia como la habilidad para aprender,
actuar y reflexionar sobre la toma de nuestras propias decisiones de manera
responsable. Pauta (2019), considera que esta habilidad incrementa la motivacion en
los funcionarios de la salud; por lo que muchas veces las organizaciones de salud
tienen dentro de sus funciones, obligaciones y demandas que limitan la libre expresion
y la facilidad en tomar decisiones por parte del lider, por lo que se debe tener en cuenta
los multiples factores que generan esta problemética y buscar la solucion.

Con respecto a la dimension empatia, Puertas (2020), define que la empatia es
una competencia que ayuda a mantener una optima relacion entre los trabajadores
que forman parte de una organizacién, se dice a la potestad de comprender las
preocupaciones, experiencias y perspectivas del individuo, para apoyarlo y mantener
el entendimiento y la comunicacion. En la misma linea Cruz (2018), define la empatia
como la actitud que tiene un individuo para observar y reconocer las emociones del
otro individuo, la empatia como una habilidad gerencial es muy necesaria para motivar,
entender y satisfacer al equipo de trabajo, con el fin de velar por el acatamiento de las
metas instauradas por la institucion, empezando por el entendimiento, y la motivacion
de cada integrante del equipo.

Con respecto a la dimensién comunicacion Rodriguez (2018), lo conceptualiza
como el intercambio de pensamientos entre dos 0 mas personas cuya finalidad es
compartir el mensaje y poder interactuar el uno con el otro. En la misma linea Cuestas
(2021), define a la comunicacion como un instrumento fundamental para ejercer las
actividades de liderazgo, priorizandola como un medio para lograr un entedimiento
entre los niveles organizacionales y asi mismo inculcar su practica de manera objetiva
y se obtenga informacioén que apoye y de la facilidad en la toma de decisiones de
manera inteligente. Samoilovich (2020), Por lo que es importante que esta habilidad
se practique para guiar de manera correcta a los integrantes de un equipo y obtener
mejores resultados donde se practique una comuniaccion constante y una escucha

activa.
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El liderazgo segun Iglesias (2019), una agrupacion de habilidades gerenciales
gue una persona posee para influir, delegar, motivar e incentivar a un conjunto de
individuos de una organizacion para adquirir las metas establecidas e influir de manera
positiva en ello para el beneficio de la organizacion sea publica o privada. En la misma
linea Cuesta (2021), define la segunda variable liderazgo como la idoneidad de influir
en un equipo de trabajo con el proposito de llegar a las metas inicialmente pactadas,
donde esta persona es conciente y maneje compromiso tanto con su persona como
con el equipo. Marquez (2021), menciona que el liderazgo es de consideracion para
mantener de pie una institucion. Por otra parte, Mayorga (2019), fundamenta que una
compafiia que tiene la finalidad o el propdsito de triunfar, tiene un gran desafio y es
ahi donde se requiere la presencia de un lider que motiva a sus subordinados

Considerando otra definicion el liderazgo en el sector salud, Estalella (2021),
menciona que el liderazgo en salud es imprescindible para el progreso del personal,
en su influencia directa con respecto a la motivacién, a la guia del personal, a la
manera en que se dirige la organizacion, los recursos designados y al personal
integrado. En la misma linea Jimenez (2018), alega que los lideres deben de poseer
diversas habilidades y el manejo para resolver probleméticas y retos bajo los aspectos
tecnoldgicos, politicos, econdmicos y sociales, para promover una buena calidad de
servicio de salud. Asi mismo Barria (2020), menciona que un lider es aquel que va
encaminar su equipo de trabajo bajo una influencia positiva y no autoritaria, ademas
alude que existen distintos estilos de liderazgo que vanga influir en el camino de una
organizaciéon por lo que se debe tomar en cuenta el liderazgo mas oportuno
sujetandose al medio, viendo sus fortalezas y limitaciones.

Con respecto a las teorias que defienden el liderazgo, hallamos la teoria de
Blanchard y Hersey de liderazgo situacional estudiada por Torres (2020), quien
menciona que la responsabilidad influye en el trabajo en equipo y hace que este se
torne mas eficiente o menos eficiente, incidiendo de manera positiva en el grado de
éxito de una organizacién buscando el bienestar de sus colaboradores y hacer que
estos mismos se sientan motivados, cabe recalcar que la motivacién es un escenario
que brinda la posibilidad de alcanza los objetivos, asi también se estudia el

comportamiento del lider para observar la cooperacion con su personal y el medio que
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usa para lograrlo. En la misma linea la teoria de Herrera (2021), considera que
actualmente predomina el liderazgo transformacional el cual se basa principalmente
en la creacidon de una relacion gerente y/o lider con el equipo de trabajo cuyo vinculo
ayuda a incentivar la cooperacion entre todos los involucrados que forman parte de
una institucion. Aguado (2022), mencion6 tambien que el liderazgo predomina en el
grupo de trabajo potenciando la contribucién, ampliando y garantizando la
comunicacion.

Con respecto a la dimension responsabilidad, Renteria (2018), la define como
la peculiaridad que posee un individuo al momento de cumplir con sus obligaciones y
a la vez asume las consecuencias de sus actos, cuando este lo realiza de manera
intencionada o conciente, es uno de los principios humanos mas significativos que se
encuenta en cualquier ambito de la sociedad. Del mismo modo Arroyo (2012),
considera a la responsabilidad como un punto de consideracién al momento de tomar
decisiones, a su vez indica que es un factor que determina el logro del éxito, un alto
nivel del desemperio laboral, asi mismo su importancia se basa en el logro eficaz de
una gestion por parte del lider.

Con respecto a la dimension motivacion, Durand (2015), la define como una
agrupacion de factores externos o internos que vanga analizar las acciones de un
individuo, asi mismo es un factor necesario en la conexion con el grupo de trabajo, por
lo que se demostré que esencialmente se constituye una mejor asociacion y esperanza
entre los involucrados y los lideres. En la misma linea Aini (2018), la define como un
valor importante el cual influye en el liderazgo de un equipo de trabajo, si bien es cierto
los lideres tienen la misién de orientar, guiar y motivar a su equipo de trabajo con el fin
de obtener resultados productivos en beneficio de la instauracion, por lo que la
motivacion es la emocion que en mayor porcentaje contribuye a que los trabajadores
luchen dia a dia para alcanzar los objetivos establecidos. Sanchez (2019), consideran
la confianza y el incentivo como indicadores de la motivacion.

Con respecto a la dimensién cooperacién. Cisneros (2022), la define como el
mecanismo en el que los agentes de un mismo grupo comparten un mismo objetivo en
el trabajo, para lo cual renuncian a algun grado de autonomia con el fin de contribuir a

la mejora de la institucion, asi como también ayuda a mantener un ambiente favorable
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entre el personal y los directivos, con la meta de cumplir y alcanzar el logro esperado.
En la misma linea Alcon (2014), establece la cooperacion como la habilidade que
influye en las relacion personal - lider, en la manera de dirigir, en la eficiencia de la
toma de decisiones y resolver problemas dentro de un equipo, pero muchas veces esta
habilidad es la menos valorada dentro del &mbito de la salud. Por otro lado, Cetina
(2010), menciona que, posiblemente un punto negativo que involucra la gestion de la
salud siempre es la ausencia del compromiso, contribucién y cooperacion por parte de
la directiva, lo que conllevaria a diversas complicaciones en el manejo de un equipo
de trabajo, considerando como parte de sus indicadores a la relacion entre el directivo
/ trabajadores, y al trabajo en equipo.

El alcance epistemoldgico de las habilidades gerenciales se basa en la teoria
de Wheten y Cameron con un enfoque humanistico direccionado al liderazgo dentro
del cual se estudi6 el comportamiento, la responsabilidad, la cooperacién,
demostrando que el elemento humano es el mas importante dentro de las
instauraciones, motivo por el cual nacidé esta investigacion ya que actualmente el
hospital de san francisco no pone en marcha un sistema de seleccion y reclutamiento
del personal para ocupar los cargos de jefaturas o directivas, de los distintos servicios,
responsabilidades de las diferentes estrategias, los cuales tengan un perfil profesional
condescendiente a las necesidades de dicho nosocomio, con la finalidad de poder
brindar soluciones a las falencias que se encontraron dentro de la entidad antes

mencionada.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

La presente investigacion se desarrollé bajo un paradigma positivista, por
gue se baso en datos objetivos y formo parte de las ciencias sociales y a su vez
este enfoque mostro una realidad objetiva. Hernandez (2010)

Esta investigacion fue de tipo bésica, porque sirvié de conociemiento a la
investigacion aplicada. Por que aparte de resolver un problema genera mas
conocimiento e incrementa teorias nuevas. Hernandez (2010)

La presente investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo,
debido a que se usoé la recoleccion de datos para determinar la hipétesis del
estudid, con base a la medicion numérica y posterior analisis estadistico para
precisar el patron de comportamiento. Hernandez (2010), la investigacion
cuantitativa tiene la finalidad de corroborar la hipétesis planteada inicialmente
considerando un andlisis de estilo numérico, luego analiza la realidad objetiva,
aplica un analisis estadistico, para finalmente generar los resultados y predecir
hechos. Guevara, Verdesoto y Castro (2020)

Esta investigacion utilizé un método hipotético — deductivo porque resolvid
un problema de lo general a lo especifico, aqui se pesquisan datos que de estar
presentes le dan mas fuerza a su hipotesis y de estar ausente la debilitan.
Hernandez y Carpio (2019)

Esta investigacion fue de nivel correlacional causal (explicativo), la
investigacion correlacional causal explica la incidencia de la variable
independiente en la variable dependiente, lo que da lugar a que se establesca el
efecto de una o mas categorias frente a otra en un contexto y tiempo especifico.
Hernandez (2010)

El disefio de esta investigacion fue no experimental - trasversal, no
experimental por que esta investigacion se ejecut6 sin manipular las variables, se
observé cada fendmeno en su estado natural, fue transversal debido a que la toma
de datos se realizd en un solo corte de tiempo y se encontré en funciéon de una

relacion de causa - efecto (causales); es decir, son explicativos. Hernadez (2010)
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El presente esquema representa el disefio de la investigacion

RZ

Moo \/D

Figura 1: Disefio de la investigacién correlacional causal

En dénde se obtiene los siguientes datos:
R: Regresion logistica ordinal
VI: Habilidades gerenciales

VD: Liderazgo de funcionarios

3.2 Variables y operacionalizacion.

Denominacién de variable: Es una propiedad que varia y cuya variacion es factible

para su medicion y observacion. Hernandez (2010)

Variable 1. Habilidades gerenciales
Definicion Conceptual:

Silva (2020) define la primera variable, como la capacidad de actuar frente a
los eventos que vanga influir en la organizacién, considerando los objetivos y las
metas planteadas para desarrollar de manera optima el trabajo designado, ya que las
habilidades gerenciales permiten gestionar de manera optima una institucién u
organizacion, es por ello que radica su importancia en cargos que se lleva a cargo o
acciones de liderazgo.

Definicién Operacional:

Son capacidades y aptitudes que desarrollan las personas para manejar de
manera eficiente sus responsabilidades.
Dimensiones e indicadores

Primeramente, tenemos a la autonomia el cual es imprescindible en el
momento de tomar decisiones como parte del liderazgo dentro de los cuales se
estudio los siguientes indicadores: el aprendizaje, la planificacion y el analisis, el
conocimiento. Seguidamente tenemos a la empatia el cual es entender las

circunstancias y ponerse en el lugar del otro para el beneficio de la institucion dentro
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del cual se estudi6é los siguientes indicadores: el respeto, la comprension y la
consideracion. Finalmente, tenemos a la comunicacion el cual es un factor importante
en la transmisién de los mensajes para realizar una interaccion eficiente entre un
grupo de personas, en esta dimension se estudio indicadores como; la comprension,
la relacion interpersonal, el habla y la escucha activa.

Escala: Ordinal — escala de likert

Variable 2: Liderazgo
Definicion Conceptual:

Es un conglomerado de competencias directivas 0 gerenciales que una
persona domina para influir, delegar, motivar e incentivar a un cumulo de personas de
una organizacion para conseguir el objetivo pactado e influir de manera positiva en
ello para el beneficio de la organizacion sea publica o privada. Juarez y Contreras
(2012).

Definicién Operacional:

Es la habilidad que tiene un individuo para actuar de una manera eficiente y
responsable influyendo de modo positivo en un grupo especifico de una institucion en
beneficio de este mismo.

Dimensiones e Indicadores

Primeramente, tenemos a la responsabilidad el cual es de estudio considerable
en instituciones prestadoras de los servicios de la salud dentro del cual se estudi6 los
siguienes indicadores: gestién de recursos y del personal de manera eficiente, la
conciencia, y la relacion interpersonal. Seguidamente tenemos, la motivacién el que
es un medio indispensable que influye positivamente en los miembros del equipo de
trabajo y ayuda a mantener un buen ambiente laboral, dentro de llo se estudid los
siguientes indicadores: el alentar, el incentivar y el apoyo. Por ultimo tenemos a la
cooperacion el cual influye en la relacion interpersonal del jefe y sus colaboradores,
dentro de ello se estudiod los siguientes indicadores: el compafierismo, el trabajo en
equipo y la relacion interpersonal.

Escala: ordinal — escala de Likert.

16



3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Estuvo constituida por 100 funcionarios que llevan cargos, responsabilidades
de las diferentes areas y estrategias de salud que laboran actualmente en el Hospital
de Apoyo San Francisco. Lopez (2004) lo define como un conjunto que presenta
dentro de ello unidades bésicas los cuales seran los objetos de estudio con
caracteristicas basicas.
Criterios de inclusion

Funcionarios que actualmente laboran en el hospital san francisco.

Funcionarios que tengan cargos (jefes de servicio, responsables de

estrategias)

Funcionarios que pertenezcan netamente al area de salud.
Criterios de exclusion:

Funcionarios de la salud que no llevan cargos.

Funcionarios de la salud que no se encuentran actualmente laborando en el

hospital san francisco.

Funcionarios que no pertenezcan al &rea de la salud.
Muestra

Estuvo constituido por 100 funcionarios de la salud que llevan cargos,
responsabilidades de las distintas estrategias de salud que se encuentren dentro los
criterios de inclusion. Fachelli y Lopez (2017) conceptualiza que la muestra es una
parte del total de la poblacion o un subconjunto del universo, los que son
seleccionadas al azar y estan inmersos a una observacion cientifica, cuyo fin es
alcanzar los resultados validos que se aplica a la poblacion total en estudio.
Muestreo

El muestreo fue no probabilistico censal por que el criterio lo tomo el
ivestigador, Hernandez y Carpio (2019). En este método las unidades se seleccionan
de manera cuidadosa del total de la poblacion los cuales son sometidos a los criterios

de exclusién e inclusion, con la finalidad de ser lo mas representativos posible.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se utilizo la encuesta, el cual es la compilacion de los datos por medio
de la elaboracion minuciosa, proyectada y aplicativa lo cual conlleva a reunir la data
con un fin especifico. Hernandez (2010). Es muy util el empled de la encuesta para la
recopilacion de datos, por la naturaleza de las variables en estudio habilidades
gerenciales y el liderazgo, ya que es sencilla, objetiva y versétil el manejo y recojo de
los datos. Creswell (2009)

Instrumento: Son medios que usa el indagador con la finalidad de tomar datos o
analizar las informaciones de las variables con las que se trabaja Hernandez (2010).
Esta investigacion utilizé los cuestionarios para de recoleccion de datos los cuales

son: las habilidades gerenciales y el liderazgo.

Cuestionario para medir las habilidades gerenciales:

Ficha Técnica:

Nombre : Cuestionario de HG en el nosocomio de Quevedo.

Autor : Prado Garcia Patricia 2016.

Adaptacion : Maldonado Anrango Maria Ximena, adaptado 2022.
Dimensiones : Empatia, autonomia, y comunicacién

Numero de items : 20

Puntuacion y escala : Totalmente en desacuerdo (1),en desacuerdo (2), indeciso

(3), En acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)
Niveles . Alto,Medio y Bajo.
Pais de origen : Peru

Cuestionario para medir el liderazgo:

Nombre : Cuestionario de GL en el nosocomio de Quevedo

Autor : Prado Garcia Patricia 2016;

Adaptacion : Maldonado Anrango Maria Ximena, adaptado 2022.
Dimensiones : Motivacioén, responsabilidad, y cooperacion.

Numero de items 21

Puntuacion y escala : Totalmente en desacuerdo (1),en desacuerdo (2), indeciso
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(3), En acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)
Niveles . Alto,Medio y Bajo.

Pais de origen : Peru

Validez y confiabilidad

Validez. Hernandez (2010) define la validez como el grado, por medio del cual
un instrumento cuantifica la variable a la cual se pretende medir. Este estudio se valido
mediante el juicio de 03 jueces expertos con el grado y la hoja de Sunedu
correspondiente (anexo 4) para evaluar y realizar el andlisis del instrumento, los cuales

realizaron la validez de ambos instrumentos con sus respectivas recomendaciones.

Tabla 1:
Validacion por juicio de expertos de las variables habilidades gerenciales y liderazgo.
Grado Experto Dominio Declaracion
Magister Ballon Rojas Charo Tematica Si existe suficiencia
Magister Paz Arnica Jorge Ramiro Metoddlogo Si existe suficiencia
Magister Ostos Felipe De la Cruz Estadistico  Si existe suficiencia

Nota: Anexo 4: Experto N° 1 Ballon Rojas Charo cuestionario de validacion pg.58; Ficha
sunedu pg.61, Experto N° 2 Paz Arnica Jorge Ramiro cuestionario de validacion pg.62; Ficha
sunedu pg.64, Experto N° 3 Ostos Felipe De la Cruz cuestionario de validacion pg.65; Ficha

sunedu pg.67.

Confiabilidad. Hernadez (2010) lo conceptualiza como un instrumento de
medicion el cual es determinada por medio de distintas técnicas cuya finalidad es
buscar el empled repetido al mismo objeto con el fin de obtener resultados similares,
y evaluar si los datos obtenidos son fiables para alcanzar los objetivos planteados. Se
aplicé la prueba piloto a 20 funcionarios de salud del nosocomio de San Francisco,
utilizandose el estadistico de Alfa de Cronbach para ver la fiabilidad de los

instrumentos.
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Tabla 2:

Prueba de confiabilidad de las variables

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades gerenciales ,869 20
Liderazgo ,969 21

Nota. Resultados recogidos de la base de datos.

Se obtuvo un grado de confiabilidad admisisble, en la variable habilidades
gerenciales con un 0,869 y en la variable liderazgo 0.969 que se ubican dentro del

parametro requerido.

3.5 Procedimientos

Esta investigacion se llevo a cabo inicialmente desde la aprobacion de la
universidad Cesar Vallejo, seguidamente se di6 una carta de presentacion al Hospital
de Apoyo San francisco dirigida a la directora para obtener el permiso para realizar la
investigacion, una vez que se obtuvo el permiso se realizo la aplicacion presencial de
los instrumento, previo al empled de la prueba piloto se procedié con la aplicacién de
los cuestionarios a los 100 funcionarios que actualmente laboran en el hospital de san
francisco lo cual conformé la muestra de la investigacion.
3.6 Método de analisis de datos

Una vez que se aplicé los instrumentos a los funcionarios que conformarén la
muestra, se recogio la informacion y se prosiguié a armar la base de datos en el
programa Excel 2017, luego se llevo los datos al estadistico SPSS 26 para obtener
los resultados de esta investigacion, para constrastar la hipétesis general y posterior a
ello las especificas se empled el estadistico no paramétrico de regresion logistica
ordinal.
3.7 Aspectos éticos
Este trabajo se rigio bajo los siguientes criterios:

Se respeto lo establecido por la unidad de post grado de la universidad Cesar

Vallejo considerando la mayor cantidad de citas bibliograficas.
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Se respeto el estilo de redaccion de las Normas APA 7ma edicién, donde se
citd de manera correcta los apartados respetando las autorias, se colocardn las
referencias bibliograficas segun lo establecido en el manual APA.

Se respetd la confidencialidad, este trabajo de investigacion protegié a los
participantes y mantuvo en anonimato sus datos.

Finalmente se rigio a los principios éticos del colegio odontoldgico del Peru
(capitulo VII articulo 81) menciona que el cirujano-dentista que ejecuta un trabajo de
investigacion debe tener presente las normas internacionales establecidas por la OMS

y la declaracion de Helsinski.

21



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados estadisticos descriptivos

En esta indagacion se muestra los resultados obtenidos de las variables y dimensiones
probadas. La informacion se ha recopilado mediante encuestas procesadas en Excel
y luego en SPSS version 26. Estos resultados se plasman y se divulgan mediante las

siguientes tablas:

Tabla 3:

Distribucién de frecuencias de habilidades gerenciales y sus dimensiones

Habilidades D1. D2. D3.
gerenciales Autonomia Empatia Comunicacion
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 8 8,0 4 4,0 3 3,0 3 3,0
Regular 26 26,0 18 18,0 29 29,0 23 23,0
Bueno 66 66,0 78 78,0 68 68,0 74 74,0
Total 100 100.0 100 100.0 100 1%0' 100  100.0

Nota. Resultados obtenidos a través de los datos de la encuesta.

En la Tabla 3, se percibe que los resultados de opinion de los 100 funcionarios
de los servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022, indicaron que
la variable habilidades gerenciales esta en un nivel bueno con un 66,0%, asi mismo un
26,0% manifestaron encontrase en un nivel regular, y por ultimo el 8,0% manifesto
estar en el nivel deficiente. Del mismo modo podemos evidenciar también el resultado
de las dimensiones de la variable en estudio, correspondiente a la primera dimensién
autonomia el 78,0% indicaron estar en un nivel bueno, seguido de un 18,0% que
mencionaron encontrarse en un nivel regular, y por ultimo el 4,0% de los encuestados
mencionaron estar en el nivel deficiente; correspondiente a la dimensién empatia el
68,0% indicaron estar en un nivel bueno, seguido de un 29,0% que manifestaron
encontrarse en un nivel regular, y por ultimo el 3,0% de los encuestados manifestaron

estar en el nivel deficiente; finalizando correspondiente a la dimension comunicacion
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el 74,0% indicaron estar en un nivel bueno, seguido de un 23,0% que mencionaron
encontrarse en un nivel regular, y por ultimo el 4,0% de los encuestados manifestaron

estar en el nivel deficiente.

Tabla 4:
Distribucién de frecuencias de liderazgo y sus dimensiones
_ D1. D2. D3.
Liderazgo Responsabilidad  Motivacion Cooperacion
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 8 8,0 7 7,0 6 6,0 16 16,0

Regular 31 31,0 11 11,0 33 33,0 63 63,0
Bueno 61 61,0 82 82,0 61 61,0 21 21,0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

Nota. Resultados obtenidos a través de los datos de la encuesta

En la Tabla 4, se percibe que los resultados de opinion de los 100 funcionarios
de los servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022, indicaron que
la variable liderazgo esta en un nivel bueno con un 61,0%, asi mismo un 31,0%
manifestaron encontrase en un nivel regular, y por ultimo el 8,0% manifesto estar en
el nivel deficiente. Del mismo modo podemos evidenciar también el resultado de las
dimensiones de la variable en estudio, correspondiente a la primera dimension
responsabilidad el 82,0%; indicaron estar en un nivel bueno, seguido de un 11,0% que
mencionaron encontrarse en un nivel regular, y por ultimo el 7,0% de los encuestados
manifestaron estar en el nivel deficiente; correspondiente a la dimensién motivacion el
61,0% indicaron estar en un nivel bueno, seguido de un 33,0% que mencionaron
encontrarse en un nivel regular, y por ultimo el 6,0% manifestaron estar en el nivel
deficiente; finalizando correspondiente a la dimensién cooperacion el 21,0% indicaron
estar en un nivel bueno, seguido de un 63,0% que mencionaron encontrarse en un
nivel regular, y por ultimo el 16,0% de los encuestados manifestaron estar en el nivel

deficiente.
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Después de utilizar las herramientas de recoleccion de datos con caracteristicas
ordinales, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para aclarar la
relacion causal entre la primera y la segunda variable. Previo al analisis, se realizé una
prueba de contrastacion de hipotesis donde los resultados fuerén no paramétricos, por
lo cual se utilizé la prueba de regresion logistica por ser datos de indole cualitativo
ordinal, por lo que se eligio el modelo de regresion logistica ordinal para el desarrollo

y validacion de hipotesis.

Tabla 5:

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist al Sig.
ico ico
Habilidades ,152 100 ,000 ,885 100 ,000
gerenciales
Liderazgo ,241 100 ,000 ,843 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la Tabla 5, se puede apreciar que para el analisis de los datos
obtenidos en la prueba de normalidad se utiliz6 el estadistico de Kolmogorov Smirnov
(KS), debido a que el tamafio de muestra (100) supera a n > 50, para las variables
habilidades gerenciales y liderazgo, cada una de las cuales es significativa a p < 0.05,
lo que concluye que los resultados obtenidos en la distribucion de datos en las dos
variables es asimétrica o no paramétrica, en este caso particular, se empleo la

regresion logistica ordinal.

4.2. Resultado estadistico inferencial
Esta investigacion también presenta los resultados inferenciales, el cual aporta

una explicacion mucho mas detallada concerniente a la hipotesis general y especifica.
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Hipotesis general
Ha. Existe Influencia de las habilidades gerenciales en el liderazgo de los funcionarios
de los servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Pera, 2022.
Contrastacion de hipoétesis
Significancia = 0,05

Regla de decisiéon — Sip _valor < 0.05 rechazar Ho

v

Sip _valor =2 0.05 aceptar Ho
Tabla 6:

Valor de ajuste de los datos para el modelo

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado Gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 91,175

Final 36,063 55,112 2 ,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Se percibe que los valores Chicuadrado 55,112 y p=0,000 < a, lo cual sefial6 que
la habilidad gerencial ejerce influencia al liderazgo, referente a ello las variables no se

encuentran de manera autbnoma, sino que una depende de la otra.

Tabla 7:

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis general

Pseudo_R?
Cox y Snell 424
Nagelkerke ,515
McFadden ,318

Nota: Funcion-enlace: Logit.
Se estima de acuerdo al modelo, a mayor nivel de habilidades gerenciales se

aprecia mayor nivel de liderazgo. Previo al estadistico de Nagelkerke cuyo valor fue
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0,515 el cual da lugar a confirmar que la variable liderazgo depende en un 51,5% de

la variable habilidades gerenciales.

Hipotesis especifica 1
H1. Existe influencia de la autonomia en el liderazgo de los funcionarios de los

servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022.

Tabla 8:

Valor de ajuste de los datos para el modelo

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado Gl Sig.
verosimilitud

Sélo interseccion 86,375

Final 26,236 57,540 2 ,000

Nota: Funcidon de vinculo: Logit.

Se percibe que los valores Chicuadrado 57,540 y p=0,000 < a, lo cual sefal6 que
la autonomia ejerce influencia al liderazgo, referente a ello no se encuentran de manera
autbnoma, sino que el liderazgo depende de la autonomia.

Tabla 9:

Coeficiente de determinacién del modelo para la hipétesis especifica 1

Pseudo_R2
Cox y Snell ,292
Nagelkerke ,354
McFadden ,199

Nota: Funcién-enlace: Logit.

Se estima de acuerdo al modelo, a mayor nivel de autonomia se aprecia
mayor nivel de liderazgo. Previo al estadistico de Nagelkerke cuyo valor fue 0,354 el
cual da lugar a confirmar que la variable liderazgo depende en un 35,4% de la variable

dimesion autonomia.
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Hipotesis especifica 2

H1. Existe Influencia de la empatia en el liderazgo de los funcionarios de los servicios
de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022.

Tabla 10:

Valor de ajuste de los datos para el modelo

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado Gl Sig.
verosimilitud
71,992

Sélo interseccion

Final 14,074 58,657 2 ,000

Nota: Funcién de vinculo: Logit.

Se percibe que los valores Chicuadrado 58,657 y p=0,000 < q, lo cual sefialé que
la empatia ejerce influencia al liderazgo, referente a ello no se encuentran de manera

autdénoma, sino que el liderazgo depende de la empatia.

Tabla 11:

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis especifica 2

Pseudo_R2
Cox y Snell ,197
Nagelkerke ,239
McFadden ,126

Nota: Funcién-enlace: Logit.
Se estima de acuerdo al modelo, a mayor nivel de empatia se aprecia mayor
nivel de liderazgo. Previo al estadistico de Nagelkerke cuyo valor fue 0,239; el cual da
lugar a confirmar que la variable liderazgo depende en un 23,9% de la variable

dimesion empatia.

Hipotesis especificas 3
Ha. Existe Influencia de la comunicacién en el liderazgo de los funcionarios de los

servicios de salud en un hospital publico, Ayacucho — Peru, 2022.
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Tabla 12:

Valor de ajuste de los datos para el modelo

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado Gl Sig.
verosimilitud

Soélo interseccion 71,478

Final 11,405 59,077 2 ,000

Nota: Funcion de vinculo: Logit.

Se percibe que los valores Chicuadrado 59,077 y p=0,000 < q, lo cual sefialé que
la comunicacién ejerce influencia al liderazgo, referente a ello no se encuentran de

manera autbnoma, sino que el liderazgo depende de la comunicacion.

Tabla 13:

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis especifica 3

Pseudo_R2
Cox y Snell ,343
Nagelkerke 416
McFadden ,242

Nota: Funcién-enlace: Logit.
Se estima de acuerdo al modelo, a mayor nivel de comunicacién se aprecia
mayor nivel de liderazgo. Previo al estadistico de Nagelkerke cuyo valor fue 0,416; el
cual da lugar a confirmar que la variable liderazgo depende en un 41,6% de la variable

dimesion comunicacion.
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V. DISCUSION

Conforme al andlisis descriptivo de las variables en estudio se identificé que
del total de nuestra poblacion que corresponde al 100% de los funcionarios
encuestados, el 66,0% de ellos correspondiente a (66) funcionarios poseen un nivel
bueno de habilidades gerenciales, asi mismo se encontré que el 26.0%
correspondiente a (26) funcionarios muestran un nivel regular con respecto a las
habilidades gerenciales y por ultimo el 8.0% correspondiente a (8) funcionarios
muestran un nivel deficiente respecto a esta variable;con respecto a la variable
liderazgo del 100% de nuestra poblacién en estudio, el 61.0% correspondiente a
(61) funcionarios presentaron un nivel de liderazgo bueno, mientras que el 31,0%
correspondiente a (31) funcionarios mostraron un nivel regular y por ultimo el 8.0%
correspondiente a (8) funcionarios presentaron un nivel deficiente respecto a esta
variable.

Conforme a los resultados descriptivos que se hallardn referente al analisis
de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales se encontré que en la
dimension autonomia el 78.0% de los encuestados se hall6 en un nivel bueno,
mientras que el 18.0% de los encuestados se ubicaron en una escala regular, y por
ultimo el 8.0% se encontrdé en un nivel deficiente; a continuacién encontramos que
referente a la dimension empatia el 68.0 % de los participantes en estudio se
encontraron en un nivel bueno, asi mismo el 29.0% de los encuestados se
localizaron en una escala regular, y por ultimo el 3.0% se encontré en un nivel
deficiente; en relacion a los resultados de la dimensidon comunicacion el 74.0% de
los participantes se encontraron en un nivel bueno, en tanto que que el 23.0% se
localizarén en una escala regular, y por ultimo el 3.0% se encontré en un nivel
deficiente.

Conforme a los resultados descriptivos que se hallarén referente al analisis
de las dimensiones de la variable liderazgo se encontrd que dentro de la dimension
responsabilidad el 82.0% de los participantes se hallaron en un nivel bueno, en
tanto que el 11.0% de los participantes se ubicaron en una escala regular, y por

ultimo el 7.0% se ubicaron en un nivel deficiente; referente a la dimensién
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motivacion el 61.0% de los participantes se encontraron en un nivel bueno, asi
mismo el 33.0% de los encuestados se localizé en una escala regular, y por ultimo
el 6.0% de los participantes se hallaron en un nivel deficiente; de igual manera lo
referente a la dimension cooperacion el 63.0% de los participantes se hallarén en
un nivel bueno, asi mismo el 33.0% de los encuestados se hallaron en un nivel
regular, mientras que el 21.0% de los participantes se localizar6n en un nivel bueno,
y el 16.0% se encontrarén en un nivel deficiente.

En cuanto a la contrastacion de la hipotesis general, segun la prueba de
contraste de razon de probabilidad, se percibe que los valores Chicuadrado 55,112 y
p=0,000 < q, sefala que la habilidad gerencial ejerce influencia al liderazgo, referente a
ello las variables no se encuentran de manera autbnoma, sino que una depende de la
otra. Por otra parte, el valor obtenido por el estadistico Pseudo_R2 (Nagelkerke =
0,515) encontramos la dependencia de la variable independiente habilidades
gerenciales en el dependiente liderazgo en un 51,5%. Similar al estudio de (Castillo,
2021) quien encontré una relacién positiva entre las habilidades gerenciales y los
tipos de liderazgo para ejecutar con responsabilidad el manejo de la institucién de
salud, también da a conocer la importancia de identificar el patrén de liderazgo y
evaluar las habilidades que se necesitan para el logro del vinculo interpersonal y el
trabajo en equipo. Por otra parte (Sanchez, 2019) encontré que el liderazgo esta
ausente en la mayor parte de los directivos de la institucién, asi mismo se concluye
que es de consideracién enriquecer la motivacion en el personal para contribuir de
manera esencial en la funciéon que cumplen cada uno de ellos. En el ambito nacional
(Maldonado, 2022) concluye que las habilidades gerenciales influyen positivamente

y de forma directa en la gestién de liderazgo.

En cuanto a la contrastacion especifica de la Hipotesis 1, se percibe que los
valores Chicuadrado 57,540 y p=0,000 < a, lo cual sefnalé que la autonomia ejerce
influencia al liderazgo, referente a ello no se encuentran de manera autbnoma, sino que
el liderazgo depende de la autonomia, al probar las estimaciones Pseudo_R2 del
modelo, a mayor nivel de autonomia, mayor nivel de liderazgo el estadigrafo de

Nagelkerke = 0,35; cuyo valor permite afirmar que el modelo explica el 35% de la
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dependencia de la variable liderazgo respecto a la dimension autonomia. Analogo al
resultado de la investigacion de Maldonado (2022), quien concluyé: que la autonomia
es imprescindible para un adecuado liderazgo dentro de una institucion. Asi mismo es
muy parecido a la investigacion de Navarro (2021), quien concluyo que, es de
consideracion poseer dentro de las habilidades que manejamos la autonomia para la
toma de decisiones en contextos complejos y de emergencia tomando siempre en

cuenta la responsabilidad de guiar una organizacion de salud.

En cuanto a la contrastacion especifica de la Hipétesis 2, se percibe que los
valores Chicuadrado 58,657 y p=0,000 < q, lo cual sehalé que la empatia ejerce
influencia al liderazgo, referente a ello no se encuentran de manera autbnoma, sino
que el liderazgo depende de la empatia, al probar las estimaciones Pseudo_R?2 del
modelo, a mayor nivel de empatia, mayor nivel de liderazgo y el estadigrafo de
Nagelkerke = 0,239; cuyo valor permite afirmar que el modelo explica el 23,9% de la
dependencia de la variable liderazgo respecto a la dimension empatia. Guarda cierto
parecido a la investigacion de Maldonado (2022) quien encontro una relacion
significativa entre el liderazgo y la empatia de los profesionales de la salud de una
institucion publica. Concluyendo a su vez que es de consideracion manejar los puntos
mencionados en el estudio para liderar una institucion publica y/o privada para
alcanzar siempre o en su mayor parte las metas planeadas.

En cuanto a la contrastacion especifica de la Hipétesis 3, se percibe que los
valores Chicuadrado 59,077 y p=0,000 < q, lo cual sefial6 que la comunicacién ejerce
influencia al liderazgo, referente a ello no se encuentran de manera autbnoma, sino que
el liderazgo depende de la comunicacion, al probar las estimaciones Pseudo_R2 del
modelo, a mayor nivel de empatia, mayor nivel de liderazgo y el estadigrafo de
Nagelkerke = 0, 416; cuyo valor permite afirmar que el modelo explica el 41,6% de la
dependencia de la variable liderazgo respecto a la dimension comunicacion. Lo cual
coincide con el resulta de Maldonado (2022) quien concluyo con una relacion

estadisticamente significativa entre la comunicacion y el liderazgo.

Esta investigacion se fortalecio gracias a la disponibilidad de los funcionarios de

salud prestos a patrticipar con el llenado de las encuestas, del mismo modo gracias a
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la disponibilidad por parte de la direccion para el desarrollo de esta indagacion. Previo
a la justificacion brindada para el desarrollo de esta investigacion como a las
recomendaciones que se brindara posterior a los resultados obtenidos los cuales
servirhn como un aporte al hospital de apoyo de san francisco en la adquisicién de
habilidades gerenciales para la directora de dicho nosocomio para que de esa manera
lidere adecuadamente y encamine para bien la insauracion de salud, trabajando de la
mano de sus colaboradores que en este caso son los funcionarios de la saud. Cabe
recalcar que la metodologia utilizada ha sido de gran beneficio quien nos guio a dar

las respuestas a los objetivos planteados dentro de la organizacion.

Las debilidades que se presentardn en esta investigacion fue la dificultad en el
llenado de los cuestionarios de manera presencial, a las dificultades a dar respuesta a
los cuestinarios compartidos de manera virtual debido a la red de internet inestable, y
a los jefes de servicios ausente, previo a estas dificultades se supo sobrellevar esta
barrera para obtener la informacién de la mejor forma y llegar a abarcar nuestra

poblacion inicialmente pactada.
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VI. CONCLUSIONES

Las habilidades gerenciales influyeron positivamente en el
liderazgo de los funcionarios de salud con los valores Chicuadrado
55,112 y p=0,000 < a, que sefiala que la habilidad gerencial ejerce
influencia en el liderazgo, referente a ello las variables no se
encuentran de manera autbnoma, sino que una depende de la
otra; segun (Nagelkerke = 0,515) cuyo valor confirma la
dependencia en un 51,1% de la variable habilidades gerenciales
en la variable de liderazgo. Llegando a la conclusion de que, existe
influencia de la variable independiente en la variable dependiente.
La autonomia tuvé un efecto positivo en el liderazgo de los
funcionarios de salud, estadistico de Nagelkerke = 0,35; cuyo
valor confirma que el modelo explica el 35% de la dependencia de
la variable de liderazgo respecto a la dimension de autonomia

La empatia tuvé un efecto positivo en el liderazgo de los
funcionarios de los servicios de salud, estadistico de Nagelkerke
= 0,239; cuyo valor confirma que el modelo explica el 23,9% de la
dependencia de la variable liderazgo respecto a la dimensién
empatia.

La comunicacion tuvé un efecto positivo en el liderazgo de los
funcionarios de los servicios de salud, estadistico de
Nagelkerke=0,416; cuyo valor confirma que el modelo explica el
41,6% de la dependencia de la variable liderazgo en la dimension

comunicacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directora del hospital de San Francisco
capacitarce y capacitar a los jefes funcionarios de salud para
mejorar y adquirir las distintas habilidades gerenciales acorde a la
responsabilidad que cada uno de los jefes llevaran en sus manos,
y encaminar de manera positiva y estratégica el hospital, tal y
como esta investigacion nos demostrd que existe una influencia
de las habilidades gerenciales en el liderazgo.

Se recomienda a los jefes de servicio del hospital de San
Francisco fortalecer aptitudes relacionadas a la autonomia,
empatia y cooperacién los cuales son imprescindibles en el
manejo de una institucion de salud, ya que de ello depende en
parte el funcionamiento de dicho nosocomio y estas habilidades
antes mencionadas deben de estar en el perfil de los funcionaros.
Se recomienda a los coordinadores de las estrategias del hospital
de San Francisco fortalecer aptitudes relacionadas a la
autonomia, empatia y cooperacién, a la capacidad de toma de
decisiones los cuales son imprescindibles en el manejo de una
instituciéon de salud, ya que de ello depende en parte el
funcionamiento de dicho nosocomio y estas habilidades antes
mencionadas deben de estar en el perfil de los mencionados.

Se recomienda a la directora del hospital de San Francisco
realizar capacitaciones constantes con los jefes de servicio y con
los coordinadores de estrategias con la finalidad de evaluar,
vaolorar y verificar su perfil profesional relacionada al cargo que
lleva en sus manos y poder evaluar si posee las habilidades

correspondientes para liderar a sus colaboradores.
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Quinto

Se recomienda a la directora del hospital de San Francisco que
implementen programas de formacion continua, capacitaciones
constantes y actualizadas correspondiente a las dimensiones
ligadas a las habilidades gerenciales que influyen en el liderazgo,

sin dejar de lado el promover siempre el trabajo en equipo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES

Problema general:
¢En qué medida las
habilidades
gerenciales influyen
en el liderazgo de los
funcionarios de los
servicios de salud en
un hospital publico,
Ayacucho, 2022?
Los problemas

especificos:

a) ¢En qué medida
influye la autonomia
en el liderazgo de los
funcionarios de los
servicios de salud en
un hospital
Ayacucho, 2022?

publico,

b) ¢En qué medida

influye la empatia en

Objetivo general:

Determinar la influencia
habilidades
gerenciales en el

de las

liderazgo de los
funcionarios de los

servicios de salud en un

hospital publico,
Ayacucho, 2022.

Los objetivos
especificos:

a) Determinar la
influencia de la

autonomia en el
liderazgo de los
funcionarios de los

servicios de salud en un

hospital publico,
Ayacucho, 2022
b). Determinar la

influencia de la empatia

Hipdtesis general:
Existe una influencia
habilidades

gerenciales en el

de las

liderazgo de los
funcionarios de los
servicios de salud en
un hospital puablico,

Ayacucho, 2022.

Las hipétesis
especificas
a) Existe una

influencia  de la
autonomia en el
liderazgo de los
funcionarios de los
servicios de salud en
un hospital puablico,
Ayacucho, 2022

b). Existe una

influencia de la

Dimensiones Indicadores Iltems Escala Niveles y rangos
Habilidad de
Autonomia aprendizaje constante 1-10 Escala de likert
Capacidad de analisis
(1) totalmente en General:
desacuerdo
(2) en desacuerdo Alto: 68 - 100
Habilidad de (3) indeciso Adecuado: 34 -67
Empatia planificacion 11-15 (4) de acuerdo Bajo: 0-33
(5) Totalmente de
acuerdo
Capacidad de 16 - 20

Comunicacion

aprendizaje

VARIABLE LIDERAZGO

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala

Niveles y rangos

Responsabilidad

Reconocer su

influencia

1-8
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el liderazgo de los | en el liderazgo de los | empatia en el Escala de likert General:
funcionarios de los | funcionarios de los | liderazgo de los Capacidad de
servicios de salud en | servicios de salud en un | funcionarios de los gestionar recursos y 9-13 (1) totalmente en Alto: 71 - 105
. - . _— - Motivacion al personal
un hospital publico, | hospital publico, | servicios de salud en p desacuerdo Adecuado:36 - 70
Ayacucho, 2022? Ayacucho, 2022 un hospital publico, (2) en desacuerdo Bajo:0-35
Ayacucho, 2022 (3) indeciso
(4) de acuerdo
c) ¢En qué medida | c) Determinar la | c) Existe una (5) Totalmente de
Habilidad de 14-21

influye la
comunicacién en el
liderazgo de los
funcionarios de los
servicios de salud en
un hospital
Ayacucho, 2022?

publico,

influencia de la
comunicacién en el
liderazgo de los
funcionarios de los
servicios de salud en un
hospital publico,
Ayacucho, 2022.

influencia de la
comunicaciéon en el
liderazgo de los
funcionarios de los
servicios de salud en
un hospital
Ayacucho, 2022.

publico,

Cooperacion )
relacionarse

Capacidad en tomar
decisiones

conscientes

acuerdo

Disefio de investigacion:

Poblacion y muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Basico o elemental.

Nivel: Correlacional causal.

Disefio: No experimental de corte transversal.

Poblacion:100
funcionarios de la
salud.
Muestra:100
funcionarios de la
salud.

Muestreo: no

probalistico censal.

Técnicas: encuesta

Instrumentos: cuestionarios
Instrumento 1: habilidades gerenciales.

Instrumento 2: Liderazgo.

Descriptivo: se analizaran las dimensiones de estudio
Inferencial: se utilizard la prueba estadistica no

paramétrica de regresion logistica ordinal.
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Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable 1: Habilidades gerenciales.

Habla y escucha.

VARIABLES DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O ESCALA DE
ESTUDIO RANGOS MEDICION
La autonomia es la capacidad de Aprendizaje Bajo
actuar, reflexionar y aprender Andlisis y 1-10 Regular
sobre nuestras propias acciones. planificacion. alto
VD Conocimiento
La empatia ayuda a una mejor Comprension Bajo Escala
HABILIDADES relacion entre trabajadores y Respeto Regular Ordinal
GERENCIALES generar alianzas con otras Consideracion 11-15 alto
personas.
La comunicacibn que es el Relaciones Bajo
intercambio de informacién del interpersonales Regular
emisor al receptor. Comprension. 16-20 alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable 2: Liderazgo

VARIABLES DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O ESCALA DE
ESTUDIO RANGOS MEDICION
La responsabilidad que son Conciencia Bajo
esenciales en el &mbito del servicio Gestion 1-8 Regular
de la salud. Toma de decisiones alto
VD
La motivacion hacia el equipo de Incentivar Bajo Escala
Liderazgo trabajo como determinantes que Comprender Regular Ordinal
. L, 9-13
necesarias para una buena relacion Ayuda alto
entre el personal.
La cooperacion en relacién con el Trabajo en equipo Bajo
personal de la organizacion de Compafierismo Regular
L, 14-21
salud. Relacion alto
interpersonal

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexos 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de la Variable Independiente Habilidades Gerenciales en el

hospital de Apoyo San Francisco

Marcar con una (X) en el recuadro que corresponde a cada pregunta de acuerdo a

la siguiente escala.

TDA: ED: en | I: indeciso DA: de | TED: totalmente
totalmente de | desacuerdo acuerdo en desacuerdo
acuerdo

Datos generales

Edad: ( ) 18 - 26 afios
( ) 27- 59 afios

( ) 60 afios 0 mas
Género: ( ) masculino
( ) femenino

ProfeSion: .......ooooeeeeeieeeeee e e

ENUNCIADO: Para el desempefio competitivo en la instituciéon o TDA | DA || ED | TED
area de trabajo considera usted el lider o los directivos debe
tener las siguientes habilidades gerenciales.

1. Excelente capacidad de andlisis y sintesis.

2. Gran capacidad de organizacion y planificacion.

3. Marcado compromiso con la organizacién y su mision y vision.

4. Excelente conocimiento sobre administracion de las
organizaciones.

5. Excelente conocimiento de las areas funcionales de la
organizacion

6. Excelente habilidad para la identificacién y reduccién de
problemas.

7. Gran capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

8. Gran habilidad para comunicarse de forma oral y escrita con
otras personas.
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Amplio dominio de al menos una lengua extranjera.

10.

Amplio conocimiento de software y herramientas
informaticos.

11.

Gran capacidad de gestion de la informacion y del
conocimiento.

12.

Excelente capacidad para compartir la informacion de la
organizacion.

13.

Gran habilidad para definir indicadores de gestién.

14.

Gran habilidad para definir prioridades.

15,

Excelentes habilidades para fijar objetivos y crear visién.

16.

Gran motivacion por la calidad.

17.

Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en
equipo.

18.

Excelente habilidad para trabajar en un contexto
internacional.

19.

Excelente habilidad en las relaciones interpersonales.

20.

Actitud positiva y reconocimiento de la diversidad vy
multiculturalidad.
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Cuestionario de la Variable dependiente Liderazgo en el hospital de San

Francisco

Marcar con una (X) en el recuadro que corresponde a cada pregunta de acuerdo a
la siguiente escala.

TDA: totalmente | ED: en | I: indeciso DA: de TED: totalmente
de acuerdo desacuerdo acuerdo en desacuerdo
ENUNCIADO: TDA |DA || |ED | TED
1. ¢El lider o directivo define objetivos claros y alcanzables

conjuntamente con el equipo de trabajo?

2. ¢Ellider o directivo desarrolla planes de trabajo para cumplir con los
objetivos establecidos?

3. ¢El lider es innovador y creativo al formular metas para el personal
a su cargo?

4. ¢Considera que su lider es consiente reconoce la importancia del
cargo que tiene y no huye de las responsabilidades?

5. ¢Considera que el lider o directivos toman en cuenta el correcto
uso de los recursos?

6. ¢Ellider realiza controles que le permiten la utilizacion de los recursos
de forma oportuna y optima?

7. ¢El lider toma las decisiones con informacion adecuada y actual
de la institucién?

8. ¢ Ellider identifica y establece pautas de capacitacién para la
ejecucion de los planes?

9. ¢Considera que el lider posee un alto nivel de energia y le permite
realizar los objetivos planeados?

10. ¢El lider o directivos prevee, establecen y coordina
soluciones a posibles problemas que se den en la institucion?

11. ;Considera usted que el lider consigue los objetivos
planeados?

12. ¢ El lider o director se adapta con facilidad a nuevos cambios en base
a los resultados obtenidos?

13. ¢ Considera usted que el lider comparte una visién clara y actla de
acuerdo con ella para lograr cumplirla?

14. ;Considera que el lider o director es una persona con iniciativa
para determinar las necesidades de los demas?

15. ¢ Considera que el lider es proactivo y estimula el trabajo dentro
de la institucion?

16. ¢El lider o director analiza o estudia la iniciativa de
adaptacién de cada uno de los nuevos miembros?

17. ¢El lider escucha a su equipo y en conjunto elabora metas?

18. ¢ El lider promueve el trabajo en equipo?

19. ¢ Los directivos reconocen sus fortalezas y logros dentro la
institucion?

20. ¢ Existe una comunicacioén abierta y honesta entre el lider y el equipo?

21. ¢Ellider busca la integracion y un buen ambiente laboral con otras

areas dentro de la institucion?
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Anexos 4: Validacion del jucio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Perti ia' | Rel ia® Claridad® Sug i
DIMENSION 1: AUTONOMIA Si No Si No Si No
1 Excelente capacidad de andlisis y sintesis. X X X
2 | Gran capacidad de organizacién y planificacién. X X X
3 Marcado compromiso con la organizacion y su mision y vision. X X X
4 | Excelente conocimiento sobre administracion de las organizaciones. X X X
5 Excelente conocimiento de las areas funcionales de la organizacion X X X
6 | Excelente habilidad para la identificacion y reduccion de problemas. X X X
7__| Gran capacidad para aplicar los conocimientos a la practica. X p.S X
8 | Gran habilidad para comunicarse de forma oral y escrita con otras personas. X X X
9 | Amplio dominio de al menos una lengua extranjera. X X X
10 | Amplio _conocimiento de software y herramientas informaticos. X X X
DIMENSION 2: EMPATIA Si No Si No Si No
1 Gran capacidad de gestion de la informacion y del conocimiento. X X X
12 | Excelente capacidad para compartir la informacion de la organizacion. X X X
13 __| Gran habilidad para definir indicadores de gestion. X X X
14 Gran habilidad para definir prioridades. X X X
15 Excelentes habilidades para fijar objetivos y crear vision. X X X
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No
16 | Gran motivacion por la calidad. X X X
17 Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo. X X X
18 Excelente habilidad para trabajar en un contexto internacional. X X X
19 | Excelente habilidad en las relaciones interpersonales. X X X
20 | Actitud positiva y reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad. X X X
Ob I (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Charo Ballon Rojas DNI: 41869106
Especialidad del validador: Maestria en Gestion de los servicios de la salud. 30 de Setiembre del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item s apropiado para repr tar al comp te 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufi ia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO

N°

DIMENSIONES / items

o)
1

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD

No

Si

ZEl lider o directivo define objetivos claros y alcanzables conjuntamente con el equipo de trabajo?

ZEl lider o directivo desarrolla planes de trabajo para cumplir con los objetivos establecidos?

2El lider es innovador y creativo al formular metas para el personal a su cargo?

¢Considera que su lider es consiente reconoce la importancia del cargo que tiene y no huye de las
responsabilidades?

sConsidera que el lider o directivos toman en_cuenta el correcto uso de los recursos?

ZEl lider realiza controles que le permiten la utilizacion de los recursos de forma oportuna y optima?

,EI lider toma las decisiones con informacion adecuada y actual de ia institucion?

£El lider identifica y establece pautas de capacitacion para la ejecucion de los planes?
DIMENSION 2: MOTIVACION

No

No

ZConsidera que el lider posee un alto nivel de energia y le permite realizar los objetivos planeados?

=|©

¢El lider o directivos prevee, establecen y coordina soluciones a posibles problemas que se den
en la institucion?

¢Considera usted que el lider consigue los objetivos neados?

¢El lider o director se adapta con facilidad a nuevos cambios en base a los resultados obtenidos?

¢ Considera usted que el lider comparte una vision clara y actda de acuerdo con elia para lograr
cumpliria?

DIMENSION 3: COOPERACION

¢Considera que el lider o director es una persona con iniciativa para determinar las necesidades
de los demas?

¢ Considera que el lider es proactivo y estimula el trabajo dentro de la institucion?

¢El lider o director analiza o estudia la iniciativa de adaptacion de cada uno de los nuevos
miembros?

¢ El lider escucha a su equipo y en conjunto elabora metas?

¢ El lider promueve el trabajo en equipa?

¢Los directivos reconocen sus fortalezas y logros dentro a institucion?

¢ Existe una comunicacion abierta y honesta entre el lider y el equipo?

4 El lider busca la integracion y un buen ambiente laborai con otras areas dentro de la institucion?

x| x| x| x|@| x|x[x| x[x|@lx|x|x|x| x[x|x[x|¢| e

X x>l x| x| x|DB  x[x|x|  x¢[x|@]x|x|x|x! XXXXQ’;

0| 2l 2] I x| x[x¢[x| ||| x|x|x|x

(P si hay 1cia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Charo Ballon Rojas DNI: 41869106

ialidad del validador: M: tria en Gestion de los servicios de la salud

ia:El item co de al concepto tedrico formulado.

zRele\nm:la El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota:

cia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

30 de Setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTONOMIA Si No Si No Si_ | No
1 Excelente capacidad de analisis y sintesis.
X X X
2 | Gran capacidad de organizacion y planificacion.
X X X
3 | Marcado compromiso con la organizacion y su mision y vision.
X X X
4 | Excelente conocimiento sobre administracion de
organizaciones. X X X
5 | Excelente conocimiento de las areas funcionales de la
organizacion X X X
6 | Excelente habilidad para la identificacion y reduccion de
problemas. X X X
U Gran capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.
X X X
8 | Gran habilidad para comunicarse de forma oral y escrita con
ofras personas. X X X
9 [ Amplio dominio de al menos una lengua extranjera.
X X X
10 | Amplio conocimiento de software y  herramientas
informaticos. X X X
DIMENSION 2: EMPATIA Si No Si No Si_ | No
11 | Gran capacidad de gestion de la informacién y del
conocimiento. X X X
12 | Excelente capacidad para compartir la informacion de la
organizacion. X X X
13 | Gran habilidad para definir indicadores de gestion.
X X X
14 | Gran habilidad para definir prioridades.
X X X
15 | Excelentes habilidades para fijar objetivos y crear vision.
X X X
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No 8l No 8i | No
16 | Gran motivacion por la callded
X X X
17 | Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en
aquipo X X X
18 | Excelente  habllidad para trabajar  en  un  contexto
Internacional X X X
19 | Excelonte habilidad en las relaciones interpersonales
X X X
20 | Acltitud  positiva y reconocimiento de Ia diversidad vy
multiculturalidad X X X

Observaclones (precisar si hay suficlencia):ES APLICABLE

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x )

Apellidos y nombres del juez valldador, Dr/ Mg: FELIPE OSTOS DE LA CRUZ

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ )

DNI; 06678222

Espocialidad dol valldador: DOCENTE DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION

"PartinencialEl llnm corrsaponds sl conceplo 1ednco Tormulado

IRol lat EI o os aproplado para tef ol 0
pocifica del

'Claridad: Se entionde sin dificultad alguna of snunciado del flem, es

conciso, axacto y directny

Nota: Suficlencls, se dice suficiencia cuando los iterms planisados
son suficientes para medir la dimension

28 .de SETIEMBRE del 2022

FEUrE ¢
8]

% OF LA Chuz
CH o venrn2a2
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD Si No Si No Si_| No
1 | 4El lider o directivo define objetivos claros y alcanzables
conjuntamente con el equipo de trabajo? X X X
2 | ¢(Ellider o directivo desarrolla planes de trabajo para cumplir
con los objetivos establecidos? X X X
3 | ¢Ellider es innovador y creativo al formular metas para el
personal a su cargo? X X X
4 | ,Considera que su lider es consiente reconoce la importancia
del cargo que tiene y no huye de tas responsabilidades? X X X
5 | ¢(Considera que el lider o directivos toman en cuenta el
correcto uso de los recursos? X X X
6 | LEllider realiza controles que le permiten 1a utilizackn de los
recursos de forma oportuna y optima? X X X
7 | 4El lider toma las decisiones con informacion adecuada y
actual de la institucion? X X X
8 | .Ellider identifica y establece pautas de capacitacion para la
ejecucion de los planes? X X X
DIMENSION 2: MOTIVACION Si Si Si_| No
9 | (Considera que el lider posee un alto nivel de energia y le
permite realizar los objetivos planeados? X X X
10 | LEI lider o directivos prevee, establecen y coordina
soluciones a posibles prob que se den en la institucion? | X X X
11 | (Considera usted que el lider consigue los objelivos
pl dos? X X X
12 | ¢El lider o director se adapta con facilidad a nuevos cambios
en base a los resultados oblenidos? X X X
13 | iConsidera usted que el lider comparte una vision clara y
actia de acuerdo con eila para lograr cumpliria? X X X
DIMENSION 3: COOPERACION Si Si Si_| No
14 | ,Considera que el lider 0 drector es una persona con
iniciativa para determinar las necesidades de los demas? X X X
15 | ;Considera que el lider es proactivo y estimula el trabajo
dentro de la institucién? X X X
16 | (El lider o director analiza o estudia la iniciativa de
adaptacion de cada uno de los nuevos miembros? X X X
17 | ¢(Ellider escucha a su equipo y en conjunto elabora metas?
X X X
18 | ¢El lider promueve el trabajo en equipo?
X X X
19 | ;Los directivos reconocen sus fortalezas y logros dentro la
institucion? X X X
20 | ¢Existe una comunicacion abierta y honesta entre el lider y el
equipo? X X X
21 | ;El lider busca la integracion y un buen ambiente laboral con
otras areas dentro de la institucion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):ES APLICABLE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FELIPE OSTOS DE LA CRUZ DNI: 06678222

Especialidad del validador: DOCENTE DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION

'Pertinencia:El item al tedrica f

Relevancia: El item es aproplado para rep al 0
oS fica del

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, s
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

25 .de SETIEMBRE del 2022

FEUPE S DE LA CRUZ
[ 06678222
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GRADUADO

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE
DNI 06678222

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE
DNI 06678222

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE
DNI 06678222

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE
DNI 06678222

GRADUADO

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE
DNI 06678222

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE
DNI 06678222

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE

DNI 06678222

OSTOS DE LA CRUZ,
FELIPE
DNI 06678222

GRADO O TiTULO

LIC. EDUCACION
Fecha de diploma: 04/05/1994
Modalidad de estudios: -

LICENCIADO EN EDUCACION
SECUNDARIA

Fecha de diploma: 04/05/1994
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 19/01/1993
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAESTRO EN EDUCACION
GESTION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 14/01/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

GRADO O TiTULO

LIC. EDUCACION
Fecha de diploma: 04/05/1994
Modalidad de estudios: -

LICENCIADO EN EDUCACION
SECUNDARIA

Fecha de diploma: 04/05/1994
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 19/01/1993
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAESTRO EN EDUCACION
GESTION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 14/01/2011
Modalidad de estudios: -

Facha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
SA
PERU

INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL

PERU

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
S.A.
PERU
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTONOMIA Si No Si No Si No
1 Excelente capacidad de analisis y sintesis. X X X
2 Gran capacidad de organizacion y planificacion. X X X
3 Marcado compromiso con |la organizacion y su mision y vision. X X X
4 | Excelente conocimiento sobre administracion de las organizaciones. X X X
5 Excelente conocimiento de las areas funcionales de la organizacion X X X
6 Excelente habilidad para la identificacion y reduccién de problemas. X X X
7 | Gran capacidad para aplicar los conocimientos a la practica. X X X
8 Gran habilidad para comunicarse de forma oral y escrita con oftras personas. X X X
9 Amplio dominio de al menos una lengua extranjera. X X X
10 | Amplio conocimiento de software y herramientas informaticos. X X X
DIMENSION 2: EMPATIA Si No Si No Si No
1 Gran capacidad de gestion de la informacion y del conocimiento. X X X
12 Excelente capacidad para compartir la informacién de la organizacion. X X X
13 Gran habilidad para definir indicadores de gestion. X X X
14 Gran habilidad para definir prioridades. X X X
15 Excelentg'sﬁbilidades para fijar objetivos y crear vision. X X X
DIMENSION 3: COMUNICACION Si No Si No Si No
16 Gran motivacion por la calidad. X X X
17 Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en equipo. X X X
18 Excelente habilidad para trabajar en un contexto internacional. X X X
19 | Excelente habilidad en las relaciones interpersonales. X X X
20 Actitud positiva y reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad. X X X
Observaciones (precisar si hay sufici ia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jorge Ramiro Paz Arnica DNI: 29435880

Especialidad del validador: Maestria en Gestion de los servicios de la salud.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

30 de Setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO

N°®

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD

Si

No

¢El lider o directivo define objetivos claros y alcanzables conjuntamente con el equipo de trabajo?

k.

El lider o directivo desarrolla planes de trabajo para cumplir con los objetivos establecidos?

;El lider es innovador y creativo al formular metas para el personal a su cargo?

R LN B

¢Considera que su lider es consiente reconoce la importancia del cargo que tiene y no huye de las
responsabilidades?

;Considera que el lider o directivos toman en cuenta el correcto uso de los recursos?

,El lider realiza controles que le permiten la utilizacion de los recursos de forma oportuna y optima?

£ El lider toma las decisiones con informacién adecuada y actual de la institucion?

o~ |n

.E! lider identifica y establece pautas de capacitacion para la ejecucion de los planes?

DIMENSION 2: MOTIVACION

No

¢ Considera que el lider posee un alio nivel de energia y le permite realizar los objetivos planeados?

o~

0

¢El lider o directivos prevee, establecen y coordina soluciones a pasibles problemas que se den
en [a institucion?

1

¢Considera usted que el lider consigue los objetivos planeados?

12

4 El lider o director se adapta con facilidad a nuevos cambios en base a los resultados obtenidos?

13

¢ Considera usted que e! lider comparte una vision clara y actia de acuerdo con ella para lograr
cumplifa?

DIMENSION 3: COOPERACION

No

14

¢Considera que el lider o direclor es una persona con iniciativa para determinar las necesidades
de los demas?

15

¢Considera que el lider es proactivo y estimula el trabajo dentro de la institucion?

16

¢El lider o director analiza o estudia la iniciativa de adaptacion de cada uno de los nuevos
miembros?

17

¢ El lider escucha a su equipo y en conjunto elabora metas?

18

¢El lider promueve el trabajo en equipo?

19

¢Los directivos reconocen sus fortalezas y logros dentro la instifucion?

20

¢ Existe una comunicacion abierta y honesta entre el lider y el equipo?

21

¢ El lider busca la integracién y un buen ambiente laboral con otras areas dentro de la institucion?

[l 2 2| ¢l || X|DB ||| ¢[x<|D@Ix¢ ||| >¢|>¢|>|>

B i s B R B R B L] R P B I PR 2] B2 o B B IS B B

[ 3¢ 3¢ 2| x¢[x|  x|DB  <|x|x|  x[><|@]x|x|>|x| 3|x|>|>

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jorge Ramiro Paz Arnica DNI: 29435880

Especialidad del validador: Maestria en Gestion de los servicios de la salud

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formutado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

30 de Setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO

PAZ ARNICA,
JORGE RAMIRO
DNI 29435880

PAZ ARNICA,
JORGE RAMIRO
DNI 29435880

PAZ ARNICA,
JORGE RAMIRO
DNI 29435880

GRADO O TiTULO

BACHILLER EN ODONTOLOGIA
Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

CIRUJANO DENTISTA
Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

MAESTRO/MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 19/02/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/03/2013
Fecha egreso: 31/12/2014

INSTITUCION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU
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Anexo 5: Carta de presentacion

' GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEI anA

[T —

Lima, 10 de octubre de 2022
Carta P. 1232-2022-UCV-EPG-SP

OBSTETRA

LINDA SUELDO PUMA

DIRECTORA

HOSPITAL DE APOYO SAN FRANCISCO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 QUIJANO CCOPA ROSA VIRGINIA; identificado(a)
con DNI/CE N° 70232543 y codigo de matricula N° 7002748115; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad semipresencial del
semestre 2022-11 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

HABILIDADES GERENCIALES EN EL LIDERAZGO DE FUNCIONARIOS DE LOS SERVICIO DE SALUD
EN UN HOSPITAL PUBLICO, AYACUCHO- PERU, 2022.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.
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Anexo 6: Constancia de autorizacion parala aplicacion de los instrumentos.

Asunto: CARTA DE ACEPTACION

- Ciudad. -
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le hago llegar el saludo cordial a nombre del Hospital
de Apoyo San Francisco, por medio del presente y en atencion a la solicitud
presentado el dia 14 de octubre del afio 2022, se le otorga la CARTA DE
ACEPTACION a la C.D. QUIJANO CCOPA, Rosa Virginia, con DNI: 70232543,
estudiante de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud, para realizar la
Investigacion “Habilidades Gerenciales en el Liderazgo de Funcionarios de los
Servicios de Salud en un Hospital Publico, Ayacucho — Peru,2022 "

Se emite a solicitud del interesado para fines de pertinentes.

Atentamente;

[
N A
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Base de datos de la variable independiente habilidades gerenciales

Anexo 7

FOFdadJd

23
23
25
21

23
23
25
21

Dimensién Autonomia

P1|P2\ P3| P4 | P5| PG| PT | P& | P9 |P10
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23
23
23
21

23
23
23
21

25
21

20
21

20
23
15
23
19

20
23
21

20
18
20
21
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Anexo 8: Base de datos de la variable dependiente liderazgo

Ok qJ

32
36
L

3

32
32
30

18
39
29
30
30
30
32
30
36
ELl

25
20
30

18
39
29
30
30
30
32
30
36
Ll

25
20
32
32
36
3

Ll

32
32
30

18
39
29
30
30
30

Dimensidn

P14|P15| P16| P17 | P18| P19| P20 | P21

FOFad

Dimension Responsabilidad

P1|P2|P3|P4|P5| PG| PT| P8
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32
30
36
39
29

30
30
30
32
30
36
31

25
20

32
32
36
31

L

30
36
3

25
20

32

32

32
25

32
26
25

26
20

32
29

36
25
28

30
3

32
30
30
37

24

30
36
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHUNGA DIAZ TITO ORLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "HABILIDADES
GERENCIALES EN EL LIDERAZGO DE FUNCIONARIOS DE LOS SERVICIOS DE
SALUD EN UN HOSPITAL PUBLICO, AYACUCHO - PERU, 2022", cuyo autor es
QUIJANO CCOPA ROSA VIRGINIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHUNGA DIAZ TITO ORLANDO Firmado electrénicamente
DNI: 16746065 por: TCHUNGA el 08-01-
ORCID: 0000-0003-2933-6715 2023 23:22:39

Cddigo documento Trilce: TRI - 0489234

oo INVESTIGA
.m.' ucv




