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Resumen 

 

 
Actualmente en la empresa Compucenter hay una necesidad debido a la pandemia 

la cual está generando problemas en el área de comercialización específicamente 

en la cadena de suministro, el inventario, las promociones y los datos de ventas. Es 

por ello que un sistema ERP será de gran ayuda y a su vez complementando con 

la comunicación organizacional para un adecuado flujo de información dentro de la 

empresa Compucenter. Este trabajo se realizó con el fin de brindar un proyecto de 

investigación a través del estudio a la calidad de las referencias bibliográficas por 

medio de investigación en tesis, artículos científicos, revistas científicas y periódicos 

que permitan analizar La implantación de un sistema ERP y la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022.Tiene un 

diseño no experimental y esta investigación es de tipo aplicada. Por tal motivo se 

contextualizan y exponen el análisis, haciendo la verificación de varios autores, 

para plantear un resumen que posibilita el proyecto de investigación y refiere al 

modelo presentado que conforma una propuesta confiable y abierta a nuevos 

aportes, sugerencias y/o revisiones. El estudio se realizó sobre 45 personas 

utilizando una muestra censal ya que se usó toda la población. 

 

Palabras clave: Sistema ERP, comunicación organizacional, empresa 
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Abstract 

 

 
Currently in the Compucenter company there is a need due to the pandemic which 

is presenting problems in the specific marketing area in product information, 

inventory, promotions and sales data. That is why an ERP system will be of great 

help and in turn will complement organizational communication for an adequate flow 

of information within the Compucenter company. This work was carried out in order 

to provide a research project through the study of the quality of bibliographic 

references through research in theses, scientific articles, scientific journals and 

newspapers that allow analyzing the implementation of an ERP system and 

communication organization in the Compucenter company, Villa María del Triunfo-

2022. It has a non-experimental design and this research is of an applied type. For 

this reason, the analysis is contextualized and exposed, verifying several authors, 

to propose a summary that enables the research project and refers to the model 

presented that forms a reliable proposal open to new contributions, suggestions 

and/or revisions. 45 people were found, of which a census sample was used since 

the entire population was obtained. 

  

Keywords: ERP system, organizational communication, company 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Hoy vivimos en un mundo donde la pandemia afectó el futuro, asimismo, la cadena 

de suministro juega un papel imprescindible en lo que está sucediendo a  escala 

mundial especialmente en el procedimiento de compra de organizaciones que 

tuvieron que sobrevivir debido a la inseguridad que genera esta pandemia. 

Empresas de todo el mundo están renovándose tratando de restablecer sus 

procesos, haciendo que sea crecidamente ágil y eficiente, encontrando formas de 

reducir los tiempos de servicio solicitados por los clientes para ser duraderos y 

estables en el tiempo. En este contexto, las compañías de todo el mundo apoyados 

por la tecnología de la información es decir los sistemas de ERP, están buscando 

formas de unir, mecanizar y perfeccionar los diversos procesos de su organización, 

básicamente su cadena de suministro que permite lograr objetivos y por lo tanto 

ayuda a tomar buenas decisiones para la compañía. Es por esto que es valioso 

implementar una gestión de compras efectiva, ya que se vuelve vital en la 

compañía. 

Actualmente, en los negocios no solo se interesan por la infraestructura y la 

tecnología, sino también por el recurso humano, pues se ha comprobado que la 

rentabilidad de la empresa está directamente relacionada con el desempeño de 

sus empleados. Entre los factores de recursos humanos más investigados se 

encuentra la comunicación organizacional ya que de ella dependen diversas 

variables como el compromiso organizacional. Por lo tanto, es importante saber 

comunicarse dentro de la organización para de esa manera crear un buen clima 

laboral de motivación y desempeño entre colaboradores y a su vez con los clientes. 

A nivel internacional Peña, Montero & Parra (2020),nos dice por comunicación 

organizacional que es un proceso mediante el cual la implementación de otros 

sistemas en la organización, se generan recados de todo tipo, tanto desde la 

perspectiva interna como externa, hay un conjunto de códigos creados por cada 

nivel de dirección y división en la organización, con la intención de interactuar en el 

uso de canales de declaración efectiva y tipos de comunicación basados en fines, 

planes, visión, ética y resultados de la organización. 
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Asimismo, Zabala, Granja, Calderón & Velastegui (2021), nos dice que la 

implantación de sistemas informáticos es una tendencia actual en la mejora de la 

gestión empresarial, puesto que componen la información tanto de las operaciones 

comerciales abarcando también consumidores, para formar estrategias de 

marketing y competir en el mercado, además, tienen una característica especial de 

flexibilidad y extensibilidad cuando se utilizan a través de medios digitales. Por lo 

tanto, en estos tiempos la moderna plataforma de sistemas informáticos se ha 

transformado en la herramienta primordial y competitiva para apoyar la gestión del 

proceso productivo y el objetivo es automatizar los procesos para mayor 

productividad y eficiencia al tomar decisiones. Esto tiene como nombre el sistema 

de planificación de recursos empresariales con sus siglas (ERP). 

A nivel nacional Flores (2021), nos hace mención que el software ERP es un 

sistema de gestión que integra y automatiza todo el reporte sobre las prácticas de 

la compañía, las cuales se dividen en procesos operativos y productivos. El ERP 

permite a las empresas controlar, evaluar y gestionar eficazmente todas las áreas de 

negocio. Es una herramienta necesaria para decidir las operaciones de la 

organización. 

Al respecto, Melgarejo, Pajuelo & Tonder (2020), nos dice que la comunicación es 

natural al ser humano, que forma parte de su existencia. Sin embargo, es posible 

que tengas muchas carencias que te impidan alcanzar tus metas. En ese marco, los 

guías empresariales se esfuerzan por desenvolver habilidades de comunicación 

para aprovechar este complejo proceso de comunicación y superar las 

expectativas. Se trata de favorecer al crecimiento y transformación del plantel con 

el único objetivo de hacer crecer la empresa. 

A nivel local Medina (2018), nos dice que la comunicación, es primordial en una 

organización, pues gracias a ello se logran las metas trazadas, lo que conduce al 

éxito individual y profesional. Promoviendo y simplificando la información, 

brindándola de manera directa y en algunos casos corrigiéndolos, fortalece la 

actitud y el comportamiento en la empresa. Si queremos que la comunicación 

organizacional sea positiva, es imprescindible manejar una buena relación entre jefe 

y el socio comercial y así puedan formar una estrecha relación de trabajo con 

respeto, y pueda fluir una comunicación más efectiva. 
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En ese sentido, Montes (2019), nos menciona que actualmente las entidades 

públicas y privadas a nivel internacional se enfrentan al problema de retrasos en la 

entrega de documentos por la escasez de organización y coordinación en medio de 

los usuarios con las áreas funcionales, utilizando un software integrado con el 

sistema de gestión ERP, en una base de datos incluye todas las actividades de 

cada módulo financiero de la empresa. Aunque, a diario surgen nuevos requisitos 

para mantener un control adecuado del flujo de archivos para evitar problemas de 

impuestos excesivos en el futuro. 

De la investigación realizada se observó que la empresa Compucenter cuenta con 

problemas en el marco del sistema ERP y la comunicación organizacional 

disgregándose en un problema general y tres problemas específicos. Ante ello, se 

determinó que el problema general es saber ¿Cuál es la relación entre el sistema 

de ERP y la comunicación organizacional en la empresa Compucenter, Villa María 

del Triunfo-2022?, asimismo como problema específico (1) ¿Cómo se relaciona la 

planificación y la comunicación organizacional en la empresa Compucenter, Villa 

María del Triunfo-2022?, (2) ¿Cómo se relaciona el desarrollo y la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022?, (3) 

¿Cómo se relaciona el soporte y comunicación organizacional en la empresa 

Compucenter, Villa María del Triunfo-2022? 

En la justificación metodológica este trabajo plantea un método cuantitativo, tipo 

aplicada, de diseño no experimental. La adopción del software ERP se fundamenta 

en optimizar el procedimiento de compra en una empresa de tecnología. Por la falta 

de software que simplifique el proceso de compras en la industria logística. En la 

justificación de valor teórica el estudio de la empresa Compucenter se comprobó la 

teoría de recolectar toda la información sobre las dos variables que se desarrollaron 

en esta encuesta; apoyado en libros, artículos científicos y revistas arbitradas como 

base teórica de esta investigación. También tiene una lógica realista; porque se ha 

propuesto un sistema ERP para gestionar el inventario de manera eficiente, 

reduciendo los errores de entrada y salida de inventario; lograr la gestión, control, 

evaluación y óptima comunicación entre las áreas de negocio. En la justificación 

practica se puede demostrar que un sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) es aplicable para todo tipo de empresas según la capacidad 
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y el alcance del negocio, y se utiliza para calcular la eficiencia operativa y mejorar 

las operaciones, ayudando a determinar decisiones de suma importancia. En este 

sentido, este trabajo de exploración nos condescenderá percibir mejor los 

conceptos de los sistemas ERP para el progreso y mejora, así como los métodos 

se relacionan con el concepto de comunicación organizacional en la empresa 

Compucenter. Por último, en la justificación social se busca analizar toda la 

información necesaria para conocer el uso del sistema ERP como pieza 

fundamental de comunicación organizacional en beneficio de la empresa 

Compucenter que poseen desconocimiento del tema que les obliga a mantenerse en 

un proceso tradicional. 

Por consiguiente, el objetivo general es determinar la relación entre el sistema de 

ERP y la comunicación organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del 

Triunfo-2022. Agregando a lo anterior, se tiene como objetivos específicos el de (1) 

Identificar la relación entre la planificación y la comunicación organizacional en la 

empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022, (2) Describir la relación entre 

el desarrollo y la comunicación organizacional en la empresa Compucenter, Villa 

María del Triunfo-2022 y (3) Comprobar la relación entre el soporte y comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

Por último, de acuerdo a nuestra investigación nos planteamos la hipótesis general 

de nuestra investigación: el sistema ERP se relaciona significativamente con la 

comunicación organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-

2022. Asimismo, la hipótesis específica (1) la planificación se relaciona 

significativamente con la comunicación organizacional en la empresa 

Compucenter, Villa María del Triunfo-2022, (2) el desarrollo se relaciona 

significativamente con la comunicación organizacional en la empresa 

Compucenter, Villa María del Triunfo-2022, (3) el soporte se relaciona 

significativamente con la comunicación organizacional en la empresa 

Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Analizando estudios previos relacionados con las variables, se procedió a realizar 

las investigaciones asociadas a cada una de ellas. Por lo tanto, los antecedentes 

internacionales y nacionales se muestran a continuación: Lazábara (2021), en su 

tesis titulada Sistema ERP y el proceso de compras en una empresa televisiva 

Lima, 2020, sostuvo como finalidad diagnosticar de qué manera el sistema ERP se 

conecta con el procedimiento de compras, Se utilizó investigación básica, con nivel 

de correlación descriptiva, por lo que se tomó un enfoque cuantitativo; y diseño no 

experimental. Así mismo la población está determinada por 200 empleados de la 

compañía por el cual se encuestó a 132 personas, Teniendo como resultado un 

Rho de 0.570 con un valor significativo 

0.000. Conllevando a evidenciar la aceptación de la hipótesis alterna que plantea el 

vínculo relevante entre la variable planteada a investigar. Se concluye que la 

empresa actualmente posee un software defectuoso y los usuarios se dan cuenta que 

al implementar o realizar un sistema ERP hará que el proceso de compras de la 

empresa sea más rápido y eficiente, ayudando a optimizar el proceso de toma de 

decisiones. 

Zamata (2021), en su tesis titulada Sistema ERP para mejorar el proceso de venta 

en la botica viza E.I.R.L, incluyó como objetivo decretar la influencia de un sistema 

ERP en el proceso de venta, se aplicó el método Scrum, Presenta un diseño 

Experimental- trasversal. Así mismo la población es de 1500 clientes cuya muestra 

es de 289 Teniendo como resultado un Rho 0.50 con un valor significativo del 0.000. 

por el cual se comprobó que hay suficiente certeza para expresar el logro de un 

progreso significativo del nivel de Cumplimiento de ventas. Concluyendo que al 

implementar un software ERP aumenta el índice de sector de servicios, por tanto, 

es positivo y significativo. 

Govea (2019), en su tesis titulada Sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) y su influencia en los procesos de negocio en empresas 

distribuidoras de productos de consumo masivo. Lima Metropolitana, 2019, su 

objetivo fue comprobar si un sistema (ERP) está afectando las operaciones 

comerciales, se aplicaron métodos de un diseño cuantitativo, no experimental, de 

corte transversal y correlacional. De igual forma, presentó una muestra y población 
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de 147 colaboradores. Teniendo como resultado un Rho de 0,463 con un nivel de 

significancia 0.001 por el cual la correlación es positivamente moderada entre las 

variables determinadas. Concluyendo que incide positiva y significativamente en las 

operaciones productivas de las empresas distribuidoras de productos. 

Puma (2020), en su tesis titulada Comunicación organizacional de la iglesia 

cristiana la roca y su influencia en el desarrollo de la comunicación interna y externa, 

en la ciudad de Guayaquil, año 2020, tuvo como objetivo analizar cómo la 

comunicación dentro de la organización afecta el desarrollo de la comunicación 

interna y externa. Tipo: descriptiva Diseño: no experimental transeccional. Así 

mismo la población fueron 240 feligreses con una muestra de 148 feligreses. 

Teniendo como resultado el 43,9% de la población indicando que la comunicación 

empleada por parte de la iglesia ha sido buena; marcando una diferencia entre los 

demás rangos evaluativos indicando que existe una correlación positiva moderada. 

Concluyó que la gestión de la comunicación interna y externa es la base teórica 

sobre la que se sustenta la base principal de la comunicación organizacional para 

mejorar la comunicación institucional. 

Rodríguez (2021), en su tesis titulada Comunicación organizacional como 

herramienta para el desempeño laboral de los estudiantes de comunicación social, 

tuvo como objetivo crear el interés de los sectores académicos y fructíferos del país 

en la comunicación organizacional y sus beneficios por medio de la creatividad y 

habilidades sociales de los alumnos. Se realizó un estudio cualitativo descriptivo y 

explicativo, de igual forma el número de población fue de 320 y la muestra de 76 

estudiantes. Como resultado, el 75% de los encuestados que perciben la utilidad, 

fortalezas y ventajas de la comunicación organizacional se aplica adecuada y 

efectivamente en las empresas y organizaciones, lo que indica una alta correlación 

positiva. Se concluyó que este estudio podría revelar la importancia de los temas 

de comunicación organizacional para el desempeño profesional de los 

comunicantes. 

Calero (2018), en su tesis titulada Plan de comunicación organizacional para 

asociación sindical de trabajadores agrícolas y campesinos ASTAC, tuvo como 

objetivo ejecutar un plan de comunicación organizacional para la asociación sindical 

de trabajadores. Se realizo el método inductivo y deductivo. Así mismo la población 

y muestra fue de 300 socios. Teniendo como resultado que el 81% 
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de los encuestados dijo que no conocía los planes de comunicación organizacional 

lo que indica una correlación positiva entre la altura. Concluyó que existe un alto 

porcentaje de quienes desconocen qué es un plan de comunicación organizacional, 

por lo que es importante utilizar el proyecto de comunicación a modo de estrategia 

básica para la comunicación social y el fortalecimiento de todos los socios activos. 

Para determinar la investigación se ha establecido integrar bases teóricas que 

permitan comprender el tema de acuerdo a la variable planteada. 

Importancia del Sistema ERP, La meta de una solución ERP es favorecer a una 

empresa la mejora de procesos, la elevación de la producción e ingresos 

optimizando los recursos. 

Valle, Puerta y Núñez (2017), en su artículo como: “El ERP es un sistema que tiene 

todas las funciones esperadas por una organización, en cuanto al nivel integral de 

las operaciones, y en el adecuado funcionamiento” (p.83). Es decir, es un software 

con varias funciones a aplicar en una organización. 

Según Sandoval, Campo & Banquez (2018), nos indica que, un ERP es un tipo de 

software comercial que organiza y automatiza varios procesos de negocios, como 

la realización de un pedido o la de agendar la planificación de envíos, con el objetivo 

de integrar la información que antes estaba dispersa en diferentes sistemas, ahora 

puede fluir libremente en un solo sistema para toda la organización para que pueda 

compartirse entre los procesos comerciales de fabricación, contabilidad, recursos 

humanos y más(p45). Así mismo el uso del sistema ERP ayuda a que la 

organización esté mejor planificada y mejorando procesos de cadena de suministro. 

El sistema ERP es una estrategia de gestión de las organizaciones para mejorar su 

desempeño y gestión interna. Es la decisión de implementar algo que conlleva 

riesgos y oportunidades para redefinir la organización “(Muñoz&Vasquez,2018, p2). 

Es decir, si empleamos el ERP en la empresa va mejorar los procesos internos. 
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Dimensión 1: Planificación 

 

La planificación de los recursos empresariales mejora la precisión de los planes y la 

previsión relacionadas con los procesos de negocio. Morillo (2015) p.162. Es decir, 

si se planifica tendremos control y rapidez para alcanzar nuestros objetivos y por 

tanto mejores resultados. 

Dimensión 2: Desarrollar 
 
Desarrollar un ciclo relacionado con la cadena de valor de la organización que 

permite diversas perspectivas en un mismo espacio de aprendizaje para trabajar 

colaborativamente y obtener soluciones que satisfagan las necesidades de los 

clientes y stakeholders de la organización. (Aguirre, Fuquene&Zambrano,2009, p6). 

Por ende, desarrollar nos va permitir ir ampliando el panorama de solución. 

 Dimensión 3: Soporte 

Según Lago (2018) durante la fase de soporte, una vez que el sistema está en 

funcionamiento, el equipo del proyecto debe estar al tanto de cualquier dificultad que 

logre surgir, ya sea a nivel técnico, de comunicación o de proceso. Es decir, el 

soporte es el mantenimiento que requiere un proceso. 

Importancia de la Comunicación organizacional, nos favorece en la administración 

empresarial generando estrategias para difundir mensajes que tienen que ver con 

la empresa con la finalidad de mayor calidad, integración colectiva, producción y 

mejores resultados como empresa. 

Según Castro (2017), establece que la comunicación organizacional es una 

comunicación creada por las organizaciones y forma parte de su cultura o 

estándares. Por lo tanto, la comunicación entre los gerentes en varios niveles, sus 

superiores y subordinados, el gerente y los que conforman la organización debe ser 

clara. (pág. 15) del mismo modo, potencia la gestión empresarial. 

La comunicación organizacional es un área principal comprobado en los tiempos 

actuales por su fuerte crecimiento, consolidándose como una de las actividades con 

mayor incremento en empleabilidad” (Rodríguez & Vásquez, 2019, p2), es decir, la 

comunicación organizacional es el componente clave del negocio. 
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Dimensión 1: Comunicación interna 
 
Es importante difundir el mensaje entre los niveles de la organización. La 

comunicación interna es una forma de que las personas tengan una opinión global 

sobre la empresa. García (1998) Así mismo, se utiliza cuando se va distribuir 

información como motivar al equipo de trabajo dentro de las organizaciones. 

Dimensión 2: Comunicación ascendente 
 
Es la transferencia ascendente de comunicación de subordinado a superior. Como 

se dijo anteriormente, este tipo de comunicación recoge los deseos, quejas y 

sugerencias de la empresa, y los transmite a través de un canal jerárquico al 

gerente de la empresa. (Puchol 2016, p11). Es decir, los empleados son los que 

transmiten el mensaje. 

Dimensión 3: Comunicación descendente 
 
La comunicación descendente va de arriba hacia abajo. Comunicación 

descendente viene a ser cuando un jefe pasa información a un socio comercial. 

(Viloria, Nevado&Lopez,2008, p108). Así mismo los mensajes empiezan en los 

niveles superiores de la empresa y se mueven hacia abajo. 

En lo que respecta la variable sistema ERP, Meyer (2022), expone sobre el sistema 

ERP, El objetivo de los sistemas ERP es integrar las áreas de la empresa. Donde 

antes teníamos un programa especializado para cada uno, ahora, podemos 

proporcionar una base de datos centralizada donde la información se administra de 

manera eficiente en tiempo real. Una empresa que ya sabe lo que es un ERP y 

posee uno definitivamente tiene una ventaja sobre los competidores que no lo 

saben. Esto te permitirá automatizar tus procesos administrativos, tendrás más 

dominio sobre lo que haces y podrás usar esta información de manera efectiva. Ya 

no se trata de solucionar problemas, sino de anticiparse a ellos y evitar que ocurran. 

De esta forma observamos en las siguientes figuras los tipos de software más 

utilizados por las empresas y la satisfacción con el sistema ERP: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales
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Figura 1: Porcentaje de los tipos de software 
 

Fuente: Harald Meyer 
 
 
 

Figura 2: Porcentaje de la satisfacción con sistemas ERP 
 
 

Fuente: Harald Meyer 
 
Cabe señalar que el sistema ERP sirve de mucho por lo que es imprescindible para 

las empresas que quieren optimizar los procesos y ser más productivos. En la 

primera figura indican que un 49.17% de empresas utilizan el sistema ERP y en la 

segunda figura el 52.66% están satisfechas con el software ERP. 
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III. METODOLOGÍA 
 
3.1.  Tipo y diseño de investigación 
 

La presente investigación es Cuantitativo: según Hernández & Coello (2020), es     la 

característica que se puede medir y expresar como un valor numérico referido a la 

unidad de medida (p.66). Así mismo identifica modelos de comportamiento en una 

población basándose en números y estadísticas de uso. 

Según Rodríguez (2020), la investigación aplicada se refiere al estudio científico 

y la investigación dirigida a resolver problemas prácticos. Es decir, soluciona a la 

pregunta específica que se quiere resolver. 

Descriptivo correlacional, según Aravena (2021) nos dice que “es un modelo de 

investigación que posee como objetivo evaluar las relaciones que existen entre dos 

o más conceptos, clases o variables” (p.23). Es decir, va comparar ambas variables 

y determinará el grado de relación entre sí. 

Diseño no experimental, por consiguiente, según Arispe, Yangali, Guerrero, 

Lozada, Acuña & Arellano (2020) nos dice que: "En este tipo de diseño no se llega 

a manipular las dos variables, cuyos fenómenos se pueden llegar a observar de 

manera natural, para después poder analizarlos y estudiarlo" (p.69). Es decir, no se 

realizan experimentos controlados por motivos como la ética. 

Diseño transversal o transeccional, por ello, según Cvetkovic, Maguiña, Soto, Lama 

& Correa (2021) nos dice que "Aquellos estudios transversales que suelen perseguir 

cuyos objetivos necesariamente analíticos llegar a ser estudios que tiene una 

aportación importante en relación con lo que estás investigando en que si realmente 

existe relación entre las dos variables"(p.184). Así mismo en el cuál tienen una 

importancia ya que se considera como primer peldaño para la evidencia del grupo 

de estudio en el cual se ejecuta la investigación. 
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3.2. Variables y operacionalización 
 

La investigación está conformada por dos variables, tres dimensiones para cada una 

y 12 indicadores que lo conforman, la escala de medición es Likert ordinal con 5 

alternativas de respuesta. 

Variable 1: sistema ERP 
 
Sanchez&Ortiz (2015), determina que: “las siglas ERP, tiene un concepto y se trata 

de una herramienta informática proyectada para tramitar, de manera completa, la 

información que viene del flujo de recursos físicos, humanos y financieros de una 

organización, en una misma base de datos. (p1). 

 

Variable 2: comunicación organizacional 
 
Ramos, Paredes, Teran & Lema (2017), nos dice que: “La comunicación 

organizacional es muy útil en el trabajo ya que permite vincular el flujo de 

información en la organización con sus necesidades e intereses. (p6). 

 

Indicadores 
 
Según Calvo (2005), los objetivos trazan unas metas o comportamientos concretos 

y específicos, cuya adquisición acerca progresivamente el logro del fin determinado. 

Es decir, el objetivo es lo que hace que una persona tome decisiones con un 

propósito en especial. 

Según Hernández (2016), el entorno empresarial es inestable, en el influyen de 

manera superlativa las políticas públicas implementadas en los países, dando como 

efecto el quehacer empresarial. Así mismo el entorno es todo lo que tiene que ver 

con el ambiente empresarial. 

 

Según Goodman (2017), la adaptación al cambio requiere desarrollar soluciones a 

problemas reales que enfrentan las compañías en tiempo real. Es decir, la 

adaptación de formatos nos va permitir desarrollarnos frente a las problemáticas 

presentadas. 

Según Reyes (2004), Cada proceso administrativo relacionado con las 

manifestaciones de la vida social es único en sí mismo y forma un continuo 
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conectado en el que cada parte, cada acción, cada fase debe ser inseparable de las 

demás. Es por ello que todo proceso está compuesto por pasos que conlleva a lograr 

un fin determinado. 

Según Zapata (2019), la comunicación verbal es la forma más eficaz de 

comunicación y se puede utilizar para transmitir información y retroalimentación de 

forma rápida y sencilla. Es decir, la comunicación verbal incluye signos lingüísticos 

en el mensaje. 

Según Roldan (2021), la verificación es generalmente el proceso de verificar que un 

objeto cumple con los requisitos y estándares esperados. Es decir, la verificación 

es la acción de comprobar lo correcto. 

Según Acevedo (2021), el concepto de feedback es un aspecto referente a la 

planificación estratégica, y le permite a la organización conocer el grado en que se 

están cumpliendo sus objetivos. Así mismo la medición del feedback evalúa y 

ofrece información que servirá de mejora para la organización. 

Según Maldonado (1998), los niveles de la comunicación son un conjunto de 

diferentes contextos en los que se desarrolla el proceso de la comunicación: 

comunicación interpersonal, comunicación grupal y comunicación intergrupal. Es 

decir, los niveles de comunicación están conformados por tipos de comunicación 

que contribuyen con la comunicación interna. 

Según Martínez (2018), las reuniones periódicas juntan a los trabajadores con los 

superiores para estimular ideas y expresar opiniones en torno al trabajo. Es decir, 

estas reuniones periódicas nos servirán para debatir diversos temas de la 

organización con el fin de mejorar los objetivos de la misma. 

Según Zarzar (2020), será crítica constructiva, si además de enunciar los aspectos 

negativos proponemos soluciones a los problemas o a la situación de la que 

estamos hablando. Así mismo, la crítica constructiva es un juicio que hace una 

persona expresando su pensamiento con fundamentos y de una manera 

respetuosa hacia la otra persona con el propósito de resaltar observaciones. 

Según Verano (2022), la retroalimentación es la información repetida, que permite 

que la comunicación sea entendida y controlada para evitar malas interpretaciones 

de aquello que se está comunicando. Así mismo, el nivel de retroalimentación se 

va a controlar mediante los logros por parte de los colaboradores. 

Según Rodríguez (2011), la comunicación eficiente, en cambio, se refiere a lograr 

https://todosobrecomunicacion.com/comunicacion-interpersonal/
https://todosobrecomunicacion.com/comunicacion-grupal/
https://todosobrecomunicacion.com/comunicacion-intergrupal/
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una meta al menor costo posible. Es decir, el nivel de eficiencia nos va permitir 

deducir si estamos optimizando recursos como el tiempo a la hora de transmitir un 

mensaje. 

3.3. Población muestra y muestreo 

 Población 
 
Por ello, según Ramírez & Calles (2021), sostiene que: “La población se emplea 

para detallar al conjunto de individuos de una localidad determinada, está puede ser 

un grupo grande o reducido.” (p.19). En tal sentido, la población es una pieza 

fundamental dentro de la investigación científica, ya que estos son quienes nos van 

a dedicar todo lo que solicitamos para poder reunir toda la información que se 

necesita para completar la investigación. 

Este estudio tiene como población 40 clientes y 5 colaboradores en la empresa 

Compucenter. 

 

Muestra 
 
Por otra parte, según Hernández, Méndez, Mendoza & Cuevas (2017), nos dice 

que:” La muestra tiene como propósito ser representante significativo de la 

población con una cantidad determinada de individuos relacionados al estudio 

previamente estructurado” (p.128). Por ello, es importante tomar una muestra para 

que el tiempo empleado en el estudio no comprometa consolidar información 

importante y relevante en la investigación. 

La muestra de este estudio fue la misma que la población 40 clientes y 5 

colaboradores de la empresa Compucenter. 

 

Muestra censal 
 
Por su parte Hernández cita a Castro (2003), quien afirma que "si la población es 

inferior o igual a cincuenta (50) individuos, entonces la población es igual a la 

muestra" (p.69). 

Se utilizó una muestra del censo debido a la población total, así como también la 

selección de la muestra. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

La técnica que se utilizó para recopilar información en este estudio fue la encuesta, 

por otro lado, según Hernández, Ramos, Placencia, Indacoche, Quimis y Moreno 

(2018) sostiene que la encuesta como técnica de investigación: “Es un formulario 

que la persona rellena por sí misma y cuyas interrogantes, preliminarmente 

realizadas, son relevantes para la indagación que se emplea”. (p.117). En síntesis, 

la técnica de la encuesta cumple un rol esencial dentro de la realización del estudio, 

ya que nos permite recopilar puntos de vista confiables a través del formulario. 

 
De igual forma, la herramienta que se empleó en la búsqueda es el cuestionario 

realizándolo el investigador, el cual estará conformado por 24 interrogantes con 5 

respuestas de tipo Likert; totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo. De este modo Páramo 

(2018), define que: “Es una técnica manejada en la investigación para conseguir 

indagación mediante interrogatorios encaminadas a una muestra de personas, que 

debe ser específica de la población habitual.” (p. 56). En ese sentido, el cuestionario 

es importante porque se puede obtener las respuestas necesarias con el fin de que 

nos puedan brindar toda la información requerida. 

 
3.5. Procedimientos  
 

Para la validez del instrumento que se utilizó para evaluar el grado de factibilidad de 

la estrategia Sistema ERP en la Comunicación organizacional de la empresa 

Compucenter se utilizó el método Alfa de Cronbach para determinar la correlación 

promedio ponderada entre las variables que forman parte del estudio. 

Confiabilidad Variable 1: Sistema ERP 

 
Resumen de procesamiento de casos 
 

N % 
 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
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Tabla 1 
 

Estadísticas de fiabilidad de la variable Sistema ERP 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,913 12 

 
El resultado de Alfa de Cronbach para la herramienta de la variable Sistema ERP 

conformado por 12 ítems, que nos dio un resultado al 0.913, determinando así que 

este instrumento fue altamente confiable para su aplicación. 

 

Confiabilidad Variable 2: Comunicación Organizacional 

 
Resumen de procesamiento de casos 
 

N % 
 

 

 

 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Tabla 2 
 

Estadísticas de fiabilidad de la variable Comunicación 

Organizacional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,865 12 

 
El resultado de Alfa de Cronbach para la herramienta de la variable comunicación 

organizacional conformado por 12 ítems, que nos dio un resultado al 0.865, 

determinando así que este instrumento fue altamente confiable para su aplicación. 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 
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3.6. Método de análisis de datos 
 

Una vez establecida la confiabilidad de la herramienta, se procedió al 

procesamiento de los datos mediante el SPSS versión 26 de las encuestas dadas 

a los clientes y colaboradores de la empresa Compucenter 2022. 

3.7. Aspectos éticos 
 

Sobre los aspectos éticos de la indagación, Moscoso y Diaz (2018), Nos hace 

referencia       a       la       idea        de       integridad        y        objetividad, que se 

derivan de los principios éticos, como la equidad, la honestidad, el respeto y la 

confidencialidad. Los resultados que se logren en este estudio serán legales de 

acuerdo al principio ético de “integridad” y se realizarán de forma anónima, con el 

fin de respetar y resguardar la identidad de quienes han contribuido a este trabajo de 

investigación. Así mismo dado el “respeto por propiedad intelectual” en las citas 

escritas no se manipulo su contexto ni su autoría, fundamentando a cada autor en 

cada texto citado de la investigación. 
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IV. RESULTADOS 
 

Estadística descriptiva 
 
Tabla 3 
 

Niveles del sistema ERP en la empresa Compucenter 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

Figura 3: Porcentajes de la variable Sistema ERP 

 

En cuanto a los resultados obtenidos de la tabla 3 y figura 3, podemos apreciar que 

el 66.7% de los encuestados consideran que el SISTEMA ERP en la empresa 

COMPUCENTER es adecuado para sus principales labores y el 33.3% de los 

encuestados valoran el sistema ERP de manera regular en su funcionamiento. 

SISTEMA ERP 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 15 33,3 33,3 33,3 

 ADECUADO 30 66,7 66,7 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  
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Tabla 4 
 

Niveles de la planificación en la empresa Compucenter 
 
 
 
PLANIFICACIÓN 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 15 33,3 33,3 33,3 

 ADECUADO 30 66,7 66,7 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  

 

 
Figura 4: Porcentajes de la dimensión planificación 

 
Respecto a los datos de la tabla 4 y figura 4, podemos apreciar que el 66.7% de       los 

encuestados consideran que la planificación es adecuada para el sistema ERP en 

la empresa Compucenter y el 33.3% de los encuestados consideran la planificación 

de manera regular en su funcionamiento. 



20  

Tabla 5 
 

Niveles del desarrollo en la empresa Compucenter 
 
DESARROLLO 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 13 28,9 28,9 28,9 

 ADECUADO 32 71,1 71,1 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  

 

Figura 5: Porcentajes de la dimensión desarrollo 
 

 
 

Respecto a los datos de la tabla 5 y figura 5, se muestra que el 71.1% de los 

encuestados consideran de manera adecuada el desarrollo para el sistema ERP                  en 

la empresa Compucenter y el 28.9% de los encuestados estiman de manera regular 

el desarrollo para el sistema ERP. 
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Tabla 6 
 

Niveles del soporte en la empresa Compucenter 
 
SOPORTE 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 13 28,9 28,9 28,9 

 ADECUADO 32 71,1 71,1 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  

 
 

Figura 6: Porcentajes de la dimensión soporte 

 
 

Con respecto a la tabla 6 y figura 6 se puede apreciar que un 71.1% de los 

encuestados consideran de manera adecuada el soporte para el sistema ERP en la 

empresa Compucenter y el 28.9 de los encuestados consideran de manera regular 

el soporte para el sistema ERP. 
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Tabla 7 
 

Niveles de la comunicación organizacional en la empresa 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Figura 7: Porcentajes de la variable comunicación organizacional  

 

En relación a la tabla 7 y figura 7, podemos apreciar que el 64.4% de los 

encuestados en la empresa Compucenter consideran con un nivel alto la 

comunicación organizacional para sus principales labores y el 35.6% de los 

encuestados valoran de manera regular en su desempeño. 

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 16 35,6 35,6 35,6 

 ALTO 29 64,4 64,4 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  
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Tabla 8 
 

Niveles de la comunicación interna en la empresa Compucenter 
 
 
 
COMUNICACIÓN INTERNA 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 16 35,6 35,6 35,6 

 ALTO 29 64,4 64,4 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  

 
 

Figura 8: Porcentajes de la dimensión comunicación interna  

 
Con respecto a la tabla 8 y figura 8, se puede estimar que un 64.4% de los 

encuestados indican con un nivel alto la comunicación interna en función de la 

comunicación organizacional para la empresa Compucenter y el 35,6% de los 

encuestados lo considera de manera regular. 
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Tabla 9 
 

Niveles de la comunicación ascendente en la empresa Compucenter 
 
 
 
COMUNICACIÓN ASCENDENTE 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 15 33,3 33,3 33,3 

 ALTO 30 66,7 66,7 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  

 

 
Figura 9: Porcentajes de la dimensión comunicación ascendente  

 

Respecto a los datos de la tabla 9 y figura 9 se muestra que el 66,7% de los 

encuestados indican un nivel alto la comunicación ascendente en la empresa 

Compucenter y un 33,3% considera de manera regular la comunicación 

ascendente. 



25  

Tabla 10 
 

Niveles de la comunicación descendente en la empresa Compucenter 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
Figura 10: Porcentajes de la dimensión comunicación descendente 

 

En relación a los resultados obtenidos de la tabla 10 y figura 10, se evidencia que 

un 64,4% de los encuestados indican un nivel alto la comunicación descendente en 

la empresa Compucenter y un 35,6% estima de manera regular la comunicación 

descendente. 

COMUNICACIÓN DESCENDENTE 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido REGULAR 16 35,6 35,6 35,6 

 ALTO 29 64,4 64,4 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  
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Estadística inferencial 
 

Tabla 11 
 

Prueba de normalidad para las variables sistema ERP y comunicación 

organizacional 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SISTEMA ERP ,254 45 ,000 ,824 45 ,000 

COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

,204 45 ,000 ,873 45 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 
Respecto a los datos del estadístico Shapiro Wilk, se observa que p=0.000<0.05 

para la variable sistema ERP y p=0.000<0.05 para la variable comunicación 

organizacional, por lo tanto, los datos muestrales no poseen distribución normal, es 

decir se usara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. 

 
Figura 11: Figura de la distribución no normal de la variable sistema ERP 
 

 

 
 
Se observa que los datos recabados del tamaño de la muestra de la variable 

sistema ERP no tiene una distribución normal.
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Figura 12: Figura de la distribución no normal de la variable comunicación 

organizacional 

 

 

Se observa que la información proveniente del tamaño de la muestra de la 

variable comunicación organizacional no tienen una distribución normal. 

 

Análisis de correlación 
 

Hipótesis principal: 
 
Hipótesis: 
 

H0: El sistema ERP no se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

H1: El sistema ERP se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

Tabla 12 
 

Correlación entre la variable sistema ERP y comunicación organizacional 
 

Correlaciones     

    
 
SISTEMA ERP 

COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

Rho de Spearman SISTEMA ERP Coeficiente de correlación 1,000 ,400** 

  Sig. (bilateral) . ,006 

  N 45 45 

 COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de correlación ,400** 1,000 
Sig. (bilateral) ,006 . 

  N 45 45 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   
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Los datos del coeficiente de correlación de las variables Sistema ERP y 

comunicación organizacional fueron de (0.400) se considera una correlación 

positiva moderada. Por lo que, si existe relación entre sistema ERP y comunicación 

organizacional, de esta forma se rechaza la hipótesis nula(H0) y se acepta la 

hipótesis alterna (H1). 

 

Hipótesis Especifica 1: 
 

Hipótesis: 
 

H0: La planificación no se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

H1: La planificación se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

Tabla 13 
 

Correlación entre la dimensión planificación y comunicación organizacional 
 
 

 

Los datos del coeficiente de correlación de la dimensión planificación y la variable 

comunicación organizacional (0.364) se deduce una correlación positiva baja 

entonces se rechaza la hipótesis nula(H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1), es 

decir la planificación se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter. 

Correlaciones 

    
PLANIFICACIÓN 

COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

Rho de 
Spearman 

PLANIFICACIÓN Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,364* 

  Sig. (bilateral) . ,014 

  N 45 45 

 COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 
correlación 

,364* 1,000 

  Sig. (bilateral) ,014 . 

  N 45 45 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 
(bilateral). 
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Hipótesis Específica 2: 
 

Hipótesis: 
 

H0: El desarrollo no se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

H1: El desarrollo se relaciona significativamente con la comunicación  

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

Tabla 14 
 

Correlación entre la dimensión desarrollo y comunicación organizacional 
 
 

 

 

Respecto al coeficiente de correlación de la dimensión desarrollo y la variable 

comunicación organizacional (0.377) se detalla una correlación positiva baja. Por 

ende, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis alterna (H1), es 

decir que el desarrollo se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter. 

Correlaciones 

    
DESARROLLO 

COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

Rho de 
Spearman 

DESARROLLO Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,377* 

  Sig. (bilateral) . ,011 

  N 45 45 

 COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 
correlación 

,377* 1,000 

  Sig. (bilateral) ,011 . 

  N 45 45 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 
(bilateral). 
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Hipótesis Específica 3: 
 

Hipótesis: 
 

H0: El soporte no se relaciona significativamente con la comunicación 

organizacional en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

H1: El soporte se relaciona significativamente con la comunicación organizacional 

en la empresa Compucenter, Villa María del Triunfo-2022. 

Tabla 15 
 

Correlación entre la dimensión soporte y comunicación organizacional 
 
 

 
 

Los datos del coeficiente de correlación de la dimensión soporte y la variable 

comunicación organizacional fue de (0.322) por lo que se deriva una correlación 

positiva baja. Por lo que se concluye que el soporte se relaciona significativamente 

con la comunicación organizacional en la empresa Compucenter, de esta manera 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (

Correlaciones 

    
SOPORTE 

COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

Rho de 
Spearman 

SOPORTE Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,322* 

  Sig. (bilateral) . ,031 

  N 45 45 

 COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 
correlación 

,322* 1,000 

  Sig. (bilateral) ,031 . 

  N 45 45 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).   
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V. DISCUSIÓN 
 

La actual investigación comprendió como objetivo principal determinar la relación 

entre el sistema de ERP y la comunicación organizacional en la empresa 

Compucenter, la cual se evaluó la relación que existe entre nuestras principales 

variables y entre dimensiones de la variable sistema ERP con la variable 

comunicación organizacional. 

Los resultados mostrados en la investigación revelaron que para los clientes y 

colaboradores de la empresa Compucenter, consideran la primera variable sistema 

ERP de manera adecuada con un 66.7% para sus principales labores y un 33.3% 

de los encuestados valoran de manera regular el sistema ERP. En cuanto a la 

segunda variable comunicación organizacional el 64.4% entre clientes y 

colaboradores valoran con un nivel alto la comunicación organizacional en su función 

y un 35.6% de los mismos lo consideran de manera regular. 

En cuanto al análisis de correlación de las variables sistema ERP y comunicación 

organizacional se decretó que los resultados obtenidos a través de la evaluación de 

las hipótesis, pudieron argumentar que existe una relación directa entre las 

variables 1 y 2, confirmando que el coeficiente de correlación del Rho de Spearman 

es de 0.400, con un Sig.(bilateral) (p=0.006 < α=0.05). 

Entre los antecedentes considerados en nuestra tesis, tales como Lazábara (2021), 

en su tesis titulada “Sistema ERP y el proceso de compras en una empresa 

televisiva Lima, 2020” tuvo como resultados un Rho de 0.580 lo cual nos indica que 

existe una correlación positiva moderadamente significativa entre la variable 1 y 

variable 2. En este caso es similar, nuestros resultados de correlación muestran un 

Rho de 0.400 lo cual es un coeficiente de correlación positiva para el sistema ERP y 

la comunicación organizacional. Por tanto, a pesar que hay diferencias significativas 

en los resultados de correlación, el sistema ERP se relaciona de buena manera con 

ambas variables en cada caso. 

Zamata (2021), en su trabajo de investigación titulado “Sistema ERP para mejorar 

el proceso de venta en la botica viza E.I.R.L”, la cual obtuvo como resultado, la tasa 

mínima de cumplimiento de ventas antes de la implementación del sistema ERP fue 

del 60,50 % y después de la implementación fue del 89,50 

%., indicando mejoras en el proceso de ventas luego de implementar el software. 
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Lo cual a pesar de que se aplicó un método de estudio distinto en la tabla 3 presenta 

similitud dando buena referencia sobre la variable sistema ERP con un 66.7% de los 

encuestados consideran que el SISTEMA ERP en la empresa COMPUCENTER es 

adecuado para sus principales labores. 

Govea (2019), en su tesis titulada “Sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) y su influencia en los procesos de negocio en empresas 

distribuidoras de productos de consumo masivo. Lima Metropolitana, 2019”, se 

encontró un Rho de 0,463 por el cual la correlación es positivamente moderada 

entre las variables determinadas. En este sentido, nuestros resultados de 

correlación indican un Rho de 0.400 lo cual significa un vínculo correlacional positivo 

entre las variables estudiadas. También se observaron similitudes en la aplicación 

de la metodología. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: respecto al objetivo general planteado en la indagación. Se constato que 

hay una relación positiva moderada entre la variable 1 y la variable 2 de acuerdo al 

resultado obtenido en la prueba de hipótesis (Rho=0,400), asimismo se pudo 

deducir el nivel de significancia (p=0.006 < α=0.05). 

Segunda: en vinculo al objetivo específico 1. Se evidencio que, si hay relación entre 

la 1 dimensión de la variable 1 con la variable 2, corroborado por un coeficiente de 

correlación positiva baja (0.364) del Rho de Spearman, así también se dedujo el 

nivel de significancia (p=0.014 < α=0.05). 

Tercera: en vinculo al objetivo específico 2. Se confirmó que existe relación entre la 

2 dimensión de la variable 1 con la variable 2, comprobado por un coeficiente de 

correlación positiva baja (0.377) del Rho de Spearman, del mismo modo se pudo 

deducir el nivel de significancia (p=0.011 < α=0.05). 

Cuarta: en vinculo al objetivo específico 3. Se comprobó que la 3 dimensión de la 

variable 1 se relaciona con la variable 2, validado por un coeficiente de correlación 

positiva baja (0.322) del Rho de Spearman, asimismo se pudo inferir el nivel de 

significancia (p=0.031 < α=0.05). 



34  

VII. RECOMENDACIONES 
 

Luego de desarrollar e interpretar los resultados de la investigación, se realizan las 

siguientes propuestas: 

Primera: se recomienda al gerente de la empresa Compucenter implantar un 

sistema ERP para ser eficientes en los procesos de compra e incidir positivamente 

en la cadena de suministro y reducir el tiempo de atención al cliente, con el fin de 

adaptarnos a la coyuntura y ser más competitivos. 

Segunda: se sugiere que apliquen una buena comunicación organizacional dentro 

de la empresa Compucenter para tener un buen ambiente laboral y buen 

desenvolvimiento de los trabajadores con la finalidad de una mayor rentabilidad. 

Tercera: se sugiere al gerente de la empresa Compucenter en cuanto al sistema 

ERP, planificar de acuerdo al objetivo, desarrollar los procesos y darle soporte 

verificando la ejecución. Con el fin de una correcta ejecución del software. 

Cuarta: se recomienda al gerente general incluir el departamento de RR. HH dentro 

del software ERP para un mejor control de su personal ya que se puede crear 

constancias de trabajo, solicitudes de vacaciones y hasta gestionar los cumpleaños 

del mes para ofrecer beneficios. Con el fin de optimizar la comunicación 

organizacional. 
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ANEXOS 
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