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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo demostrar la correlacion de
La Toma de Decisiones y La productividad Laboral en un hospital publico lima,
2022. La metodologia a usar fue de disefio no experimental y trasversal, nivel
correlacional con un enfoque cuantitativo. Se trabajo en la investigacion con una
muestra de 80 profesionales de salud de un hospital publico, haciendo uso de la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, con sus respectivos instrumentos
de medicion validos por un juicio de expertos; midiendo su nivel de confiabilidad a
traves del coeficiente de Cronbach; obteniendo como resultados de una correlacion
positiva, con un Rho de Sperman de p= 0.252, evidenciando que la variable toma
de decisiones y la variable productividad laboral tiene una correlacion positiva entre

los profesionales de salud de un hospital publico en Lima, 2022.

Palabras clave: toma de decisiones, Productividad Laboral, decisiones

programadas, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The objective of this research study was to demonstrate the correlation of Decision
Making and Labor Productivity in a public hospital in Lima, 2022. The methodology
to be used was of a non-experimental and cross-sectional design, correlational level
with a quantitative approach. The research was carried out with a sample of 80
health professionals from a public hospital, using the survey as a data collection
technique, with their respective measurement instruments validated by expert
judgment; measuring its level of reliability through the Cronbach coefficient;
obtaining as results of a positive correlation, with a Sperman’'s Rho of p= 0.252,
evidencing that the decision-making variable and the labor productivity variable have
a positive correlation between the health professionals of a public hospital in Lima,
2022.

Keywords: decision making, Labor Productivity, programmed decisions, efficiency,
effectiveness
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l. INTRODUCCION

La productividad laboral ha venido siendo un tema de mucha relevancia
para una mejor produccién y por ende un mejor ingreso del uso de recursos,
generando asi una mejor cantidad y calidad de consumos y productos. Para muchos
paises a nivel mundial en desarrollo, estos conceptos y aplicaciones en su entorno
productivo ha dado resultados muy inmediatos, el poder medir la produccion laboral
obtener resultados y aplicarlos para la mejora del aumento econémico. A nivel
internacional, actualmente la productividad se enfoca mas en la calidad de los
resultados que la cantidad de cuanto se ha producido, con este contexto se ha
desarrollado estrategias de ensefianza de conocimientos que crean un producto de
buena calidad al publico. Schroeder, G (2009), nombré a la productividad como
resultado del tiempo usado para obtener u lograr una meta siendo mas productivo

en cuanto menos tiempo me requiera lograrlo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2008), nos mencioné que la
productividad laboral puede lograr a medir la eficiencia de un pais para poder
producir y ofrecer mejores niveles de vida a través de la competitividad y aumento
de la economia. Cre6 un sistema para medir el progreso de la productividad
basandose en el desempefio laboral del contratado con los indicadores eficiencia,
costos y calidad; y en su participacion constante en el trabajo. Antikainen, R (2006)
refirid que la productividad laboral pudiera ser medible desde la perspectiva del
empleado ya si poder lograr un mejor éxito organizacional. Cre6 un sistema para
medir el progreso de la productividad basandose en el desempefio laboral del
contratado con los indicadores eficiencia, costos y calidad; y en su participacion
constante en el trabajo.

La toma de decisiones de un profesional nos permite valorar un problema
y elegir la mejor solucion, para lograr ser productivo. Pero definimos lo que es toma
de decisiones, como la interpretacion del problema generado y la eleccion de un
mejor camino basado en buscar la mejor solucion teniendo como fin ser productivo.
Ford, R (1994) refiri6 que tomar una decision esta influenciado por el
comportamiento humano que se divide en dos variables internas y externas del
propio individuo. Robbins, S. y Coulter, M. (2005), mencionaron a la toma de

decisiones como un proceso y no solo la eleccion de una alternativa al azar.



Buscando como fin el logro del bienestar de una organizacion. Greenwood, W.
(1978) refirio la identificacion de un problema en primera instancia para lograr tomar
una decision acertada. La Organizacion Mundial de la Salud (2018), definié que
tomar decisiones en un centro de salud es un curso que no sigue una estructura
absoluta y lineal, sino por el contrario es un proceso de constante movimiento y
demasiado complejo para cada situacién que se representa en toda la poblacién.
Shackle, S. (1961) se refirid a la decision como una accion tomada por problemas
repetitivos y con expectativa de que al volverse a repetir sea mejor llevada. Jones,
T. (1991) mencion6é que hay dificultades para resolver diferentes problemas
complejos cuantitativamente, pero son resueltas por decisiones de las personas de

forma mas imprecisa que precisa.

La Organizacion panamericana de la salud. (2018), hizo mencion que en el
sector salud existen y aparecen diversas situaciones que requieren de diversas
situaciones. Cada problema recurrente deriva de riesgos y enfermedades en la
poblacion(epidemiologia), del sistema de salud propiamente dicho. Para una buena
decision en el momento de hallar una solucion; se necesita una clara situacion del
problema de la forma asertiva y precisa. Tichy, J. (2007) hizo mencién de que no
solo se necesita ser asertivo para una buena toma de decisiones sino también tener
el coraje de decidir sobre o guiado por nuestros valores, y asi lograr un éxito en la
solucione de problemas presentados. Bonome, M. (2010) hizo mencién de que
realizar una adecuada decisidén es una necesidad vital para la actividad humana y

Su éxito en su desenvolvimiento social.

A nivel nacional la productividad laboral y la toma de decisiones, en el
sector salud, nos ha venido beneficiando en el manejo y aplicacion de nuestros
recursos humanos dirigidos al beneficiario directo en este caso la persona que hace
uso del sector salud para el bienestar de su mejoria. El pais ha demostrado un
descenso considerablemente en la productividad laboral, pese a que otros paises
se encuentren con un crecimiento o estabilidad sostenible respecto al tema, es por
eso que el Pera a diferencia de otros afios atras disminuye su progreso en este
ambito. Las diferentes organizaciones del sector salud han venido cambiando su
metodologia para lograr una mejor no solo atencién al paciente sino también mejor

calidad y cantidad de produccién a nivel de su personal de salud. Para ese lograr



se necesitd no solo los conocimientos de una buena toma de decisiones sino
también la aplicacion de diferentes métodos de productividad laboral en sus centros
laborales de salud. En la actualidad, Vargas, R. (2021) refirid que para que el pais
logre una mejor productividad laboral, debe ser mejor capacitado, de mayor énfasis
a ser eficiente; tener mayor capacidad de respuesta frente a un problema, lograr
las decisiones correctas y con eso mejorar de forma directa la productividad laboral
y la organizacion, saliendo como mayor beneficiario el paciente. Torrecilla, O (2005)
menciono que la productividad laboral es un impacto logrado por las capacitaciones

de sus empleadores y su activa participacion en sus acciones.

A nivel local, nos dirigimos a un hospital con un servicio cuya principal
caracteristica es la elevada produccién de atencion en pacientes, donde se ve de
vital importancia no solo el producir sino también el dar calidad y cantidad a la
misma organizacion; también se observo una constante toma de decisiones a nivel
del profesional de salud en este caso el fisioterapeuta, que tiene mayor contacto
directo con el paciente, y donde en cada momento se tuvo que tomar decisiones en
mejoria del mismo con la aplicacion de sus conocimientos y también basados en

sus experiencias; logrando o no la productividad en el servicio.

El tiempo reducido para la atencion de cada paciente, la reducciéon del
personal en diferentes ambientes por el déficit del mismo, son diferentes los
factores que puedan limitar a una mayor productividad laboral y asi producir un
déficit en el servicio de rehabilitacion, en la produccion de calidad mas que de
cantidad, por otra parte, también observamos la constante toma de decisiones del
profesional de salud en este caso el fisioterapeuta, encargado de forma directa con
la recuperacion del paciente, si bien es cierto a través de las indicaciones del
profesional médico; a medida que pasan los dias el tratamiento y su aplicacion
pueden ir cambiando de acuerdo a los avances de casa paciente, haciendo en el
fisioterapeuta una constante toma de decisiones correctas para el avance del
paciente.

Nuestro problema seria entonces: Qué relacion existe en la toma de
decisiones y la productividad laboral en un hospital puablico, lima 2022; el problema
especifico seria: a) Qué relacion existe entre la dimension procesos de toma de

decisiones y la productividad laboral, en un hospital publico, lima 2022, b) Qué



relacion existe entre la dimension decisiones programadas y la productividad
laboral en un hospital publico, lima 2022; c) Qué relacién existe la dimension
decisiones no programadas y la productividad laboral en un hospital publico, lima
2022.

Justificacion tedrica, como hemos mencionado, la toma de decisiones se
defini6 como la eleccion de una oportunidad para lograr el objetivo y la
productividad laboral como la accién de sus trabajadores en la aplicacion de sus
conocimientos y experiencia para lograr la mejor produccién de una organizacion,
entonces se busco encontrar a través de la investigacion la relacion existente entre

estas variables para el logro de una beneficio y objetivo claro de una organizacion.

Justificacibn metodoldgica, para saber si guarda relacion la toma de
decisiones con la productividad laboral, se us6 una metodologia correlacional y
deductivo, a través del uso de instrumentos validados y recoleccion de datos que
nos sirvio para la investigacion, haciéndola confiable y en uso para otras
investigaciones a fines. Justificacion préactica, a través de este estudio se logro
saber si guarda una relacién la toma de decisiones y productividad laboral de un
hospital publico, lima 2022; que tuvo como fin de lograr y entender el objetivo de

esta investigacion para futuras investigaciones a fines.

Objetivo general de la investigacion: Determinar la relacién entre la toma
de decisiones y la productividad laboral en un hospital publico, lima 2022; los
objetivos especificos serian: a) determinar la relacion entre la dimensién proceso
de toma de decisiones y productividad laboral, de un hospital publico, lima 2022; b)
determinar la relacién entre la dimension decisiones programadas y la productividad
laboral, de un hospital publico, lima 2022; c) Determinar la relacion entre la
dimensiéon decisiones no programadas y la productividad laboral, en un hospital
publico, lima 2022. Hipdtesis general seria; existe alguna relacion entre la toma de
decisiones y la productividad laboral de un hospital publico, lima 2022; las hipétesis
especificas serian, a) existe relacion entre la dimension de procesos de toma de
decisiones y la productividad laboral, en un hospital publico, lima 2022; b) existe
relacion entre la dimensién decisiones programadas y la productividad laboral, en
un hospital publico, lima 2022; c) existe relacidén entre la dimension decisiones no

programadas y la productividad laboral en un hospital publico, lima 2022.



Il.- MARCO TEORICO

A nivel internacional, el estudio de Mosquera, P. (2022), tuvo como objetivo
determinar la productividad laboral y la salud ocupacional en los hospitales. Tiene
un enfoque basico, no experimental para el disefio de correlacion. Ha llegado a la
conclusiébn que si existi6 una relacion muy significativa entre la variable de
productividad laboral y toma de decisiones. Su aporte es que demuestra, utilizando
su herramienta en cada variable, como estas variables se correlacionan
significativamente, de manera que si aumenta la productividad aumenta la salud

ocupacional.

Diaz, L. (2018), el fin de esta investigacion fue encontrar la relacion entre
la toma de decisiones y la productividad, tiene una metodologia correlativa,
cuantitativa, no experimental, una herramienta de cuestionario de elaboracién
propia, concluyeron que la variable toma de decisiones guarda una relacion con la
productividad; mostrando un coeficiente de correlacibn de Pearson r=0.826.
Dejando como aportacion datos cientificamente comprobados a través de sus
técnicas usadas; de hallar una relacion estrecha entre las variables mencionadas

en la investigacion.

Molina, F. (2018), menciond que esta investigacion tuvo como objetivo,
analizar la toma de decisiones y el nivel de liderazgo; permitiendo conocer cOmo se
dirigia cada area de la empresa. Su metodologia fue de tipo cuantitativa, disefio
descriptivo; concluyendo el nivel de influencia del liderazgo en la toma de
decisiones, y encontrando una correlacion entre ambas variables. Desde la
perspectiva personal de los colaboradores crear una guia para garantizar una
buena toma de decisiones. Salazar, L. (2018), propuso como objetivo determinar
una relacion entre la motivacion y productividad laboral; su metodologia fue de tipo
bésico, de disefio investigativo correlacional, no experimental; concluyendo que
existio dicha correlacion de forma positiva y moderada, entre ambas variables;
influenciando mas en su dimension de eficiencia del colaborador entre mayor

motivacion se tenia.



A nivel nacional, Gallardo, L. (2021), nos presenté como objetivo en su
investigacion encontrar la relacion entre la toma de decisiones y el compromiso
organizacional de los trabajadores. Usando metodologias béasicas, métodos
cuantitativos de disefio no experimental y meétodos de rango relevantes. Se
concluy6 que hubo una conexion positiva pero baja entre las variables descritas en
este estudio. En su aporte afirma que, en el nivel de toma de decisiones de los altos
directivos, la percepcion que tienen de los colaboradores es moderada, lo que a su

vez sitla el compromiso organizacional en niveles moderados.

Santamaria, C. (2019), el propdsito que presentd esta investigacion fue
encontrar el impacto de la toma de decisiones y la productividad laboral en el
personal militar, mediante un enfoque cuantitativo utilizando un disefio no
experimental de corte transversal. Mostrando la encuesta con herramienta de
cuestionario se derivd una relacion directa entre la presencia de influencia en la
toma de decisiones y la variable de productividad laboral. La aportacion que tuvo la
investigacién, es clara a nivel de conocimiento tedrico que es la influencia de estas
dos variables, no solo en salud, destaca también a nivel estratégico en el &mbito
laboral militar para desarrollar habilidades.

Moran y Pérez. (2019), determinaron, que su estudio fue asociar la relacion
entre las variables de capacitacion y productividad laboral, llevando una
metodologia de nivel correlacional, de corte transversal con un disefio no
experimental, donde se aplicé un instrumento de encuesta, pidiendo establecer
confiablidad mediante el uso del alfa Cronbach; concluyendo la existencia de una
relacion moderada entre ambas variables. Este estudio dejé como aporte su base
tedrica para el uso de instrumento, dando por establecido su nivel de confiabilidad
en el momento de su aplicacion en ambas variables.

Bobadilla, C. (2018), el objetivo principal fue determinar la existencia de una
relacion entre la toma de decision y productividad laboral en los Olivos. EI método
de investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y correlacional.
Haciendo uso de la encuesta para recopilar y analizar datos. Se concluyé que haber
hallado una relacién directa entre ambas variables. La investigacion aporté un
analisis, que la relacién encontradas en las variables nos ayudan a identificar las
necesidades del cliente a través del aumento de la productividad del personal y

también en las constantes toma de decisiones de forma operativa de los mismos.



Echevarria, M. (2018), el objetivo de la investigacion fue demostrar como
influye la capacitacion del personal en la productividad laboral. La metodologia
usada fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental, basico y transversal. Se
concluyo que las variables guardan relacion entre si influyendo la capacitacion de
manera moderada a la productividad laboral. Aportd de manera indirecta al
mencionar que un personal capacitado logra como meta el desarrollo progresivo y

sostenible de una empresa.

En esta investigacion usamos las variables Toma de decisiones y
productividad laboral, que fueron tomadas en cuenta para realizar un estudio
completo de la relacion de ambas, cuyo marco tedrico desarrollamos; segun
Chiavenato, 1. (2009), consideré la toma de decisiones como un método que
consiste en recolectar la informacion, analizar alternativas y luego, tomar la mejor

decision final posible.

Asi también Aktouf, O. (2001), menciond a la variable como un proceso de
analisis y opciones a elegir en un tiempo limitado de accion. Wiig, K. (2003), que
defini6 a la toma de decisiones como un proceso correspondiente a cada
organizacion y los niveles que presente, tanto tacticos, operativos o estratégicos.

Los autores mencionaron entonces que la toma de decisiones llega a ser
un proceso de andlisis donde de forma individual o grupal, llegaremos a una
decision final tomada de muchas alternativas, considerando elementos hallados de
gran significancia en el proceso. Estas tomas de decisiones fueron tomadas por las
personas, que basadas en sus experiencias, capacidades, usando sus recursos

para generar 6ptimos resultados y lograr una meta en termino de servicios o bienes.

Contreras, E. (2013), hizo un analisis sobre si las decisiones se toman en
condiciones de al menos cierta certeza, que tiende a variar una certidumbre relativa
a una alta incertidumbre; considerando riesgos al tomar decisiones. Por lo que se
puede decir entonces que la certidumbre es tener la certeza de lo que ocurrira al
tomar una decision por tener una informacion confiable y una relacion de causa-
efecto. Y la incertidumbre por lo contrario es la falta de informacién, sin datos fiables

ocasionando una inseguridad en la toma de decisiones.



Melé, D. (2000), en su modelo nos hizo mencion de los enfoques actuales
en relacién a la ética en la decision, y de manera personal en cada uno en la toma
de decisiones. Defendio la razon como uso de las alternativas en la toma de
decisiones y su validez. Romeo, M. (2003), en su modelo de toma de decisiones
desde una nueva perspectiva, explico que se halla en la facultad de resolver
problemas y agilizar los procesos con buenos resultados, sea las circunstancias
gue esté pasando la empresa, quiere decir que importa mucho la forma de direccion
de la empresa, es la manera de actuar analizando un sistema a través de la toma

de decisiones.

Robbins, S. y Judge,T. (2013), mencionaron que la toma de decisiones son
elegidas entre dos o mas opciones, cada area de la gestion en una empresa decide
de acuerdo a sus funciones tales como los altos directivos deciden las metas de la
empresa; los gerentes deciden que programas hacer uso para aumentar su nivel
de produccién; los trabajadores deciden como y cuanto esforzarse en sus
actividades para lograr los objetivos de la empresa. Gonzales, M. (2001) refirié
necesitar de algun dato o informacién minima de un problema para poder llegar a
una toma de decision mejor elaborada y analizada. Herrera, F. (1996) mencioné a
la decisibn como una alternativa dentro de varias posibilidades, en una

problemética compleja o simple.

En su dimension, Procesos de toma de decisiones segun Robbins, S. y
Judge, T. (2010), dijo que ciertas situaciones complejas son mas faciles en el
tiempo de encontrar un resultado y tomar una decision debe ser clara y su
informacion al respecto se halla y reune facilmente. Decisiones programadas,
Simoén, H. (1977), mencion6é a las decisiones programadas como situaciones
repetitivas y recurrentes cuyas soluciones mas automaticas y son basadas en las
experiencias ya resueltas. Decisiones no programadas, mencion6 Simén, H.
(1977), que para la toma de decisiones se debe recurrir a la creatividad, juicio y
analisis de la solucion al problema que se presente. No tiene una respuesta
automatica. Villanueva, L. (2015), se refiri6 a la toma de decisiones como el motivo

fundamental para que una entidad tenga triunfo en su desarrollo.



Nuestra segunda variable siendo La productividad laboral; Neyra, L. (2009).
Defini6 a la productividad como un criterio cuantitativo que mida la eficiencia, el uso
correcto del producto o la mano de obra usada para realizar determinada tarea.
Refiri6 entonces este autor que una buena productividad se ve reflejada en el
desempeiio productivo de un personal o maquina tanto en su velocidad como en
su cantidad de accion a realizar, sin utilizar muchos recursos es decir siendo
eficiente. Lorenzo, E. (2018) nos menciond esta variable como un instrumento para
mayor productividad a través de mediciones de tiempo y métodos de analisis de
una empresa. Asi también Carro, R. (2012), mencion6 que la productividad posee
factores como el recurso o bien y lo producido; y también influyen en la
productividad los recursos a usar para mejorar el trato y ambiente laboral. Mauricio,
R. (2021), dijo que la productividad de un espacio laboral es mas reducida que en
una empresa, pero se observa desde la perspectiva del empleado. Medina, J.
(2007), en su modelo integral analizdé los resultados de como optimizar la
productividad. En un modelo que pretendié analizar desde una perspectiva

empresarial y de mercado, haciendo hincapié de recursos tangibles y no tangibles.

La Organizacion Internacional del Trabajo. (2008), realiz6 mencién que un
aumento de la productividad ayuda al aumento de los ingresos, reduciendo asi la
pobreza. Reduciendo asi los costos y aumentando la rentabilidad de las
inversiones, logrando asi mayor ingreso. La importancia de la productividad radica
en aumentar los ingresos y asi también la mejora en las condiciones de vida. Van
Der, B. (2005), nos mostré que la productividad laboral, es la accion mas valiosa de
una entidad, ya que sus trabajadores a través del uso de su experiencia y sus
conocimientos en el cambio, la continua innovacion, la calidad del trabajo y con eso
se logra el crecimiento de la empresa. Se dej6é entender que mientras mejores
colaboradores usen adecuadamente su experiencia y conocimiento, entonces se
podran lograr los objetivos planteados en la organizacion; considerando la eficacia
como importancia para el logro, la productividad comenzara a mejorar y a mostrar
Su importancia por si misma.

Robbins, S. y Judge, T. (2013), definieron a la productividad como un alto
nivel de evaluacion y analisis en el accionar de una organizacién. Es decir, si una
empresa produce mas productos en corto tiempo volviéndose eficaz y eficiente.

Jaimes, L. (2015) hizo mencion que el estudio de la productividad laboral en los

, 9



aspectos humanisticos, influyen de manera directa en la productividad
organizacional. En su dimensién de la Eficiencia; Chiavenato, I. (2009), la mencioné
como el uso adecuado de los recursos perennes y disponibles. Hizo entender que
una buena productividad se da solo en el uso correcto del producto en un corto
tiempo, ocasionando una mayor rentabilidad. En la dimensién de eficacia segun el
autor Avellon, B. (2015), dijo que es la relacién entre los objetivos y resultados
conseguidos que fija una organizacion. Entonces se entendio a la eficacia como el
resultado del uso correcto del producto y de su logro de objetivos de una entidad.
Calvo, R. (2018), mencion¢ a la eficiencia y eficacia, como una herramienta para

evaluar la toma de decisiones.

En la epistemologia de este estudio nos indic6 que el tomar una decision
frente a una problematica, ha venido siendo un aspecto no medible durante muchos
afos, el tema de tomar una buena decision radica principalmente como mencionan
diferentes teorias, en el comportamiento humano, estamos hablando de una
corriente conductual en primera instancia. Observando la conducta de la persona,
y su desenvolvimiento en tema social frente a situaciones que requieran de
decisiones imprevistas o experimentadas, nos hacen deducir que también se volvio
con el tiempo, un aspecto social, es asi como se estudio esta variable en su entorno
laboral y la manera como se relaciona con la productividad laboral desde la
perspectiva del trabajador; se quiso hacer mencién de la importancia de toma una
buena decisién frente a situaciones complejas del personal de un entorno
hospitalario, pues influye de manera directa el avance o retraso del prondstico de
salud del paciente, se quiso sefialar que el beneficiario de esta investigacion radica
no solo en el personal de salud, o talvez en el entorno laboral donde se desempefia
sino también a su vez en el paciente que recurre al centro de salud para mejoras

del mismo con un 6ptimo resultado.

La tesis tomo relevancia como aportacidon a una investigacion donde se busco hallar
una relacion de variables si bien es afirmado conocidas, pero con la metodologia
diferentes a otra investigaciones, y si hallo conclusiones no menos importantes,
muy por el contrario, se demostré de manera cientifica y con al técnicas adecuadas

encontrar discrepancias en ciertas relaciones de algunas dimensiones de una
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variable en relacion con la siguiente variable, es decir no solo afirmado lo que otras
investigacion hallaron sobre la relacion de las variable mencionadas sino que
también dio pase a nuevas discusiones dentro de las mismas dimensiones en
particular, hallando no solo temas de importancia para seguir investigando sino
también aportaciones de informacion cientificamente comprobadas que pueden ser

usadas para hallar nuevas hipotesis.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

l1l.- METODOLOGIA

Paradigma: de tipo positivista pues sustentd una investigacion que
comprobd cientificamente por medio de estadisticas de las variables.
Corbetta, P. (2003) hizo mencién que el andlisis de una realidad
necesariamente se requiere de una base conceptual, con conjuntos de

meétodos de observacion y medicion.

Tipo: Béasica por que buscé aumentar los conocimientos tedricos respecto a
lo estudiado, teniendo una base cientifica. Baena, G. (2014), menciond que
la investigacion basica o pura es el estudiar un problema para solo y

exclusivamente buscar conocimiento.

Enfoque: La investigacion fue de enfoque cuantitativo, pues pretendié a
través de datos estadisticos comprobar sus resultados y lograr sus objetivos.
Sampieri, R. (2004), menciondé el enfoque cuantitativo busca formular

hipotesis a través de la deduccion y logica para luego probarlas.

Método: Hipotético-deductivo, pues se traté de deducir de los mas general a
lo mas particular las diferentes hipotesis planteadas en la investigacion.
Guanipa, M. (2010), refirié al método deductivo como un conjunto de teorias

que buscan la solucion de las hipoétesis planteadas de forma deductiva.

Nivel: Correlacional, pues Hernandez, R (2003), miden cada variable y
analizan la correlacion existente entre ambas, llegando a hipétesis sometidas

a pruebas.

Disefio: no experimental, transversal, pues sucedi6 en el tiempo actual y no
lleva a la realizacidon del disefio experimental pues las variables no fueron
manipuladas. Hernandez, R (2003), menciond que son aquellos fenbmenos
de la investigacion son observados en sus estados naturales, y luego poder

ser analizados.
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3.2

Esquema de estudio detallado 01

02

Se establece entonces:

M = el personal profesional del servicio de rehabilitacion seleccionado, lima 2022
V1= Toma de decisiones

V2= Productividad Laboral

R= Relacion entre variable 1 y variable 2

Variables y operacionalizacion
Variable 1. Toma de decisiones

Definicién Conceptual
Robbins, S. y Coulter, M. (2005), mencionaron a la toma de decisiones como un
proceso y no solo la eleccion de una alternativa al azar. Buscando como fin el logro

del bienestar de una organizacion.

Definicién Operacional

Es un instrumento que sirvié para comparar los diferentes niveles de produccion de
forma personal, en este caso aplicado al personal de salud; medible en sus tres

dimensiones.
Escala: Likert

Indicadores: Decisiones realizadas que influyen positivamente, decisiones que se
toman con incertidumbre y riesgo, importancia de la crear nuevas metas a la hora
de tomar decisiones, decisiones tomadas que resuelven requerimientos del usuario,
necesidad de tener varias alternativas para tomar la mejor decision, decision
individual, decisiones en grupo, decisiones programadas que facilitan llegar a las

metas, incremento en la productividad de la instituciéon, desempefio laboral y
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3.3

valoracion del jefe, habilidades demostradas para el analisis y toma de decisiones,
tomar en cuenta la opinion, las consecuencias de las decisiones, decisiones
adecuadas y aceptadas por el paciente, intervencion en las decisiones no

programadas.

Variable 2: Productividad Laboral
Definicion conceptual

Robbins, S. y Judge, T. (2013), definieron la productividad como un alto nivel de
evaluacion y analisis en el accionar de una organizacion. Es decir, si una empresa

produce mas productos en corto tiempo volviéndose eficaz y eficiente
Definicion Operacional

Es una variable que sera medida en sus 3 dimensiones con sus 15 items.
Escala: Likert

Indicadores: Eficacia al realizar las actividades, eficacia al generar valor, eficacia
en la comunicacion, eficacia cuando se desarrollan problemas, eficiencia en su
manejo de recursos, eficiencia en realizarlo en menos tiempo, eficiencia en el
entorno laboral, eficiencia en la muestra presupuestal, eficiencia en las

capacitaciones que se brindan.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Pineda, B. (1994), Generalmente la poblacion esta formada por
personas que seran objeto de estudio. La poblacién seleccionada fue de 120

profesionales de salud de un servicio en un hospital publico.
Criterio de Inclusion

Profesionales de Salud de un mismo servicio en un hospital publico
Profesional de salud encargado de un area especifica en contacto con el paciente.

Profesional de salud que haya rotado en diferentes areas dentro del mismo servicio.
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3.4

Criterio de Exclusién

Profesional de salud que se encuentre en otro servicio fuera del estudiado
Profesional de salud que no se encuentre atendiendo en forma presencial al

paciente

Muestra La investigacion requirio seleccionar a 80 profesionales de salud. Pineda,
B. (1994) hace referencia que la muestra es una parte del total de la poblacion

seleccionada siendo en particular un elemento del conjunto total.

Muestreo: La presente investigacion que se realizé nos hace mencién a un
muestreo no probabilistico, como menciona Pineda, B. (1994), todos los integrantes

de la poblacion total tienen la posibilidad de participar en la muestra.

3.3.4 Unidad de Anéalisis

El andlisis de estudio estuvo basado en cada uno de los profesionales de salud
incluidos en la muestra, la unidad de andlisis es la base para la investigacion, cada

elemento en particular.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para realizar este estudio; se tom6 como instrumento el cuestionario, de
empleo en ambas variables pues ayudo para recolectar la informacién del problema
de la investigacion. Tamayo y Tamayo (2008) refirieron del cuestionario como un
instrumento de estudio que permite reducir y precisar la realidad de la investigacion,
un elemento de mucha importancia que nos sirve también para separar los
problemas que nos interesan de la investigacion. La encuesta es un instrumento
para dar lugar a soluciones en el estudio de las variables de una investigacion,

respectivamente después de su recoleccion de datos
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Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre Toma de Decisiones
Autor Benavides, J. (2004)

Dimensiones Proceso de Toma de Decisiones, Decisiones programadas,

decisiones no programadas.

Escala Escala de Likert con 5 items 1) Nunca, 2) casi hunca, 3) a veces,

4) casi siempre, 5) siempre

Tiempo: 15 minutos

Ficha Técnica de instrumento 2:

Nombre Productividad Laboral
Autor Robbins,S y Judge, T. (2013)

Dimensiones Eficiencia, eficacia

Escala Escala de Likert, con 5 items 1) Nunca, 2) casi nhunca, 3) a veces,

4) casi siempre, 5) siempre

Tiempo: 15 minutos

3.4.3 Validez y Confiabilidad

Validez: Hernandez, R. (2003), hizo mencion que la validez es un estado de los
resultados mas no del propio instrumento. Ya que no es valido por naturaleza sino
tiene como funcién medir, analizar datos de un grupo de personas o situacion. Bajo
este concepto la validacion se realiz6 a través de expertos en el tema, quienes
evaluaron la viabilidad del instrumento; un instrumento de recoleccion es legitimo

cuando obtiene la medicion de aquello para lo cual esta propuesto.
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Tabla 1

Validacion de expertos de los variables toma de decisiones y productividad laboral.

Grado Experto Dominio Apreciacion
Maestrence  Chuquillanqui Paulino Beatriz tematico aplicable
Maestrence  Meléndez Riega Hernan tematico aplicable
Maestrence  Jara Pino Paul Alexander tematico aplicable

Nota: Nombre de los validadores expertos.

Interpretacion: Se extrae de la anterior tabla, que los datos e informacion de
validez por parte de la Maestrence Chuquillanqui Paulina Beatriz, se halla en el
anexo(8) describiendo sus datos de experto en Sunedu y a su vez su ficha de
validacion en el anexo(5); se hizo mencién de igual forma a el Maestrence Meléndez
Riega, Hernan donde sus datos de ficha de validacion se encontraron en el anexo(6)
y también su certificado de constancia de un experto , en la Sunedu en el anexo (8);
Los datos de ficha de validacion del Maestrence Jara Pino Paul se hallan en el
anexo(07) y su constancia de ser validado por la Sunedu se encontr6 en el

anexo(09).

Confiabilidad: Cronbach (2015), Es la medicion de confiabilidad de una escala
para analizar la magnitud de cada item en cada instrumento y poder saber su nivel

de correlacion.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de las variables toma de decisiones y productividad laboral

instrumento N° de elementos alfa de cronbach
toma de decisiones 16 0.793
Productividad laboral 16 0.832

Nota: se describe los niveles de confiabilidad de las variables en mencién
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35 Procedimientos

Como parte de la estrategia de la investigacién se usé de instrumento El
cuestionario, teniendo como primera instancia un permiso de forma verbal del Jefe
del servicio de rehabilitacién para el uso del instrumento al personal profesional de
salud tecnologo medico de dicho nosocomio; al igual que al mismo tiempo se
obtendré el permiso formal del nosocomio, documento formulado y aceptado por la
universidad, en nuestra carta de presentacion Siguiendo los lineamientos de
inclusion y exclusion, se procedio a realizar la encuesta donde aproximadamente
cada instrumento consta de 10 a 15 items por cada variable, con una escala de

Likert del 1 al 5; cuyo tiempo de respuesta no sobrepasara los 30 min.

3.6 Método de analisis de datos

Luego de aplicada nuestro instrumento con el debido permiso; se continué
la recoleccion de datos de los mismos; y al conseguir las herramientas para el
analisis de forma estadistica, se procedié a trabajar con los resultados obtenidos
aplicando el instrumento (registrandolo y codificandolo) interpretando los datos
recolectados en un programa de Excel y llenado en nuestros datos estadisticos de
SPSS 26; con este estudio los datos fueron analizados a través de tablas y figuras

conforme a las variables y dimensiones.

3.7 Aspectos Eticos

En base a los aspectos de la investigacion se mantuvo la confiablidad de los datos
recolectados, dando autenticidad a mis resultados obtenidos, protegiendo los
derechos del Autor, mantener en derecho de reserva los nombres de las personas
encuestadas o0 algunos otros datos estadisticos, teniendo como objetivo en la
investigacion el impartir conocimientos basados en la parte cientifica. Se siguio un
lineamiento de las reglas APA 7ma. Edicion (Guia de productos observables de la
Universidad César Vallejo, 2020); para fines profesionales de esta investigacion,
citando a fuentes referenciales usadas de manera correcta. Se hace mencioén al
codigo de ética del tecndlogo médico en su articulo 2; donde sefiala tener una

conducta honorable, competente y de caracter moral aplicados con honestidad
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IV. RESULTADOS

4.1.1 Andélisis descriptivo

Tabla 3

Descripcion de la frecuencia por cada dimension de la variable toma de decisiones

D1: proceso de D2: decisiones D3: decisiones no V1:toma de
toma de programadas programadas decisiones
decisiones
Valores X  frecuencia % frecuencia % frecuencia % frecuencia %
1= bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
2= medio 25 31.3 15 18.8 20 25 20 25
3=alto 55 68.8 65 81.3 60 75 60 75
TOTAL 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota: se describe la variable toma de decisiones y sus dimensiones.

Interpretacion

Se realiz6 un analisis descriptivo de la dimension D1 con un 68.8%(55) de la poblacion
en el proceso de su toma de decisiones con un nivel alto, el 31.3%(25) de la poblacion
encuestada presento un nivel medio; en la dimension D2 se presento un 81.3%(65) en
un nivel alto y un 18.8%(15) con un nivel medio en la decisiones que muestran mayor
habilidad de reaccién segun su experiencia; a su vez para la dimension D3, el
91.5%(73) de los encuestados presentaron un nivel alto al determinar que las
decisiones no programas requieren de mayor tiempo para ser resueltas, y un
8.75%(7), de la poblacién encuestada con un nivel medio. En la variable toma de
decisiones se hallé el 75% de nuestra poblacién adquirié un nivel alto, mientras que el

25% de la poblacion encuestada un nivel medio.
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Tabla 4

Descripcion de la frecuencia por cada dimension de la variable productividad laboral

d1: eficacia d2:eficiencia V2 :productividad laboral
Valores frecuencia % frecuencia % frecuencia %
1= bajo 0 0 0 0 0 0
2= medio 7 8,75 13 16,25 7 8,75
3=alto 73 91,25 67 83,75 73 91.25
TOTAL 80 100 80 100 80 100

Nota: se describe la variable productividad laboral y sus dimensiones

Interpretacion

Se realizé un andlisis descriptivo de la dimension d1 con un 91.25%(73) de la
poblacién encuestada con un nivel alto, el 8.75%(7) de la poblacion encuestada
presentd un nivel medio; en la dimension d2 se presentd un 83,75%(67) en un nivel
alto y un 16.25%(13) con un nivel medio en la eficiencia; En la variable productividad
laboral se hall6 el 91.25% de nuestra poblacion adquirié un nivel alto, mientras que el

8.75% de la poblacién encuestada un nivel medio.

4.1.2 Prueba de Normalidad

Con respecto a la prueba de normalidad se us6 un andlisis estadistico no
paramétrico, ya que nuestra poblacion es > a 50 lo cual nos hace elegir la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, y asi analizar si las variables presentan una distribucion normal
0 no; que nos mostré los siguientes resultados seran mostrados realizados en el

sistema SPPS version 26.

Tabla 5

Prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov

prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov
Estadistico gl p

173 80 .000
Toma de decisiones

192 80 .000
Productividad Laboral

Correccion de la significacién de Liliiefors
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La significancia de las variables:
e Toma de decisiones p= 0.00

e productividad laboral p=0.00

Siendo entonces p < 0.05, lo que nos hace deducir que es una distribucion no
normal. Empleando entonces una prueba no paramétrica, aplicando la prueba de

Sperman.

4.1.3 Analisis Inferencial y contrastacion de la hipotesis Contrastacion de la

hipotesis General

HG : La toma de decisiones se relaciona satisfactoriamente con la productividad

laboral de los profesionales de salud, en un hospital puablico en el afio 2022

Tabla 6
Correlacion de variable 1: toma de decisiones y variable 2: productividad laboral
V1 Toma V2
de product.
decisiones  Laboral
Rho de Spearman V1 Toma Coeficiente
de de 1.000 ,252"
decisiones  correlacion
Sig.
(bilateral) 024
N 80 80
V2 Product. Coeficiente
Laboral de 252" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 024
N 80 80

*_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 se observa que el Rho de Sperman presenta un valor p= 0,252, donde
nos indica la existencia de una correlacion positiva entre las variables, y un nivel de
significancia 0.024; que nos hace aceptar la hipétesis general. Afirmando la existencia

de la correlacidn de la variable Toma de decisiones y la variable Productividad Laboral.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

H1: El proceso de toma de decisiones se relaciona satisfactoriamente con la

Productividad laboral en un hospital publico, lima 2022.

Tabla 7

Correlacién de la dimension proceso de toma de decisiones y variable 2:
productividad laboral

V2 product.
D1 procesos laboral

Rho de Spearman D1 Procesos Coeficiente

de 1.000 .160

correlacion

Sig. (bilateral) .155

N 80 80

Coeficiente

de .160 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) .155

N 80 80

*No existe relacion

En la tabla 7, se observa que el Rho de Sperman tiene un valor p= 0,160, que nos

indica que no existe correlacién, con un nivel de significancia =0.155; se estaria

rechazando la hipotesis especifica 1; que nos indico la no existencia de la relacion

entre la dimension Procesos de Toma de Decisiones y la variable Productividad

Laboral.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

H2: Las decisiones programadas se relaciona satisfactoriamente con la

productividad laboral en un hospital publico, lima 2022.

Tabla 8

Correlacién de la dimension decisiones programadas y la variable 02:

productividad laboral

D2 V2
decisiones product.
pro. laboral
Rho de Spearman Coeficiente
Decisiones de 1.000 ,230"
correlacion
Sig.
(bilateral) 040
N 80 80
Coeficiente
de ,230" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 040
N 80 80

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 8, se observa que el Rho de Sperman tiene un valor p= 0,230, que nos
indica que existe correlacion positiva; con un nivel de significancia =0.040;
aceptando la hipétesis especifica 2, que menciond que si existe una la relacion
entre la dimensién Decisiones Programas y la variable Productividad Laboral.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

H3: Las decisiones no programadas; se relaciona satisfactoriamente con la
productividad laboral en un hospital publico, lima 2022.

Tabla 9

Correlacion de la dimension decisiones no programadas y la variable 02:
productividad laboral

D3
decisiones no V2 product.
product. laboral
Rho de Spearman D3 Coeficiente
Decisiones de 1.000 .155
No product.  correlacion
Sig. (bilateral) .169
N 80 80
V2 Product.  Coeficiente
Laboral de .155 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .169
N 80 80

*No existe relacion
En la tabla 9, se observa que el Rho de Sperman tiene un valor p= 0,155, que nos
indica que no existe correlacion, con un nivel de significancia =0.169, rechazando la
hipotesis especifica, que nos indicaria la no existencia de la relacion entre la dimension

de Decisiones No programadasy la variable Productividad Laboral.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como interés hallar si existe una relacion entre la variable
toma de decisiones y la productividad laboral, donde los resultados obtenidos
muestran que hall6 dicha relacién en forma positiva de las variables mencionadas.

En la recopilacién de los datos con los instrumentos establecidos se analizé
ambas variables estudiadas, encontrandose en su analisis descriptivo de la
muestra, es decir en los profesionales de salud encuestados al 100%; con un nivel
alto de 75% de la poblacion en su toma de decisiones y un 25% de la muestra con
un nivel medio; como también se sefiala en la productividad laboral del total de la
poblacién al 100%, un 91.25% de los profesionales de salud encuestados mostro
un nivel alto y un 8.75% de nivel medio en forma descriptiva.

Hallaremos en la hipotesis general, la existencia de una correlacion entre la
Toma de decisiones y la productividad, siendo la Rho de Sperman p= 0.252,
considerado para analizar e interpretar los resultados obtenidos, aceptando la
hipodtesis alterna con un nivel de significancia =0,024; evidenciando que la variable
toma de decisiones y la variable productividad laboral tiene una correlacién positiva
entre los profesionales de salud de un hospital publico en Lima, 2022.

Entonces nos indicaria que la existencia de esta relacién, comprueba que,
mediante una buena toma de decisiones de los profesionales de salud frente a la
atencion de los pacientes, encontrando soluciones prontas; lograria mejorar de
forma directa y positiva a la productividad laboral desde la misma percepcion del
profesional, en un hospital publico de Lima en 2022.

Estos resultados evidenciados tuvieron similitud en guardar relacion ambas
variables por otro lado, segun Bobadilla, C (2018), hizo mencion que, si existe la
correlacién entre la toma de decisiones y productividad laboral, utilizando como otro
instrumento como el cuestionario de toma de decisiones, tomando como una
muestra de 59 personas encuestadas y obteniendo como resultado un valor de

significancia p=0.000.
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A su vez, Quiroga, C. (2014), sostuvo, que, si existe una relacion significativa
entre la toma de decisiones y la productividad laboral, debido a que la toma de
decisiones es una herramienta importante para la gestion que corrige los errores y
ofrece soluciones rapidas con nuevas estrategias para mantener y asegurar la alta
productividad laboral y asi mismo logrando sus metas reporten mejores resultados
en el ambiente donde se labora.

La toma de decisiones como una medida necesaria para lograr una accion,
priorizando la mejora del personal para asi poder lograr mayor productividad,
resultando alto rendimiento al servicio que se ofrece y asi tener mejores y 0ptimos
resultados en la entidad. Entonces los profesionales de salud de un hospital publico
al tener una asertiva toma de decisiones basado en sus experiencias e intuiciones,
logrando satisfacer las necesidades de los pacientes.

Esto implicaria que la toma de decisiones basadas tanto en su proceso mismo
como en sus decisiones programadas y no programadas incidieron de forma directa
y positiva en la productividad laboral en un hospital publico, haciendo uso de su
eficiencia y eficacia para obtener los mejores resultados y poder brindarselo a los
pacientes, en cuyo caso espera la mejor atencion frente a su dolencia.

En relacién a la hipotesis especifica 1; en sus resultados estadisticos se hizo
mencion que los profesional de salud encuestados en su totalidad 100%; logran
conseguir un nivel alto de 68,75% en el proceso de toma de decisiones,
consiguiendo también un 31,25%de un nivel medio entre los profesional de salud
encuestados; si nos enfocamos en su correlacion segun el método de analisis del
coeficiente Rho de Sperman considerado para explicar los resultados se concluyo
gue no guarda correlacion del Proceso de toma de decisiones con la variable
productividad laboral; al encontrar su nivel de significancia de un grado > a 0,05; lo
que significaria rechazar asi la hipotesis , en la aplicacion de la dimension de
proceso de toma de decisiones con la productividad laboral, siendo independientes
entre si.

Resultd entonces que los profesionales de salud encuestados manifestaron que
el proceso de toma de decisiones no influye directamente en la productividad laboral
que se ejerce para el beneficio del paciente, pues este influye mas en el uso de
toma de decisiones con la creatividad a la hora de decidir y el riesgo de equivocarse,
evitando asi este proceso y no logrando directamente una productividad laboral.
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Cabe mencionar la poca existencia de estudios de esta dimension de la variable
toma de decisiones que es el proceso de toma de decisiones, frente a la
productividad laboral; que haya hecho contrarrestar nuestros resultados, muy por
el contrario frente a esta no correlacion hallada, nuestra investigacion agregé datos
estadisticos elaborados de forma cauta para poder proporcionar mayor informacion
y asi estos estudios tengan mayor interés de investigar, y a su vez se deja de aporte
la existencia de la no correlacion del proceso de toma de decisiones y productividad
laboral para fines tedricos a otra investigaciones que guarden similitud a las
mismas.

En relacion a la hipotesis especifica 2; en su andlisis descriptivo de las
decisiones programadas de la totalidad de profesional de salud encuestada al
100%, se obtuvo un nivel alto nivel de porcentaje de un 85.25% de los profesionales
de salud; y un 14.75% de nivel medio respecto a la totalidad de mi muestra; por
otra parte segun el método de analisis del coeficiente Rho de Sperman considerado
para explicar los resultados se concluyo que, si existe la correlacion en la dimensién
Decisiones programadas y la variable productividad laboral, aceptando la hipotesis;
entonces afirmamos la correlacion de las Decisiones Programadas con la
productividad laboral que realizan los profesionales de salud de un hospital publico
en lima, 2022.

Se menciond entonces que los profesionales de salud encuestados, cuyas
decisiones estan basadas en las experiencias pasadas obteniendo mejores y
optimos resultados para la mejora de su productividad laboral, mostraron
asertividad en la toma de decisiones frente a situaciones ya vividas anteriormente
y mostrando eficacia y eficiencia al momento de resolver los problemas que
acontecen en el servicio para la atencién del paciente.

Coincidiendo con Herbert S. (1978), quien hizo mencion que las decisiones
programadas nos ayudan a economizar el gasto de energia y reducir el tiempo en
la solucion de problemas que se presentan en el dmbito laboral. Esto nos sefial
qgue las decisiones programadas influyen de manera directa en la atencion del
paciente, logrando no solo su satisfaccion sino también mejorando la productividad
laboral del mismo nosocomio donde se realiza aquellas decisiones.

Por otro lado, en relacién a la hipétesis especifica 3; en su muestra descriptiva
nos indica un nivel alto de porcentaje de un 75% de los profesionales de salud
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encuestados respecto a la totalidad de poblacién al 100%; evidencidndose también
un 25% de la poblacién con un nivel medio. Cabe mencionar que utilizando el
meétodo de andlisis del coeficiente Rho de Sperman que explica los resultados se
concluyd que no existe correlacion entre la dimension de decisiones no
programadas con la variable productividad laboral; al hallar su nivel de significancia
de un grado > a 0,05; y su coeficiente en p= 0.155; donde rechazamos la hipotesis,
en la dimension de decisiones no programadas con la productividad laboral en un
hospital publico de lima, 2022; es decir son independientes entre si.

Entonces, los profesionales de salud encuestados manifestaron que las
decisiones no programadas; no influyeron directamente en la productividad laboral
gue tiene como meta lograr el beneficio del paciente. Siendo esta dimension de
decisiones no programadas la que nos lleve a pensar que nuestras decisiones son
adecuadas o consideradas como tales para el logro del servicio, y a su vez son
decisiones frente a situacion que no se han acontecido anteriormente, haciendo uso
de nuestra intuicion e intervencion de forma directa.

Por otro lado, nos refirié Herbert S. (1978), que las decisiones no programadas,
requerirdn de tiempo y soluciones que puedan ejecutarse; al no ser aun
experimentados y complejos pero necesarios; y por ende no permitira dar un éptimo
resultado en la productividad laboral de manera eficaz y eficiente.

Frente a este resultado de ser independientes entre si cada dimensién y variable
estudiada, se hace una connotacion sobre la relevancia de analizar con estos datos
estadisticos con mayor profundidad. Hallandose pocos estudios de investigacion
qgue contrarresten nuestros resultados, evidenciamos que se sefiala la no
correlacion esperando se pueda hacer mas estudio con aportaciones tedricas
practicas, y a su vez este estudio sirve como aportacién para el analisis de las
variables estudiadas y mayores logros o fines sobre el tema.

Se desarroll6 el estudio de manera que cada variable se adecuara a la poblacion
encuestada buscando como fin en el caso de la variable toma de decisiones, el
aportar conocimiento de solucion de problemas frente a situaciones complejas, y a
su vez analizar las respuestas del personal de salud encuestado frente a
experiencias ya vividas que acontecen una decisién sea compleja o no, esto llevo
a relacionar esta variable con la productividad mas que todo laboral, aquella donde

el personal es evaluada de sus perspectiva, logrando un éxito en su organizacion
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de manera directa e indirecta, por medio de técnicas y uso de conocimientos de su
profesion aplicada en la atencién de los pacientes.

El instrumento de la variable productividad laboral a su vez busco encontrar
desde su perspectiva como influenciaba su desarrollo en las dimensiones de
eficacia y eficiencia, sobre sus acciones aplicada en el paciente; lo que se logro
encontrar fue los beneficios de actuar con eficiencia frente a las situaciones
complejas a la hora de atender al paciente y la eficacia como se resuelve
rapidamente, haciendo uso de sus conocimientos y experiencias.

Es asi como engranamos estas dos variables para relacionarlas entre si, y
encontrar o no su forma de interactuar una con otra y lograr un objetivo claro y
definido en el beneficio no solo de conocimiento del personal de salud, sino también
en el éxito de su organizacion y mas aun en el desarrollo adecuado en los pacientes
de su atencién con metas a lograr el mejor rendimiento y progreso en su salud y
beneficio de su vida.

La investigacién buscé de forma exploratoria, recolectar y analizar datos de
manera cuantitativa logrando usar instrumentos como el cuestionario, lo que nos
llevé a recolectar los datos a través de diversas técnicas; manifestd en los
resultados una correlacion de las variables, afirmando nuestra hipotesis general;
hallando también ya no existencia de una correlacion de dos de las hipétesis
especificas; y uno con relacion directa y positiva.

Nuestra fortaleza al ser un estudio cuantitativo, fue el uso de diversas técnicas
con medidas objetivas y analisis estadisticos, obteniendo asi una validez frente a
resultado mencionados; determinando la existencia de la relacion de las variables
estudiadas en esta investigacion. Una de las debilidades fue encontrar en el
proceso del andlisis de datos la no correlacion de dos de las dimensiones de la
variable toma de decisiones con nuestra segunda variable, lo que nos llevo a
deducir diferentes resultados que fueron influenciados de manera directa con el
personal encuestados, dandonos mas cuestionamientos sobre ser dimensiones
independientes entre si o poder lograr una relacién talvez en el uso de otra
metodologia, lo que nos llevaria a seguir investigando dicho controversia,

acentuando asi nuestro interés en deducir nuevas hipotesis del tema.
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Como ya se viene explicando lineas arriba esta investigacion buscé encontrar
relacion de las variables mencionadas al analizar cada una y sus dimensiones; y
entre si, porque se observd la implicancia de relacionarlas y lograr el mismo
objetivo que es tomar decisiones en un lapso de tiempo corto frente a situaciones
complejas o sencillas y a su vez sin dejar de aplicar eficiencia en el tratamiento de
cada paciente, influya o no la cantidad del mismo, y a su vez lograr de forma directa
una productividad laboral desde la perspectiva del profesional de salud; que al
lograr sus objetivos en forma particular con cada paciente, analice y observe sus
logros vy influya en el reconocimiento del mismo y directamente con el paciente,

quien es en particular la poblacién que queremos beneficiar.
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PRIMERO:

SEGUNDO:

VI. CONCLUSIONES

Se concluyo la existencia de una correlacion significativa entre la
toma de decisiones y la productividad laboral en un hospital publico
en Lima, 2022 aceptando la Hipoétesis General; siendo la Rho de
Sperman p= 0.252, que nos mostraria un nivel de correlacion

positiva baja entre ambas variables.

Se concluyé la no existencia de correlacién entre el proceso de
toma de decisiones y la productividad laboral, pues llego a un nivel
de significancia de 0.155, con una Rho de Sperman de p= 0.230,

rechazando la hip6tesis especifica nUmero uno.

TERCERO: Se concluyé la existencia de la correlacion entre las decisiones

CUARTA:

programadas y la productividad laboral, pues el nivel de
significancia fue de 0.04, con una Rho de Sperman de p= 0,230,
que nos sefalaria un nivel de correlacion positiva entre las

variables.

Se concluy6 la no existencia de la relacion entre las decisiones no
programadas y la productividad laboral, sefialando un nivel de
significancia result6 0,169; y el coeficiente de Rho de Sperman de

p=0,155; que nos hace rechazar la hipétesis especifica nimero tres
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PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERQO:

CUARTO:

QUINTO:

VII.RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del servicio de los profesionales
encuestados, brindar capacitaciones de forma periddica para la
toma de decisiones en los profesionales de la salud siendo
estas favorables para el bien de placiente

Se sugiere al jefe inmediato perteneciente al servicio de los
profesionales encuestados en mencion; tener en cuenta
facilitarles o brindarles asesoria con un coaching sobre el
proceso a la hora de tomar una decision para el beneficio del

paciente.

Se sugiere al jefe del servicio donde se realiz6 la investigaciéon
y para todos los profesionales que se hallan en el mismo
servicio; llevar a cabo un Taller de liderazgo tedrico practico
sobre habilidad blandas para que el profesional de salud logre
tomar decisiones no programadas de forma cauta y rapida en

su laboral diario con el paciente.

El ministerio de salud pueda capacitar al personal de la salud
en sus diferentes programas y habilidad blandas en el buen
manejo del trato hacia el paciente y teniendo como fin lograr
una eficacia y eficiencia de parte de este mismo personal para

lograr una mejoria en su productividad laboral.

Se recomienda al investigador de la rama de la salud que halle
importancia investigar estas variables estudiadas; realizar
estudios donde se incluya las variables como satisfaccion
laboral encontrando mayor informacion aceptada 'y
comprobada de la influencia de la satisfaccion laboral en la

toma de decisiones y productividad laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo:
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis Variable 1 Toma de Decisiones
general:
Existe una relacion | Determinar la | existe alguna | _ ) ) Escala Niveles o
en la toma relacion entre la | relacién entre | Dimensiones Indicadores ltems Sg,ores rangos
de decisiones | toma de | la toma i
y la decisiones y de Proceso de 1. Decisiones tomadas afectan positivamente. 15 Bajodel5al 11
productividad la decisiones y la | Toma de | 2. Decisiones se toman con incertidumbre y riesgo gsgglal Medio del 12 al
laboral  en productividad productividad | Decisiones 3. Importante la creatividad a la hora de tomar der ﬂ?kirt
un laboral en laboral de un decisiones. 18
hospital un hospital 4. Decisiones tomadas resuelven requerimientos Alta del 19 al25
publico | hospital publico, lima del usuario.
, lima 2022 publico, | 2022
lima 2022
5. Necesidad de tener varias alternativas para
tomar la mejor decision
Problemas Objetivos Hipotesis Decisiones 1. Decisién individual tiene mejores resultados. 6,10 Bajodel5al 11
Especificos especificos especificas Programada | 2. Decisiones en grupo. Escala .
existe una relacion | determinar la | existe relacion | s 3. Decisiones programadas ayudan a lograr las Ordinal | Medio del 12 al
entre la toma de | relacién entre la | entre la toma metas laborales. deLikert | 1g
decisiones y la | toma de | de decisiones 4. I_ncrgmeptado de la productividad de la Alta del 19 al25
dimension de | decisiones y la | yladimension Institucion.
eficacia  en un | dimensién de | eficacia 5. Desempefio laboral y valoracion de jefes
hospital ~ pblico, | eficiencia de un Decisiones 1. Habilidad para analizar y tomar Decisiones 11,15 Bajo del 5al 11
lima 2022 hospltal publico, no 2. Tomada en cuenta opinion. .
lima 2022. Programada | 3. Consecuencias de las decisiones. Escala Medio del 12 al
S 4. Decisiones adecuadas y aceptadas por el Sédl_'?kagrt 18

usuario.

. Intervencién en las decisiones no programadas

Alta del 19 al25

existe una relacién

determinar la

existe relacion

Variable 2 Productividad laboral
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Método: hipotético deductivo
Disefio: no experimental

entre la toma de | relacion entre la entre la toma | Dimensiones Indicadores ltems Escala Niveles o rangos
decisiones y la toma de de decisiones de
dimension de | decisiones y la y la dimensién valores
eficiencia en un | dimensién de eficiencia.
hospital publico, lima | eficacia de un Eficacia 1. Eficacia al realizar las actividades 1,2 Bajo del 07 al
2022. hospital publico, 2. Eficacia en la generacion del valor 3.4 Escala |16
lima 2022 3. Eficacia en la comunicacion g . c?éd'”a' 21’:32‘16'0 del 17
4. Eficacia en el desarrollo de problemas Likert | Alta del 27 al
35
Eficiencia 1. Eficiencia en su manejo de recursos 8 Escala | Bajo del 8 al
2. Eficiencia en cuanto al tiempo 9,10 Ordinal | 18
3. Eficiencia en el ambiente laboral 11,12 ﬂﬁ(ert Medio del 19
4. Eficiencia en la muestra presupuestal ig 14 al 29
— . — - Alta del 30 al
5. Eficiencia en las capacitaciones brindadas 40
Disefio de investigacion: Poblacién y Teécnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 120 Técnicas: encuesta Descriptiva: tabla de frecuencias
Tipo: béasico Muestra:80 Instrumentos: cuestionario Inferencial: correlacional
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ANEXO 2 Matriz de operacionalizacion

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
Estudio Conceptual Operacional Medicion
Benavides, J. (2004) | Es un 1 Decisiones tomadas afectan de positivamente.
Indica que las | instrumento que Proceso de | 2. Decisiones se toman con incertidumbre y
van a tomar | comparar Decisiones | 3. Ir_nportante la creatividad a la hora de tomar de Likert
acarrearan multiples lo ge%5|o_n¢s. romad | et
opciones a fin que los | s diferentes dél u(esﬂ;:rci)ges omadas resuelven requerimientos 1) Nunca
probleitmas sean | niveles de 5. Necesidad de tener varias alternativas para | 2) Casi nunca
(rjeslzue 0S 0 en su|produccion de tomar la mejor decisién 3) A veces
Tomade etecto sean | forma  personal, 1. Decision individual tiene mejores resultados. o
decisiones Utl|lzaddOS pﬁrad |e| en este caso | Decisiones 4) Casi siempre
' i 2. Decisiones en grupo. .
gejgéizzsgrrzo 0 ae la aplucadoI OIaI No | grup 5) Siempre
g ' pelrsccl)_na d'ble grograma @ | 3. Decisiones programadas ayudan a lograr las
sajud,  medibie metas laborales.
en sus tres
dimensiones. 4. Incrementado de la productividad de
la institucion.
5. Desempefio laboral y valoracion de jefes
1. Habilidad para analizar y tomar Decisiones
Decisiones |2. Tomada en cuenta opinion.
grogramada 3. Consecuencias de las decisiones.
4. Decisiones adecuadas y aceptadas por el

usuario.
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5. Intervencion en

las decisiones no programadas.

Productivid
ad
Laboral

Robbins, S y

Judge
, T (2013), definen la
productividad como un
alto nivel de evaluacion
y analisis en el accionar
de una organizacion. Es
decir, si una empresa
produce mas productos
en corto tiempo
volviéndose eficaz vy
eficiente.

Es una variable
gue sera medida
en sus 3
dimensiones con
sus 15 items.

Eficiencia

Eficacia al realizar las actividades
Eficacia en la generacion del valor
Eficacia en la comunicacién

Eficacia en el desarrollo de problemas

Eficacia

Eficiencia en su manejo de recursos
Eficiencia en cuanto al tiempo
Eficiencia en el ambiente laboral
Eficiencia en la muestra presupuestal
Eficiencia en las capacitaciones brindadas

Escala Ordinal
de Likert

1) Nunca

2) Casi nunca
3) A veces

4) Casi siempre
5) Siempre
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ANEXO 03
INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Productividad laboral

1. Instrucciones:
Estimado parficipante, el presentz fiene el proposito de recopilar datos sobre |3
productvidad |aboral, donde enconfraran pregunias entomo a la eficacia y
eficizncia de ks productividad en su centro de labores.

: Informacion especifica: margue con una X, solo una opcicn

1. F 3. 4. =
MUNCE CASI MUNCA BECES CA5| SIEMIPRE SIEMIFRE

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GLE MIDE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Ko | Dimenzlon ENcacla i]2] 3 g
1 Se logran los ohjstivas programadas en cads ratamiento
) S cumplEn cada uno de |os procedmientios lEapautcos
1 Seoredlean as actadaces on o] empa acardsdo en el ambiente

designada
4 Se Uil bos recursns tecnicos enconiradas en o ambiente desgnado
5 E| dhaloga con las demas colegas e< cologual y respetuoss
B Tadas loe frabapsdeess parlicipan an s reunones duel seracio
T S resuelven los prablemas del ambiEnbe del ous e responsatile, oon

IGgica v analitica

Dimenslon ENclencla 1123 5
B S5e manejan cormectamente [0S insumes que proparciona | jedatura del

SRR
g L FIEyONS 08 veORE 5B RAaEIE of ratamienio de su ambients

designado, en menar liemps que el resho de o ambienbas

10, | e hace uso e s diferendes recursas ieonices simullaneamente para
lograr atender & mas paciEnbes @ meanos Hemgon remuerita

11. | =e mane@ k3 empatia profesionamente con el paciente en su
fratamisnta en fdo momenis

17, | e poses la capacdad de resclver asuntos Bbarales en su ambienle
designado, bajo presian

12, | Seommaliza capacitaciones al personal de loema constants

14, | S aprovecha al mammo s capactacionss qus e realea en al
AN

15. | La= capacitacionss ayudan a realzar shoeniements las achvidates

“uchas gracias por su particlpackan,
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ANEXO 04
INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Toma de decisiones

2. Instrucciones:
Estimado participante, el presente tiene el proposite de recopilar datos sobre I3
toma de decisiones, donds encontraran preguntas entomo 3 B foma de
decisionss en su centro de lsbares

4. Informacidn especifica: margue con una X, solo una opcidn.

1 P 3. 4q 5

HLIMICH CAS| BILNCA £ WECES CAS| SIEMIFRE SIEMPRE

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE

TOMA DE DECISIOMES

ho. | DIMEN 3MON 1 Proceso de Toma de Declslongs 3

1 Cipira L que las decsianes iomadas afectan de ona maners posiiva

1 iConsidera Ud. que las decisiones se ioman con incerdumbne y nesgo

1 Consicdera L que a5 mportante L creaiiedad a la bara de tomar
decisiones

4 Considera Ud, que [Es decisonss quee se taman resoslven lGs
requarimisntas del pacienta,

5 Consicdera Ud, que e necessng gue se deben amar  wanas
allermabivas para Somae 3 major decsicn
CIMEN SI0M 2 Declelones Programadaes 3

& Considera Ld que obitiene mejores resultados al tamar dedsiones
individuales,

T Considera Ud. oue fomar decisiones &n grups daran  mejornes
resultados.

= iConsidera Ld. que las decisionss programadas ayudanan a lograr las
it Bbarales

5 Considera Ud. que b calidad de su trabapn ha merementado &
praductyvidad de su servicio

1. | Considers Ud. que su desempent Bbaral es valorada par sus jedes
DIMEHN 513M 3 Decleslonss No FFEIEI"H'I'I-H.HEH

11. | Considera Ud. que es mpartante tener habildad gana analizar y tomar
busras decisiones

17. | Considers Ud, que su oonmion &5 [omass &n ouenta & la bora die oma
di decEines

12, | Considers W, que e conseouencias de las deasiones lomacdss Ban
ayudado al buen desarralls de su == rvicia

14. | Considera Ud, que sus decmones tomadas son las adecisdas y
ACeaha0as par & pEceEnte

15, | Considera Ld. que infervenin en as decmanes no programadas, son
imparfantes para meprar su desempato profasional

fdiichas gracias por sw participackan.
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ANEXO 05

‘,1 ESCUELA DE POSGRADO

N e

ESCUELA DE POSFGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

| ] DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? | Claridad? Sug!
DIMENSION EFICACIA Si_ [ No | Si | No % No
1| Se logran los objetivos programados en cada traamento - v
Se cumplen cada uno de los procedmiantos indicados v v v
Sa redlizan las actividades en el fiempo acordado en el ambiente designado v Vi v
S URiza los ticnicas encontades en el ambiente designado v v
£ dialogo con los demas colegas es cokoguial y respetloso 4 v 4
Todcs les 1 particpan en I35 reuniones del senvicio v v v
Se resusiven los problemas del ambiente del cual es responsable, con 1bgica y o v ‘/
anaitica
DIMENSION EFICIENCIA Si No Si No Si__| No
8 | Se mansjan comectamante ks que proporciona fa jefatura dal servicio v Y v
9 | La mayoria de veces sa realiza el fratemiento de su amblenta designada, en mencr v J J/
tiempo cue el resto de los ambientes
10 | Se hace uso de los diferenies recursos tenicos simultaneaments para lograr J J N
atender a més pacientes en menos iempo requerdo
11 | Sa mangja Is empalia pecéesionaimenta con ! paciente en sJ ralamiento en 0o J J N
momento
13 | Se possela capackiad ds resciver esuntos laborales en su ambiente designado, S e J
o presion
ild Se realiza capacilaciones al personal de forma constants v Vi v
| 15| Seapr 2l maximo las capacitaciones que se realfza en el seniclo v v v
| 18| Las capaciiacionas ayudan a realzar eficientamenta las actividades v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencla),_<>\ €XSTE. SUF. CIERSCiA .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apelliidos y nombres del juez validador. Driig) & 1O AN Q. WWMZ NaTA . DNE 07933782
Especialidad del valmdor..ﬂ.ét...faf R, . 4. SPLWA. Bl Wewaiol gy P faeceit 7 GEsTION. D€, 68 S ieiyy e
O ESPEGALDO0 DE T EEREEEL " HEDI “Tezeid Fisiar V Rg//,aaam&/
"Pertinencia:El itam correspende al conoapto ledrico formulada. ol do. W26 del 2042,
IRelevancia: El item es aproplado para representar al companente o -
?c'}mmgmmm I enunciado del | ' i
5 sn a el enunciado del ltem, es el i
conclso, exaclo y directo oS - 294357

_._-wmeﬂg;m (6 o SR
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficlencla, se dice suficencia cuanda lcs ifems plantaados
son sufidentes para medir s dimensidn

N” ESCUELA DE POSORADO

& UV

i v

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES | itoms Pertinenciat evancia? Claridad® Suge
DIMENSION EFICACIA St No Si No Si No
1 S logren 105 0bjelivos programados en cada Irakamecio V| 7 7
2 ¢ cumplen cada uno de fos procedimeentos Ndicados v, v v
3 S¢ reavizan fas aclividades en ol liempo acordado en ef ambiente designado v v v
4 omnammmmcmmmdmw v 74 v
0 can kos demas v ¥ v
Tmmwmmmmaumm e = ]
Se 03 p dal del cuales con ldgica y J o \/
analitica
EFICIENCIA Si No Si No Si No
8 Se manefan cor: los insumos que proporcicna s jef: del sarviclo v v v
i ] La mayoris da vecss se realza el tratamiento da su ambiente designado, en manar ‘/ ‘/ s
{ tempo que & resto de los ambientes
10 | Se hsos uso de los dferentes recursos técnicos simultaneamente para lograr J o v
atender @ més pacienies en mencs tiempo requerdc
" Se maneja la oon &l pack an su an todo IV ‘/ J
momento
13 | Seposeala idad da h Isborales en su ambiante designado, 7 s v
hgp presion 3 08
14 | Se realiza capacitaciones ol personal de forma constante v (Vs v
15 .»Mnadmmmcawcmomsqmnmmwdmdo v v v
¥6__| Las capacitaciones ayudan a realizar eficientements las acSvidades v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):,_2¢ _ GXISTE SUFRcienicda .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drifig) CHUM’ N‘QJM BIJLW‘OMMM ........ ; oni:.. 07933782 ..
Especialidad del vaudndon.ﬂ.é’....ét.(a 5«;’(4’4: 2. m-’”"-’o cen Iens ciot E D et .76‘3770"’05“’5—3’?0&@ 0&
SAD 80 DT ECRECEEG  HEDIEA T En0AG Fisiar V JREAs U 1B G
*Pertinencia: El lem comesponde al concepto tedricn formuiado. L. de. (102G del 2025,
Relevancia: B item es £ pera rep al oo ©
q’lcrmnm espacifica del constructo
laridad: Se sntiznda sih dificutad alguna el enunciado dal #am, es . e
©conciso, exack y drecto A= os 794357 3
m ,M“m para M, ladimansibn Firma del Expom Informnnh.
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ANEXO 06

ESS ccrum a ne 009SGRADO
ESCUELA lf”PO‘.Tl"-ﬁADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TOMA DE DECISIONES
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Proceso de Toma de Decisiones Si No Si No Si No
Opina Ud. que las decsiones tomadas afectan de una manera positiva v _ v v
2 Consicera Ud. que las decisionss se toman con incertidumbre y Besgo Vv v v
3 Consicera Ud. que es importanie 1a creativicad & fa hora de tomar decisiones v v v
4 Considera Ud. que las decisiones que se toman resusiven los requenimianios dal v v v
paciente.
5 C Ud que es 10 Que Se Ceban 10mar vanas slemaltivas para tomar v v v
i decision.
Si No Si No Si No
6 Considera Ud. que cbtiene mejores resultados al Somar dacisionss incimdusles. v v v
7 [& Ud. gque tomar decisiones en gnpo daran mejores resulados. v v v
8 Considera Ud. que las decisionas programadas ayudaran a lograr las metas v v v
laboraies
9 Considera Ud. que |a calicad ce su ¥abejo he incrementado 1a productiwdad da su v v v
senvicia
10 | Considera Ud. que su cesempefio leboral es valorado por sus jefes. v v v
Dim N 3 Decisiones no Programadas Si No Si No Si No
11 G Ud.que es ne lener para enalizar y fomar buanas v v v
decisiones.
12 Consicera Que Su opinidn es Somada en cuenta a 1a hora de toma de dacisiones. N v v
13 | Considera Ud. que las cor delas han ayudado al v v v
busn desamrolio de su servicio
14 Considera Ud. que sus deasiones tomadas son las adecuadas y aceptadas por el v v v
paciente
15 Ci Ud. que enlas no programadas, son imponantes v v v
para mejorar su desempano profesionsl
Ob i (preci si hay sufici ia) Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. HERNAN JUNIOR MELENDEZ RIEGA DNI: 43444671
Esp d del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Per El item de al teérico formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para representaral componente o e de... ..o del 20.....
: o del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ios items plantsados
e s P ST e TS Firma del Exoerto Informante.

“:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ﬁ ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION EFICACIA St No Si No Si No
1 Se logyan ios objetives programados en cada tratamiento W v/ Vv
2 Se cunglen cada uno ce los o v v v
3 Te realizan las acvidades en el b=mpo ) en &l embiente d=signado v v v
4 Se utliza los recursos técncos enconrados en & ambiente designado v v v
3 O cialogo con los demas coleges es cologual y respetisoso N v v
6 Tocos los ¥abejadoras particpan en las reuniones dal serwco v N v
7 Se resueiven los problemas dal ambente del cual es responsable. con logica y v v v
andiyca
DIMENSION EFICIENCIA Si No Si No Si No
8 Se manejan comactamente los insumos gue proporciona la jefatura del serwcio v v v
9 L3 mayoria de veces se radiza el ¥ataneento de su ambiente designado, &n meanar v v v
Sevrgrs gue of testo o ke ar
10 | Sehaocs uso de los o simultar para lograr v v v
Siender 8 més pacikentes en mencs iempo requendo
1 Se maneja s empetia profesionaimeanta con &l pacens en su retamienio en fodo v v v
momento
13 Ce poses Ia dac de resciver asunios leb. an = Gesgnado, v v v
bao presion
14 | Se reslza capacitaconss &l personal de fonme constante v v W
15 Se aprovecha al maximo las capeciiaciones que se reakza an d senioo W v v
16 Las capacitacionss ayudan a realzar ehcentemante as activdades N v v
Observaciones (precisarsihaysuficiencia):___ Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. HERNAN JUNIOR MELENDEZ RIEGA DNI: 43444671

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

TPertinencia:E! item corresponce & concepto tednco formulado
IRelevancia: El item es apropiado para representar a components o
aimension especifica dal constructo

3Claridad: Se entende sin dificuitad sigune & enunciado el ltem, es
concCiso, exacto y directo

30 de Setiembre del 2022

7~

Nota: Sufs = dice sufs ia cusndo los ilems planteados

son suficentes para medr la dmensidn Firma del Experto Informante.
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ANEXO 07

bt ESONIER A DF POSGRADO
ucv
b e
ESCUELA OE POSTBRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TOMA DE DECISIONES
N2 DIMENSIONES ! items Pertinencia' [Relevancia?® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Proceso de Toma de Decisiones Si No Si No Si No
1 Opina Ud. que les afectan da una manaa posh N X X
Corsidara Ud. que lss decislones 53 toman con incersd X \ X
Ud. que es imperiante la creatividad a ia hora da fomar dacisicnes X x S
Corsidara Ud. que I8s decisiones que se toman tven kos req. e del =
paciente X X X
i 8 Corsidara Ud. que es necesano que se daban tomar varias aternativas pera lomar X \
1 13 mejor declsian. X X S
mm Si No Si No Si No
Corsidara Ud. guooummsmuum al fomar decsiones individuales. N Y X
5 4 Corsidera Ud. que tomar Gecisiones on Grupo dardn mejorss resultadas. > f >
Corsidera Ud, que las decsiones programadas ayudaran a lograe las melas o
htorsles X a X
) Consmnw que la calidad de su Yabajo ha i do la p d de su 5 o
| ) ~
10 Combuaua que su desempeno kbaral es varcrado por sus jeles. \ A .
Dl 3 Decisiones no Programadas St No S No Si No
1" Corsidara Ud. que es importanie temsr dad para y fomsr b
decsiones. X X X
12 | Consh Ud. que su cpinidn es lomada en cuanta a la hora de toma de decislones X X N
13 | Consicera Ud. que las consecuencias de las decisionss tomadas han ayudado & N . .
buean desancio de su servicio . h N
14 Consicera Ud. que sus decslones s0n I3s ad das y por el 3 y \
15 Consicera Ud. que intervenir an Iss decisiones no programadas, son importantas : N "
pame majcear su desempanio proesional A = L
Observaciones (precisar si hay sufici ia): St €A STE  Suridrissncigs
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] licable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
N - ‘
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ fg: ... pea Puvo . pe M\GesanEr i DNI:... {28 30033
Especialidad del validador:....... 58 0eN L D8, 8%, . SEAWESST.  DE L SOUAT e R S T T
*Pertinencia:B tem ponds 2l pto Sodrico f
Aeacasclat ) N i Srpoviidc pRon Seaantar ol Citip 3 .83 de. 2472006l 2023
dimansidn especifica dal constructo A /" .
3Claridad: Se entiend2 sin dificulad aiguna el enunciado del tem, es ,/
CONGiSD, EXAT10 ¥ Grecto .
Miro. Paul Aloxander JARA PINO
Nota: Suficiencia, se dica sufi i do kos Bems CTMP: 7845
—— A Lo oAb L A b o K Elumnon Aol Eamneton boala v oo bo

rnl ESCUELA DE POSGRADO
ucv
ESCUBLA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
N® DIMENSIONES /J items Pertinencia? Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENS! EFICACIA Si No Si No Si No
Se logran los objetos grogramados en caoa ratamento X X X
Se cumplen caca uno de los procedimiantos indcedos p.3 X x
Se reclizan las actvidades en el tiempo scordado en el amblente ceslgnado x x X
k Se utiizs los recursos técnicos encontredos en e amibiente dasignado N x =
5 _El dialogo con ios demas es coloquial y respetucso x < 2
6 Todcs los trabajadores parficipan an ias reuniones del senvicio x = x
7 Se resueiven los problamas dal ambiente dal cual es responsable, con logica y
analifica X X X
DIMENSION EFICIENCIA Si No Si No si No
B Se manejan coxrectamente oS INSLUMoS que groporcona [a jefalura del servicio - *x X
9 La mayoria de veces se rexiza el alaniento de su ambiente desgraco, en menar >
Sempo que el resto de los smbientss x e
10 Se haoe uso de os il 4 para lograr
atender a mas pacientss en Menos HEMpo reque: X x X
1 Se mansja la empatia wmel%ennlmmlm v g
momento X X N
13 | Seposseia ce asanos en sy z
! 2 'E ¥ . ,.- <
14 | Serealza capacitacones al personal de forma constante X X s
15 Se &l maximo s ue se realiza en el sarvicia x < -
16 Las a reslzar eficlentemente las actividades N x =
Observaciones (precisar si hay sufick ia) S/ EveSiE SuFra encia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [~\] licable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ {1g3).. = m’ﬁ*m%'-sr“—“ufﬂ‘% ......... s s (T g e i = S
Especialidad del validador-.... 52 <$ﬂ°~$£w‘>§€~1w=°€$ﬁwb .............................................. TRIOR. e
P £3 tom cor al pto tedricn Sommfado: L2 de.ctf9%¢del 20. 22
cia: El lem es sprop pera rege al componanie o =
dmensidn especifica del constructo 7 s
*Claridad: Se ertience sin dificudtad aiguna e enundiado del item, es -/ 77
conciso, axacto y directo =z
Mtro. Paul Alexander JARA PINO
Nota: sa dice sufidencia cuando los ltams plameados CTMP; 7548
son suficlentes para medi Ia dimensién Firma del Experto Informante.
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ANEXO 08

T G spemvo W|coe ‘

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
Fecha de dipboma: 05052000

Modandad de estudios
JUNIO¥ VILLARF

DNl A34445 0 PERU
Fecha matriceia: Sin mformacion (™)

Fecha egreso: Sin informacion (™)

LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDIMCA
MELENDEZ RIEGA MERNAN ESPECIALIDAL ERAPIA FISICA Y INIVERSIDAD NACIONAL FEDER
JUNIO# REMABILITA ~N VILLARRE AL
DN £344407 Fecha ve Gploma 31032010 PERU

Modantad de estuto

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVOIOS Dv
LA SALUD
Mt NOE RIEOA HERNAN fecha de giploma: 251N
JUNIOF Modahdad de estudios: PRE SENCIAL
DNl £3444571

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A(

PERU

Fecha matricula: 09102017
Fecha egreso: 11062019

() Ante in folta do IfOrmscion, puede presentar s COnsults formalmente 8 raves (e i mesa de partes vwikal on ef siguiente ertace

rttpeenime s suneduy got pe

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

CHUQUILLANGWI Fecha de diploma: 24/07/2008
PAULINOD, BEATRIZ Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD SAN PEDRO
MARTINA FPERU
DNI 07033783 Fecha matricula: Sin informacion (=*)

Fecha egreso: Sin informacion (=)

CHUQUILLANGQUI LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
PAULINO, BEATRIZ EN LAESPECIALIDAD DE CIENCIA, TECNOLOGIAY AMBIENTE UMNIVERSIDAD SAN PEDRO
MARTINA Fecha de diploma: 22/12/2008 PERU
DMI 07033783 Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA SALUD
CON MEMCION EN DIRECCION Y GESTION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIAMEDICA -

CHUQUILLANGUI TERAPIA FISICAY REHABILITACION

PAULING, BEATRIZ Fecha de diploma: 13/07/15 UMIVERSIDAD SAN PEDRO
VIARTINA Modalidad de estudios: PERU
DNI 07033783 ’
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)
BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
I.."IhR:TIMA o MAYOR DE SAN MARCOS
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RECICTDO MNACIONAL DE

ANEXO 09

i= Guis

& Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION

JARA PINO, PAUL
ALEXANDER
DNI 42974433

JARA PINO, PAUL
ALEXANDER
DNI 42974433

JARA PINO, PAUL
ALEXANDER
DNI 42974433

JARA PINO, PAUL
ALEXANDER
DNI 42974433

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
Fecha de diploma: 27/05/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA
ESPECIALIDAD : TERAPIAFISICAY REHABILITACION
Fecha de diploma: 31/03/2010

Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Fecha de diploma: 14/02/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/10/2017
Fecha egreso: 20/01/2019

TITULO DE ESPECIALISTA EN FISIOTERAPIAEN EL
ADULTO MAYOR

Fecha de diploma: 14/07/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/01/2019

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT
WIENER S A.
PERU
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 01

SUmA

56

g2

a3

B2

E7

ET

GE

53

55

2]

&4

3]

E3

62

GE

B3

2]

5]

3]

&4

EE

k]

63

BE

53

55

&3

a2

EE

1]

63

53

55

5]

&3

&3

52

EE

63

63

53

53

53
62
&7
&7
EE
59
55
59
55
B3
52
BE
E2
%]
5]
L2t
L2k
bati]
53
62
&7
E7
EE
E3
52
BE
B3
B3
3]
A3
B2
ET
ET
1]
3]
3]
52
EE

DECISIOMNES MO PROGRAMADAS

13
20

13
20
24
23
23

21
20
23
22
23
24

7
25
22
23
22
23

21
22

21
23
23

21
20
24

17
25
22

21

13
22
22
24
24

7
25
22

21

13
22

13
20
24
23
23

21
20

21
20
24

17
25
a2

21

13
22

13
22

13
20
24
23
23
24

17
25
22
23
a2

13
20
24
23
23
24
24

17
25

DECISIONES PROGRAMADAS

TProgra

Total | 1iMoprogry 12Moprogr] 13Moprogr 4kaprogrd 18hoprogr) Total

20
22

12
21

|

23
23
20

12
24

21

21

25

12
20
22
24
22
20
22
2%

12
22
23
20

12
25

12
20
22

21

21

13
22
25
25

1
20
22

21

21

13
12

21

10PTogra

21
23
23
20

12
20

12
25

12
20
a2

21

21

13
21

13
13
21

21
23
23
25

12
20
22
24
a2

12
21

21
23
23
25
25

12
20

AProgra

AProgra

OIMERSION PROCESO DE TOMA OE DECISIONES

Proc

Total| EProgra

17
20

18
21
22

21
20

13
17
22

21

21
20

7
21
24
22

21
22

21

21

13
13
20

13
17
20

17
21
24

21

13
7
21
20
20

17
21
24

21

13

17

16
21
22

BProc

21
20

12
17
12
17
20

17
21
24

21

13
7
13
7
16
21
22

21
20
20

17
21
24
22

21

18
21
22

21
20
20
20

7
21

4FProe

3Proc

2Proe

1]

12
12
14
15
1&
7
12
13
20

21
22
23
24
25
26
27
28
23
an

Al
32
32
24
35
36
ar
a8
33
40

]
[H)
43

44

45

45

47

[

49

50

51
52
53
54
55
5E
57
53
53
B0

5]
E2
B3
E4
3]
EE
BT
B3
B3
70

il
72
T3
4
il
i
il
i
i
a0
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 02

SUMA

EG
B3
Jat:]
E2
53
g2
B4
B4
47
T3
54
[
]
i)
&7
53
it
B4
1]
]
j533]
E7
]
Jat:]
&2
53
g2
B4
EG
B3
o3
g2
1]
B3
i)
&7
]
it}
EZ
B3
52
B4
=471
]

EFICIERC]A

Total

32
36
28
a2
35
30

i
23
22
3%
33
Jex]
4
an
33
35
o]
Jex]
Jex]
34
30
3
36
28
32
35
30

i
a2
36
28
32
il
4
an
33
3K
28
32
i
30

#

a2
36
i)
30

4]
52
E4
EG
B3
ER
5]
53
E2
E2
EZ
E4
E4
47
i3
E7
B3
73
E4
4]
]
J517]
E7
E3
k]
52
53]
Ed
ik}
EZ
4]
52
E4
E4
47
T3

15Efici

#H
32
3R
a2
3E
28
32
35
Jeii]

il
24
22
38
o]
Jeii]
et
Jex]
33
4
0
Jex]
36
28
32
32
3K
28
32
i)
30

#H
24
22
o]

14EFici

13EFici

12Efici

e

NEfici

)

10EFici

=+

SEfici

e

SEfici

Total

33
o]
el
el
33
32
o]
Jeii]
25
35

#
o]
35
25
34
34
o]

H
o]
35
25
4
o]
el
20
33
32
o]
o]
Jex]
30
20
o]
35
25
34
33
a0
a0
Jex]
32
33

33
32
33
3
o]
33
33
30
30
3
a2
33
38
25
3%
34
a4
38

H
33
3%
25
a4
33
a0
30
33
3
a0
a0
33
32
33
35
28
jeli]

TEfica

EEfica

SEfica

4Efica

3Efica

2Efica

1Efica

jL]

12
12
4
15
18
17
12
14
20

21
22
23
24
25
25
27
28
24
a0

#
32
33
H
35
36
kN
38
o]
40

41
42
43
44

45
16
47
12
13
i

51
52
53
54
ili]
jil:]
57
58
59
ED

E1
E2
B3
E4
5]
EE
EV
E&
5]
i)

hil
7
]
74
il
TE
i
e
]
a0

, 53



CARTA DE PRESENTACION
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

Lima, 26 de octubre de 2022
Carta P. 1335-2022-UCV-EPG-SP

GRAL MED. PNP
VILLACORTA RUIZ, Jorge Alberto
DIRECTOR

COMPLEJO HOSPITALARIO LNS- PNP

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigikme a usted, para presentar a RAMIREZ RAMOS CINTHYA MARIBEL;
identificado{a) con DNI/CE N* 43382479 y c6digo de matricula N* 7002650280, estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial del semestre 2022-11 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién
de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis)
titulado:

Toma de decisiones y productividad laboral en el personal de salud de un hospital pablico,
lima 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facllitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la Institucién que usted representa, siendo nuestro{a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

5, 3
e -~
MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César VaBejo




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHUNGA DIAZ TITO ORLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Toma de decisiones y
productividad laboral en el personal de salud de un hospital publico, lima 2022", cuyo
autor es RAMIREZ RAMOS CINTHYA MARIBEL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHUNGA DIAZ TITO ORLANDO Firmado electrénicamente
DNI: 16746065 por: TCHUNGA el 08-01-
ORCID: 0000-0003-2933-6715 2023 23:27:15

Caodigo documento Trilce: TRI - 0489239

oo INVESTIGA
.m.' ucv




