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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de conciencia turistica en los
estudiantes de la institucion educativa Fermin Tangtiis. Estudio de tipo aplicada no
experimental, de nivel descriptivo, transversal, conformada por 170 estudiantes de
cuarto y quinto grado de secundaria, con muestreo de tipo censal. El instrumento
utilizado fue un cuestionario con 16 preguntas divididas en 4 dimensiones;
conocimiento, educacion, valores y actitudes y adicional una lista de cotejo para
corroborar lo que la muestra indicaba en el cuestionario en la dimension
conocimiento conformada por 24 recursos de patrimonio tangible y 9 recursos de
patrimonio intangible, debidamente validado por juicio de expertos y cuya
confiabilidad ha sido confirmada a través del estadistico alfa de Cronbach 0.924.
Los resultados indican que el nivel de conciencia turistica es medio con un 67.1%,
en cuanto a sus dimensiones se tiene que el nivel de conciencia turistica de acuerdo
a sus conocimientos es medio (67.6%), la dimension educacion nivel medio (50%,),
la dimensidn valores nivel alto (81.8%), finalmente la dimensidn actitud con un nivel
alto (75.9%). Se concluye que el nivel de conciencia turistica es medio en los

estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022.

Palabras clave: Conciencia, patrimonio, turismo, estudiantes.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of tourist awareness in the
students of the educational institution Fermin Tangtis. Non-experimental applied
study, descriptive, cross-sectional, made up of 170 fourth and fifth grade high school
students, with census-type sampling. The instrument used was a questionnaire with
16 questions divided into 4 dimensions; knowledge, education, values and attitudes
and additionally a checklist to corroborate what the sample indicated in the
questionnaire in the knowledge dimension made up of 24 tangible heritage
resources and 9 intangible heritage resources, duly validated by expert judgment
and whose reliability has been confirmed through Cronbach's alpha statistic 0.924.
The results indicate that the level of tourism awareness is medium with 67.1%, in
terms of its dimensions, the level of tourism awareness according to their knowledge
is medium (67.6%), the education dimension is medium (50%), the values
dimension is high (81.8%), and finally the attitude dimension has a high level
(75.9%). It is concluded that the level of tourism awareness is medium among the

students of the Fermin Tanguis educational institution, Ica 2022.

Keywords: Awareness, heritage, tourism, students.
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l. INTRODUCCION

El turismo es un proceso de desplazamiento en la busqueda de recreacion,
relajaciéon en el que durante su desarrollo se hace uso de prestaciones de servicios
comerciales (Walton,2021), permitiendo el avance de la poblacion generando
incremento econdmico, disminucion de la pobreza, nuevos puestos de trabajo

hallandose relacionado a la identidad y conciencia turistica (Richardson, 2021).

La conciencia turistica es un término que permite describir la participacion de la
comunidad en forma activa en la promocion de un ambiente propicio y seguro para
el crecimiento y evolucién del turismo de un pais, region o comunidad, en la que se
requiere esfuerzo y empoderamiento para cumplir una funcién mas éptima siendo
conscientes de la responsabilidad de ser buenos anfitriones con los turistas y
comprender sus derechos como el reconocimiento de las necesidades primarias

para la recreacion durante su visita (Sihombing,2019).

En los ultimos anos especialmente con la aparicion del COVID-19y el confinamiento
a nivel mundial, el sector turistico en todas sus modalidades origind pérdidas
econdmicas de 320,000 millones de dodlares y en el Peru el turismo fue una de las
areas mas afectados segun menciona el INEI del 2020 en el informe técnico de la

produccion nacional mostrando una pérdida del 97.16% (Tudela et al.2022).

El gobierno peruano consiente que somos un destino turistico importante ha
presentado el Plan de Emergencia para el 2020-2023 cuyo propédsito es posicionar
al Peru; como una zona de experiencias unicas basadas en su riqueza cultural,
natural, con fortalecimiento de la reputacion, con destinos turisticos sostenibles y
seguros articulando los sectores publicos y privados permitiendo la reactivacion
econdémica generando divisas, puesto de trabajo y desarrollo para la poblacion
(MINCETUR,2022).

La region Ica segun el MINCETUR (2018) en la evaluacion anual menciona que es
la tercera regidn con mayores visitas por el turismo interno, obteniendo un indice de
satisfaccion por parte de los visitantes de 83.2% por encima del promedio minimo

que es 80%.



Ica se halla ubicada en la costa sur y parte céntrica del Peru, donde las principales
actividades econo6micas son la agricultura, la industria vitivinicola, la
agroexportacion, la mineria (hierro) y la actividad turistica; contando con
importantes atractivos turisticos desde los intangibles como la leyenda de la laguna
de Huacachina y lo tangible como el museo regional Adolfo Bermudez Jenkins uno
de los mas importantes de Latinoamérica por albergar restos de las culturas
Chincha, Paracas, Nasca e Inca en un estado de conservacién admirable (Guevara,
2018).

Asi como los recursos turisticos de Ica son diversos, por otro lado, también lo son
las actividades turisticas, las cuales ayudan a ser reconocidos, visitados y
admirados y es posible que los mismos pobladores de la zona desconozcan de su
oferta y esto influya en el desinterés de impulsarlo, Lekeaota (2017) menciona que
para mejorar el turismo es importante la sensibilizacion de las personas y con ello
potenciar la conciencia turistica como parte importante del desarrollo y reactivacion
econdmica para la ciudad generando mayor competitividad de las empresas

prestadoras del servicio.

Flores (2019) mostré en su investigacion realizada en el Rimac (Peru) que el 44%
de los encuestados referente a su patrimonio presentaban una conciencia turistica
regular debido a que no protegen, ni conocen adecuadamente sus atractivos
turisticos, mostrando que se hallan en un punto regular es decir no tienen una buena
conciencia ni una mala conciencia, concluyendo que era indispensable que los
responsables tomen medidas que permitan cambiar los resultados , recomendando
el refuerzo de la conciencia turistica de la poblacion en el cuidado de su patrimonio

como en la recepciodn de los visitantes.

Una parte importante de esa poblacidén son los estudiantes que hoy en dia tienen
una imagen cultural ajena e inexistente, se identifican efectivamente con la
modernidad y con las tendencias, tienen la idea de que nuestros valores culturales
y nuestra conciencia cultural pertenecen al pasado y son obsoletos; adicional a eso,
hemos podido obtener informacion de primera fuente por parte del director de la
institucién que la mayor parte de los estudiantes de nuestra muestra son hijos de

migrantes del sur andino del Peru y esta es una de las razones por las que hay un



escasa conciencia o identidad por Ica, ya que han adoptado las costumbres de sus
progenitores a pesar de que ya no viven en esas zonas, por ello, no le dan la
importancia ni el valor de estos recursos, perjudicando el desarrollo econémico del
pais y la perpetuidad del mismo. Los gobiernos locales y regionales deben llevar a
cabo programas para incrementar la conciencia del turismo en los jévenes a través
de las instituciones educativas, para que en un futuro sean parte de la comunidad
anfitriona y poder incorporarlos en la reactivacién de la economia, principalmente

en estos momentos que estamos en estado de emergencia por el COVID-19.

La I.E Fermin Tanguis, es un centro educativo de nivel primaria y secundaria, con
931 alumnos matriculados para el afio escolar 2022 provenientes de zonas urbanas,
asi como la de rural. En su documento de gestién de la institucion “Proyecto
educativo institucional para el 2022” en su analisis concluye que los alumnos
muestran escasa conciencia ambiental asi como de escasa identidad cultural tanto
nacional, regional y local, el conocimiento de este diagndstico y preocupados por
los resultados se convirti6 en el motivo, principal para la realizacion de la
investigacion y conocer mas a fondo en qué areas se hallan con menor
concientizacidén cultural y asi proponer programas que incentiven el amor y la

identidad cultural a nuestro pais.

Por lo expuesto es necesario realizar investigaciones referentes a la conciencia
turistica en relacidn a los recursos turisticos de Ica, con la finalidad de conocer la
realidad en la que se halla el sector y como las personas que estan directamentee
indirectamente relacionados con ellos se encuentran comprometidos con su
desarrollo, lo que va de la mano con potenciar y transparentar a la realidad la
conciencia turistica, por lo que lleva a plantear las siguientes preguntas: ¢Cual es el
nivel de conciencia turistica; en los estudiantes de la institucidon educativa Fermin
Tanguis, Ica 20227 , ; Cual es el nivel de conciencia turistica; segun el conocimiento
en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 20227, ;Cual es
el nivel de conciencia turistica; segun la educacion en los estudiantes de la
institucion educativa Fermin Tangtiis, Ica 20227, ;Cual es el nivel de conciencia

turistica; segun los valores en los estudiantes de la institucion educativa Fermin



Tangliis, Ica 20227 y finalmente ;Cual es el nivel de conciencia turistica; segun la

actitud en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tangliis, Ica 20227.

El estudio presenta justificacion tedrica porque brinda conocimientos actualizados
sobre la conciencia turistica en los estudiantes de la |.E “Fermin Tanguis” de la
ciudad de Ica y la importancia y relevancia que tiene en su entorno, los resultados
gue se obtienen permite que los actores involucrados en el sector turismo empleen
estrategias educativas dirigidos a la identidad cultural y a su vez a la promocién e

identificaciéon de los recursos turisticos de Ica.

La aplicacion practica de este conocimiento se justifica debido a que permite
conocer el nivel de conciencia turistica que presentan los estudiantes del centro
educativo Fermin Tanguiis, resultados que permiten tomar decisiones oportunas por
parte del centro educativo y la poblacién para que se incentive la cultura turistica
reconociendo, sus potencialidades lo que contribuirda al aumento de la inversion

interna de la ciudad.

La justificacion social se da a través del analisis de los resultados de los estudiantes
cuyas edades oscilan entre los 15 y 18 anos, con esta informacion las entidades
gubernamentales en este caso escolares podran generar propuestas como por
ejemplo programas o talleres que ayuden a concientizar sobre el turismo,
brinddndoles mayores conocimientos de la diversidad e historia de la localidad y del

pais con la finalidad de que identifiquen y valoren sus recursos.

La justificacion metodoldgica se fundamentd por la utilizacion de un instrumento
validado (Kaushik y Walsh,2019), la validacién fue realizada por Nufiez, H. (2018)
lo que permitira aplicarlo en futuras investigaciones como medio referencial en el

aporte de conocimientos actualizados.

Se plante6 como objetivo general, determinar el nivel de conciencia turistica en los
estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022 y como fines
especificos determinar el nivel de conciencia turistica segun conocimiento de los
estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanglis, Ica 2022, establecer el nivel
de conciencia turistica segun la educacion de los estudiantes de la institucion
educativa Fermin Tangis, Ica 2022, determinar el nivel de conciencia turistica

segun valores de los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica

4



2022 y determinar el nivel de conciencia turistica segun la actitud en losestudiantes
de la institucidon educativa Fermin Tanguis, Ica 2022, finalmente como hipotesis
general se propuso que el nivel de conciencia turistica es medio en los estudiantes
de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022, la que se encuentra
debidamente fundamentada en relacion al analisis establecido y planteado en el

Proyecto educativo institucional para el 2022” del centro escolar.



Il MARCO TEORICO

La investigacion realizada se fundamenté mediante antecedentes tanto nacionales
como internacionales permitiendo asi analizar como ha sido tratado el problema a

investigar presentandose los siguientes:

Olavarria et al. (2021) Lima, en su investigacion “Conciencia turistica de los
pobladores del Asentamiento Humano Primavera para la proteccién y preservacion
de Lomas de Primavera, Carabayllo, Lima”, tuvo objetivo principal determinar la
conciencia turistica de los pobladores referente a los recursos naturales, es una
investigacion de tipo cualitativa fenomenologica, realizada a 35 personas de la
localidad con un muestreo de subgrupo, la técnica utilizada fue la entrevista
conformada por nueve cddigos de los cuales permitirian analizar mediante las
categorias: valores, conocimiento y actitudes. En cuanto a los resultados
cuantificados por categorias se muestra que los pobladores presentan conciencia
turistica y reconocen la importancia ambiental y paisajistica (33%), 2 no la
reconocen, referente a los valores ser receptivos (28%) y serviciales (28%) fueron
los mas resaltantes, seguidos de amables (22.65%) y atentos (20%),finalmente a
la evaluacion de las actitudes referente a como cuida el poblador su comunidad los
mas sobresalientes son, no dafando la ciudad ensuciandola (28.57%) y
reforestandola (28,57%). Se concluyé que los pobladores respetan al turistica y lo

muestran practicando los valores.

Cordova (2020) Lambayeque-Ferrefiafe, en el trabajo realizado “Conciencia
turistica para fortalecer la identidad cultural en los pobladores del distrito Manuel
Antonio Mesones Muro” el propdsito fue determinar el nivel de conciencia turistica
como medio de fortalecimiento de la identidad cultural lo que permitira proponer un
programa que ayude a sensibilizar a la poblacion, metodolégicamente es un trabajo
descriptivo, no experimental, transversal, con una muestra de 369 participantes,
para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario de 17 preguntas donde los
resultados mostraron que el nivel de conciencia turistica es medio con un 62.06%,
bajo 23.31% y 14.63% para el alto. En la variable identidad cultural se obtiene que

el mayor porcentaje es el medio 57.18%, seguido del bajo 26.56%, finalmente el



nivel alto con un 16.26%. Concluyendo que la dimension nivel de conciencia en

turismo es medio.

Gdémez (2019) Iquitos, en su investigacion “Determinar el nivel de conciencia
turistica en los alumnos de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales y
Turismo” cuyo propdésito fue establecer el nivel de conciencia turistica de alumnos,
trabajo de tipo aplicada, cuantitativa, descriptiva, no experimental, analitico
transversal, con una muestra de 35 alumnos, se utiliz6 un cuestionario con 17
preguntas dividido en cuatro categorias: conocimientos culturales (4), ambientales
(5), valores(4) y actitudes(4). Los resultados arrojaron que la poblacion se conformo
por el 54.3% de mujeres y el 45.7% de varones, que el nivel de conocimiento en
referencia a la historia de su comunidad es moderada (71.4%) y el 4,3% entre altoy
bajo, moderado los conocimiento de los servicios turisticos (62.9%), en cuanto a los
valores se tiene muy alto (51%), alto (46%),moderado (13%), las actitudes
mostraron que el 51% (alto), 46% (muy alto)y el 3% (moderado). , concluyendo que
el nivel de conocimiento es moderado (77%), los conocimientos culturales 71%como

moderado a muy alto y actitudes un nivel alto de conciencia turistica.

Nufiez (2018) Centinela, “Conciencia turistica y desarrollo sostenible en la playa
Centinela” su objetivo fue determinar la conciencia turistica y desarrollo sostenible,
es una investigacion de tipo descriptivo transversal relacional, no experimental, con
una muestra de 216 personas a la que se aplicé un cuestionario de 19 preguntas.
En el analisis descriptivo se mostro que el nivel de conciencia turistica fue medio
(53%), seguido de alto (35%), bajo (12%), con un nivel de conocimiento medio
(59%) y un 33% alto, el nivel de educacién fue medio (57%) y alto 34%. En cuanto
a los valores los pobladores presentan un nivel alto con un 76% y en menor
porcentaje medio (25%) y bajo (8 %). Finalmente se tiene que el nivel de
participacion de las entidades publicas o privadas es alto (53%), seguido de medio
(36% ) y alto (11% ). Se concluye que la conciencia en turismo es primordial para

atraer visitantes que mejoraran la economia de la poblacion.



Praneetham, C (2020) Tailandia, realiz6 la investigacion titulada “Awareness
towards environmental conservation of natural attraction of tourists in Koh Samui” el
objetivo del articulo presentado fue estudiar los factores que influyen en la
conciencia de los turistas hacia el medio ambiente, fue un estudio cuantitativo,
prospectivo, transversal. Con una muestra de 400 personas y seleccionadas por un
muestreo por conveniencia. Se utilizo en la recopilacidén de los datos un cuestionario
con escala de 5 puntos. Al analisis se hallé que el 56,2% eran mujeres y 175
hombres con 43,8%, entre 21 y 30 anos, se obtuvo que la conciencia general de los
encuestados estaba en un nivel alto (media = 4.36, S.D. = .62). Los tres factores
mejor valorados de la conciencia fueron los recursos naturales (media = 4,39, D.E.
= 0,62), a gestion de residuos (media = 4,35, D.E. = 0,68) y la conservacion del
medio ambiente (media = 4,35, D.E. = 0,61). Se llegoé a la conclusién nivel de
educaciéon influyé en la conciencia ambiental y que no hubo una diferencia

estadistica entre la conciencia turistica y el cuidado ambiental entre los géneros.

Garcia et al. (2020) Colombia, en su estudio “The citizen participation , factor
associated with the development of sustainable tourism”. case Ibagué City (
Colombia)” el objetivo fue determinar la participacion ciudadana como factor
asociado al desarrollo del turismo, es una investigacién prospectiva, de enfoque
transversal, con una muestra de 384 personas donde el 81% eran estudiantes,
como instrumento se utilizd un cuestionario de 15 preguntas que estuvieron
divididos en estratos bajo. medio, alto, Se evidencié que al determinar cual es la
razon por la que los alcaldes de las municipalidades no participan en el desarrollo
del turismo ni con la comunidad, se hallé que en el estrato bajo no les interesa un
48%, 28 % no entienden la importancia de su participacién y el 24 % porque no
tienen dinero. El estrato medio respondié que 41% no les interesa, 37% no
comprende la importancia y 22 no hay dinero. Para el estrato alto 42% no presentan
interés en participar, 35% y 33% no tienen recursos econdmicos. Se concluyé que
todos los estratos presentan similares porcentajes indicando que existe baja

participacion ciudadana y de la municipalidad en el turismo.



Peters et al. (2018) Suiza, presento el trabajo “Local Perception of Impact-Attitudes-
Actions towards Tourism Development in the Urlaubsregion Murtal in Austria.
Sustainability”, tuvo la finalidad de determinar como la percepcion turistica define
las actitudes, fue un estudio descriptivo transversal, prospectivo, correlacional
realizado a 392 personas, 262 con cuestionario virtual, 130 presencial el
instrumento consta de 42 preguntas. Se hallé que al analisis descriptivo el 43%
fueron hombres y 57% mujeres, con un promedio de edad de 36 afnos, al analisis
muestran la actitud mas positiva hacia los beneficios econdmicos locales (m = 1,73),
seguida del impacto sociocultural (m = 2,10) y ambiental (m = 2,66), ademas los
participantes no consideran el turismo como una responsabilidad ajena (m = 4,38),
la actitud influye en el apoyo para desarrollar el turismo evidenciando una relacion
significativa con un coeficiente de 0.289 indicando una relacion positiva,
concluyéndose que la actitud positiva produjo apertura hacia el desarrollo turistico,
y que hubo una relacion significativa entre la variables econdmicas, ambientales y

socioculturales y la actitud

Mateo (2018) Ecuador realizd “El desarrollo sociocultural como pilar de la
conciencia turistica de la poblacion del Canton”, el propdsito fue Conocer si el
desarrollo Socio-Cultural constituye el pilar o soporte fundamental de la Conciencia
Turistica, investigacidon descriptiva, con un muestreo no probabilistico por
conveniencia y una muestra de 115 personas, al analisis de resultados se observa
que el 53.3 % conocen parcialmente los atractivos turisticos de su localidad, 20% la
conocen totalmente y 26.7% no la conocen. En cuanto a la actitud al turista el 40%
es amable y tiene adecuados conocimientos y 53.3% es amable pero presentapocos
conocimientos, el atractivo turistico que hace que un visitante regrese es el trato a
la gente con un 33.3%, seguido de la gastronomia (26.7%) y atractivos culturales-
naturales (20%), la concientizacion turistica aporta al desarrollo socio- cultural el
73.3% opinan que si y 26.7 que no, finalmente el nivel de conocimiento de los
pobladores es de 32% concluyéndose que es un nivel bajo por estar en una

proporcion menor al 50%.



Es importante después de haber desarrollado el analisis del tema mediante los
antecedentes, realizar la revision organizada de conocimientos que fundamenten
como se desarrolla y obtiene la conciencia y en este caso particular la conciencia
turistica de las personas, es por ellos que cuando hablamos primeramente de
conciencia Martinez (2018) afirma que es la experiencia subjetiva o estado de
acceso de lo que nos rodea basado en la percepcion, captado por los sentidos y
procesado por el cerebro formando parte del conocimiento, los que se interiorizan

para ser utilizado en diferentes propdésitos ya sea en forma oral o en una accion.

De igual forma no podemos decir que es unica, sino que esta vinculado a diferentes
acciones que el ser humano realiza en direccion a su actuar diario, entre las que
podemos mencionar; la conciencia social donde indica que es el entendimiento que
tiene el individuo a otras personas y que es inseparable de la conciencia individual
(Dourish ,1992 como lo cité Aziez, 2019) dirigido a entender las diferentessituaciones
por las que pasan; la conciencia cultural en relacién al conocimiento yvinculo de
proteccion cuidado y respeto a nuestra cultura (Nabil,2020); la concienciaecoldgica
considerada como el estado de conocimiento y percepcion del individuo,del medio
ambiente y del rol que cumple sobre ellos (Wierzbinski, et al., 2021) , queesta
estrechamente interconectado con la sociedad y la economia (Kazakova,et

al.,2020), asi como la conciencia turistica entre otros.

Toda la tipologia mencionada esta basada tedéricamente es asi que al respecto
Edelma & Tonini (2022) indica en un primer supuesto que la conciencia es parte de
una mas general o global sobre el cerebro dado que la persona va a confrontar el
hecho fundamentando y que la realidad fisioldgica de cada individuo es distinta
(inteligencia, habilidad, emociones) asi como la dependencia de sistemas de
valores y un segundo supuesto sustentado en reconocer los principios de la fisica
los que deben de respetarse rigurosamente, asi mismo afirman la existencia de dos
tipos de conciencia una orden superior, que hace referencia a tener un yo
nombrable, conocido y autodefinido hacia la sociedad y la conciencia primaria, que
es el resultado de las interacciones en el cerebro, lo que se busca es entender que

la conciencia se relaciona con las posibilidades que tiene el ser humano para auto-
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conocerse a través de su estado interno o acciones al igual que los limites de su

valor moral formando parte de su identidad.

La identidad se construye gracias al significado que otorga una categoria o grupo
social con continuidad historica o ideoldgica a una situacidén concreta, y que, gracias
a ello, un grupo social, no pierde su identidad; por el contrario, la resalta al
diferenciarse de otros grupos por las manifestaciones de las microculturas
unificadas dentro de un solo gran grupo social (Morales, Moya, Gavidia &
Cuadrado,2007).

Hay que considerar que los individuos en relacion a la identidad modifican su
conducta cuando se sienten miembros de un grupo donde al trasladar al individuo
a un grupo social distinto adoptaria un comportamiento nuevo con la intenciéon de
favorecer los intereses del grupo adherido, por lo que si se formara un grupo
minoritario se formarian microculturas, donde mostraria su identidad social bajo los
criterios emocionales y valorativos, haciendo uso de expresiones distintivas dentro

del grupo mayor (Morales, Moya, Gavidia & Cuadrado,2007)

Con respecto a la conducta Santacreu, et al. (2002) sostienen que los
acontecimientos del entorno son prioritarios y necesarios para explicar el
comportamiento psicologico se deriva de cambios producidos en el entorno social,
esta teoria plantea que para saber por qué una persona se comporta de una
determinada manera en un momento dado se necesita observar e identificar los
elementos del entorno en el que se desarrollan ciertos comportamientos pues la
conducta tiene relacion con el cerebro. Esto quiere decir que, antes de realizar un
acto, se tiene en mente lo que se quiere expresar y lo que ello influira en la

personalidad y la reaccion.

Las teorias planteadas son importantes porque permiten explicar como los seres
humanos interiorizan su entorno y sobre el desarrollan la conducta permitiendo
explicar el desarrollo y fortalecimiento de la conciencia en este caso turistica de las
personas por lo que es importante sefialar que el tema se desarrolla enfocada en
la Conciencia turistica este amplio concepto involucra recursos que interactuan con
las personas para formar parte de su accionar en funcién de valorar, respetar,

promocionar, cuidar y desarrollarse econdmica y socialmente, por lo que turismo
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segun la OMT (2008) es un fendmeno tanto social, cultural como econémico que
implica la movilizacion de las personas a otros destinos generando ingresos a los
lugares que visitan, pudiendo ser motivados por negocios, vacaciones o viajes
culturales, etc. definiéndose como el motor mas importante en el desarrollo
economico como social de un pais que requiere concientizacion. Praneetham
(2020)

Rosas (2020) menciona que la concientizacion turistica es una estrategia progresiva
que requiere primeramente interiorizar el entorno y valorarlo reconociendo que el
turismo se ha convertido en varios paises el principal impulsordel crecimiento tanto
economico, social como ambiental, por lo que es de imperiosanecesidad promoverla
entre la poblacidon que los recibe como de los turistas que visitan la localidad, Mireles
(2015) indica que no surge de forma natural sino del proceso de concientizacion
basado en la educacion desde etapas iniciales de la vida y desarrollandose en el
tiempo aprendiendo a reconocer las acciones negativas y positivas que se
realizaran frente al turista, a los servicios brindados ylos recursos que conforman el

patrimonio turistico.

Se puede decir entonces que la conciencia turistica esta conformada por tres
componentes basicos, las emociones que generan amor hacia la cultura y a los
recursos diversos, actitudes que estan basadas en la positividad y en favor al
entorno, de los visitantes y las practicas de cuidado y proteccidon, asi como una

adecuada sostenibilidad del recurso Sueb et al (2020).

Asi mismo se basa en tres principios elementales que pueden ser logrados a través
de la educacién en todos los niveles ,el primero esta relacionado con la actitud
amable y acogedora que uno posee hacia los turistas pudiendo facilitar la
implementacion de medios especificos de informacion, prevencion y de seguridad,
segundo el respeto a la proteccion de la identidad, del patrimonio, la cultura y la
difusidon de ella y de otros atractivos turisticos existentes y el tercer principio el de
apoyo que se realiza en conjunto con el sector publico como del privado para su

promocion. (Pololikashvili. 2020).
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El objetivo de adquirir una conciencia turistica es el desarrollo; social, cultural y
econémico, Khan (2020) menciona que desde la parte social las personas logran
amar y respetar su cultura al identificarse con ella, la mejora de la economia y el
impulso del turismo por el compromiso de las personas ayuda al fomento de
entornos adecuados para los visitantes y para la misma poblacion,
consecuentemente aumenta la inversion e involucra a una gran cadena de valor
minimizando la pobreza. Thao et al. (2020) refiere que contribuye en el desarrollo
econémico, permitiendo que las personas construyan estrategias para aprovechar
este sector convirtiéndolo en un turismo sostenible en el tiempo el que ayudara a
fortalecer el mercado interno, Niéper (2016) afirma que es la primera parte del
proceso de compra, es decir si se puede crear la conciencia turistica, se pueden
vender los productos turisticos, por lo que es importante la participacion de la
comunidad en forma activa porque mejora las condiciones econémicas permitiendo

el desarrollo de una poblacién (Suryani et al.,2020)

Una de las de las caracteristicas resaltantes de la conciencia turistica es que cambia
con el tiempo, porque cuanto mas se involucran las personas en el conocimiento de
la cultura turistica (la historia, las costumbres, atractivos propios de la localidad,
festividades principales) mas se identifica, por lo que se puede tratarcomo una
herramienta de mejora de los individuos, tanto la cultura como el turismoson
componentes importantes de evolucion del desarrollo de la comunidad y de las
personas (UNESCO,2006), donde el conocimiento es importante porque incluye la
sensibilizacién y reconocimiento del patrimonio local, nacional e internacional
(Mowinckel et al.,2020) lo que origina orgullo creando la necesidad de difundir la
cultura, pero a su vez creando conciencia de conservacion y preservacion hacia los
recursos (Olazabal et al,.2021), para ello es fundamental no solo conocimiento sino
valores basados en la educacion Mihalic et al.(2015) con un nexo entre el amor
hacia los recursos y hacia las personas, mediante el respeto, la honestidad
manteniendo la dignidad humana y el bienestar social donde una verdadera
evolucion del turismo no se puede llevar a cabo sin haber realizado una genuina

conciencia turistica (Della, M et al.,2021).

La conciencia turistica no solo requiere valores sino actitud, la que puede ser

modificado con el desarrollo de la autoconciencia y fortalecida por la educacién
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(Sueb et al.,2020) la que debe ser empatica y positiva. Empatica hacia la
conservacion de la naturaleza, los turistas y el desarrollo de la comunidad local, con
implicitas facetas del desarrollo sostenible en el turismo basados en el respeto,
cuidado y preservacién de los recursos de cada pais (Charles et al., 2018), siendo
importante la participacion de la comunidad en el turismo en forma activa debido a
que mejora las condiciones economicas permitiendo el desarrollo de una poblacién
(Suryani et al.,2020) y positiva de manera responsable para brindar al visitante un
lugar seguro y confortable, con un destino que otorgue a los turistas la sensacion
de que todos los operadores turisticos e instituciones publicas trabajan en conjunto
y asi ellos puedan tomar la decisidn de regresar al destino por la experiencia vivida
(Antezana, J 2011).

Es importante considerar al momento de relacionarse con los actores involucrados
en turismo (Institutos universidades, actores gubernamentales) , de preferencia a
quienes se va a dirigir o capacitar (poblacién estudiantil, local, representantes de
organizaciones afines, etc.), que cada individuo sea capaz de darse cuenta silo que
hace es correcto o no; por ende, evaluara sus actos internamente de acuerdo a la
moral, a su creencia (religiosa o codigos de comportamiento propio) logrando asi un
mejor entendimiento del sistema y reduciendo las brechas de comunicacion(Ricse,
2021), para lo cual Jaber y Marzuki (2019) no solo es la brecha de comunicacion
sino el inadecuado planteamiento de la ensefianza de las instituciones en turismo y
las necesidades turisticas relacionados al conocimiento, asi como al desarrollo de
habilidades, para ello es importante tener en cuenta que esta ensefanza debe
iniciarse desde el hogar, requiriéendose programas para su fortalecimiento e
identidad a nivel nacional (MINCETUR, 2022),).

En el estudio realizado por Mofleh (2011 como se citdé en Jaber y Marzuki 2019)
realza la existencia de un vinculo estrecho entre el plan de estudios de la institucion
educativa en ciencias sociales y la ensefanza turistica, debido al impacto que
genera sobre la conciencia turistica entre el alumnado y el aprendizaje de estudios
sociales en historia, geografia, economia considerando especialmente esta
educacién en la etapa de 13-15 afios por ser edades caracterizada por ser
cambiante realizar un adecuado analisis que permita a los planificadores de turismo

evaluar el nivel de conciencia de la poblacién y proporcionar como este se relaciona
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con programas de educacion y capacitacion para aumentar la comprension y el

conocimiento del desarrollo del turismo (Cardenaz,2015).

Finalmente es importante conocer como las instituciones educativas estan
comprometidos en la ensefanza, proteccién y difusion de nuestro patrimonio
permitiendo colaborar y comprometerse con el desarrollo turistico de su localidad
para lo que es importante el conocimiento de la institucion donde se realizara la

investigacion.

La I.E. “Fermin Tanguis”, fue creada con R.D. N° 2011 del 26 de febrero de 1959,

como Instituto Nacional Agropecuario N° 36 en el Distrito de los Aquijes.

En 1960, inicia su actividad educativa, teniendo como primer Director al Ing. Sr.
Oscar Montero, funcionando en sus inicios como internado. En 1963 se adquiere un
terreno de 31 hectéreas, transferido por don Cornelio Quijandria, llamado fundoFray
Ramén o fundo Jiménez, ubicado en la Panamericana Sur Km. 301 del sectorde la
Angostura, funcionando como Institucion Educativa Integrada, que atiende los

niveles de primaria y secundaria.

Actualmente la institucion educativa “Fermin Tanguis” viene siendo dirigida por el
Lic. Moises Arturo Rios Colina, quien asume la conduccion de la Institucion
Educativa en el mes de marzo del 2015. Es preciso destacar que esta institucion
educativa es una de las 1000 escuelas a nivel nacional donde se viene aplicando el
modelo educativo Jornada Escolar Completa y es el colegio mas grande de la

ciudad de Ica,

De igual modo alberga un promedio de 950 alumnos, quienes se vienen
beneficiando con el equipamiento, ademas ofrece servicios de talleres de
produccion como son: Area de agropecuaria, Cosmetologia, Industria del vestido,

turismo, y artes destacandose canto y danzas.

La familia Tanglina tiene un compromiso moral y responsable con la poblacion
Iquena y todo el Peru, con su lema “Estudio, trabajo y disciplina, valores de nuestra

formacién”.

En el Diagnostico de la problematica institucional presentado para el

funcionamiento del 2022 menciona que existe un interés minimo de los padres de
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familia en el acompafamiento del aprendizaje de sus hijos, carencia de valores a
nivel familiar, falta de conocimiento del valor nutricional de los principales alimentos,
escasa identidad cultural en todos los niveles, inadecuado uso de tiempo libre y de
la tecnologia. Problemas que deben ser revertidos con un cambio de planificacion

y apoyo de los padres y docentes y autoridades en todos los niveles.
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METODOLOGIA
3.1Tipo y diseio de investigacion

La investigacion de acuerdo al tipo de la informacién es cuantitativa debido a que
los datos estudiados han sido cuantificados, segun su propésito es aplicada porque
buscd generar conocimientos en cuanto a la conciencia turistica, permitiendo
proponer soluciones que impacten en los estudiantes de la institucion educativa

Fermin Tanguis (Hernandez -Sampieri et al.,2018).

El disefo a aplicar es no experimental, porque no se realiz6 manipulacion de la
variable de estudio “conciencia turistica” realizandose uUnicamente la observacion

del fendmeno tal como se presenta en el contexto natural (Palella,2012),

En cuanto a la profundidad del estudio, es descriptivo porque la variable y sus
dimensiones han sido descritos, permitiendo su analisis con la finalidad de dar
respuesta al objetivo planteado que fue determinar el nivel de conciencia turistica

en lo estudiantes (Valarino et al,2015)

De acuerdo a su temporalidad es de corte transversal ya que las recopilaciones de
los datos se realizaron en un solo momento. Finalmente, es prospectivo porque los

datos fueron recientemente recopilados (Hernandez Sampieri, 2006).

3.2Variables y operacionalizaciéon
Matriz de Operacionalizacidn de variables (Anexo 2)
Variable Cualitativa: Conciencia Turistica

Definicién conceptual. - Es la Identificacion de forma total o parcial de los individuos
con responsabilidad y principios relacionados con la actividad turistica. presentando
un conocimiento que se interiorizara formando parte de nuestros actos para el

cuidado, preservacion y difusion de los recursos (Morales, 2017).
Definicion operacional. - Se operacionalizara mediante las siguientes dimensiones:

Conocimiento. -Es la informacién recopilada a través de la experiencia y el
aprendizaje de la o las personas referentes al turismo relacionados a la cultura,

geografia, lugares histéricos, patrimonio, recursos y servicios (Mateo,2018).
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Educacion: - Es un proceso de aprendizaje sobre turismo los que posteriormente se
trasmitiran a los turistas permitiendo la construccion de la conciencia turistica enel
individuo (Jaber,2019).

Valores: - Son las virtudes, asi como las cualidades que refleja la(s) personas frente
al turista, como honradez, respeto, amabilidad y que es apreciado mediante las

actitudes positivas.

Actitudes. — Se considera la cortesia, amabilidad, eficiencia, asi como el

profesionalismo que presenta las personas (Gomez, 2019)
Indicadores:

Costumbres: Son todas las actividades o acciones que conforman la tradicién de
una comunidad y esta intimamente relacionado con la identidad histérica como

cultural de cada persona (Milla,2019)

Valor Turistico. - Son los productos innovadores relacionados con el turismo

permitiendo una mayor diversificacion en la experiencia del visitante (Nufiez, 2018)

Atractivos de sitio. -Lugar que origina expectativas e interés permitiendo persuadir
a los turistas a visitar los diversos sitios patrimoniales, culturales histéricos entre
otros de una ciudad (Patiphol et al.,2022)

Historia. - Conocimientos legados a través del tiempo que forman parte de la

identidad cultural y con la que se identifican las personas con su pais (Milla,2019)

Recursos turisticos (Histéricos, geograficos, etc.). - Elementos turisticos
diversificados que identifica y potencia el turismo de un pais (Ley general de
Turismo 30753).

Respeto: Es el respeto tanto al patrimonio como al turista asi mismo la honradez,

amabilidad o vocacion de servicio en relacidn al visitante (Gémez, 2019)

Responsabilidad. - Valoracion positiva de los recursos que permiten su
conservacion y cuidado, asi como de brindar un adecuado trato a quien visita la
comunidad (Flores,2019).
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion maestral estuvo conformada por 170 estudiantes de cuarto y quinto de

secundaria de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022 (anexo 03).

Para ser considerados como parte del estudio debieron estar matriculados en la

institucidn educativa, cursando el cuarto y quinto afo escolar.

Los criterios de exclusion que se consideraron fueron alumnos que no desearon
participar y que presentaron enfermedades cognitivas o motriz que impidieron una

adecuada comunicacion.

La unidad de analisis para la investigacion estuvo conformada por los alumnos del

cuarto y quinto afno de la IE. Fermin Tanguiis.

La poblacién muestral estudiada fue 170 estudiantes del cuarto y quinto aino de la

IE Fermin Tanguis.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica fue la encuesta y una lista de cotejo

El instrumento fue un cuestionario el que consté de 16 preguntas relacionadas con
la conciencia turistica, dividida en cuatro secciones: En la primera seccion se
presenta las instrucciones a seguir para la correcta realizacion del cuestionario. En
la segunda seccién los datos sociodemograficos de cada participante, la tercera
seccidn esta constituido por el cuestionario a aplicar dividido en 4 dimensiones: La
primera dimensién conocimientos, referente a la historia, geografia, actividades
turisticas, costumbres, accesibilidad a las zonas turisticas como parte del
conocimiento de los lugares a donde visita, esta dimension para brindar mayor
claridad del conocimiento que presenta cada alumno. la segunda dimensién traté
de la educacién, la tercera dimension trato de los valores de respeto, compromiso,
honradez y tolerancia y la cuarta dimension sobre las actitudes de amabilidad,
actitud y vocacion al servicio frente al patrimonio cultural y al visitante. Cada seccién
es una dimensién con 4 preguntas respectivamente en una escala de Likert. Se
realiz6 una lista de cotejo de forma complementaria a la dimensién conocimiento, la
que estaba conformada por preguntas referente a cuanto conocen sobre el

patrimonio turistico (personajes ilustres, historia, asi como al patrimonio tangible e
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intangible de Ica) Finalmente en la cuarta seccion se concluira con una tabla de

valoracion de cada cuestionario de bueno, regular y malo nivel de conciencia.

Para la fiabilidad del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, el cual es un
concepto esencial utilizado en la valoracién y evaluacion de cuestionarios y para la
validez interna se llevo a cabo juicio de 3 expertos (Anexo 10) permitiendo reafirmar

si la obtencion de los datos fue confiable (Soriano A, 2014)

3.5 Procedimientos

Para la realizacion del proyecto se coordind previamente con el director de la
institucion educativa Fermin Tanguis para obtener el numero de estudiantes de los
grados cuarto y quinto que estan matriculados en el afio 2022, los que conformaron
parte de la poblacion a estudiar siendo en un numero inicial de 180 estudiantes
pertenecientes a los grados de 4to y 5to del nivel secundaria (Anexo 4), al momento
de realizar el trabajo de recoleccion de datos la muestra se modifico a 170
estudiantes, esto debido a los traslados que hubo durante este periodo (27 de julio
a 27 octubre 2022) (Anexo 5), la muestra fue censal, para la realizacion del trabajo
de campo se entregd los cuestionarios referentes a la conciencia turistica en los
estudiantes conformado de 16 preguntas con cuatro dimensiones: conocimiento,
educacion, valores y actitudes y una lista de cotejo sobre el conocimiento turistico,

previamente el instrumento fue debidamente explicado a los alumnos.

En cuanto al instrumento para obtener la validez interna y externa se realizé la
prueba estadistica alfa de Cronbach permitiendo conocer mediante los resultados

si se obtuvo datos fiables.

Finalmente, los datos se registraron formando la base de datos del proyecto (Anexo
11) en Microsoft Excel 2016. Para luego ser procesado por el programa estadistico
Jamovi 2.3.18.0.
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3.6 Método de analisis de datos

Para la presente investigacién se empled el método estadistico descriptivo, el que
permitié describir y posteriormente analizar los datos sin llegar a inferencias sobre

la poblacion que integra (Hernandez-Sampieri, 2018).

Para determinar el nivel segun dimensiones: Conocimiento, educacion, valores y
actitudes, cada uno se determin6é mediante una tabla de frecuencia segun cada item

clasificados a su vez por los niveles de bajo, regular o malo (Anexo 2)

El procesamiento de los datos se realiz6 con el programa estadistico Jamovi
2.3.18.0 de libre acceso que permite la utilizacion de codigos R para el
procesamiento de datos, los resultados fueron presentados mediante tablas

previamente ordenadas en el programa Excel 2017.

Al finalizar los resultados se interpretaron y analizaron contrastandolas con los
antecedentes seleccionados en la investigacion llegando a obtener las

conclusiones y recomendaciones finales a presentar.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion cumplio con los principios éticos requeridos como el de autonomia
permitiendo que el estudiante decida o no su participacion previamente
explicandole detalladamente el procedimiento a realizar previo lectura, se cumplid
el principio de beneficencia porque la investigacion brindard conocimientos sobre la
conciencia turistica, se respeto el principio de justicia porque los alumnos tuvieronla
misma oportunidad de participar y finalmente el de no maleficencia debido que en

ningun procedimiento del trabajo se produjo dafio alguno ( Ramirez,2020).

En cuanto a la informacién utilizada se coloco las respectivas citas y referencias
bibliograficas con la finalidad de respetar los derechos de autor, asi mimo los datos
personales se mantuvieron en completa reserva y los resultados se utilizaran con

fines netamente académicos (Espinoza, 2014).
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IV. RESULTADOS

Con respecto nuestro objetivo general, determinamos el nivel de conciencia

turistica en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanglis, Ica 2022.

Tabla 1

Nivel de conciencia turistica en los estudiantes de la institucion educativa Fermin
Tanagtiis, Ica 2022

Nivel f %
Alta 54 31.7
Medio 114 67.1
Bajo 2 1.2
Total 170 100

Fuente: Datos obtenidos por el investigador sometidos a prueba estadistica

Nota: La tabla 1 muestra de acuerdo al objetivo general el nivel de conciencia
turistica hallado en los estudiantes de la Institucion educativa es medio con un
67.1%, seguidos del nivel alto (31.8%) y bajo (1.2%).
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Con respecto nuestro primer objetivo especifico, determinamos el nivel de

conciencia turistica segun la dimensién conocimiento en los estudiantes de la

institucidn educativa Fermin Tanguis, lca 2022.

Tabla 2

Nivel de conciencia turistica segun conocimiento de los estudiantes de la institucion

educativa Fermin Tangdis, Ica 2022.

Nivel f %
Alto 46 271
Medio 115 67.6
Bajo 9 5.3
Total 170 100

Fuente: Datos obtenidos por el investigador sometidos a prueba estadistica

Nota: En la tabla 2 muestra que el nivel conciencia turistica segun dimension
conocimiento es medio (67,6%) seguido de nivel alto (27.1%) y bajo (5.3%) en

estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022.
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Lista de cotejo:

a.- Conocimiento de Patrimonio turistico

Conocimiento fecha de

fundacién, fundador, nombre Identificacién de personajes
original, personaje ilustre, ilustres e histéricos de Ica
flora
f % f %
No 75 44.1 96 56.5
Si 95 55.9 74 43.5
TOTAL 170 100 170 100

Fuente: Datos recopilados por el investigador

b.- Conocimiento Tangible e intangible

Conocimiento de Patrimonio Conocimiento de Patrimonio

Tangible intangible
f % f %
Alto 16 9.41 124 72.94
Medio 72 42.45 40 2353 |
Bajo 82 48.24 6 353
TOTAL 170 100 170 100

Fuente: Datos recopilados por el investigador

En la tabla de lista de cotejo a “conocimiento de patrimonio turistico” presenta que
el 55.9% conocen a los personajes ilustres, fundador, fecha de fundacion y el 56.5%

no identifican a los personajes ilustres ni fundadores de la ciudad de Ica.

En cuanto al nivel de conciencia turistica segun lista de cotejo b el patrimonio
tangible es bajo (48.24%) seguido de nivel medio (42.45%) y alto (9.41%) y con

referencia a patrimonio intangible es alto (72.94%) seguido de nivel medio (23.53%)
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y bajo (3.53%) en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tangtiis, Ica
2022.

Con respecto nuestro segundo objetivo especifico, determinamos el nivel de
conciencia turistica segun la dimension educacion en los estudiantes de la

institucidn educativa Fermin Tanguis, lca 2022.

Tabla 3

Nivel de conciencia turistica segun la educacion de los estudiantes de la institucion
educativa Fermin Tangliis, Ica 2022.

Nivel f %
Alto 77 45.3
Medio 85 50.0
Bajo 8 4.7
Total 170 100

Fuente: Datos obtenidos por el investigador sometidos a prueba estadistica

Nota: La tabla 3 muestra que el nivel de conciencia turistica segun la dimension
educaciéon es medio (50%,), nivel alto (45.33%) y bajo 4.7% en los estudiantes de

la institucion educativa Fermin Tanguiis, lca 2022
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Con respecto nuestro tercer objetivo especifico, determinamos el nivel de

conciencia turistica segun la dimension valores en los estudiantes de la institucion

educativa Fermin Tanguis, Ica 2022.

Tabla 4

Nivel de conciencia turistica segun valores de los estudiantes de la institucion

educativa Fermin Tangliis, Ica 2022.

Nivel f %
Alto 139 81.7
Medio 28 16.5
Bajo 3 1.8
Total 170 100

Fuente: Datos obtenidos por el investigador sometidos a prueba estadistica

Nota: La tabla 4 muestra que el nivel de conciencia turistica segun la dimension

valores es alto (81.8%), medio 16.5% y bajo con un 1.8% en los estudiantes de la

institucion educativa Fermin Tangdiis, Ica 2022
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Con respecto nuestro cuarto objetivo especifico, determinamos el nivel de
conciencia turistica segun la dimensién valores en los estudiantes de la institucion

educativa Fermin Tanguis, Ica 2022.

Tabla 5

Nivel de conciencia turistica segun actitud en los estudiantes de la institucion
educativa Fermin Tangliis, Ica 2022

Nivel f %
Alto 129 75.9
Medio 36 21.2
Bajo 5 29
Total 170 100

Fuente: Datos obtenidos por el investigador sometidos a prueba estadistica

Nota: Se puede apreciar en la Tabla 5 que el Nivel de conciencia turistica segun

dimensién actitud es alto con un 76.3%, seguido del nivel medio (21.3%) y bajo con
un 2.4%.
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V. DISCUSION

La presente seccion muestra los resultados estadisticos contrastados conforme a
los objetivos propuestos con otros estudios que se seleccionaron conforme a la
revision exhaustiva de la literatura, los que guardaron relacidén con la investigacion

presentada.

En relacion a los resultados se debe considerar las caracteristicas de la poblacién
estudiantil a analizar, conforme a lo expresado por sus autoridades de acuerdo a lo
presentado en el “Proyecto educativo institucional del 2022” aprobado con
RESOLUCION DIRECTORAL N2046 -2021-GORE.ICA-DREI-I.E. "FT'/D. en donde
se realiza el diagnostico de la problematica institucional el cual podria explicar los
resultados, como presentar escasa identidad cultural y conciencia ambiental dos

puntos que estan directamente relacionados al tema.

1.-De acuerdo a lo planteado en el objetivo general determinar el nivel de conciencia
turistica en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tangliis, Ica 2022, se
obtiene que el nivel de conciencia turistica hallado en los estudiantes es medio con

un 67.1%, seguidos del nivel alto (31.8%) y bajo en menor porcentaje (1.2%).

Tenemos que considerar que para determinar el objetivo general formulado se
evalua las 4 componentes que son; conocimiento, educacién valores y actitudes, en
referencia a los items tratados las dimensiones conocimiento y educacion se hallan
en la escala de valores 3 y 4 (medio y alto), en cuanto a actitudes y valores entre la
escala 4 y 5 (alto y muy alto). Esta puntuacion nos muestra que en cuanto a valores
y actitudes son las optimas pero que también muestra que, a pesar de presentar
conocimientos sobre la historia, costumbres, patrimonio de la ciudad de Ica, no son
las éptimas por lo que la institucion educativa debe superar las barrerasque impiden

este aprendizaje formulando nuevas estrategias que la incentiven.

Asi mismo conforme a los resultado se puede decir que presentan coincidencia en
cuanto al nivel con Olavarria et al. (2021) donde concluye que se determina ese
nivel porque la conciencia turistica de la poblacion esta enfocado a la proteccion de
los recursos., con Cérdova (2020) apreciando que el mayor porcentaje esta en

relacién a la identidad cultural como parte del fortalecimiento de la conciencia
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turistica permitiendo identificar la problematica de la localidad para la realizacién de
estrategias por parte de las autoridades que permitan revertir esta problematica,
Nufiez (2018) menciona que el nivel de conciencia turistica medio obtenido esta
ligado en forma significativa al conocimiento de sus recursos turisticos, asi como
con la educacién, los valores y la participacion activa de las entidades y que la
conciencia turistica deberia estar dirigido al desarrollo sostenible de una comunidad
, Praneetham, C (2020) a diferencias de las anteriores investigaciones menciona
que el nivel alto hallado en sus estudios esta relacionado a que la conciencia
turistica de su poblacién esta dirigida a la conservacion ambiental siendo
sensibilizar a los turistas e involucrar en la participacién de los sectores tanto

privados como publicos.

2.- De acuerdo al objetivo 2, determinar el nivel de conciencia turistica segun
dimensidn conocimiento en los estudiantes se halla que es medio (67,6%), seguido
de nivel alto (27.1%) y bajo (5.3%).

Estos valores podrian estar relacionados a que los alumnos presentan un
conocimiento del patrimonio turistico de zonas arqueoldgicas, iglesias y bodegas
(patrimonio tangible) el 48.24% presenta un nivel bajo, esto podria ser resultado de
que los padres de la poblacién estudiantil provienen de otras zonas del Peru, en su
mayoria de la zona sur andina del pais, es por ello que no les brindan informacion
o referencias de la cultura y tradiciones de Ica; a diferencia de este resultado, el
patrimonio intangible presenta un nivel alto con 72.94 % ya que dentro de la
curricula del colegio se incluye lecturas de mitos y leyendas de la ciudad de Ica y

de alguna manera lo tienen presente dia a dia.

Con lo observado los resultados coincide con Nufez (2018) donde considera que
es basico fomentar la conciencia turistica en la poblacion permitiendo asi atraer a
los visitantes debido a que influye al desarrollo de la comunidad, lo inverso sucede
en la investigacion de Mateo (2018) donde el nivel es bajo mencionando que es
debido a que los pobladores no conocen sus atractivos turisticos, gastronémicos y
culturales en forma adecuada. Es por ello que se debe tener en consideracién que

el conocimiento es importante porque sensibiliza a las personas permitiendo
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reconocer el patrimonio, originando orgullo lo que conlleva a su difusion y

conservacion.

3.- En mencion al objetivo 3 nivel de conciencia turistica segun la educacion de los
estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022 se determina que
es medio (50%).

Este resultado se explicaria debido a que los alumnos presentan un nivel medio
tanto en los conocimientos del patrimonio turistica tangible como en general de Ica
mostrandose de igual forma en la evaluacién realizada por la misma institucion en
la que menciona que los alumnos presentan escasa identidad cultural, estos
resultados coinciden con Cordova (2020) sefialando que la identidad cultural es
parte importante del aprendizaje asi mismo reconoce que es necesario fortalecerla
con la finalidad de acrecentar la conciencia turistica en la poblacion, en cuanto a
Mateo (2018) menciona que la concientizacion turistica aporta al desarrollo socio-
cultural en un 73.3% y Praneetham, C (2020) indica que la educacion influye en la
conciencia turistica, por lo tanto hay que fomentarla en las diferentes areas que

tengan competencia (Ciencias sociales, DPCC, comunicacion, arte y cultura).

Mofleh (2011 como se citdé en Jaber y Marzuki 2019) afirma que existe un vinculo
estrecho entre el plan de estudios de la institucidn educativa en ciencias sociales y
la ensefanza turistica, debido al impacto que genera sobre la conciencia turistica
entre el alumnado especialmente entre las edades de 13 a 15 afnos, de aqui la
importancia de realizar adecuados programas educativos reforzados desde elhogar

de cada uno de ellos.

4.- En mencién al objetivo 4 nivel de conciencia turistica segun valores de los
estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022 se hall6 que es alto
(81.8%). Este resultado va en relacion a que los alumnos a la pregunta “considero
un principio basico actuar con plena honradez con el turista, cuando visito un
atractivo turistico, cuido y protejo de éste”, presentaron en el cuestionario aplicado
puntuaciones de 4 a 5 en la escala de Likert, ademas podrian estar relacionados
con la educacion impartida en la institucion donde dan énfasis a la practica de
valores de respeto y honestidad que conllevaria al amor y cuidado de los recursos

y el bienestar social donde una verdadera evolucién del turismo no se
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puede llevar a cabo sin haber realizado una genuina conciencia turistica el que debe

de ser continuamente fortalecido con compromiso de los padres de familia.

Al respecto Nufiez (2018) indica que presentan nivel alto con un 76% aqui considera
el autor en sus conclusiones que son Importante los valores para el desarrollo del
turismo y primordial para atraer visitantes que mejoraran la economia de la
poblacién y Gomez (2019) indica que los valores son una fortaleza la que debe
seguir manteniéndose de igual forma Olavarria et al. (2021) indica la importancia de
los valores como el respeto como parte importante del retorno del visitante a su

localidad.

5.- En mencion al objetivo 5 determinar el nivel de conciencia turistica segun la
actitud en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, Ica 2022 se

determiné que es alto con un 76.3%,

Estos resultados constituyen una fortaleza en referencia a que los alumnos de
acuerdo al instrumento aplicado responden con valores de 4 y 5 en la escala de
Likert, donde se menciona que tratarian a los turistas de manera servicial, les
ofrecerian apoyo hasta encontrarse en un lugar seguro y si solicitan una
recomendacion de un lugar o atractivo turistico lo realizarian , Mateo (2018)
menciona que la poblacién es amable y con adecuada concientizaciéon aporta al
desarrollo socio- cultural, Peters et al. (2018) muestra que la actitud positiva de la
poblacién es importante y origina beneficios econdmicos locales, impacto
sociocultural , y ambiental. Se tiene que considerar que fomentar tanto las actitudes
y valores en una ciudad considerada turistica conllevaria a mejoras econdémicas

necesarias especialmente para los alumnos de la institucion y de la ciudad.

Una fortaleza importante a tener en cuenta es que el uso del instrumento aplicado
en la metodologia ha permitido determinar el nivel de conciencia turistica en los
estudiantes ayudando a obtener datos claros, adecuados y con una facil
comprension, el mismo al ser validado ayudara a otros investigadores a tener un
instrumento que asegure que los datos a recopilar sean confiables siendo esta una

fortaleza.
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Finalmente los resultados obtenidos son relevantes en relacién que al ser Ica una
region turistica del Peru, el conocimiento de la conciencia turistica de la poblacion
es importante debido a que al estar mas comprometidos con nuestros recursos, al
cuidado de ello, a la promocion de sus riquezas asi como a la conservacion y al
buen trato de los visitantes permitira el desarrollo econdomico sostenible tan
requerido especialmente en la actualidad por el efecto del covid-19 , por lo que el
fortalecimiento y crear estrategias para ello es necesario en todos los sectores

especialmente en este centro educativo.
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VI. CONCLUSIONES

1.- El nivel de conciencia turistica en los estudiantes de la institucion educativa
Fermin Tanguis, Ica 2022 es medio con un 67.1%, seguidos del nivel alto (31.8%)
y bajo en menor porcentaje (1.2%) resultado relacionado a que las puntaciones en
las dimensiones conocimiento, educacion se hallan en mayor porcentaje en la
escala 3 y 4(medio y alto) y de a actitudes - valores entre la escala 4 y 5 (alto y muy

alto) originando al promediar una escala media en general.

2.- El nivel de conciencia turistica segun dimension conocimiento es medio (67,6%)
y que el 21.2% de los estudiantes la considera una fortaleza para promover el
turismo, este resultado es una autopercepcion donde al observar la lista de cotejo
corroboramos que es bajo con un 82% de desconocimiento sobre el patrimonio
tangible y es alto con 72.9% de conocimiento sobre conocimiento intangible. Los
alumnos presentan debilidades en el aprendizaje de conocimiento de historia de la

ciudad, costumbres de Ica.

3.- El nivel de conciencia turistica segun la dimension educacion es medio (50%),
nivel alto (45.33%) y bajo 4.7% , estos resultados se explicarian de acuerdo a que
el 36,6 % de los alumnos respondieron que a veces le ensefian en aulas temas o
actividades relacionadas al patrimonio turistico de Ica, casi nunca el 19,4 %, nunca
el 7.1% y solo el 8,8% menciona que frecuentemente lo ensefan pero que 14%
responde que con lo aprendido podria informar siempre en forma correcta y eficaz
sobre temas de turismo al visitante, asi mismo solo el 35% de los alumnos considera
gue siempre son importante estos temas, este se presenta como una debilidad por
lo que debe de tomarse en consideracion para crear estrategias de ensefianza que

permitan al alumnado tomar mayor interés sobre el tema.
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4.-El nivel de conciencia turistica segun la dimensién valores es alto (81.8%), medio
16.5% y bajo con un 1.8%, estos resultados se deberian a que el 57.1% de los
alumnos protegen y cuidan los atractivos turisticos es decir muestran respeto ante
ellos , el 57,1% siente orgullo por el patrimonio de la ciudad de Ica, el 50,6% actua
con honradez frente al turista, estos resultados deben de tomarse como una
fortaleza que se debe seguir fortaleciendo no solo por la institucion sino por su

entorno familiar.

5.- El nivel de conciencia turistica segun actitud es alto con un 75. 9%, seguido del
nivel medio (21.3%) y bajo con un 2.4%. Se considera como una fortaleza debido a
que el 60% de los alumnos mencionan que siempre tratan con amabilidad a los
turistas y el 45,9% siempre le ofrecerian ayuda a un turista ante algun tipo de abuso

mostrando claramente empatia con el visitante.

34



VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la institucion educativa “Fermin Tanguis”:

1.- Estructurar planes estratégicos educativos a desarrollar en el aula o fuera de ella
que permitan incentivar a los estudiantes y acrecentar la conciencia turistica enlos
alumnos, como excursiones de estudio a lugares turisticos como el museo “Adolfo
Bermudez Jenkins” que brinda talleres recreativos y gratuitos (el primer domingo de

cada mes).

2. Dirigir y reforzar el aprendizaje del conocimiento de los recursos de nuestra region
incentivando la identidad hacia nuestra cultura y recursos, como las
representaciones histéricas y artisticas donde se dé a conocer hechos y lugares
historicos de importancia en las areas de comunicacion, arte y ciencias sociales;
también actividades recreativas-educativas como sembrar plantas autéctonas
(huarango, tofuz); para acrecentar sus conocimientos en patrimonio tangible se
recomienda realizar un dia al mes guiados gratuitos en alianzas con la Dircertur para
que los estudiantes puedan interactuar de forma practica y dinamica los atractivos

de nuestra ciudad.

3.- Reforzar la educacion a través del aprendizaje en cultura turistica de nuestra
region con la finalidad que lo aprendido en aulas les permita a los estudiantes

brindar informacion correcta y eficaz sobre temas de turismo a un visitante.

4. Continuar con la practica de valores como el respeto, la honradez a través de
lecturas seleccionadas (valores) en los cursos de tutoria y Desarrollo personal,

ciudadania y civica.

5. Fomentar talleres de habilidades sociales y juegos de roles para reforzar las
actitudes de amabilidad, cortesia y buen trato dentro y fuera de la Institucion

educativa, resultados que se veran reflejados frente a la comunidad visitante.
Se recomiendo a los futuros investigadores
6. Tocar este tema con un enfoque mixto para que los resultados tengan mayor

precision.
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ANEXOS 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Nivel de conciencia turistica en lo estudiantes de la instituciéon educativa Fermin Tanguis, Ica 2022

Bachiller: Cajo Garcia, Andrea Guadalupe
Bachiller: lllescas Galvez, Karla Minelly
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLESDE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
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Eficiencia




ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de nivel de conciencia turistica en los alumnos de la IE Fermin

Tangiiis , 2022 Ica

No Participante:

I. INSTRUCCIONES: Después de la explicacion del instrumento, dada por los
investigadores, leer detenidamente el cuestionario y marque segun su
conocimiento y con total honestidad

II.- Datos Sociodemograficos

Edad:
Sexo: ‘ M......... ‘ Foennn.

Grado: 4to......... Sto............

l1l.- Cuestionario

Marque con un aspa “X”, seglin corresponda en las dimensiones (CONOCIMIENTO, EDUCACION,
VALORES Y ACTITUDES) de acuerdo con la escala de calificacion: 1=Nunca/ muy bajo , 2=Casi Nunca
Ibajo , 3=A veces/medio , 4=Casi siempre/alto , 5=Siempre/muy alto.

Calificacion
1121345
I. CONOCIMIENTO
1. Considero tener conocimiento sobre la historia de Ica
2. Considero tener conocimiento sobre las actividades costumbristas de Ica.
3. Considera usted que su conocimiento sobre el patrimonio turistico, es una
fortaleza para promover el turismo.
4. Considero tener conocimiento de la accesibilidad hacia los diferentes atractivos
turisticos.
L. EDUCACION Calificacion
’ 112 13/4|5

5. Frecuentemente le ensefian temas o actividades relacionadas al patrimonio
turistico de Ica, en su centro educativo.

6. Considero importante la presencia de temas relacionadas al patrimonio de Ica.

7. Segun lo aprendido en aulas, considero que puedo brindar informacién correcta y
eficaz sobre temas de turismo a un visitante.

8. Considera importante la presencia de temas relacionados a la economia local (sector
turismo).

Calificacion




1 23 4|5
lll. VALORES: Respeto, Compromiso con el turismo, Honradez, tolerancia
9. Cuando visito un atractivo turistico, cuido y protejo de éste.
10. Me siento orgulloso por el patrimonio de Ica como destino turistico internacional.
11. Considero un principio basico actuar con plena honradez con el turista.
12. No soy prejuicioso con los turistas por su nacionalidad

Calificacion

IV. ACTITUDES: amabilidad, vocacion de servicio, actitud protectora, eficiencia ] 2737475

13. Trato con amabilidad al turista nacional o extranjero que visita la ciudad de Ica

14. Trato de manera servicial al turista

15. Ante un robo o abuso a un turista, le ofrecerias tu ayuda hasta que se encuentren un

lugar seguro

16. Recomiendo restaurantes, atractivos turisticos

IV PUNTAJE:

Valoracion del nivel de conciencia

Puntaje
turistica
Alto 65-80
puntos.
Medio(Moderado) 33-64
puntos.
Bajo (Malo) 1-32
puntos.
Conocimiento - Educacion-Valores- Puntai
Actitudes vntaje
Alto 15-20
puntos.
Medio (Moderada) 9-14
puntos.

Bajo (Malo)

1-8 puntos.




Lista de Cotejo

Conocimiento de patrimonio turistico

Marca con un aspa (X) la siguiente secuencia (fecha de fundacioén, fundador,

nombre original, personaje ilustre, flora), solo una alternativa es correcta.

a. 07 dejulio 1563, Jeronimo de Cabrera, Villa de Valverde, Abraham
Valdelomar, Huarango. ()

b. 17 de junio 1563, Jeronimo de Cabrera, Villa de Valverde, Abraham
Valdelomar, Huarango. ()

c. 07 dejulio 1653, Jerénimo de Cabrera, Villa de Valverde, Abraham
Valdelomar, Cedro.

()

d. 27 dejunio 1563, Jeronimo de Cabrera, Caxamarca, Cesar Vallejo,
Cedro. ()

e. 17 dejunio 1653, Garci Manuel de Carbajal, Caxamarca, Cesar
Vallejo, Cedro. ( )

Marca con una (x) que personajes ilustres e histéricos de Ica identificas, solo

una alternativa es correcta.

a. Domingo Elias, Matias Manzanilla, Ricardo Palma, Raul Porras
Barrenechea, Sérvulo Gutiérrez.

b. Maria Rostworowski, Matias Manzanilla, Abraham Valdelomar, Cesar
Vallejo, Sérvulo Gutiérrez.

()

c. Domingo Elias, Matias Manzanilla, Abraham Valdelomar, Raul Porras,
Sérvulo Gutiérrez ()




d.

Cesar Vallejo, Matias Manzanilla, Julio Ramén Ribeyro, Abelardo
Quifionez, Maria

Rostworowski.

Maria Rostworowski, Cesar Vallejo, Julio Ramén Ribeyro Abelardo
Quifonez, Ricardo Palma.




Marque con un aspa “X” el patrimonio (tangible e intangible) que reconoces en la dimensién

CONOCIMIENTO, de acuerdo con la escala de calificaciéon siguiente: El Puntaje general se

tabulara como:

S| = CONOCE, NO=DESCONOCE

Calificacion

l. CONOCIMIENTO (Patrimonio tangible) Sl

NO

Museo Regional Adolfo Bermudez Jenkins

Iglesia De San Francisco

Casona Mallqui

Portada De Bolivar

Caserio De Cachiche

Palacio Municipal De Ica

Museo De Piedras Grabadas

Campana De La Libertad

El Palacio Prefectural De Ica

Capilla De San Juan De Dios

Zona Arqueologica De Tacaraca

Sitio Arqueoldgico De Cerro Prieto

La Teja Iquefa

Plaza De Armas




Los Pichates (Primer Corte De Pelo)

El cerrillo

Bodega Vitivinicola

Cuenca Del Rio Ica

Cafnoén De Ocucaje

Complejo Megalitico Los Frayles

Cementerio Paleontolégico De Ocucaje

Cafon De Los Perdidos

Pan Con Camison

Laguna De Huacachina

Calificacion

CONOCIMIENTO (Patrimonio intangible)

Si

NO

Baile De Negritos

Leyenda De Las Brujas De Cachiche

Leyenda De Saraja

Leyenda Del Pallar

Leyenda De Cerro Prieto

Leyenda La Palmera De Siete Cabezas

Leyenda La Sirena De Huacachina




Fiesta Del Sefnor De Luren

Fiesta De La Virgen Del Rosario De Yauca

Niveles Calificacion
Alto > 60%
Bueno > 40%

Bajo <40%




ANEXO 4

BASE DE DATOS INICIAL DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
MATRICULADA EN EL 4 Y 5 ANO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA IE.
FERMIN TANGUIS

Resumen Anual: 2022 Mro. Pag 1de 1
Fecha : 271072022
Resumen por Género y Grado Académico
Institucion Educativa: 0564252-0 FERMIN TANGUIS

Mivel: Secundana

Situacion Final TOTAL Sub Total PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
H M H M H M H M H M H M
Matriculado 479 285 214 49 49 59 45 45 50 59 33 52 36
Aprobado 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Desaprobado 0 [i] 0 1] 0 ] 0 V] 0 0 0 0 0
Requiere Recuperaci on 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Pedagogica
Retirada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postergacion de Evaluacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fallecidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trasladade 30 14 16 1 3 4 3 5 7 3 2 1 1
Sin Evaluar Callao 1] [i] o 1] 0 0 0 V] o 0 0 1] 0




ANEXO 5

BASE DE DATOS ACTUALIZADA DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
MATRICULADA EN EL 4 Y 5 ANO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA IE.

FERMIN TANGUIS

Resumen Anual: 2022 Mro. Pag 1de1
@ Fecha : 2702022
Resumen por Género y Grado Académico
Institucion Educafiva: 0564252-0 FERMIN TANGUIS
Nivel: Secundaria
Situacion Final TOTAL Sub Total PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
H ] H M H M H M H M H M

Matriculado 439 268 21 49 51 59 47 43 53 59 33 53 7
Aprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dezaprobado 0 0 0 4] 0 0 0 4] 0 0 0 4] 0
Requiere Recu peracion 4] 0 0 4] 0 0 0 4] 0 0 0 4] 0
Pedagogica
Refirado 4] 0 0 0 0 ] 0 0 0 ] 0 4] 0
Postergacion de Evaluacion 0 0 0 [i} 0 0 0 [i} 0 0 0 0 0
Fallecidos 4] 0 0 0 0 ] 0 0 0 ] 0 4] 0
Trasladado 41 2 19 3 4 4 3 7 3 4 2 4 2
Sin Evaluar Callao 0 1] 0 1] 0 ] 1] 1] 0 ] 1] 1] 0




ANEXO 6

AUTORIZACION DEL DIRECTOR DE LA IE. FERMIN TANGUIS PARA LA
REALIZACION DE LA INVESTIGACIONANEXO 6

~Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Seflores
Escuela de .. fﬂ?.‘.'.‘@- _______________________________________________________________________

clad César Volejo — Campus ... T8 e .
A traves del presente, /100355 LR Tun0 Real.. wfﬂﬁ&mﬁmmm
ONI N 2L 2. representante
empresafinsitucion. £ £.. F &R Yo con el mmra
de Bl ASCFELL. . ... , me dirjo a s representada a fin de dar a conocer
mhsmﬂespmﬂs

gz, Kania. ... . .. o

b) cd/aﬁ'dacng,,«dﬂ’?ﬂ-‘

Esfan aufonzadas para:

a) Recoger y emplear dalos de nuesfra organizacion a efecfo de la realizacién
de su proyecio v posterior tesis titufada “NIVEL DE CONCIENCIA
TURISTICA EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FERMIN TANGUIS, ICA 2022"
si X1 No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién deniro del referido trabajo

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de Jos interesados.

Atentamente,




ANEXO 7

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
4 ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN

TURISMO Y HOTELERIA

FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL TRUJILLO.

INVESTIGADORES: Cajo Garcia, Andrea Guadalupe - lllescas Galvez, Karla Minelly
TULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de conciencia turistica en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tangliis , Ica
2022

PROPOSITO DEL ESTUDIO: Estamos invitando a usted a participar en el presente estudio (el titulo puede leerlo en la parte superior) con fines de
investigacion.

PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar en este estudio se le solicitara que realice un cuestionario de Q6 preguntas referentes al Nivel de
conciencia turistica en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tangilis, Ica 2022, la que debe responder con toda sinceridad. El tiempo a
emplear no serd mayor a 15 minutos.

RIESGOS: Usted no estara expuesto(a) a ningun tipo de riesgo en el presente estudio.

BENEFICIOS: Los beneficios del presente estudio no seran directamente para usted pero le permitiran al investigador(a) y a las autoridades de Salud
nuevos conocimientos obteniendo estadisticas reales sobre el tema, los que ayudaran a realizar una planificacion adecuada de capacitaciones continuas
asi como servird como base a futuras investigaciones. Si usted desea comunicarse con el (la) investigador(a) para conocer los resultados del
presente estudio puede hacerlo via telefénica al siguiente contacto:
ceeeeeeeee . Cel Correo

COSTOS E INCENTIVOS: Participar en el presente estudio no tiene ningin costo ni precio. Asi mismo NO RECIBIRA NINGUN INCENTIVO
ECONOMICO ni de otra indole.

CONFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados seran utilizados con absolutamente confidencialidad, ninguna persona, excepto la
investigadora tendra acceso a ella. Su nombre no sera revelado en la presentacion de resultados ni en alguna publicacion.

USO DE LA INFORMACION OBTENIDA: Los resultados de la presente investigacion seran conservados durante un periodo de 5 afios para que de
esta manera dichos datos puedan ser utilizados como antecedentes en futuras investigaciones relacionadas.

AUTORIZO A TENER MI INFORMACION OBTENIDA Y QUE ESTA PUEDA SER ALMACENADA: SI NG

Se contara con la autorizacion del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, Filial Trujillo cada vez que se requiera el uso de la informacion almacenada.

DERECHOS DEL SUJETO DE INVESTIGACION (ESTUDIANTE): Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Cualquier duda respecto a esta investigacién, puede consultar con las
investigadoras, Cel v COITBO oot aen Si usted tiene
preguntas sobre los aspectos éticos

del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Administracion en turismo y
Hoteleria la Universidad César Vallejo, teléfono Anexo.

CONSENTIMIENTO

He escuchado la explicacion del (la) investigador(a) y he leido el presente documento por lo que ACEPTO voluntariamente a participar en este
estudio, también entiendo que puedo decidir no participar aunque ya haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré
una copia firmada de este consentimiento.

Participante Testigo
Investigador
Nombre: DNI: Nombre: DNI: Nombre: DNI:

Fecha:



ANEXO 8
PRUEBAPILOTO

EDUCACION VALORES ACTITUDES

CONOCIMIENTOS

P16

P14

P14

P13

P12

P11

P10

P9

]

p7

P6

P5

P4

p3

P2

P1

Ne

10
1

1
13

14
15

16
17

18




Estadistica de confiabilidad

if item dropped

sd item-rest correlation Cronbach's a
P1 0.899 0.676 0.918
p2 0.781 0.770 0.916
P3 0.686 0.692 0.918
P4 0.748 0.628 0.920
P5 0.857 0.617 0.920
P6 0.772 0.826 0914
P7 0.883 0.572 0.922
P8 0.752 0.735 0.917
P9 0.717 0.741 0.917
P10 0.624 0.502 0.923
P11 0.702 0.737 0.917
P12 1.345 0.458 0.932
P13 0.618 0.639 0.920
P14 0.717 0.600 0.921
P15 0.624 0.778 0.917
P16 0.831 0.541 0.922

Estadistica de fiabilidad

Cronbach's a

scale 0.924



Rangos Magnitud

[ 0.81al.00 Muy alta |
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz,B 2020. Interpretacion del analisis de Fiabilidad

Se realizd la prueba piloto a 18 estudiantes para determinar la confiabilidad del
instrumento de medicién: Cuestionario “Nivel de conciencia turistica en los
estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis , Ica 2022” , calculandose el
coeficiente de consistencia interna mediante el método de Alfa de Cronbach
obteniéndose 0.924 determinandose que el instrumento presenta un nivel de

confiabilidad alta y que el cuestionario obtendra datos confiables.



ANEXO 9
FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Bachiller Cajo Garcia, Andrea Guadalupe
Bachiller lllescas Galvez, Karla Minelly

1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Nivel de conciencia turistica en los estudiantes de la
institucién educativa Fermin Tangiiis , Ica 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion en turismo y hoteleria

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE

Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD EMPLEADO:

1.6. FECHA DE APLICACION 6/10/2022

1.7. MUESTRA APLICADA i 18

1l. CONFIABILIDAD

i{NDICE DE CONFIABILIDAD | 0.924

ALCANZADO:

1Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Se realizé la prueba de fiabilidad del instrumento del cuestionario “Nivel de conciencia turistica en los
estudiantes de la institucién educativa Fermin Tangiiis , Ica 2022”, presentando 16 items divididos en 4
dimensiones realizados a 18 estudiantes por lo que mediante el coeficiente de consistencia interna a
través del método de alfa de Cronbach se obtuvo 0.924 concluyendo que el instrumento presenta un nivel
muy alto por lo que los datos recopilados son confiables

A3 A -
Sy L R i oy S Mgiuhﬂ.llmhwm
ASESOR ESTADISTICO

! e Bup ULLILST
Estudiante: Andrea Guadalupe Cajo Garcia Estudiante: Karla Minelly lllescas Galvez
DNI - 76003249 DNI 170314163



ANEXO 10

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 29 setiembre de 2022
Apellido y nombres del experto: SALVADOR GARCIA CLARIBEL ROSARIO

DNI:40910480

Teléfono:993808689

Titulo/grados: DOCTORA EN ADMINISTRACION

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

nn

con “x” enlas columnas de Sio NO.

APRECIA

ITEM si | nO OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccién de datos estd formulado X
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda X
2 | relacién con el titulo de la investigacién?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
3 | logro de los objetivos de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona X
4| con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos | X
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6| v en un marco tedrico?

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos X
7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene una X
8| presentacion ordenada?

éElinstrumento guarda relacion con el avance de la X
g | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

Dra. CLARIBEL ROSARIO SALVADOR GARCIA



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES :
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Ica, 03 de octubre del 2022
Apellido y nombres del experto: BENAVIDES MAYAUTE, ALDO LUIGH
DNI: 45436805 Teléfono: 856779747
Titulo/grados: MAESTRO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Cargo e institucién en que labora: CATEDRATICO UNIVERSITARIO — UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
PERU

“Nivel de conciencia turistica en los estudiantes de la institucion educativa Fermin Tanguis, lca 2022"

Mediante la fabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con *xX” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM sl | NO OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de dates esta |
1| formulado con lenguaje apropiado y comprensible?
iEl instrumento de recoleccidn de datos guarda | x
2 | relacién con el litulo de la investigacién?
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara |
3 | el logro de los objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se | yx

4 | relaciona con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del mstrumento de recoleccién de
datos se desprenden con cada uno de los | x
5 | indicadores?

iLas preguntas del instrumento de recoleccién de
datos se sostienen en antecedentes relacionados | *
6 | con el tema y en un marco tedrico?

Lel disefio del instrumento de recoleccion de dates

faciltara el analisis y el procesamienio de 105 | X
7| datos?

¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene una | x
8 | presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el avance de ‘
9| 1a ciencia, la tecnologia y la sodedad?

SUGERENCIAS:

/rﬁny/;lz:/épsmo

/




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES .
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Ica, 4 de octubre de 2022
Apellido y nombres del experto:
DNI: 21550905 Teléfono: 972818666
Titulo/grados: Doctor en Administracion
Cargo e institucién en que labora: Docente en la Universidad Privada San Juan Bautista
“Nivel de conciencia turistica en lo estudiantes de la institucion educativa Fermin Tangiiis, Ica 2022"

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM si | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos esta
1| formulado con lenguaje apropiado y comprensible? | X

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda
2| relacion con el titulo de la investigacion? X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara
3| ellogro de los objetivos de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccién de datos se
4| relaciona con la(s) variable(s) de estudio? X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de
datos se desprenden con cada uno de los
9 | indicadores? X

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados
6 | con el temay en un marco tecrico? X
¢eldisefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los

7| datos? X

¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacion ordenada? X

¢El instrumento guarda relacién con el avance de
9| la ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 11

Base de datos del trabajo de campo

NIVEL p13 p14a P15 P16

P12

pg  NWVEL by p1o P11

P7

pr P2 p3 pa NVEL pg

NO

NIVEL
TOTAL

NIVEL

Vv

E

A

10
11
12
13
14
15
16



17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44

45



46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74



75

76
77

78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

3

100
101
102

4

103 4



3 3

104
105
106
107

4

108 4
109

3

110
111
112
113

3

114
115
116
117
118

4
4

119 4
120
121
122
123

3

3

124
125
126
127

128
129

130 3 3

131
132



133
134
135
136
137
138
139

2

3

4

140 4
141
142
143

3

144 4
145

4

146 4
147
148
149

4

150 4
151
152
153

3

154
155
156

157

4

158 14
159

3 4

160
161



162
163
164
165
166
167
168
169
170

3

2

3

4

3

NO

NIVEL

Sl

NO

12
13
10
12
20
22

10
16

NIVEL

Sl

12
11
14
12

14

P2

NO

S
NO
NO
NO

S

S
NO

P1

NO
NO
S|

NO
SI

S|

NO
S

No
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ANEXO 12

TABLAS, FIGURAS Y FOTOS

1.- Considero tener conocimiento sobre la historia de Ica

Frequencias de P1

P1 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 9 53% 53%
2 45 26.5% 31.8%
3 90 52.9% 84.7%
4 20 11.8% 96.5%
5 6 3.5% 100.0%
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2.- Considero tener conocimiento sobre las actividades costumbristas de Ica.

Frequencias de P2

P2 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 6 3.5% 35%
2 26 153 % 18.8%
3 71 41.8% 60.6 %
4 51 30.0% 90.6 %
5 16 9.4 % 100.0 %
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3.- Considera usted que su conocimiento sobre el patrimonio turistico, es una

fortaleza para promover el turismo

Frequencias de P3

P3 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 5 2.9% 2.9%
2 15 8.8% 11.8%
3 52 30.6 % 42.4%
4 62 36.5% 78.8%
5 36 212% 100.0 %
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4 - Considero tener conocimiento de la accesibilidad hacia los diferentes atractivos
turisticos.

Frequencias de P4

P4 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 7 4.1 % 4.1 %
2 34 20.0% 24.1%
3 75 44.1 % 68.2%
4 37 21.8% 90.0%
5 17 10.0% 100.0 %
-y
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5.- . Frecuentemente le ensefan temas o actividades relacionadas al patrimonio

turistico de Ica, en su centro educativo

Frequencias de P5

P5 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 12 71% 71%
2 33 19.4% 26.5%
3 62 36.5% 62.9%
4 48 282% 912%
5 15 8.8% 100.0%
)
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6.- Considero importante la presencia de temas relacionadas al patrimonio de Ica.

Frequencias de P6

P6 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 1 0.6 % 0.6%
2 12 71% 7.6%
3 48 282 % 359%
4 49 28.8% 64.7 %
5 60 353 % 100.0 %
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7.- . Segun lo aprendido en aulas, considero que puedo brindar informacion correcta

y eficaz sobre temas de turismo a un visitante.

Frequencias de P7

P7 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 8 4.7 % 4.7 %
2 38 22.4% 27.1%
3 68 40.0% 67.1%
4 42 24.7 % 91.8%
5 14 82% 100.0 %
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8.- Considera importante la presencia de temas relacionados a la economia local

(sector turismo).

Frequencias de P8

P8 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 4 24% 24%
2 13 76% 10.0%
3 46 27.1% 37.1%
4 50 29.4% 66.5%
5 57 335% 100.0%
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9.- Cuando visito un atractivo turistico, cuido y protejo de éste.

Frequencias de P9

P9 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 3 1.8% 1.8%
2 7 4.1% 5.9%
3 19 11.2% 17.1%
4 44 25.9% 42.9%
5 97 57.1% 100.0 %
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10.- Me siento orgulloso por el patrimonio de Ica como destino turistico

internacional.

Frequencias de P10

P10 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 1 0.6 % 0.6%
2 6 35% 41%
3 23 13.5% 17.6%
4 43 253 % 42.9%
5 97 57.1% 100.0 %
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11. Considero un principio basico actuar con plena honradez con el turista.

Frequencias de P11

P11  Frecuencias % del Total % Acumulado

1 4 24% 24%
2 6 35% 59%
3 20 11.8% 17.6%
4 54 31.8% 49.4%
5 86 50.6 % 100.0%
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12. No soy prejuicioso con los turistas por su nacionalidad

Frequencias de P12

P12 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 23 13.5% 13.5%
2 5 29% 16.5%
3 23 13.5% 30.0%
4 46 27.1% 57.1%
5 73 429% 100.0%
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13. Trato con amabilidad al turista nacional o extranjero que visita la ciudad de Ica

Frequencias de P13

P13  Frecuencias % del Total % Acumulado

1 4 2.4% 2.4%
2 5 2.9% 5.3%
3 15 8.8% 14.1%
4 44 25.9% 40.0%
4 102 60.0% 100.0%
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14. Trato de manera servicial al turista

Frequencias de P14

P14 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 3 1.8% 1.8%
2 7 41 % 5.9%
3 30 17.6% 23.5%
4 61 359% 59.4%
5 69 40.6 % 100.0 %
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15. Ante un robo o abuso a un turista, le ofrecerias tu ayuda hasta que se

encuentren un Iugar seguro

Frequencias de P15

P15 Frecuencias % del Total % Acumulado

1 2 1.2% 1.2%
2 11 6.5% 7.6%
3 27 15.9% 23.5%
4 52 30.6 % 54.1%
5 78 459% 100.0 %
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16. Recomiendo restaurantes, atractivos turisticos

Frequencias de P16

P16  Frecuencias % del Total % Acumulado
1 7 41% 41%
2 16 94 % 13.5%
3 35 20.6 % 34.1%
4 55 324% 66.5 %
5 57 335% 100.0%

density




Lista de cotejo:

a.- Conocimiento de Patrimonio turistico

Conocimiento fecha de
fundacion, fundador, nombre
original, personaje ilustre,

Identificacion de personajes
ilustres e histéricos de Ica

flora
f % f %
No 75 44 1 96 56.5
Si 95 55.9 74 43.5
TOTAL 170 100 170 100

Fuente: Datos recopilados por el investigador

B. Conocimiento Tangible e intangible

Conocimiento de Patrimonio

Conocimiento de Patrimonio

Tangible intangible
f % f %
Alto 16 9.41 124 72.94
Medio 72 42.45 40 23.53
Bajo 82 48.24 6 3.53
TOTAL 170 100 170 100

Fuente: Datos recopilados por el investigador
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