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Resumen

Hoy en dia la recaudacion tributaria del Impuesto Predial, contribuye con el
mejoramiento socio-econémico de las ciudades, toda vez que, mediante el ingreso
de este recurso a las arcas municipales, es posible invertir en productos o servicios
a favor de la poblacién. Por este motivo es imperativa la implementacién de

estrategias de cobranza, para que se incrementen estos recaudos.

En este contexto el objetivo de la presente investigacion fue, conocer estrategias
de cobranza para la mejora de la recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morrop6n -Piura, 2022. Este caso se
abordo desde la perspectiva cualitativa, basado en la teoria fundamentada y de tipo
de investigacion, no aplicada, utilizando como técnica la Entrevista semi
estructurada. Logrando entrevistar a 01 especialista administrativo, 03 especialistas

tributarios y 01 especialista legal.

Teniendo como resultado, el logro de los objetivos planteados y la interpretacion de
las descripciones de las subcategorias involucradas y llegando a establecer, con
respecto a este importante impuesto; estrategias de cobranza efectivas, medios de
orientacion y atencion eficaces; medios de fiscalizacién acertados y mecanismos
de evaluacion y monitoreo recomendable, con la finalidad de mejorar la recaudacion

predial y por ende el financiamiento municipal.

Palabras clave: impuesto predial, estrategias, fiscalizacion



Abstract
Nowadays, the collection of the Property Tax contributes to the socioeconomic
improvement of the cities, since, by means of the income of this resource to the
municipal arcades, it is possible to invest in products or services in favor of the
population. For this reason, it is imperative to implement these collection strategies,

so that collections are increased.

In this context, the objective of the present investigation was to know collection
strategies for the improvement of property tax collection in the District Municipality
of Buenos Aires de Morrop6n -Piura, 2022. This case was approached from the
qualitative perspective, based on the Fundamental theory and research type, not
applied, using the semi-structured interview as a technique. Managing to interview

01 administrative specialist, 03 tax specialists and 01 legal specialist.

Having as a result, the achievement of the proposed objectives and the
interpretation of the descriptions of the subcategories involved and coming to
establish, with respect to this important tax; effective collection strategies, effective
guidance and attention means; Certified means of inspection and recommended
evaluation and monitoring mechanisms, with the purpose of improving property

collection and therefore municipal financing.

Keywords: property tax, strategies, control



I. INTRODUCCION

Hoy en dia la recaudacion tributaria del Impuesto Predial, contribuye con el
mejoramiento socio-econémico de las ciudades, toda vez que, mediante el ingreso
de este recurso a las arcas municipales, es posible invertir en productos o servicios
a favor de la poblacién. Por este motivo es imperativa la implementacién de
estrategias de cobranza, para que se incrementen estos recaudos (Soria et al.
2021).

Segun Hyman (2020), al 2017, a nivel mundial; Alabama, Delaware, Nuevo
México, Hawai y Arkansas son los 5 estados principales con el porcentaje mas bajo
de ingresos y segun Franzsen and Mc Cluskey ( 2017), hay casos de éxito en el
impuesto a la propiedad, que tienen mucho que ver con la politica local, donde se
tienen en comun un fuerte liderazgo politico. En ese sentido, la implementacion de
la reforma fundamental del impuesto a la propiedad, requiere lideres politicos que
puedan apoyar las reformas. Cuatro instancias donde alcaldes o gobernantes han
proporcionado un fuerte liderazgo son Bangalore (India), Belo Horizonte (Brasil),
Bogot4 (Colombia) y Ciudad del Cabo (Sudéfrica).

En esta problemética de generacion de ingresos, la recaudacion del IP
también presenta diversas limitaciones en Latinoamérica, por ejemplo México es
una de las republicas con menor indice de recaudo predial que solo alcanza el 0.2%
en relacion con su PIB, cifra muy baja en comparacion con paises como Reino
Unido, Francia y EEUU cuya recaudacion alcanza el 4.2 %, 3.7% y 2.88% de su
“PBI respectivamente. (Madrigal-Delgado,2021).

En el Perd, segun el MEF (2022), la recaudacion predial corresponde el
11.56% de los ingresos totales de los municipios, las zonas que concentraron la
mayor recaudacion del IP, durante el 2021 fueron: Lima con 2263 millones, seguido
por Arequipa con 213 millones y La Libertad 199 millones de soles, siendo Lima
una de las principales ciudades con mayor recaudo en el IP, por otro lado, los
departamentos con menor recaudacion son Huancavelica con 11 millones vy
Amazonas con 10 millones.

A nivel local tenemos que, el Distrito de Buenos Aires de Morropon, Region
Piura, segun datos de su PDC 2021-2030, cuenta con un total poblacional de 10211

habitantes, de ellos 7,995 viven en el ambito urbano y 2216 en el ambito rural.



Segun indicadores de CEPLAN (2022), el distrito cuenta con las siguientes brechas
de acceso a servicios basicos: viviendas con acceso a agua por red publica 8.9%,
viviendas con acceso a saneamiento 69.9%, viviendas con alumbrado 10.1% y
72.7% de brecha en locales publicos en buen estado. De igual manera presenta
indices de infantes menores de 5 afios con 10.60% de indicador de desnutricién
cronica y 12.4% de casos de anemia total.

Como se puede apreciar existen muchas necesidades que requieren de
intervencion por parte de la municipalidad, para lo cual este GL hace uso de
asignaciones mensuales transferidas por el MEF, asi como también, cuenta con
escasos RDR y con impuestos municipales. Actualmente presenta un PIM de S/ 11
145,998.00 distribuido en las fuentes de: Operaciones de crédito interno (24.13%);
recursos determinados: Foncomun (24.09%), Canon y Sobrecanon (22.42%),
recursos ordinarios (14.89%), donaciones y transferencias (10.17%), recursos
directamente recaudados (3.70%), impuestos municipales (0.59%).

En relacion a los impuestos municipales se observa ademéas que esta
municipalidad viene presentando una programacion y recaudacion muy baja,
considerando que del total de contribuyentes es de aproximadamente 3 450 de los
cuales solo tributa el 18% (aprox.). Segun datos del SISMEPRE-MEF, la deuda
ordinaria y coactiva del IP, asciende a S/ 607,169.00, por otro lado, se aprecia que
la entidad no cuenta con un catastro municipal actualizado que permita el cobro
efectivo de la deuda. Por lo que es necesario conocer la opinién de especialistas
acerca de las estrategias de recaudacion y cuales son las mas importantes de
aplicar en este contexto

La justificacion tedrica del proyecto se basa en la Ley de Modernizacion, la
cual obliga a las municipalidades a alcanzar una mayor eficiencia, que se refleje en
la mejor atencion a la ciudadania y Asi mismo en priorizar y optimizar los recursos
publicos, en tanto La justificacion metodoldgica del estudio se sustenta en que se
har4 uso de instrumentos reconocidos de investigacion, para lograr resultados
vélidos y confiables y la justificacion practica del estudio se respalda en que servira
de base para proximas investigaciones ante la problematica recurrente en el ambito
municipal de la escasa recaudacion del IP y por consiguiente la menor inversion en

productos e inversiones a favor de la comunidad.



Ante esta realidad problematica, el problema general es ¢Cuales son las
estrategias de cobranza para la recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires de Morropdn-Piura,2022? y los problemas especificos son ¢Qué
estrategias de cobranza son efectivas para mejorar la recaudacion del IP en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,20227?; ¢ Qué acciones
de orientacién y atencion son eficaces para mejorar la recaudacion del IP en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,20227?; ¢ Qué medios de
fiscalizacion son acertados para mejorar de recaudacion del IP en la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,2022?; ¢Qué mecanismos de
evaluacion y monitoreo son recomendables para mejorar de recaudacion del IP en
la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropén-Piura,2022?

El objetivo general de la investigacién es: Conocer las estrategias de
cobranza para la mejora de la recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires de Morrop6n -Piura, 2022 y los objetivos especificos son: a) Conocer
qué estrategias de cobranza son efectivas para mejorar la recaudacion del IP en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropén-Piura,2022 ; b) Identificar qué
acciones de orientacion y atencion son eficaces para mejorar de recaudacion del
IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropén-Piura,2022; c)
Describir qué medios de fiscalizacion son acertados para mejorar de recaudacion
del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropén-Piura,2022 d)
Determinar qué mecanismos de evaluacion y monitoreo son recomendables para
mejorar de recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de

Morrop6n-Piura,2022.

Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, algunos autores han tratado el tema de la Recaudacion
Predial, coincidiendo en la necesidad de la implementacion de medios estratégicos
para la mejora tributaria.

Asi tenemos a Contreras (2021), quien en su investigacion realizada en el
Municipio de Jerusalén, Cundinamarca en Colombia, se propuso analizar los
elementos influyentes en el comportamiento del recaudo predial, llegando a
concluir que, el referido impuesto es de importancia trascendental para la

sostenibilidad del Municipio, siendo necesario realizar acciones para el



mejoramiento de la cultura tributaria y la instauracion de estrategias eficientes,
ademas concluye que  factores socioeconomicos y educativos, influyen
positivamente o negativamente en el cumplimiento de los impuestos, y que existe
desconocimiento por parte de los administrados acerca del destino que se le da al
mencionado recaudo.

De igual forma, Patana (2021), en un estudio realizado en la Alcaldia de La
Paz en Bolivia, se aboco a la creacion de un sistema de manejo de calidad aplicable
en la recaudacion del impuesto basado en el estandar ISO 9001.2015; ésta fue una
investigacion mixta, que utiliz6 la observacion, la entrevista, la revision
documentaria entre otros. Obteniendo como resultado que no se cuenta con
informacién actualizada del valor econémico de la propiedad inmueble en dicho
Municipio, por lo que no existe objetividad en el célculo del impuesto, Asi mismo
concluye que, los factores necesarios para la mejora de la recaudacion son: la
infraestructura, los servicios, los accesos de via, y los procesos de informacion.

Asi mismo, Lopez et al. (2020), en un analisis en el Municipio de Monteria
en Colombia, se propuso reconocer los determinantes que intervienen en el pago
predial, el mismo que tuvo caracter descriptivo y con un enfoque cualitativo;
teniendo como resultado que, los municipios presentan mucho potencial en el tema
tributario. Por lo que se necesita ajustar las bases imponibles y las tasas del
impuesto. Los factores influyentes en esta problemética serian: la crisis fiscal, la
cultura conocida como “no pago”, la ausencia de conocimiento acerca de la
relevancia del impuesto para el progreso urbano y la falta de sanciones y acciones
de cobranza. Asi como también, la forma de liquidacion y el desconocimiento del
como se invierten los recursos. Como estrategia de mejora se menciona el disefio
de un programa de cultura tributaria.

En un estudio realizado para el Gobierno Autébnomo Descentralizado de
Mejia perteneciente al Gobierno de Ecuador, se concluyé que, la disminucion del
recaudo de algunos impuestos es causada por la ausencia de comunicacion entre
el municipio y la poblacion, mayoritariamente en las comunidades con poblacion
rural. Donde, un factor de esta problematica seria que, el gobierno no cumple con
la realizacion de obras como el alcantarillado y otras obras sociales, generando que

los ciudadanos no liquiden sus impuestos. Para revertir esta situacion se debe



hacer hincapié en las campafias de socializacion dirigidas al administrado, en pro
de efectuar inversiones. Godoy (2019).

Ademas, el mismo concluy6 que, se debe fortalecer el potencial humano y
la tecnologia, la optimizacion del recaudo y la actualizacion del catastro, siendo
necesario realizar evaluaciones peridédicas y en todas las fases del ciclo
presupuestal, en cumplimiento de la normativa. De igual forma, se debe,
diagnosticar los resultados alcanzados, sus consecuencias, las deficiencias y
realizar acciones correctivas.

Asi también, Melo et al. (2018), llevaron a efecto, un estudio en el Gobierno
Auténomo de Colimes en Ecuador, mediante un disefio documental bibliografico,
donde segun los autores, existe mucha presion de gastos y baja recaudacion, por
lo que es necesario la mejora en los procesos. Concluyendo en la importancia de
disefiar un manual de politicas y procedimientos, los cuales ayuden en la
problemética como una guia administrativa y en la necesidad de implementar
nuevos métodos, mejores que los existentes, como la implementacion de una
pagina web para realizar consultas sobre sus impuestos y promocién de cultura en
el GAD.

Por otro lado, existen antecedentes en el &mbito nacional, donde variados
autores han visto la necesidad de realizar estudios planteando como objetivo
establecer estrategias para la mejora del recaudo del IP, en diferentes contextos.

Asi tenemos que, Soria & Del Castillo (2022), elaboraron un estudio en
Punchana en el departamento de Iquitos, donde concluyeron que, debe analizarse
la situacion presupuestaria de los ingresos. Asi mismo, es necesario descentralizar
las politicas administrativas y que éstas sean transparentes, en vista que existe una
politica mal empleada en el cobro del IP. De igual forma, la administracién debe
apoyarse en datos actualizados de los contribuyentes, crear una cultura de pagos
satisfactoria y voluntaria. Asi mismo, promover la eliminacién de la corrupcién que
causa dafos a largo plazo en la economia del Perq, la cual afecta las estructuras y
la moralidad tributaria de los contribuyentes.

De igual manera, Ferndndez y Panca (2020) concluyeron que, la baja
recaudacion se debe a la falta de catastro actualizado, la situacion de bajos
recursos economicos de los contribuyentes, la no conformidad con el trabajo de sus

autoridades, las dificultades al pagar el impuesto y el hecho de que los ciudadanos



esperen la prescripcion de la deuda. Ademas reconocen al programa de incentivos
como estrategia viable para mejorar la recaudacion, al pago electrénico y a la
implementacion de un software de notificaciones.

Asi también, Ugaz (2021), llevo a efecto, un estudio en la Municipalidad de
Jequetequepe en La Libertad, respaldando sus resultados en una investigacion de
tipo cualitativo, obteniendo como resultado la necesidad de llevar a la practica,
estrategias e implementar una unidad de cobranza, inexistente en esa institucion.
Determinando ademas que, los contribuyentes no tienen cultura tributaria y no
consideran trascendente el pago.

De la misma manera, en el estudio de Hernandez (2020), acerca de los
ingresos de la Municipalidad de Pomahuanca en la Regién Cajamarca, se
determind, como causa del grado de morosidad elevado en la cobranza del IP, a
la ausencia de capacitacion en gestién municipal, de los servidores involucrados en
la gestion de cobranzas; por lo que, se propuso examinar el movimiento de ingresos
de la entidad, para lo cual aplicé la técnica de la entrevista a siete funcionarios
pertenecientes a la municipalidad. Llegando a demostrar, la no existencia de
fiscalizacion y de cobro, asimismo la ausencia de acciones que generen
conciencia tributaria en los pobladores de esa localidad, asi mismo sugiere
implementar un plan estratégico de fiscalizacién y atencion al cliente.

Asi mismo Chujutalli et al. (2020), elaboraron un analisis en la Municipalidad
del Rimac en la provincia de Lima, ante la problemética de morosidad del 40% en
el ingreso predial promedio, entre los afios 2016 al 2018 y ante la existencia de
adeudos acumulados de afios anteriores; para lo cual utilizaron la técnica de légica
inductiva en una investigacion de tipo cualitativa, a través de la recoleccion de
datos. Luego de lo cual concluyeron que, existe en esta Institucion: falta de
mecanismos y cultura tributaria en el poblador, por tal razén es necesario mejorar
la recaudacion para aumentar la economia municipal en el marco de la Ley 27658.

Concluyeron ademas que, el impuesto en estudio, es el principal recurso
propio de la Municipalidad y que su recaudacion no es suficiente, por lo que con
este impuesto se coberturan mayoritariamente los gastos operativos e inversiones
a favor del poblador. Asi mismo concluyeron que, la condonacion de deudas

dictadas a través de una ordenanza municipal, perjudica a la Entidad. Por otro lado,



ésta Municipalidad no cumple las metas del Programa de Incentivos del MEF
relacionadas con el IP, ya que el “no pago” sigue en incremento.

Valverde (2019), realizé una investigacion en el Cercado de Lima, de tipo
cualitativo a través de revision documental, entrevistas y técnica de triangulacion,
obteniendo como resultados que, se debe superar las proyecciones, para alcanzar
las metas del MEF, para esto, es clave el uso de medios tecnoldgicos moviles en
el monitoreo y cobranza. Por otro lado concluye que, la declaracion jurada del
contribuyente es muy complicada, por lo que el administrado, requiere ayuda para
su llenado a través de un especialista. Ademas que, se deben utilizar aplicaciones
moviles educativas para generar conciencia tributaria donde, los mecanismos
operativos que favorecen las recaudacion son: las campafas, la sensibilizacion y
la adecuada cobranza con el apoyo del &rea de informética.

Las bases tedricas que cumplen la funcion de respaldo a ésta investigacion,
se encuentran estructuradas en las variables: estrategias de cobranza y
recaudacion del IP, las cuales abarcan contenido de aspecto tedrico, normativo y
tributario.

Primeramente, se tiene que, el término Estrategia, proviene
etimologicamente, del griego: “strategos” traducido como “general’. Poco a poco
este término, se ha ido empleando por las organizaciones, para describir sus planes
y politicas més importantes y de largo alcance, donde la clave de la estrategia es
la negociacion y la persuasion, asi como también las amenazas y la presion.
(Freedman, 2016).

De igual forma, Pérez et al. (2004), relaciona las Estrategias con la “Teoria
de los juegos y del comportamiento econémico”, propuesta por Von Neumann vy
Morgenstern, utilizada para analizar diversos fendmenos econdémicos donde
interactlan varios elementos, quienes a través de técnicas, toman las mejores
decisiones y obtienen los mejores resultados. En ese sentido, estrategia es un plan
completo de acciones con las que se pretende ganar un juego, premisa aplicable
también, en las finanzas municipales.

Asi mismo se tiene la teoria del pensamiento estratégico, donde se destaca
la cualidad que debe tener la administracion, para la obtencion de ganancias.
Definida ésta, como la capacidad de abstraccién del administrador, poseedor de la

facultad de ir, de lo concreto a lo abstracto y trasladarlo a una situacién comercial,



y la facilidad para analizar el entorno y descubrir los cambios necesarios. En vista
de que, las ganancias dependen mayormente de las acciones estratégicas antes
gue, de la competencia operativa, la cual se pone a prueba en situaciones donde
se necesite, destreza comercial como, ver el todo por sobre las partes, e imaginar
futuros potenciales. (Vértice, 2007).

En lo que respecta a los impuestos, se conoce que éstos han estado
presentes a través de la historia humana, en relacion a ellos, la teoria de Adam
Smith, citada por Méndez (2003), indica que los impuestos deben cumplir los
siguientes principios: igualdad, los sujetos de cualquier estado tienen el deber de
coadyuvar al sostenimiento del pais en relacién a sus facultades; certidumbre, el
tributo debe ser cierto, determinado y de ninguna forma arbitratorio, claridad, debe
ser claro en sus términos para que no genere incertidumbre en el contribuyente
hacia el recaudador; comodidad de pago, el tributo debe exigirse de la forma mas
comoda para el contribuyente; economia, las contribuciones deben ingresar al
tesoro publico de la nacion de una forma operante de manera que no se generen
mas costos que el monto recaudado.

Otra teoria relacionada, que estudia el comportamiento del contribuyente es
la Teoria del beneficio, que refiere que, los contribuyentes aportan una parte de su
patrimonio, para tener en resguardo el resto de sus rentas. Asi mismo indica que,
los contribuyentes que adquieran mayor beneficio, son los que deberian aportar
mas al sostenimiento estatal. Ademas, considera al tributo, como la cuota para
sostener los gastos publicos a cambio del goce de ellos. (Tapia, 2005).

Concuerda con lo anterior, la Teoria de la disuasion, donde, el contribuyente
ante el cumplimiento de su obligacion tributaria, analiza racionalmente la relacion
costo-beneficio. Es decir, sopesa los beneficios del cumplimiento en materia de
impuestos, contra los riesgos de detecciony penalidades. Ante politicas por
las que no se establecen sanciones y se admite la dilacion de los plazos de pago
sin recargo ni multa, el administrado elije el incumplimiento. (Gutiérrez et al.2020).

Asi mismo esta investigacién se apoya en importantes teorias, como la
“Teoria de la Potestad Tributaria Estatal’, enmarcada en el Art. N°74 de nuestra
CPP, que otorga potestad en materia tributaria a los gobiernos locales; prerrogativa
que estd limitada a la creacién, modificacion, derogacion y otorgamiento de

beneficios sobre contribuciones y tasas dentro de su competencia.
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Con respecto a dicha potestad, el Tribunal Constitucional la define como, la
facultad para imponer el pago de los tributos o impuestos, de acuerdo al
condicionante de que, no debe ser impuesta bajo un modelo discrecional ni
arbitrario sino, de acuerdo a limitantes establecidos en el marco juridico y
constitucional. (Tribunal Constitucional, 2004).

En cuanto al marco normativo de ésta investigacion se tiene que, la Ley N.°
27658(2002), da inicio al proceso de modernizacion de los procesos del Estado,
con el propésito de acrecentar la eficiencia del régimen estatal y asi
orientarse mejor hacia los ciudadanos, establecer prioridades y crear optimizacion
en el manejo y destino que se les da a los recursos publicos, mediante una serie
de acciones tendientes a lograr sus fines, hacia los cuales toda entidad publica
deberia enfocarse.

Esto en concordancia con los procesos globales de la Agenda 2030, lo
cuales promueven que, los GL deben realizar esfuerzos, y adoptar estrategias, con
el objetivo de mejorar sus procedimientos econémicos, como la generacion de
ingresos propios, para asi lograr hacer mas eficaces sus procedimientos y que
estos coadyuven a atender la constante demanda de bienes y servicios de su
poblacion. (CEPAL, 2019).

Asi mismo, segun el TUO de la L.T.M. N° D.L 776, (2006) los impuestos de
naturaleza municipal, son los gravAmenes cuya administracion, recaudo y
supervision, compete a los Gobiernos Locales. El IP es de calculo anual y afecta la
propiedad inmueble urbana y rural. Los contribuyentes de estos impuestos son
personas naturales y juridicas poseedores de una propiedad, a su vez consta del
sujeto activo quien tiene la prerrogativa de reclamar el pago del tributo o GL y el
sujeto pasivo, quien es el administrado que tiene el deber de cancelar sus
impuestos de acuerdo a los condicionantes que establece la ley

Por otra parte, el DL N° 1286-2016 que modifica el DL N° 776 LTM, decret6
que, con el fin de optimizar la normatividad tributaria de los municipios y a efectos
de promover la equidad y la eficacia en el cobro de los tributos; fortalecer, ordenar
y facilitar su gestion; los GL recaudadores deberdn destinar el 5% de lo recaudado
por concepto de IP, al mantenimiento del Catastro Distrital y a realizar actividades

conducentes a mejorar su gestion y reforzar la recaudacion.
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En cuanto al marco conceptual de la recaudacion del impuesto predial, se
tiene ademas lo siguiente:

Segun Zhu and Pardo (2020), los impuestos prediales, son la columna
vertebral financiera de los gobiernos locales. Representan un gran porcentaje de la
recaudacion de impuestos locales y son generadores importantes de ingresos
locales para financiar la educacién, seguridad, los parques y otros servicios.
Comprender como los cambios en los impuestos a la propiedad afectan el
desarrollo de los hogares y la comunidad, por lo tanto, permite a las jurisdicciones
locales disefar sus sistemas tributarios de manera més efectiva.

Con respeto a la base tributaria del IP es el valor gravable para determinar
el monto del impuesto, la misma que debe calcularse en base al indicador del
arancel de terrenos, el valor oficial de edificacién, con vigencia al dltimo dia de
octubre del afio precedente y los factores de conservacion y depreciacion
determinados segun la CONATA y que aprueba cada afio el Ministerio de Vivienda.
MEF (2016).

Zaldivar & Duffo (2021), opinan que para garantizar una recaudacion mas
efectiva, se necesita poseer unregistro o Catastro, denominando asi al inventario
fisico de todos los predios, con el que se pueda determinar la cuantia de las
obligaciones tributarias de acuerdo al area y su ubicacion que a pesar de estar
reglamentado por la LOM 27972, que las Municipalidades deben gestionar un
catastro para su circunscripcion, al 2017 solo 55.2 % de los GL a nivel nacional
contaban con catastro y solo el 20.2 de ellos, lo tenian actualizado Asi mismo se
afirma que un catastro inexistente ciega la actividad predial y cualquier actividad
econdmica vinculada a esta. (p.14,86).

Otros coadyuvantes son las notificaciones segun Yatas (2021), esta son la
forma mas generalizada y formal que se utiliza para comunicar a un grupo
especifico de individuos, acerca de informacién, resoluciones, u otros acerca de
determinado tema. Estas notificaciones deben cumplir con la formalidad legal pues
de lo contrario podria generar nulidad de procedimiento. Ademés, deben
comunicarse por los medios de acuerdo al siguiente orden de prelacion: notificacion
personal en domicilio u otro medio donde se pueda comprobar de manera
fehaciente su recepcién como correo electrénico, correo certificado, publicacién en

Diario Oficial u otro medio de mayor circulacion.
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En relacion al personal, segun MEF 2016, la cobranza del IP se hara mas
efectiva al contar con personal que posea la cualidad de capacidad de andlisis
profesionales en ciencias econdmicas, administraciébn o ciencias estadisticas, y
necesariamente que tenga conocimientos en informatica y en gestion de bases de
datos.

Asi también la fiscalizacion se refiere ala revision del cumplimiento de pago
por parte de la administracion con el objetivo de: verificacion de la base gravable,
el mejoramiento de la gestion tributaria, el incremento del recaudo, la generacion
de percepcion de riesgo por parte del contribuyente y la disminucion de brechas
tanto de registro conformada por los contribuyentes con omision a la presentacion
de la declaracion del IP; brecha de veracidad o contribuyentes con errores o
inconsistencias de registro en su DJ; brecha de pago, donde se encuentran los
omisos al pago .(MEF, 2016).

De igual forma tenemos la Inspeccién, que comprende acciones como el
diagnéstico y verificacion de la informacién proporcionada por los contribuyentes,
trabajo de campo y gabinete, elaboracién de requerimiento, notificacion de los
requerimientos, inspeccion ocular de predios, elaboracion de resultados técnicos,
determinacion y expedicion de la liquidacion de tributos adeudados, emision de las
multas tributarias y otras actividades que abarca la atencion al contribuyente, y la
atencion de reclamos. (Mauricio, 2022).

Segun Berrocal (2021 ) los contribuyentes omisos son individuos personas
naturales o juridicas quienes son propietarios de un predio pero que sin embargo
no tributan lo correspondiente. Asi mismo, existen los subvaluadores quienes no
declaran correctamente u omiten detalles para generar un impuesto menor al que
le corresponde. Hecho que es muy recurrente en las municipalidades del pais
causando problemas limitantes para el municipio.

Es muy importante que las municipalidades analicen sus resultados de
gestion a través de indicadores de desempefio las cuales son indices cuantitativas
o0 cualitativas que ayudan a reconocer cambios en alguna intervencion publica, con
respecto a los planes iniciales. Las municipalidades miden su rendimiento en
funcién de indicadores de desempefio cuantitativos, donde evallan programas,
proyectos o actividades, estos los definen en funcion de sus documentos
estratégicos. MEF (2017)
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Ademds, es importante mencionar al “Programa de Incentivos” antes
denominado Plan de Incentivos, creado mediante Ley N° 29332 (2009), como
instrumento del PPR, cuyo objetivo es optimar la calidad en el suministro de
servicios que prestan los GL a nivel nacional. El Programa esta dirigido por la DNPP
del MEF. Una de sus metas es la referente al fortalecimiento de la gestion y
administracion del IP, donde el cumplimiento de esta meta, hara acreedora a las
Municipalidades cumplientes de acuerdo a su categoria, de una asignacion
especial, la que podré invertir en los mismos fines del programa de igual forma por
el cumplimiento de todas las metas que establece el programa se beneficiaran con
un Bono de recursos adicional.

Por otro lado, cabe mencionar a Zamora (2021), quien sefiala que el Pl
contribuye de manera positiva en la recaudacion del IP, toda vez que motiva al
municipio a incrementar el nivel de su recaudacién, para lo cual se procura el
cumplimiento de las actividades propuestas por el programa, generando esfuerzos
para conseguir ser beneficiarios de asignaciones dinerarias, que permitan
incrementar el presupuesto, lo que favorece la calidad en los servicios que la

poblacion necesita.

lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este caso se abordd desde la perspectiva cualitativa, siendo esta de tipo aplicada,
donde la problemética se destina a la accion y presenta como principal fin, la
posibilidad de llevar a la practica la teoria general y la observacion de los problemas
sociales. (Baena, 2014).

Acerca de la investigacion cualitativa, segun Rodriguez et al.(1999), ésta
presenta las caracteristicas de ser multimetddica, interpretativa y naturalista en su
orientacion. Pues, trata la realidad en su estado natural y explica los fenémenos de
acuerdo a los significados que tienen de ella las personas involucradas, mediante
la recopilacion de materiales: como entrevistas, observaciones, experiencias,
relatos vividos, textos de historia, en imagen o sonidos. Los que relatan la rutina
habitual, la situacién problemética y sus implicancias en la vida de las personas.
(Pp. 32-33).
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Por su parte, los investigadores cualitativos presentan las siguientes
particularidades: son sensibles a la impresiébn que causan sobre las personas
estudiadas, procuran entender a las personas en su entorno de referencia, dejan
de lado sus propias creencias, enfoques y tendencias, consideran todos los
enfoques como valiosos, ademas sus métodos son humanistas, otorgan énfasis al
valor de su investigacion, consideran dignos de estudio los escenarios y las
personas Yy finalmente considera la investigacion como un arte. (Rodriguez et
al.1999).

Con respecto al disefio, ésta investigacion fue la teoria fundamentada, ya que
compara diferentes percepciones de la realidad de un problema, para llegar a una
conclusion. Esta se define como el abordaje que se utiliza en el proceso usado para
tratar un problema donde no se tiene teorias o0, no encajan en el contexto, en el
tiempo, en el patrdn, en el caso, etc. siendo més usada en las ciencias sociales y
de la salud, como también en el comportamiento humano e ingenierias. Teniendo

como producto una teoria que demuestra un fenébmeno. (Hernandez et al. 2014).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1. Estrategias de cobranza: se conceptualiza como la interaccién entre
las metas que busca la organizacion y los recursos y politicas para conseguirlas,
en base a actividades especificas. (Tarzijan, 2013). De acuerdo a lo citado por
Fernandez-Rios & Sanchez (1997), es el medio logrado por la organizacion para el
logro de sus metas, de igual forma se conceptualiza como la habilidad de la
organizacion para aprovechar su medio, para la consecucién de resultados

valiosos. Subcategorias: registros, determinacion de la deuda.

Categoria 2- Orientacion y atencion: Involucra las acciones para informar al
contribuyente acerca de sus deberes tributarios, estas tienen como objetivo brindar
calidad para la satisfaccion del cliente, por lo que, para una correcta organizacion,
el rea de tributacion, debe trabajar en reconocer las preferencias o los estandares
de servicio méas apreciados por los contribuyentes y cumplir con los objetivos de los
servicios establecidos. De igual forma las acciones de orientacion deben estar
dirigidas a facilitar el cumplimiento tributario (MEF, 2016). Subcategorias: personal

capacitado, cultura tributaria
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Categoria 3 Fiscalizacion: se refiere a la revision del cumplimiento de pago
por parte de la administracion con el objetivo de: verificacion de la base gravable,
el mejoramiento de la gestion tributaria, el incremento del recaudo, la generacion
de percepcion de riesgo por parte del contribuyente y la disminucion de brechas
tanto de registro conformada por los contribuyentes con omision a la presentacion
de la declaracion del IP; brecha de veracidad o contribuyentes con errores o
inconsistencias de registro en su DJ; brecha de pago, donde se encuentran los

omisos al pago .(MEF, 2016). Subcategorias: inspeccion, sanciones.

Categoria 4 Evaluacion y monitoreo

Para Ballivian et al (2016), la evaluacién y el monitoreo son el resultado de
la aplicacion de varios elementos administrativos que se convierten en instrumentos
de analisis y permiten obtener informacion sobre las operaciones, procesos y los
avances Yyresultados de las categorias programas Yy proyectos. Estas
herramientas llegan a medir el logro de objetivos Yy comprender las
dificultades asociadas con el logro de los mismos. Subcategorias: analisis de

resultados, cumplimiento de metas.

3.3 Escenario de estudio

En la investigacion cualitativa el escenario debe ser de facil acceso para el
investigador. Asi mismo debe negociar el consentimiento con cada participante
propiciando la comodidad y la actuacion adecuada. Balcazar et al. (2003). El
escenario se enfocé en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropon,
2022; donde se hace necesaria la implementacion de tacticas para la mejora de la

recaudacion del IP.

3.4 Participantes

Los participantes se refieren, al grupo de sujetos que aportan mas ampliamente a
través de sus realidades. Es decir, al fendbmeno a estudiar. En ese sentido la
investigacion cualitativa es intrinseca y necesariamente contextual. Por lo que, no
se debe sacar del contexto de tiempo, espacio, condiciones, situaciones, etc. Las
realidades construidas de donde se originaron y tienen un mismo sentido. Asi
mismo, el poder de los resultados de la investigacion dependera del grado de

suficiencia y pertinencia de la informacion obtenida a través de ello (Sdenz,2015).

16



Asi mismo, en algunos estudios cualitativos, es necesaria la opinion de
personas expertas, donde el tamafio de la muestra no importa observando el punto
de vista probabilistico, por lo que, su tamafio no obligatoriamente debe ser
representativo del universo en estudio. (Hernandez et al. 2014).

Los participantes de la presente investigacion fueron: 01 especialista
administrativo, 03 especialistas tributarios y 01 especialista legal seleccionados
como las personas mas idéneas como informantes clave del estudio, estos
profesionales se desempeiian en diferentes municipalidades de la ciudad de Piura,

donde se aprecia una mejor condicion de recaudacion tributaria.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En el presente trabajo, se utilizé la técnica de la Entrevista, la cual segun Fernandez
(2001), representa e interpretar la realidad tal cual es percibida por los sujetos y
ante esto, la entrevista se consolida como el método méas acertado para reconocer
la perspectiva de los integrantes de un grupo humano, desde su posicion individual
y personal. Su importancia se fundamenta en reconocer y conservar las vivencias
personales para fines investigativos y como patrimonio para el futuro.

El instrumento que se usé fue, la Guia de Entrevista disefiada para conseguir
los objetivos planteados en la investigacion. Al respecto, segun Tejero, J. (2021).
Esta Guia se define como el listado de preguntas que elabora el investigador para
interrogar al participante entrevistado, su objetivo es obtener informacion del
entrevistado, busca penetrar en la perspectiva del sujeto entrevistado para entender
Sus interpretaciones, percepciones y sensaciones, su forma de catalogar y de
explicar sus acciones. (P. 68).

En esta investigacion, se utilizé la entrevista semi estructurada adaptada de
la tesis de Berrocal (2021), de la cual se adapt6 una guia de 08 preguntas, acordes
con el tema de investigacion destinadas a 05 participantes: 01 especialista
administrativo, 03 especialistas tributarios, y 01 especialista legal, escogidos en
base a que, estos profesionales se desempefian en diferentes municipalidades de
la ciudad de Piura, donde se aprecia una mejor condicion de recaudacion tributaria.
Para lo cual, teniendo en cuenta la lejania del distrito, la guia de entrevista fue
remitida previamente a los correos electrénicos y a través de whatsapp, el cual se

ha convertido hoy en dia en un medio efectivo de interaccién personal.

17



3.6 Procedimientos

El procedimiento seguido se enmarcé dentro de la denominada Categorizacion, la
cual, en la investigacion cualitativa, se reconoce como pieza primordial para
analizar e interpretar resultados y un componente sustancial en el procesamiento
de la informacion recolectada, por lo que tiene la capacidad de agrupar conceptos
o subcategorias.

Se entiende por categorias a los diferentes valores, maneras de clasificar,
conceptualizar o catalogar los elementos de una realidad de forma clara y que no
admite confusion, para los fines de determinada investigacion. Esta eleccion no es
arbitraria, sino que tiene en cuenta factores o criterios como relevancia,
exclusividad, complementariedad, especificidad, exhaustividad, de ellos dependera
realizar un buen proceso de andlisis e interpretacion. (Romero, 2005).

En cuanto a esta investigacion se procedid de la siguiente manera:
primeramente, de acuerdo a los aspectos éticos establecidos por la universidad, se
contactd a los participantes, se les explicaron los objetivos de la investigacion,
posteriormente, se recogieron sus datos personales y se les hizo firmar una hoja
de consentimiento informado, luego se aplicé la entrevista semiestructurada de 08

preguntas dirigidas a cumplir el objetivo principal y los objetivos especificos.

3.7 Rigor cientifico
La investigacion presentd las caracteristicas de credibilidad, auditabilidad y
transferibilidad, al respecto segun Vasquez (2003), el rigor cientifico se evalla en
funcion a la Credibilidad, cuando el investigador a través de observaciones
recolecta informacién que es reconocida por un determinado grupo de personas.
En el presente caso, se verifica la credibilidad y confiabilidad, en el hecho de
que, la informacién obtenida, segun la observacion del investigador, es valiosa en
el sentido de que los participantes conocen experiencias positivas referentes al
tema de investigacion, que ayudan al cumplimiento de los objetivos; por otro lado,
se demuestra la veracidad de la informacion recogida, en las evidencias
presentadas por el investigador. De igual forma, las opiniones se han contrastado
y se ha verificado que coinciden con las conclusiones de diversos autores que han
estudiado el tema. Del mismo modo, la transferibilidad queda demostrada en la
medida que, los resultados obtenidos, pueden ajustarse o aplicarse en el objeto de

estudio como una propuesta de mejora.
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3.8 Método de andlisis de datos

La metodologia de andlisis, fue de naturaleza deductiva directa, la cual utiliza al
razonamiento y la I6gica como su fundamentacién, enunciando juicios de la realidad
desde aspectos generales, para la demostracion, comprension y explicacion de los
aspectos particulares, es decir parte de lo general hacia lo particular. De igual forma
el método inductivo, tiene la funciébn de contribuir a la enunciacién de nuevos
postulados y ademés facilita la obtencién de nuevos resultados antes ignorados, de
las premisas existentes (Neill &Cortez,2017).

Para realizar el analisis de los datos recolectados en esta investigacion, se
elabor6 una matriz con la transcripcion de las entrevistas, seguidamente, con los
datos obtenidos, se cre6 una matriz de codificacion de acuerdo a las categorias y
subcategorias de la matriz de categorizacion aprioristica. Todo esto para reducir y
clasificar la informacién con el fin de obtener los resultados para el logro de los
objetivos planteados es la investigacion, finalmente en la fase de discusion se

contrastaron los resultados con los autores del marco tedrico de la investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Estuvieron presentes en esta investigacion, los aspectos éticos de: valor social,
porque se traté un tema conducente a mejorar las condiciones de vida poblacional;
validez cientifica, porque el conocimiento obtenido presenta credibilidad. Ademas,
de los principios citados por Hall (2017), respetabilidad a la integridad y dignidad
humana, resguardo de la privacidad y la no divulgacion de datos confidenciales y
respeto del bienestar de la sociedad; lo que se verifica en la hoja de consentimiento
informado, y asimismo queda demostrado mediante la firma de la autorizacion de

la Entidad para la elaboracion del Proyecto y de la Tesis.

V. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de aplicar las entrevistas semiestructuradas a 01 especialista administrativo
y 03 especialistas tributarios y 01 especialista legal, las respuestas fueron reducidas
y codificadas para llegar a los objetivos propuestos en la investigacién obteniendo

los siguientes resultados:
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Se pudo conocer a través de las respuestas brindadas por los entrevistados,
qué estrategias de cobranza son efectivas para mejorar la recaudacion del IP en la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morrop6n-Piura,2022, Asi mismo las
respuestas nos permitieron interpretar las descripciones de los siguientes términos:
S1C1 Registro de la propiedad, S2C1 Determinacion de la deuda, en ese sentido
se pudo llegar a los siguientes resultados:

En referencia a la subcategoria Registro, se considera como una estrategia
efectiva mantener los registros actualizados de los GL, ya que se obtendra como
beneficio, la identificacién adecuada de los predios y de sus propietarios, permitira
ademas la emision de multas tributarias por subvaluacion u omisién, como también,
brindara una correcta gestion de cobranza de tributos municipales, de valores
tributarios, costeos de arbitrios y emision mecanizada (Entrevista 5).

Asi mismo, se debe realizar un manzaneo por sectores, para detectar las
omisiones y subvaluaciones de los contribuyentes. De igual forma realizar
inspecciones oculares , para poder corroborar el estado de la propiedad en aras de
mantener actualizada la informacion del contribuyente (Entrevista 3).

Con respecto a la subcategoria determinacion de la deuda se sefal6 qué,
actualizar la base tributaria constituida por predios y datos personales de los
contribuyentes puede desarrollar una correcta determinacion del IP. (Entrevista 4)

Por otro lado, la municipalidad debe realizar a inicios de cada afio una
correcta segmentacién de la cartera de cobranza en diferentes niveles de
prioridades: cartera de cuentas vigentes, cartera de cuentas pendientes de afos
anteriores, cartera por grado de morosidad de acuerdo a la cobranza dudosa u
onerosa, cartera de tipos de contribuyentes, principales, medianos y pequefios
(Entrevista 5).

En lo que se refiere al segundo objetivo especifico, se pudo conocer a través
de las respuestas que brindaron los entrevistados, qué acciones de orientacion y
atencion son eficaces para mejorar la recaudacion del IP en la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires de Morropdn-Piura,2022, Asi mismo las respuestas
permitieron interpretar las descripciones de los siguientes términos: S1C1 Cultura
Tributaria, S2C1 personal capacitado.

Con respecto a la subcategoria Cultura tributaria se ha podido determinar

que los entrevistados opinan que la falta de cultura tributaria en la poblacion seria
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la causa de la deficiente recaudacion, siendo necesario realizar campafias de
sensibilizacion tributaria con el fin de crear conciencia tributaria en la poblacién no
siendo una tarea facil en vista que esto tiene que ver con la formacién de valores,
lo que ocurre desde la primera infancia, asi mismo, se debe ensefiar que tributar es
un deber necesario por vivir en sociedad(Entrevistado 1); De igual forma, se
considera importante, el concientizar a la poblacion para el pago puntual del
impuesto predial y que no se sienta como una obligacion, mas bien como un
reconocimiento por los servicios que se recibe (Entrevistado 2).

Del mismo modo se opina que la cultura tributaria es importante en el sentido
que, los miembros de una localidad deberan conocer que una Optima recaudacion
ayudara a contribuir a generar mejores recursos para el distrito, lo que se relaciona
y resulta tener como consecuencia la inversion privaday el incremento del comercio
local, lo que resulta ser una fuente de financiamiento para el distrito (Entrevistado
3).

Por otro lado, es importante contar con una éptima cultura tributaria, porque
se minimiza el indice de morosidad de la recaudacion tributaria. Esto quiere decir,
que se debe comunicar y transmitir a los contribuyentes vecinos de la localidad la
importancia del cumplimiento oportuno del pago de tributos municipales y los
beneficios que representa para la localidad y municipio. Cabe resaltar, que el pago
oportuno de los tributos municipales, genera en la administracion tributaria un
correcto cumplimiento de las metas establecidas, asi también por parte de los
demas organos administrativos de la institucion edil la ejecucion oportuna de los
servicios publicos (Entrevistado 4).

Es importante informar al ciudadano que tiene una responsabilidad con el
estado como contribuyente, muchas personas son ajenas al tema o desconocen
muchos temas en el ambito tributario, por eso es importante culturizar para una
mayor conciencia con respeto a los aportes de los tributos. .(Entrevistado 5)

Acerca de la subcategoria Personal capacitado, se considera como un
procedimiento eficaz, el contratar personal capacitado ya que es necesario el
recurso humano que cuente con capacidad técnica, analitica y ética para dar
atencién y orientacion a los administrados, como también, una causa de la baja
recaudacion se debe a la falta conocimiento que tienen las personas sobre el

destino y el uso de la recaudacion del IP. Frente a ello, se recomienda que es
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importante trabajar la transparencia para que la poblacién confié en sus autoridades
y la gestion municipal. (Entrevistado 1), de igual forma también se considera
importante la contratacion de personal capacitado para la realizacion de
inspecciones oculares (Entrevistado 4).

En relacion al tercer objetivo especifico, se pudo describir a través de las
respuestas que brindaron los entrevistados, qué medios de fiscalizacién son
acertados para mejorar la recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires de Morropon-Piura,2022, Asi mismo las respuestas nos permitieron
interpretar las descripciones de los siguientes términos: S1C3 Inspeccion, S2C3
Sanciones

Con respecto a la subcategoria inspeccion, los informantes sefialan que, se
debe realizar una inspeccion de predios con la finalidad de verificar si cumplen con
la informacion correcta que registra el sistema de rentas. Ademas, sefialan que para
gue el procedimiento sea efectivo, es necesario el establecimiento de una directiva
aprobada en la cual exprese los procedimientos de inicio y termino de la
fiscalizacion tributaria (Entrevistado 4).

Asi mismo opinan los informantes que, se debe realizar requerimientos de
declaraciones juradas y establecer plazos y campafas, efectuar una oportuna
inspeccién ocular y realizar el levantamiento de informacién de manera correcta y
precisa, realizar los procedimientos administrativos y la notificacion vy
requerimientos de acuerdo a los plazos normados, realizar la determinacion en el
sistema tributario, realizar la Resolucién de Determinacion y por ultimo realizar la
multa tributaria por subvaluacion u omision segun corresponda (Entrevista 4)

Por otro lado respecto a la categoria Sanciones, los entrevistados coinciden
en sefialar a los contribuyentes omisos o subvaluadores se les debe aplicar
sanciones de multas de acuerdo a ley, no obstante tener en consideracion que la
emision de multas tributarias es de acuerdo al caracter declarativo y fiscalizador.
(Entrevistados 1,2,3,4,). Por otro lado, se debe poner fin a la condonacion de multas
por la desmotivacion al contribuyente puntual (Entrevistado 5).

Con relacion al cuarto objetivo especifico se pudo determinar a través de las
respuestas que brindaron los entrevistados, qué mecanismos de evaluacion y
monitoreo son recomendables para mejorar la recaudacion en la Municipalidad

Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,2022, Asi mismo las respuestas nos
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permitieron interpretar las descripciones de los siguientes términos: S1C4 Analisis
de resultados, S2C4, Programa de Incentivos en ese sentido se pudo llegar a los
siguientes resultados:

En cuanto a la Subcategoria Analisis de resultados, los informantes indican
que a través del sistema tributario de la municipalidad se debe generar datos que
permitan el seguimiento y registro de la Recaudacion tributaria respecto al IP, toda
vez de generar un reporte diario( Entrevistado 2) ; asi también, se debe realizar la
emision de los saldos por cobrar de manera diaria y realizar un comparativo con la
base de recaudacion, se debe realizar el seguimiento a través de las partidas
financieras consignadas para el ingreso del IP (Entrevistadol).

Por otro lado, es importante llevar un correcto control de la recaudacion del
impuesto predial, esto con el fin de poder mejorar la recaudacion, y uno de los
métodos que se pueden aplicar es mantener actualizada nuestra cartera de
cobranza, evaluar cuales son los contribuyentes y sectores donde se pueda percibir
una mayor recaudacion y llevar el control de la recaudacion del impuesto debido
que con el mismo es usado para el mejoramiento de los espacios publicos y
implementacion de mas obras (Entrevistado 3).

Asi mismo, la municipalidad debe realizar la evaluaciébn y monitoreo
permanente de su ejecucion de ingresos prediales, debe solicitar permanentemente
el estado situacional de la cobranza a los funcionarios involucrados, ademas debe
crear planes a corto plazo también crear una unidad organica que se dedique
exclusivamente a este fin (Entrevistado 4).

La alta direccion municipal debe evaluar los avances de su gestion en
materia de recaudacion de impuestos para lo cual debe revisar sus indicadores y
comparar los avances o retrocesos e inspeccionar los condicionantes que han
influido en este comportamiento y adoptar medidas para la consecuciéon de mejores
y mas optimos resultados (Entrevistado 5).

Acerca de la categoria Programa de incentivos, los entrevistados sefialan
que el Ministerio de Economia evaluara o medird la capacidad de gestion y
mejorara las asignaciones financieras de las municipalidades, en ese sentido al
aumentar la recaudacion se verian beneficiadas con los incentivos economicos la
cual es una forma de financiar sus necesidades (Entrevistado 1); a traves del

cumplimiento de metas del Programa de Incentivos lo que genera que se le
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incrementara el presupuesto a la Municipalidad para el siguiente afio. (Entrevistado
2); Asi mismo se verifica el cumplimiento de metas, con la ampliacion del
presupuesto anual por parte del MEF , lo que conlleva a la mejora de la calidad de
los servicios publicos provistos para la localidad. (Entrevistado 3)

Por otro lado, el cumplimiento de metas se verifica a través de un decreto
gue aprueba los resultados, este tema es muy importante por los beneficios que
obtendria la municipalidad al aumentar la recaudacién del impuesto predial ante el
MEF, a través del cumplimiento de la Meta 2 del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion en su valla ideal, para la mejora y optimizacion de la
administracion tributaria de la municipalidad.(Entrevista 4), y para el financiamiento
de bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacion
(Entrevistado 5).
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< Cultura tributaria
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A partir de las respuestas brindadas por los entrevistados se encontraron
hallazgos que confirmaron el cumplimiento del primer objetivo especifico:

La municipalidad debe mantener una correcta actualizacion del registro
tributario toda vez de dar cumplimiento a los siguientes factores fundamentales:
correcta determinacion del IP, emision de multas tributarias por subvaluacion u
omisioén, correcta gestion cobranza de tributos municipales, correcta emision de
valores tributarios, correcta emisién de costeos de arbitrios y correcta emisiéon
mecanizada; esto coincide con Soria & Del Castillo (2022), quien indica que la
administracion debe apoyarse en el catastro y en datos actualizados de los
contribuyentes, se deben realizar inspecciones oculares a los predios con el fin de
detectar omisiones o subvaluaciones, en aras de llevar una correcta determinacion
de los tributos y resoluciones de determinacion.

Este resultado es congruente con Patana (2021), quien afirmé en su estudio
que la falta de informacion actualizada y veraz del valor econdmico de la
propiedad inmueble perjudica el mejoramiento de la recaudacion por lo que no
existe objetividad en el célculo del impuesto

Asi mismo, segun los resultados, la municipalidad debe realizar a inicios de
cada afio una correcta segmentacion de la cartera de cobranza en diferentes
niveles de prioridades. Esto coincide con Valverde (2019), quien concluye que es
importante la segmentacion de la cartera por lo que se necesita clasificar las
cuentas tributarias por cobrar por segmento, por unidad, o por caracteristica similar
lo que permitira reconocer al contribuyente de acuerdo a su condicién y permitird
tomar mejores acciones ante el cobro de la deuda.

En cuanto al segundo objetivo, concerniente en identificar que acciones de
orientacion y atencion son eficaces para mejorar de recaudacion del IP se tiene lo
siguiente:

Es necesario contar con suficiente personal que cuente con capacidad
técnica, analitica y ética para brindar atencion y orientacion a los administrados
para realizar campafas de sensibilizacion tributaria con el fin de poder fomentar el
compromiso de pago del ciudadano, publicidad de las campafias tributarias y
beneficios que otorgue la municipalidad, esto es concordante con lo que concluyé
Hernandez (2020) quien por el grado de morosidad presentado en la municipalidad,

propone una estrategia de mejorar la Atencién al Contribuyente en vista que se
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determind la ausencia de capacitacion en gestion municipal de los servidores
involucrados en la gestion de cobranzas,

Del mismo modo los resultados demuestran que la generacion de cultura
tributaria al ciudadano es importante para lo cual es necesario forjar la formacion
educacional en valores que originen el cumplimiento de los deberes tributarios, lo
que concuerda con Lépez et al. (2020), quien concluyé que los municipios
presentan mucho potencial en el tema tributario, sin embargo factores como la
crisis fiscal, la cultura conocida como “no pago”, la ausencia de conocimiento
acerca de la relevancia del impuesto para el progreso urbano, perjudican la
recaudacion, poniendo como estrategia el disefio de una programa de Cultura
tributaria.

La misma idea presenta Contreras (2021), quien concluye que el referido
impuesto es de importancia trascendental para la sostenibilidad del Municipio,
siendo necesario realizar acciones para el mejoramiento de la cultura tributaria y la
instauraciébn de estrategias eficientes, ademas concluye que factores
socioecondmicos y educativos, influyen positiva o negativamente ante el
cumplimiento de los impuestos, y que existe desconocimiento por parte de los
administrados acerca del destino que se le da al mencionado recaudo

En cuanto al tercer objetivo describir que medios de fiscalizacion son
acertados para mejorar de recaudacion del IP se sefiala lo siguiente:

A efectos de concretar una fiscalizacion tributaria exitosa primeramente debe
establecer una directiva aprobada con resoluciéon gerencial en la cual exprese los
procedimientos de inicio y termino de la fiscalizacion tributaria, realizar una
sectorizacion de la localidad, realizar un manzaneo priorizando los usos en la
localidad y teniendo en cuenta la cartera de cobranza respecto a los principales
contribuyentes, medianos y pequeios, realizar requerimientos de declaraciones
juradas y establecer plazos, efectuar una oportuna inspeccion ocular y realizar el
levantamiento de informacion de manera correcta y precisa, realizar los
procedimientos administrativos y la notificacion y requerimientos de acuerdo a los
plazos normados, realizar la resolucion de determinacion y por dltimo aplicar la
multa tributaria por subvaluacién u omision segun corresponda.

Esto coincide con lo que plantea Melo et al. (2018), donde existe mucha

presion de gastos y baja recaudacion por lo que es necesario la mejora en los
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procesos, concluyendo en la importancia de disefiar un manual de politicas y
procedimientos, los cuales ayuden en la problematica como una guia administrativa
y en la necesidad de implementar nuevos métodos mejores que los existentes.

Por otro lado, los resultados indican que, las sanciones correspondientes a
las personas que omiten presentar su declaracion jurada y subvaluar su propiedad,
es el generar multas conforme a lo dispuesto a ley, por no cumplir con presentar su
declaracion jurada anual, esto es concordante con Chujutalli et al. (2020) es
necesario, mejorar esta recaudacion para aumentar la economia municipal Asi
mismo concluye que la condonacién de multas dictadas a través de una ordenanza
municipal, perjudica a la Entidad, apoyan la cultura no de pago, ya que desmotivan
a los contribuyentes puntuales.

En relacion al cuarto objetivo referente a determinar que mecanismos de
evaluacion y monitoreo son recomendables para mejorar de recaudacion del IP se
tiene lo siguiente:

La municipalidad debe realizar la evaluacion y el monitoreo permanente de
su ejecucion de ingresos prediales, debe solicitar permanentemente el estado
situacional de la cobranza a los funcionarios involucrados, ademas debe crear
planes a corto plazo y ademas crear una unidad orgénica que se dedique
exclusivamente a este fin. Esto es coherente con Hernandez (2020), quien concluye
que la ausencia de fiscalizacion, cobro y de acciones que generen conciencia
tributaria en los pobladores es la causa del elevado indice de morosidad, asi mismo
sugiere implementar un Plan estratégico de fiscalizacion y atencion al cliente.

Del mismo modo coincide con Godoy (2019), quien concluye que se deben
realizar evaluaciones periédicas y en todas las etapas del ciclo presupuestario en
cumplimiento de la normatividad, para diagnosticar los resultados obtenidos, sus
efectos, deficiencias y tomar medidas correctivas.

Por otro lado, los resultados indican que, a través del Sistema Informatico
Tributario de la Municipalidad, se debe generar informacién que permita el
seguimiento y registro de la Recaudacion tributaria respecto al IP de manera diaria;
asi también, se debe realizar la emisién de los saldos por cobrar y realizar
comparativos con la base de recaudacion, asi mismo, es importante contar con un
control interno través de Excel que permita un monitoreo de contingencia y

comparativo.
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Esto concuerda con Fernandez y Panca (2020), quienes concluyen que la
baja recaudacién se debe a la falta de catastro actualizado, y la implementacion de
un software de notificaciones hacia el contribuyente con las bondades de reducir
costos y tiempo, digitalizacion y optimizacion de los datos, agilizacion de las
cobranzas.

Asi mismo, se sefiala que el cumplimiento de metas se verifica a través de
un decreto que aprueba los resultados y que este tema es muy importante por los
beneficios que obtendria la municipalidad al aumentar la recaudacion del IP ante el
MEF a través del cumplimiento de la Meta 2 del Programa de Inventivos a la Mejora
de la Gestion, en su valla ideal para la mejora y optimizacion de la administracion
tributaria de la municipalidad.

En ese mismo orden de ideas se tiene a Fernandez y Panca (2020) quienes
concluyen que, ante la baja recaudacion predial se considera al programa de
incentivos como estrategia viable para mejorarla, para lo cual debe existir un
proceso de validacion del seguimiento de la meta y analisis, reflejado en las metas
establecidas, indices de verificacion y puntajes obtenidos.

Las categorias emergentes que surgieron son normatividad y creacion de
unidades orgénicas. En cuanto a la normatividad se considera que, se deben
emitir ordenanzas tributarias que incentiven al sinceramiento de pago, crear planes
a corto plazo, implementar directivas que permitan establecer un procedimiento de
inicio y finalizacion de una fiscalizacion tributaria ya que no existe un marco general
para la tributacién municipal por lo que la normatividad aplicable es confusa y
compleja, lo que origina que los contribuyentes puedan interponer demandas ante
mecanismos de cobranzas coactivas. Asi mismo como estrategia de seguimiento
se deberia crear una unidad organica que se dedique exclusivamente evaluar y

monitorear la recaudacion del IP.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

En cuanto al primer objetivo especifico, se pudo conocer qué estrategias de
cobranza son efectivas para mejorar la recaudacion del IP en la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,2022. Asi mismo, las respuestas
permitieron interpretar las descripciones de los siguientes términos: S1C1 Registro

de la propiedad, S2C1 Determinacion de la deuda.

En ese sentido se pudo llegar a la conclusion de que: las estrategias de
cobranza mas efectivas para la mejora de la recaudacion del IP serian: la
actualizacion de registros, como el catastro; asi mismo la segmentacion de
carteras, es decir clasificar a los contribuyentes de acuerdo a sus caracteristicas,
lo que conllevaria al sinceramiento de las declaraciones juradas de contribuyentes

y por ende a que exista una mejor determinacion de la deuda.

Segunda:

En cuanto al segundo objetivo especifico, se pudo identificar después del andlisis,
gué acciones de orientacidon y atencidén son eficaces para mejorar la recaudacion
del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropdn-Piura,2022. Asi
mismo las respuestas permitieron interpretar las descripciones de los siguientes
términos: S1C1 Cultura Tributaria, S2C1 personal capacitado.

En tal sentido, se pudo llegar a la conclusion de que las acciones de
orientacion y atencion eficaces serian: realizar acciones para mejorar la cultura
tributaria de los administrados a través de medios digitales u otros, de igual forma,
fortalecer las capacidades del personal involucrado en la cobranza, con el objetivo
de que sirvan de nexo favorable entre la municipalidad y el contribuyente y por otro
lado se realicen de manera mas optima las inspecciones oculares.

Tercera:

En relacién al tercer objetivo especifico, se pudo describir después del
analisis, a través de las respuestas que brindaron los entrevistados, qué medios de
fiscalizacion serian acertados para mejorar la recaudacion del IP en la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morrop6n-Piura,2022, Asi mismo las
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respuestas nos permitieron interpretar las descripciones de los siguientes términos:

S1C3 Inspeccién, S2C3 Sanciones.

En tal sentido se pudo llegar la conclusion de que los medios de fiscalizacion
acertados serian: la aprobacion de una directiva, donde se establezcan los
procedimientos administrativos necesarios, de igual forma, realizar inspecciones
oculares de predios, emitir requerimientos a los administrados y las resoluciones
de determinacion que correspondan, de igual forma la aplicacion de multas

tributarias a los contribuyentes omisos o subvaluadores.
Cuarta:

En relacion al cuarto objetivo especifico se pudo determinar a traves de las
respuestas que brindaron los entrevistados, qué mecanismos de evaluacion y
monitoreo son recomendables para mejorar la recaudacion en la Municipalidad
Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,2022. Asi mismo las respuestas nos
permitieron interpretar las descripciones de los siguientes términos: S1C4 Analisis

de resultados, S2C4, Programa de Incentivos;

En ese sentido, se pudo llegar a la siguiente conclusion: los mecanismos de
evaluacion y monitoreo coadyuvantes a la mejora de la recaudacion serian: la
promocion del analisis de resultados, a través de programas informéticos como
Excell u otros; realizar un seguimiento diario de la recaudacion, ademas, realizar el
monitoreo y cumplimiento de las metas del programa de incentivos, el mismo que

a su vez mejorara la recaudacion en general.

30



VL. RECOMENDACIONES

A continuacion se exponen recomendaciones dirigidas a la Gerencia Municipal:

Primera:

Programar en el presupuesto institucional de la municipalidad, una partida para la
actualizacion del catastro municipal o de no contar con disponibilidad presupuestal,
solicitar cofinanciamiento a organismos como COFOPRI.

Segunda:

Disponer la propagacion de informacion relevante acerca del IP en las redes
sociales de la entidad. Asi mismo promover la transparencia mediante la
publicacion de la ejecucion del gasto por recaudacion predial. De igual forma, se
recomienda invertir recursos en capacitar al personal en temas de tributacion
municipal.

Tercera:

Realizar por lo menos una campafa de fiscalizacion anual, la cual debe ser
correctamente aprobada y reglamentada.

Cuarta:

Adquirir programas informaticos que apoyen al personal en la determinacion de la
deuda. Asi mismo se recomienda otorgar reconocimientos a los servidores por el

cumplimiento de metas del Programa de Incentivos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia y categorizacion aprioristica.

Titulo: Estrategias de cobranza para la recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropoén -Piura,2022

Problema General:

Objetivo general:

¢ Cuales son las estrategias de cobranza para la recaudacion del IP en
la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,2022?

Conocer las estrategias de cobranza para la recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires de Morrop6n -Piura, ¢,2022?

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Categoria 1: Estrategias de cobranza

¢ Qué estrategias de cobranza son efectivas para mejorar la
recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de
Morropon-Piura,2022?

Conocer que estrategias de cobranza son efectivas
para mejorar la recaudacion del IP en la Municipalidad

Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,2022

Sub categorias Instrumento
Registro Guia de
Determinacion de la deuda Entrevista

Categoria 2: Orientacién y atencion

Identificar que acciones de orientacion y atencién son

,Qué acciones de orientacion y atencion son eficaces para mejorar la eficaces para mejorar de recaudacion del IP en la Sub categorias Instrumento

recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de icinalidad Distrital d : d . P | itad ,

Morropén-Piura, 20227 M_unl(:lpal ad Distrital de Buenos Aires de Morropdn- | Personal capacitado Guia _de

Piura,2022 Cultura tributaria Entrevista

Categoria 3: Fiscalizacién

¢Que medios de fiscalizacion son acertados para mejorar de | Describir que medios de fiscalizacion son acertados para | sup categorias Instrumento

recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de | mejorar de recaudacién del IP en la Municipalidad —

Morrop6n-Piura,2022? Distrital de Buenos Aires de Morropon-Piura,2022 Inspeccion Guia de
Sanciones Entrevista

¢ Qué mecanismos de evaluacion y monitoreo son recomendables para
mejorar de recaudacion del IP en la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires de Morrop6n-Piura,2022?

Categoria 4: Evaluacién y monitoreo

Determinar que mecanismos de evaluacion y monitoreo

son recomendables para mejorar de recaudacion del IP
en la Municipalidad Distrital de Buenos Aires de
Morropon-Piura,2022

Cumplimiento de metas

Sub categorias Instrumento
Andlisis de resultados Guia de
Entrevista

Tipo: Investigacion Aplicada

Disefio: Teoria fundamentada,
no experimental

Participantes: 01 especialista administrativo, 03
especialistas tributarios, y 01 especialista legal

Instrumentos: Guia de entrevista semiestructurada

Rigor Cientifico:
Credibilidad
Auditabilidad

Transferibilidad




Anexo 2: Ficha Técnica del instrumento:

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada

Técnica de Investigacion: Entrevista

Categoria 01: Estrategias de cobranza

Subcategoria: Se encuentra subdividida en: registro, determinacion de la deuda.
Categoria 02: Orientacién y atencion

Subcategoria: Se encuentra subdividida en: personal capacitado, cultura tributaria.
Categoria 03: Fiscalizacion

Subcategoria: Se encuentra subdividida en: inspeccién, sanciones.

Categoria 04: Evaluacion y Monitoreo

Subcategoria: La cual se encuentra subdividida en: andlisis de resultados,

cumplimiento de metas.

Criterio de Inclusién: La inclusion de los participantes expertos, corresponde a
profesionales que se desempefian en diferentes municipalidades de la ciudad de
Piura donde se aprecie una mejor condicion de recaudacion tributaria y con
conocimientos en tributacion municipal.

Criterio de Exclusion: El criterio usado para la exclusion es: profesionales sin
conocimiento en tributacién municipal.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion sobre estrategias de recaudacion
del Impuesto Predial para luego analizarlas e interpretarlas.

Duracion: No aplica
Aplicacién: Correo y WhatsApp



Anexo 3. Guia de Entrevista Semi estructurada

Ocupacion

GUIA DE ENTREVISTA

Grado Académico

Nombres y Apellidos:

Fecha:

Lugar de la Entrevista

N ° | Preguntas

¢Qué estrategias se deberian de aplicar para la optimizacion de la
1 recaudacion del impuesto predial?
2 ¢ Cudles son las causas de la deficiente recaudacion del impuesto predial?

¢En su opiniéon como se debe gestionar la cartera de contribuyentes del
3 IP?

¢ Qué acciones de orientacion y atencion al contribuyente son las més
4 adecuadas para la recaudacién del impuesto predial?

¢ Cudl es la importancia de la generacion de una cultura tributaria en la
5 poblacion?

¢Qué acciones de fiscalizacion son las mas adecuadas para la
6 recaudacion del impuesto predial?

¢ Qué sanciones se deberia de aplicar a los sub valuadores u omisos en
7 el impuesto predial?

¢ Qué métodos son los mas adecuados para la evaluacion y monitoreo en
8 la recaudacion del impuesto predial?

De qué manera se verifica el cumplimiento de metas en la recaudacion
9 del impuesto predial




Anexo 4. Transcripcion de documentos
Entrevista 1 -Especialista Administrativo
1.-¢,Qué estrategias se deberian de aplicar para optimizar la recaudacion del IP?

Para esto, pueden realizar y generar valores tributarios como las érdenes de pago,
para los afios vencidos respecto al IP, Asi también, es importante que se genere
una optimizacion en las gestiones de cobranza respecto a la comunicacién asertiva
y oportuna.

2.-¢,Cudles son las causas de la deficiente recaudacion del IP?

Las principales causas de la deficiencia en la recaudacion del IP, la falta de recurso
humano que cuente con capacidad técnica, analitica y ética para brindar atencion
y orientacion a los administrados, empezando o dando a notar que el personal que
deberia absolver las dudas de los administrados, no tiene conocimiento del destino
y uso de la recaudacion del IP; por lo que, la percepcion de los administrados llega
a ser que no se estéd haciendo un correcto uso de su impuesto es la no correcta
realizacion de analisis de carteras de cobranza y gestién; como, por ejemplo, la
sectorizacion de cartera de la siguiente manera principales, medianos y pequefios
contribuyentes.

3.-¢ En su opinién como se debe gestionar la cartera de contribuyentes del IP?

La municipalidad debe mantener una correcta actualizacion del registro tributario
toda vez de dar cumplimiento a los siguientes factores fundamentales: correcta
determinacion del IP, emision de multas tributarias por subvaluacion u omision,
correcta gestion cobranza de tributos municipales, correcta emision de valores
tributarios, correcta emision de costeos de arbitrios y correcta emisiébn mecanizada.

4.-;Qué acciones de orientacion y atencion al contribuyente serian las mas
adecuadas para la recaudacion del IP?

Ejecucion de campafas que permitan realizar la actualizacion de las declaraciones
juradas a los contribuyentes, en aras de realizar una correcta determinacion del IP
y generar la recaudacion de impuesto no proyectados, ejecucion de fiscalizaciones
tributarias que permitan identificar omisos y sub valuadores en aras de realizar una
correcta gestion de cobranza y anchar la base comprendida de saldos de IP.

5.-¢Cual es la importancia de la generaciébn de una cultura tributaria en la
poblacion?

Es muy importante debido a que es necesario crear conciencia tributaria en la
poblacion lamentablemente no es una tarea facil en vista que esto tiene que ver
con la formacion de valores, lo que ocurre desde la primera infancia, se debe
ensefiar a que tributar es un deber necesario por vivir en sociedad.

6.-¢ Qué proceso seria mas eficaz para mejorar la fiscalizacion?

Manzaneo y sectorizacion por fiscalizar, realizar acuerdos interinstitucionales para
obtener el PIDE, efectuar campafias de sensibilizacion tributaria para la



presentacion de declaraciones juradas y asi realizar una actualizacion de una
correcta determinacién del IP, ejecutar directivas que incorporen todo el
procedimiento de fiscalizacion tributaria.

7.-¢ Qué sanciones se deberia de aplicar a los sub valuadores u omisos en el IP?

Las sanciones a ejecutar de acuerdo a la omisién o sub valuacion a la declaracién
jurada, se determina a través de multas tributarias.

8.-¢ Qué métodos son los mas adecuados para la evaluacion y monitoreo en la
recaudacion del IP?

A través del Sistema Tributario de la Municipalidad se debe generar el médulo que
permita el seguimiento y registro de la Recaudacion tributaria respecto al IP, toda
vez de generar un reporte diario; asi también, se debe realizar la emision de los
saldos por cobrar de manera diaria y realizar un comparativo con la base de
recaudacion, se debe realizar el seguimiento a través de las partidas financieras
consignadas para el ingreso del IP.

9.-¢De qué manera se verifica el cumplimiento de metas en la recaudacion del 1P?

El MEF evaluard o medira la capacidad de gestién y mejoraré las asignaciones
financieras en ese sentido las municipalidades al aumentar la recaudacion se verian
beneficiadas con los incentivos econdmicos la cual es una forma de financiar sus
necesidades.

Entrevista 2 -Especialista Tributario
1.-¢,Qué estrategias se deberian de aplicar para optimizar la recaudacién del IP?

Las acciones mas adecuadas son la comunicacion entre la municipalidad y el
contribuyente, mantener segmentada la cartera de contribuyentes sirve también
como apoyo para el seguimiento de la situacion y el andlisis de porque existe
elevada morosidad, emitir requerimientos a los deudores morosos para evitar
prescripciones, otorgar beneficios de condonacion de intereses o deudas
tributarias, incentivos a los contribuyentes puntuales las facilidades que la
municipalidad da para que el contribuyente pague.

2.-¢,Cudles son las causas de la deficiente recaudacion del IP?

A mi parecer una de las causas es la falta de esfuerzos por parte de las
municipalidades quienes no realizan estrategias para aumentar la recaudacion,
también la poblacién no tiene cultura tributaria o desconocen la importancia del
impuesto, a mi parecer aplicar estrategias es importante para las entidades
municipales porque estas necesitan un autofinanciamiento que les permita
recaudar mas dinero, con el cual poder cubrir parte de sus gastos en beneficio de
la poblacion.

3.-¢ En su opinién como se debe gestionar la cartera de contribuyentes del IP?

Se deberian crear estrategias por separado (para urbanizacién de zona exclusiva,
Asentamientos Humanos, Etc. )



4.-;Qué acciones de orientacion y atencion al contribuyente serian las mas
adecuadas para la recaudacion del IP?

El proceso de fiscalizacion de la deuda tributaria nace con la identificacion de
contribuyentes subvaluadores u omisos al IP, la inspeccion predial deberd iniciar
con la inspeccion de predios, lo que consiste en la programacion, visita, verificacion
y llenado de datos de los predios seleccionados para la inspeccion, con la finalidad
de verificar si cumplen con la correcta informacion declarada que registra en el
sistema de Rentas ,emision de ordenanza municipal que permita realizar acciones
de sensibilidad tributaria otorgando descuento en las multas tributarias previo pago
completo del IP o emisiébn de acciones de fiscalizacion tributaria a zonas
comerciales e industriales.

5.-¢Cual es la importancia de la generaciébn de una cultura tributaria en la
poblacion?

El concientizar a la poblacién para el pago puntual del IP y que no se sienta como
una obligacion, mas bien como un reconocimiento por los servicios que se recibe.

6.-¢, Qué proceso seria mas eficaz para mejorar la fiscalizacion?

Las Municipalidades deben invertir recursos en actualizar los registros lo que
resulta una inversion, pues esto retornara en beneficios para la entidad. Es bien
sabido que en la ciudad especialmente en las municipalidades rurales no se cuenta
con informacion actualizada y por otra parte la actualizacion catastral tiene un costo
elevado por lo que pocos son los municipios que invierten en ello.

7.-¢ Qué sanciones se deberia de aplicar a los sub valuadores u omisos en el IP?

Aplicar las multas tributarias por omisién o subvaluacion de acuerdo al cddigo
tributario.

8.-¢ Qué métodos son los mas adecuados para la evaluacion y monitoreo en la
recaudacion del IP?

A través de partidas financieras de los ingresos diarios por rubros permite la
realizacion de un seguimiento constante del IP. No obstante, es importante contar
con un control interno travées de Excel que nos permite un monitoreo de
contingencia y comparativo.

9.-¢De qué manera se verifica el cumplimiento de metas en la recaudacion del IP?

A través del cumplimiento de metas del Programa de Incentivos lo que genera que
se le incrementara el presupuesto a la Municipalidad para el siguiente afio.



Entrevista 3 Especialista tributario
1.-¢,Qué estrategias se deberian de aplicar para optimizar la recaudacion del IP?

Realizar campafias de sensibilizacion tributarias con el fin de poder fomentar la
cultura tributaria y compromiso de pago del ciudadano, publicidad de las campafas
tributarias y beneficios que otorgue la municipalidad, gestionar correctamente la
cartera de cobranza, priorizando los sectores donde se pueda obtener una mayor
recaudacion. Asi mismo es muy importante debido a que es necesario crear
conciencia tributaria en la poblacion lamentablemente no es una tarea fécil en vista
que esto tiene que ver con la formacion de valores, lo que ocurre desde la primera
infancia, se debe ensefar a que tributar es un deber necesario por vivir en sociedad.

2.-¢,Cudles son las causas de la deficiente recaudacion del IP?

Una de las causas respecto a la deficiencia de la recaudacion del IP es; no
incentivar el compromiso de pago al ciudadano, el no efectuar procedimientos de
cobranza y exigibilidad del mismo, no cumplir con generar valores tributarios de las
deudas pendientes de los contribuyentes.

3.-¢ En su opinién como se debe gestionar la cartera de contribuyentes del IP?

Es importante segmentar la cartera de cobranza debido que es favorable en la
recaudacion, el priorizar a los contribuyentes que tienen mejor compromiso de pago
0 en el sector donde se pueda recaudar mas ingresos del IP.

4.-;Qué acciones de orientacion y atencion al contribuyente serian las mas
adecuadas para la recaudacion del IP?

Llevar el control de las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes
en aras de poder denotar posibles omisiones y subvaluaciones, con el fin de poder
llevar una oportuna determinacion de los tributos municipales y resoluciones de
determinacion.

5.-¢Cual es la importancia de la generaciébn de una cultura tributaria en la
poblacion?

La cultura tributaria es importante en el sentido que, los miembros de una localidad
deberan conocer que una 6ptima recaudacion ayudarad a contribuir a generar
mejores recursos para el distrito, lo que se relaciona y resulta tener como
consecuencia la inversion privada y el incremento del comercio local, lo que resulta
ser una fuente de financiamiento para el distrito.

6.-¢ Qué proceso seria mas eficaz para mejorar la fiscalizacion?

Realizar un manzaneo por sectores para detectar las omisiones y subvaluaciones
de los contribuyentes, emitir de cartas requerimientos, inspecciones oculares a la
propiedad para poder corroborar el estado de la propiedad en aras de mantener
actualizada la informacién del contribuyente.



7.-¢ Qué sanciones se deberia de aplicar a los sub valuadores u omisos en el IP?

Las sanciones correspondientes a las personas que omiten presentar su
declaracion jurada y subvaluar su propiedad, es el generar multas conforme a lo
dispuesto a ley, por no cumplir con presentar su declaracién jurada anual.

8.-¢ Qué métodos son los mas adecuados para la evaluacion y monitoreo en la
recaudacion del IP?

Es importante llevar un correcto control de la recaudacion del IP, esto con el fin de
poder mejorar la recaudacion, y uno de los métodos que se pueden aplicar es
mantener actualizada nuestra cartera de cobranza, evaluar cuales son los
contribuyentes y sectores donde se pueda percibir una mayor recaudacion y llevar
el control de la recaudacion del impuesto debido que con el mismo es usado para
el mejoramiento de los espacios publicos y implementacién de mas obras.

9.-¢De qué manera se verifica el cumplimiento de metas en la recaudacion del IP?

Con la ampliacion del presupuesto anual por parte del MEF , lo que conlleva a la
mejora de la calidad de los servicios publicos provistos para la localidad.

Entrevista 4 -Especialista tributario
1.-¢,Qué estrategias se deberian de aplicar para optimizar la recaudacion del IP?

Se deberian emitir ordenanzas tributarias que incentiven al sinceramiento de pago,
es decir ofrecer descuentos en interés, reajuste e insolutos de arbitrios municipales
con la condicion que se realice el pago completo del IP. Realizar notificaciones de
cartas respecto a las deudas pendientes y vigentes del IP cada vencimiento de
cuotas.

2.-¢,Cudles son las causas de la deficiente recaudacion del IP?

Esto se debe a que no se realizan estrategias de cobranza y no se realiza la
segmentacion de carteras, ademas el no usar medios tecnolégicos para el proceso
de recaudacion.

3.-¢ En su opinién como se debe gestionar la cartera de contribuyentes del IP?

La segmentacion de cartera de contribuyente resulta ser la mayor estrategia de
recaudacion del IP, puesto que es el desarrollo de una gestion eficiente, lo que
reduce tiempo y costos en su captacion.

4.-¢Qué acciones de orientacion y atencion al contribuyente serian las mas
adecuadas para la recaudacion del 1P?

Realizacion de una estructura de sectorizacion, también la ejecucion de directivas
que permitan establecer un procedimiento de inicio y finalizacibn de una
fiscalizacion tributaria, también la contratacion de personal capacitado para la
realizacion de inspecciones oculares.

5.-¢Cual es la importancia de la generaciébn de una cultura tributaria en la
poblacion?



Contar con una Optima cultura tributaria es importante porque se minimiza el indice
de morosidad de la recaudacion tributaria: Esto quiere decir, que se debe comunicar
y transmitir a los contribuyentes vecinos de la localidad la importancia del
cumplimiento oportuno del pago de tributos municipales y los beneficios que
representa para la localidad y municipio. Cabe resaltar, que el pago oportuno de los
tributos municipales, genera en la administracion tributaria un correcto
cumplimiento de las metas establecidas, asi también por parte de los demas
organos administrativos de la institucion edil la ejecucion oportuna de los servicios
publicos.

6.-¢ Qué proceso seria mas eficaz para mejorar la fiscalizacion?

Las mejores acciones son la actualizacion de la base de datos tributaria, cobrar los
adeudos a personas omisas, la determinacion correcta del IP, la depuracion de la
base de datos, el sinceramiento de los saldos por cobrar y ordenanzas municipales
gue permiten al inicio del procedimiento.

7.-¢ Qué sanciones se deberia de aplicar a los sub valuadores u omisos en el IP?

Las sanciones a aplicarse son las multas, no obstante tener en consideracion que
la emision de multas tributarias es de acuerdo al caracter declarativo y fiscalizador.

8.-¢ Qué métodos son los mas adecuados para la evaluacion y monitoreo en la
recaudacion del IP?

La municipalidad debe realizar la evaluaciébn y monitoreo permanente de su
ejecucion de ingresos prediales, debe solicitar permanentemente el estado
situacional de la cobranza a los funcionarios involucrados, ademéas debe crear
planes a corto plazo también crear una unidad orgéanica que se dedique
exclusivamente a este fin.

9.-De qué manera se verifica el cumplimiento de metas en la recaudacion del IP

Se verifica a través de un decreto que aprueba los resultados, este tema es muy
importante por los beneficios que obtendria la municipalidad aumentar la
recaudacion del IP ante el Ministerio de Economia y Finanzas a través del
cumplimiento de la Meta 2 del Proframa de Incentivos a la Mejora de la Gestion en
su valla ideal para la mejora y optimizacion de la administracion tributaria de la
municipalidad.

Entrevista 5 -Especialista Legal
1.-¢,Qué estrategias se deberian de aplicar para optimizar la recaudacion del IP?

Mejorar la transmisién de comunicacion audiovisual para la conexion directa con el
contribuyente en aras de realizar una sensibilizacion tributaria respecto a la
recaudacion del IP. Contar con diferentes canales de comunicacion que permitan
el mejor entendimiento de lo expuesto por la administracion tributaria de la localidad
en aras de generar una cultura tributaria y sensibilizacion tributaria respecto a la
actualizacion de la base de datos tributaria, datos personales del contribuyente y
prediales.



2.-¢,Cudles son las causas de la deficiente recaudacion del IP?

Se cree que la poblacion tributa mas, si confia en sus autoridades, por lo que es
importante trabajar con transparencia para que la poblacién se sienta identificada
con sus autoridades y la gestion municipal.

Por lado la facultad de discrecionalidad que tienen los municipios no debe ser una
ventana para actos de corrupcion, actualmente por temas de corrupcion no se estan
dando de una manera Optima los procedimientos de fiscalizacion. No existe un
marco general para la tributacién municipal por lo que la normatividad aplicable es
confusa y compleja, lo que origina que los contribuyentes puedan interponer
demandas ante mecanismos de cobranzas coactivas.

3.-¢ En su opinién como se debe gestionar la cartera de contribuyentes del IP?

La municipalidad debe realizar a inicios de cada afio una correcta gestion de la
cartera de cobranza en diferentes niveles prioridades: cartera de cuentas vigentes,
cartera de cuentas pendientes de afios anteriores, cartera por grado de morosidad
de acuerdo a la cobranza dudosa u onerosa, cartera de tipos de contribuyentes: por
principales contribuyentes, estos son contribuyentes con un monto determinado de
pago del IP mas alto, medianos contribuyentes, estos son contribuyentes con un
monto mediano de pago respecto al IP, pequefios contribuyentes: contribuyentes
con un menor o minimo monto de pago del IP.

4.-;Qué acciones de orientacion y atencion al contribuyente serian las mas
adecuadas para la recaudacion del IP?

El fin de llevar a cabo un correcto proceso de fiscalizacion tributaria es de llevar el
control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, los procedimientos que se
pueden efectuar son elaborar requerimientos para los omisos que no cumplen con
presentar su declaracion jurada, posterior sino cumple con el requerimiento realizar
una inspeccioén ocular al predio con un equipo de trabajo con el nimero suficiente
del personal con el fin de detectar omisiones o0 subvaluaciones, en aras de llevar
una correcta determinacion de los tributos y resoluciones de determinacion.

5.-¢Cual es la importancia de la generaciébn de una cultura tributaria en la
poblacion?

Es importante informar al ciudadano que tiene una responsabilidad con el estado
como contribuyente, muchas personas son ajenas al tema o desconocen muchos
temas en el &mbito tributario, por eso es importante culturizar para una mayor
conciencia con respeto a los aportes de los tributos.

6.-¢ Qué proceso seria mas eficaz para mejorar la fiscalizacion?

El objetivo de la fiscalizacion es recaudar mas y para llevar a cabo favorablemente
la fiscalizacion es necesario tener actualizados los registros de los contribuyentes
y predios, la Municipalidad si es eficiente y transparente, destinara lo recaudado a
determinadas obras o servicios sociales, mejorara el ornato de la ciudad, contratara
los mejores profesionales, etc. Por otro lado las municipalidades no cuentan con



una normativa que regule los procedimientos de fiscalizacion tributaria por tanto
existe facultad discrecional de la Entidad.

7.-¢ Qué sanciones se deberia de aplicar a los sub valuadores u omisos en el IP?

La sancion es equivalente a la multa tributaria, fin a la condonacion de multas por
la desmotivacion al contribuyente puntual.

8.-¢ Qué métodos son los mas adecuados para la evaluacion y monitoreo en la
recaudacion del IP?

La alta direccién municipal debe evaluar los avances de su gestiona en materia de
recaudacion de impuestos para lo cual debe revisar sus indicadores y comparar los
avances o retrocesos e inspeccionar los condicionantes que han influido en este
comportamiento y adoptar medidas para la consecucion de mejores y mas optimos
resultados.

9.-¢De qué manera se verifica el cumplimiento de metas en la recaudacion del IP?

Se verifica cuando los gobiernos locales al aumentar la recaudacion y alcanzar la
meta establecida por el MEF, se le otorga un incentivo econémico para obtener
mayores recursos para el financiamiento de bienes y servicios que mejoren la
provision de servicios publicos a la poblacion.



Anexo 5: Matriz de Recolecciéon de datos N°1

Entrevista 1

impuestos la no correctarealizacion de
; como, por ejemplo,
I de la siguiente manera
principales, medianos y pequefios contribuyentes

N° | Preguntas Entrevista 1 Especialista administrativo Codificada
,Qué Para esto, pueden realizar y generar valores Generar valores
estrategias se tributarios como las 6rdenes de pago, para los |tributarios
deberian de afos vencidos respecto al Impuesto Predial, Asi
aplicar para también, es importante que se genere una Optimizar las
optimizar la optimizacion en las gestiones de cobranza gestiones de
recaudacion del respecto a la comunicacion asertiva y oportuna. cobranza
impuesto
predial?
Las principales causas de la deficiencia en la Falta de recurso
recaudacion del Impuesto Predial, |a falta de humano
recurso humano que cuente con capacidad técnica,
analitica y ética para brindar atencion y orientacién a
¢, Cudles son los administrados, empezando o dando a notar que
las causas de el personal que deberia absolver las dudas de los | Falta de andlisis
> la deficiente administrados, no tiene conocimiento del destino y de carteras
recaudacion del| uso de la recaudacion del Impuesto Predial; por lo
impuesto que, la percepcion de los administrados llega a ser Falta de
predial? gue no se esta haciendo un correcto uso de su

sectorizacion

¢En su opinién
como se debe
gestionar la
cartera de
contribuyentes
del IP?

La municipalidad debe mantener una correcta

toda vez de
dar cumplimiento a los siguientes factores
fundamentales: correcta determinacion del Impuesto
predial, emision de multas tributarias por
subvaluacién u omisidn, correcta gestion cobranza
de tributos municipales, correcta emision de valores
tributarios, correcta emision de costeos de arbitrios y
correcta emision mecanizada

Actualizaciéon de
registros

¢, Qué acciones
de orientaciéon y
atencion al
contribuyente
serian las mas

gue permitan realizar la
s a los
contribuyentes, en aras de realizar una correcta
determinacion del Impuesto Predial y generar la
recaudacion de impuesto no proyectados, ejecucion

Ejecucion de
campanas

importancia de
la generacién
de una cultura
tributaria en la

poblacién?

lamentablemente no es una tarea facil en vista que
esto tiene que ver con la formacion de valores, lo que
ocurre desde la primera infancia, se debe ensefar a
gue tributar es un

adecuadas de fiscalizaciones tributarias que permitan identificar
parala omisos y sub valuadores en aras de realizar una Identificacién de
recaudacion del correcta gestion de cobranza y anchar la base omisos y
impuesto comprendida de saldos de impuesto Predial. subvaluadores
predial?
Es muy importante debido a que es necesario crear Ensefar la
¢,Cualesla conciencia tributaria en la poblacion importancia de

la tributacién




¢, Qué proceso

Manzaneo y sectorizacion por fiscalizar, realizar
acuerdos interinstitucionales para obtener el PIDE,
efectuar camparfas de sensibilizacion tributaria

Manzaneo y
sectorizacion

Camparias de

seria mas para la presentacion de declaraciones juradas y asi | sensibilizacion
eficaz para realizar una actualizacion de una correcta
mejorar la determinacion del Impuesto Predial, ejecutar Elaborar
fiscalizacion? directivas sobre
fiscalizacién
tributaria
¢, Qué Las sanciones a ejecutar de acuerdo a la omision o
sanciones se|sub valuacion a la declaracién jurada, se determina a
deberia de |través de
aplicar a los sub Multas
valuadores u tributarias

omisos en el
impuesto
predial?

¢,Qué métodos
son los mas
adecuados
parala
evaluacion y
monitoreo en la
recaudacion del
impuesto
predial?

A través del Sistema Tributario de la Municipalidad
se debe
y registro de la Recaudacion tributaria
respecto al impuesto Predial, toda vez de generar un
reporte diario; asi también, s

ay

realizar un comparativo con la base de recaudacion,
se debe realizar el seguimiento a través de las

partidas financieras consignadas para el ingreso del

Impuesto predial.

Apoyarse en
aplicativos
informéticos

Revisar
frecuentemente
los saldos por
cobrar

Seguimiento de
la recaudacion

De qué manera
se verifica el
cumplimiento

de metas en la

recaudacion del
impuesto
predial

El MEF evaluara o medira la capacidad de gestion y
mejorara las asignaciones financieras en ese sentido
las municipalidades al aumentar la recaudacién

financiar sus necesidades

Incentivos
econémicos




Entrevista 2

N° |Preguntas Entrevista 2 Especialista tributario codificada
L . ‘s ad q | Comunicacioén con
as acciones mas adecuadas son la el contribuyente
. ué ’
estrz;tg ias se mantener S i6n d
g sirve también como apoyo para el | S€gmentacion de
deberian de L . ., P carteras
. seguimiento de la situacion y el analisis de porque
aplicar para : ; i i Emitir
1 ootimizar la existe elevada morosidad, emitir requerimientos a los o
reca?udacién del deudores morosos para evitar prescripciones, otorgar | féquerimientos
imouesto beneficios de condonacién de intereses o deudas | Incentivos a
pd' " tributarias, contribuyentes
redial”
P da para que el | puntuales
contribuyente pague. -
Y pag Facilidades de pago
A mi parecer una de las causas es la f Falta de esfuerzos
por parte de las municipalidades quienes
; CUA para aumentar la Cultura tributaria
¢Cualesson | recaudacion, también la poblacion no tiene
las causas de 0
2 la deficiente , @ mi parecer aplicar estrategias es
recaudacion del|  jmportante para las entidades municipales porque | Desconocimiento
|mpu¢sE;) estas necesitan un autofinanciamiento que les del impuesto
predial permita recaudar mas dinero, con el cual poder cubrir
parte de sus gastos en beneficio de la poblacion
¢Ensu opinién | Se deberian crear estrategias por separado (para |Estrategias por
como se debe urbanizacién de zona exclusiva, Asentamientos separado
gestionar la Humanos, Etc.)
cartera de
contribuyentes
del IP?
El proceso de fiscalizacién de la deuda tributaria | Emision de
nace con la identificacion de contribuyentes ordenanzas
. . . subvaluadores u omisos al Impuesto Predial, la
¢, Qué acciones | . g ; P . L
. o inspeccion predial deberd iniciar con la inspeccion de .
de orientacion y ; ; A Acciones de
- predios, lo que consiste en la programacion, visita, L
atencion al ! . sensibilidad
. verificacion y llenado de datos de los predios ; .
contribuyente . . > N tributaria
. seleccionados para la inspeccion, con la finalidad de
son las mas o X . g
4 verificar si cumplen con la correcta informacion Otorgar descuento
adecuadas . .
para la declarada que registra en el sistema de Rentas en las multas
iy , gue permita
recaudacion del . . - . :
X realizar acciones de sensibilidad tributaria otorgando = —
impuesto . . . Fiscalizacion
; descuento en las multas tributarias previo pago : .
predial? . . tributaria a zonas
completo del impuesto predial :
L . comerciales e
0 emision de acciones de : ;
industriales
;Cudles la El cpncientizar a Ia_l poblacién para_el pago puntual Reconocimi_ento por
importancia de de_I |mp,uesto,pre_d|al Yy que no se sienta como una los servicios
c la generacion | Obligacion, mas bien como un reconocimiento por publicos

de una cultura
tributaria en la
poblacién?

los servicios que se recibe




¢, Qué proceso
seria mas
eficaz para
mejorar la

fiscalizacion?

Las Municipalidades deben
lo que resulta una inversion,
pues esto retornara en beneficios para la entidad. Es
bien sabido que en la ciudad especialmente en las
municipalidades rurales no se cuenta con
informacion actualizada y por otra parte la
actualizacion catastral tiene un costo elevado por
lo que pocos son los municipios que invierten en
ello.

Registro
actualizado

Informacion
actualizada

¢Que
sanciones se
deberia de

aplicar a los sub
valuadores u
omisos en el

por omisién o
subvaluacién de acuerdo al codigo tributario

Aplicar multas
tributarias

impuesto
predial?
¢, Qué métodos | A través de Seguimiento diario
son los mas por rubros permite la realizacion de un de la recaudacion
adecuados financiera
para la Llevar un control
evaluacion y No obstante, es importante contar con un control y

monitoreo en la
recaudacion del

interno través de Excel que nos permite un
monitoreo de contingenciay comparativo.

monitoreo
alternativo de
contingencia en

impuesto
predial? excell
De qué manera | A través del cumplimiento de metas del Programa de | Programa de
se verifica el Incentivos lo que genera que se incentivos

cumplimiento
de metas en la
recaudacion del
impuesto
predial




N° | Preguntas Entrevista 3 Especialista tributario Entrevista 3 Codificada
Realizar campafas de sensibilizacion |Realizar campafas de
tributarias con el fin de poder fomentar la | sensibilizacion y
cultura tributaria y compromiso de pago del | promoverlas con
ciudadano, de las campafas |publicidad
tributarias y que otorgue la | Otorgamiento de
municipalidad, beneficios
¢ Qué estrategias se o
. . Priorizar la cobranza en
deberian de aplicar determinados sectores
1 para optimizar la Asimismo, es muy
i ; ; ; Promover la cultura
recaudacion del importante debido a que es necesario crear tributari diante |
impuesto predial? conciencia tributaria en la poblacién fr' utaria, ms |ar;_e a
lamentablemente no es una tarea facil en orlmaC|on educaliva en
vista que esto tiene que ver con la valores
formacion de valores, lo que ocurre desde
la primera infancia, se debe ensefiar a que
tributar es un deber necesario por vivir en
sociedad
Una de las causas respecto a la deficiencia | No incentivar al
de la recaudacion del impuesto predial es; | contribuyente
&Cuzle_? sgnf_la_s t el no efectuar No efectuar acciones de
causas de la deficiente o e
2 > procedimientos de cobranzay cobranza y exigibilidad
recaudacion del S : .
. . exigibilidad del mismo, no cumplir con
impuesto predial? . .
generar valores tributarios de las
deudas pendientes de los No cumplir con generar
contribuyentes valores de la deuda
¢En su opiniébn como | Es importante
se debe gestionar la debido que es favorable en la
cartera de recaudacion, el priorizar a los
3 | contribuyentes del IP? | contribuyentes que tienen mejor Segmentacion
compromiso de pago o en el sector donde
se pueda recaudar mas ingresos del
Impuesto Predial
A . Llevar el
¢, Qué acciones de .
) L L presentadas por los contribuyentes
orientacién y atencion -
; en aras de poder Detectar omisiones o
al contribuyente son las : . .
4 . , con el fin de | subvaluaciones mediante
mas adecuadas para la S L
- poder llevar una oportuna determinacién de | el control
recaudacion del : o .
. . los tributos municipales y resoluciones de
impuesto predial? o
determinacion.
¢Cudl es la importancia La cultura tributaria es importante en el | Genera mejores recursos
de la generacion de una | sentido que, los miembros de una localidad | para la inversion
cultura tributaria en la deberan conocer que una 6ptima
poblacion? recaudacion ayudara a contribuir a generar
5 mejores recursos para el distrito, lo que se

relaciona y resulta tener como
consecuencia la inversion privada y el
incremento del comercio local, lo que
resulta ser una fuente de financiamiento
para el distrito.




¢, Qué proceso seria
mas eficaz para
mejorar la
fiscalizacion?

para
detectar las omisiones y subvaluaciones de
los contribuyentes, emitir de cartas
requerimientos,
para poder corroborar el
estado de la propiedad en aras de
mantener actualizada la informacion del
contribuyente

Realizar manzaneo por
sectores

Emitir requerimientos

Realizar inspecciones
oculares

¢,Qué sanciones se
deberia de aplicar a los
sub  valuadores u
omisos en el impuesto
predial?

Las sanciones correspondientes a las
personas que omiten presentar su
declaracién jurada y subvaluar su
propiedad, es el

, por no cumplir con
presentar su declaracion jurada anual.

Generar multas de
acuerdo a ley

¢,Qué métodos son los
mas adecuados para
la evaluacion y
monitoreo en la
recaudacion del
impuesto predial?

Es importante llevar u

esto con el fin de poder mejorar la
recaudacion, y uno de los métodos que se
pueden aplicar es mantener actualizada
nuestra cartera de cobranza, evaluar
cuales son los contribuyentes y
sectores donde se pueda percibir una
mayor recaudacion y llevar el control de
la recaudacion del impuesto debido que
con el mismo es usado para el
mejoramiento de los espacios publicos y
implementacion de mas obras

Realizar un buen control
de la recaudacién

Ubicar los contribuyentes
potenciales

De qué manera se
verifica el
cumplimiento de metas
en la recaudacion del
impuesto predial

Con la
lo que conlleva a la
mejora de la calidad de los servicios
publicos provistos para la localidad.

Ampliacién de
presupuesto




NO

Preguntas

Entrevista 4 Especialista tributario

Entrevista 4 Codificada

¢, Qué estrategias
se deberian de

Se deberian emitir ordenanzas tributarias

gue incentiven al sinceramiento de pago,

es decir ofrecer descuentos en interés,
reajuste e insolutos de arbitrios

Ordenanzas tributarias

Ofrecer descuentos reajustes
e insolutos de arbitrios

aplicar para S L
o municipales con la condicién que se
1 optimizar la .
. realice el pago completo del Impuesto
recaudacion del ; . .
: Predial. Realizar notificaciones de
impuesto tas de deud
predial? cartas de deudas
¢, Cudles son las Esto se debe a que No realizar estrategias de
causas de la se realiza | recaudacion
> def|C|e_r]te la segmentacion de carteras No segmentar la cartera
recaudacion del no usar medios tecnologicos para el
impuesto proceso de recaudacion Ausencia de medios
predial? tecnolégicos
¢Ensu opinion | La segmentacion de cartera de
como se debe contribuyente resulta ser la mayor
gestionar la estrategia de recaudacion del IP, puesto .
3 , Segmentacion
cartera de gue es el desarrollo de una gestion
contribuyentes eficiente, lo que reduce tiempo y costos
del IP? en su captacion
¢, Qué acciones Realizar estructura de
de orientacién y sectorizacion
atencioén al , también la ejecucion de . . .
, . . . Ejecutar las directivas de
contribuyente directivas que permitan establecer un | ; L
. o S T fiscalizacion
4 son las mas procedimiento de inicio y finalizacion
adecuadas para | de una fiscalizacion tributaria, también
la recaudacion la contratacion de personal capacitado | Contratar personal capacitado
del impuesto para la realizacion de inspecciones para las inspecciones
predial? oculares oculares
¢Cudlesla Contar con una 6ptima cultura tributaria
importancia de la es importante porque se minimiza el
generacion de una | indice de morosidad de la recaudacion Minimiza la morosidad
cultura tributaria | tributaria: Esto quiere decir, que se debe
en la poblacion? comunicar y transmitir a los
contribuyentes vecinos de la localidad la
importancia del cumplimiento oportuno
del pago de tributos municipales y los
5 beneficios que representa para la
localidad y municipio. Cabe resaltar, que
el pago oportuno de los tributos . iy
L o .. | Ejecucion oportuna de los
municipales, genera en la administracion - L
. ) o servicios publicos
tributaria un correcto cumplimiento de las
metas establecidas, asi también por parte
de los demas 6rganos administrativos de
la institucién edil la ejecucion oportuna
de los servicios publicos.
5 ¢ Qué acciones Las mejores acciones son la Actualizar la base tributaria

de fiscalizacion

actualizacién de la base de datos




son las mas tributaria, cobrar los adeudos a Cobrar la deuda
adecuadas para personas omisas, la determinacion

la recaudacion correcta del impuesto predial, la Determinar correctamente la
del impuesto , el deuda
predial? sinceramiento de los saldos por Sincerar los saldos
cobrar,
y gue permiten

o o Implementar ordenanzas
al inicio del procedimiento

¢, Qué sanciones Aplicar multas
se deberia de
aplicar a los sub , no obstante tener en
valuadores u | consideracién que la emision de multas
omisos en el|tributarias son de acuerdo al caracter
impuesto declarativo y fiscalizador.
predial?
La municipalidad debe realizar la Solicitar informacién

¢, Qué métodos

. evaluacion y monitoreo permanente de su
son los méas

ejecucion de ingresos prediales, debe | Crear planes

adecuados para e
solicitar permanentemente el estado

la evaluacion y

monitoreo en la

recaudacion del
impuesto
predial?

situacional de la cobranza alos
funcionarios involucrados, ademas debe | Crear una unidad organica
crear planes a corto plazo también para la evaluacion y
crear una unidad organica que se monitoreo
dedique exclusivamente a este fin.

Se verifica a través de un decreto que
aprueba los resultados, este tema es muy
importante por los beneficios que

De qué manera | obtendria la municipalidad aumentar la

se verifica el recaudacion del impuesto predial ante el
cumplimiento de Ministerio de Economia y Finanzas a .
. Programa de Incentivos
metas en la traves del
recaudacion del
impuesto predial en su valla ideal e parala

mejora y optimizacioén de la
administracion tributaria de la
municipalidad




Entrevista 5

N° | Preguntas Entrevista 5 Especialista legal Codificada
Diferentes
¢,Que para la en aras de | canales de
estrategias se realizar una sensibilizacién tributaria respecto a la comunicacion
deberian de recaudacion del impuesto predial. Contar con
1 aplicar para
optimizar la . .
Iy : Cultura tributaria
recaudacion del de la localidad en aras de
impuesto respecto a la
predial? _ aria, datos Actualizar la
personales del contribuyente y prediales. base de datos
Se cree que la poblacion tributa mas, si confia en sus
autoridades, por lo que es importante trabajar con
transparencia para que la poblacién se sienta identificada
con sus autoridades y la gestion municipal
¢ Cuéles son Por Ia(_jq Ia facultad de discrecionalidad que tienen los
las causas de municipios no debe ser una ventana para actos de La corrupcién
, | ladeficiente corrupcion, actualmente perjudica los
recaudacion del N X | | procedimientos
impuesto _ S ol 0 existe un marco general para la de fiscalizacion
predial? tributacion municipal por lo que la normatividad aplicable es
confusa y compleja, lo que origina que los contribuyentes
puedan interponer demandas ante mecanismos de
cobranzas coactivas.
3 | ¢En su opinion | La municipalidad debe realizar a inicios de cada afio una

como se debe
gestionar la
cartera de
contribuyentes
del IP?

correcta gestion en diferentes
niveles prioridades: cartera de cuentas vigentes, cartera de
cuentas pendientes de afios anteriores, cartera por grado de
morosidad de acuerdo a la cobranza dudosa u onerosa,
cartera de tipos de contribuyentes: por principales
contribuyentes, estos son contribuyentes con un monto
determinado de pago del impuesto predial mas alto,
medianos contribuyentes, estos son contribuyentes con un
monto mediano de pago respecto al Impuesto Predial,
pequefios contribuyentes: contribuyentes con un menor o
minimo monto de pago del impuesto predial.

Identificar
distintos niveles
de cobranza

¢, Qué acciones
de orientacién y
atencion al
contribuyente
son las mas
adecuadas
parala
recaudacion del
impuesto
predial?

El fin de llevar a cabo un correcto proceso de fiscalizacién
tributaria es de llevar el control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, los procedimientos que se pueden
efectuar son la revision de la data de contribuyentes,
elaborar requerimientos para los omisos que no cumplen
con presentar su declaracion jurada, posterior sino cumple
con el requerimiento realizar una inspeccion ocular al predio
con un equipo de trabajo con el nimero suficiente del
personal con el fin de detectar omisiones o subvaluaciones,
en aras de llevar una correcta determinacion de los tributos y
resoluciones de determinacion.

Equipo de
trabajo suficiente

Revisién de la
data




¢Cuél es la
importancia de la
generacion de
una cultura
tributariaen la
poblacién?

Es importante informar al ciudadano que tiene una

;
muchas personas son ajenas al tema o desconocen muchos
temas en el ambito tributario, por eso es importante
culturizar para una mayor conciencia con respeto a los
aportes de los tributos.

Responsabilidad
ciudadana

¢, Qué acciones
de fiscalizacion

El objetivo de la fiscalizacion es recaudar mas y para llevar a
cabo favorablemente la fiscalizacion es necesario tener
actualizados los registros de los contribuyentes y predios, la

son las més Municipalidad si es eficiente y transparente, destinara lo o
. Iy ; Actualizacion de
adecuadas recaudado a determinadas obras o servicios sociales, .
. " . . X registros de los
parala mejorara el ornato de la ciudad, contratara los mejores :
iy ; o contribuyentes
recaudacion del profesionales, etc., por otro lado las municipalidades no
impuesto cuentan con una normativa que regule los procedimientos de
predial? fiscalizacion tributaria por tanto existe facultad discrecional
de la Entidad
cQué
sanciones se
deberia de . _ _ o Imponer Multas
aplicar a los La sancion es equivalente a la multa tributaria, fin a la

sub valuadores
u omisos en el

condonacion de multas por la desmotivacion al
contribuyente puntual

impuesto No condonacion
predial? de multas
¢, Qué métodos | La alta direccién municipal debe
son los mas para lo
adecuados cual debe y comparar los avances
parala 0 retrocesos e Evaluar la
evaluacion y y adoptar medidas para | gestion

monitoreo en la
recaudacion del

la consecucion de mejores y mas optimos resultados

IP
De qué manera Se verifica cuando los gobiernos locales al aumentar la
se verifica el |recaudacion y alcanzar la meta establecida por el MEF,

cumplimiento
de metas en la
recaudacion del
P

Programa de
Incentivos




Anexo 6 : Matriz de Recoleccién de datos N°2

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
o Caodificada Codificada o Codificada o CATEGORIAS
N° | Preguntas L L Codificada . Codificada
Especialista Especialista - . .| Especialista - CODIFICADAS
e ; ; ; Especialista tributario |, . ; Especialista Legal
administrativo | tributario tributario
Comunicacién con |Realizar campafias Emitir ordenanzas
el contribuyente de sensibilizaciony | 5/denanzas Equipo de trabajo _trlbuta_rlas para
promoverlas con tributarias suficiente incentivar el
Generar valores publicidad sinceramiento
tributarios Segmentacion de Realizar campafias
carteras Otorgamiento de Ofrecer Diferentes canales | de sensibilizacion y
beneficios de comunicacion | promoverlas con
descuentos blicidad
., stes e publicida
(,Qu_e iaii?)]lﬁos de Cobranza
estrategias se arbitrios | Generar cultura | Sectorizada
deberian de Emitir tributaria Equipo de trabajo
1 | aplicarpara requerimientos suficiente
optimizar la - Actualizar la base
recaudacion Priorizar la cobranza
X ' de datos
del impuesto en determinados
predial? Optimizar las sectores , ,
gestiones de | Incentivos a _ Cultura Tributaria
. Realizar
cobranza contribuyentes e . — S
notificaciones | Actualizar la base | Emitir notificaciones
puntuales
de cartas de |de datos de acuerdo a la
deudas normatividad
Promover la cultura
Facilidades de pago trlbutar_lg, medlan_te la Otorgar beneficios
formacion educativa
en valores
¢ Cuales son | Falta de : . No realizar . Falta de analisis de
P No incentivar al . La corrupcion
2 | las causas de | andlisis de Falta de esfuerzos . estrategias de — carteras
- contribuyente 9 perjudica los
la deficiente | carteras recaudacion




recaudacion

procedimientos de

No efectuar

del impuesto fiscalizacion acciones de 10
predial? cobranzay
No e i exigibilidad
o Eleter 2690n% | o segmentar No realze
Cultura tributaria et y la cartera estrategias de 11
exigibilidad recaudacion
No incentivar al 6
contribuyente
Falta de
No cumplir con segmentacion de 12
generar valores de la carteras
deuda Normatividad | Normatividad 13
e d o Ausencia de con:‘u_sa y confusa y compleja
Falta de - Desconocimiento medios compleja que Falta de medios 4
sectorizacion del impuesto tecnolégicos permite demandas tecnol6gicos
de los c . 15
contribuyentes orrupcion
Desconocimiento >
del impuesto
JEnsu
opinion como Realizaciéon de - -
se debe N . Identificar distintos
. Actualizacion Estrategias por Segmentar la cartera | una estructura | . Segmentar la
gestionar la . niveles de 12
de registros separado de cobranza de cartera de cobranza
cartera de cobranza

contribuyentes
del IP?

sectorizacion




Equipo de

Manzaneo y

Manzaneo y trabajo sectorizacion 12
sectorizacion Realizar manzaneo | Realizar estructura suficiente
por sectores de sectorizacion
. Qué Elaborar
(’ . L, . .
acciones de Invertir en consultorias directivas sobre 16
X > . - fiscalizacion
orientacion y | Camparias de Emitir tributaria
atencion del | sensibilizacion requerimientos Ejecutar las directivas
contribuyente de fiscalizacion Emitir
son las mas requerimientos 7
adecuadas
para la Elaborar directivas Revision de la | Campanas de
recaudacion | sobre fiscalizacion data y cotejo sensibilizacién 2
del impuesto tributaria ) Contratar personal con
predial? Informacion Realizar capacitado para las | inspecciones i
nializad inspecciones : : domicilari Realizar
actualizada oculares inspecciones omiciliarias | inspecciones
oculares oculares a cargo | 17
de personal
capacitado
;Cuéles la _ Ensenf_:lr la Recono_c!mlen,to por Genera mejores
importancia importancia de la | los servicios publicos recursos para la Minimiza la
de la tributacion Inversion morosidad . Da a conocer la
- Responsabilidad | . g
generacion de ) importancia de 6
ltura i i ciudadana la tributacion
unacu Ejecucién oportuna
tributaria en la de los servicios
poblacion? publicos
¢, Qué Ejecucion de Actualizar la base Actualizar las
acciones de |campafas para Emision de Detectar omisiones tributaria Actualizacion de declaraciones 5
fiscalizacion |actualizar las DJ ordenanzas ; ; juradas
son las méas 0 subvaluaciones Cobrar la deuda registros de los Identificacién de
Acciones de mediante el control contribuyentes .
adecuadas omisos y 5

para la

sensibilidad tributaria

subvaluadores




recaudacion Determinar Acciones de
del impuesto correctamente la sensibilidad 2
predial? deuda tributaria
Otorgar
descuento en 8
las multas
Determinar
Sincerar los saldos correctamente 19
Otorgar descuento en
la deuda
las multas -
e, Realizar
Identificacion de .
. acciones de 3
omisos y
cobranza
subvaluadores —
Implementar Emision de 1
ordenanzas ordenanzas
Fiscalizaciéon
tributaria a
Fiscalizacion tributaria zonas 3
a zonas comerciales e comerciales e
industriales industriales
¢Queé
sanciones se
deberia de
aplicar a los . .
P . . Aplicar multas Generar multas de . Imponer y no | Aplicar multas
sub Multas tributarias ; . Aplicar multas 18
tributarias acuerdo a ley condonar multas | de acuerdo a ley
valuadores u
omisos en el
impuesto
predial?
¢Qué Apoyarse en Seguimiento diario de | Realizar un buen Solicitar informacion Evaluar la Apoyarse en
métodos son | aplicativos la recaudacion control de la gestion aplicativos 14
los mas informaticos financiera recaudacion revisandoy |informaticos




adecuados comparando la | Crear una
para la ejecucion de | unidad organica
evaluacion y |Revisar Crear planes ingresos para 20
monitoreo en |frecuentemente los seguimiento y
la recaudacion | saldos por cobrar evaluacion
del impuesto Seguimiento de
predial? la recaudacion | 21
Llevar un control y Ubicar 10s Crear una unidad financiera
Seguimiento de la | monitoreo alternativo contribuyentes organica para la Crear planes 22
recaudacion de contingencia en 4 evaluacion y
Excel potenciales monitoreo Ubicar los
contribuyentes 5
potenciales
¢De qué
manera se
verifica el
%uemngg?;fgf Incepti\_/os Programa de Ampliacion de Programa de Programa de Progre_lma de 23
econdmicos Incentivos presupuesto Incentivos Incentivos Incentivos

la recaudacion
del impuesto
predial?




Matriz de Recoleccién de datos N°3

MARCO TEORICO

CATEGORIAS

Contreras (2021), el referido impuesto es de importancia
trascendental para la sostenibilidad del Municipio, siendo necesario
realizar acciones para el mejoramiento de la cultura tributaria y la
instauracion de estrategias eficientes, ademas concluye que factores
socioecondmicos y educativos, influyen positivamente o
negativamente en el cumplimiento de los impuestos, y que existe
desconocimiento por parte de los administrados acerca del destino
que se le da al mencionado recaudo. Notificar a los contribuyentes
que estan en mora los cobros pendientes por
concepto del Impuesto Predial y asi evitar que estas obligaciones
prescriban porque se veria
afectado el flujo de efectivo del Municipio.

2,6,11,7

Patana (2021), se abocé a la creacidon de un sistema de manejo de
calidad aplicable en la recaudacion del impuesto basado en el
estandar 1SO 9001:2015; ésta fue una investigacion mixta que utilizé
la observacion, la entrevista, la revisibon documentaria entre otros,
obteniendo como resultado, que la falta de informacion actualizada y
veraz del valor econdmico de la propiedad inmueble perjudica el
mejoramiento de la recaudacion por lo que no existe objetividad en el
calculo del impuesto, Asi mismo concluye que los factores necesarios
para la mejora de la recaudacion son la infraestructura, los servicios,
los accesos de via, y los procesos de informacion.

5,19,

Lépez etal. (2020) en su andlisis se propone reconocer los
determinantes que intervienen en el pago predial, el mismo que tuvo el
caracter de descriptivo y enfoque cualitativo teniendo como, resultado

que los municipios presentan mucho potencial en el tema tributario,
por lo que se necesita ajustar las bases imponibles y las tasas del
impuesto, los factores serian la crisis fiscal, la cultura conocida como
“no pago”, ausencia de conocimiento acerca de la relevancia del
impuesto para el progreso urbano y la falta de sanciones y acciones
de cobranza, la forma de liquidacion del mismo y el desconocimiento
de como se invierten los recursos, como estrategia se menciona el
disefio de una programa de Cultura tributaria.

19,18,3,10,6




Godoy (2019), concluye que la disminucion del recaudo de algunos
impuestos es causada por la ausencia de comunicacion entre
municipio y poblacion, mayoritariamente en las comunidades con
poblacion rural, donde un factor seria que el Gobierno no cumple con
la realizacion de obras en su beneficio como el alcantarillado y obras
sociales esto generaria que los ciudadanos no liquiden sus impuestos,
para revertir esta situacion se debe hacer hincapié en las campafas
de socializacion de la obligacion del contribuyente hacia el canton, en
pro de efectuar inversiones e infraestructura. Ademas, debe
fortalecer el potencial humano y la tecnologia, la optimizacion del
recaudo y la actualizacion del catastro del cantén Mejia.

Melo et al. (2018), llevaron a efecto, un estudio en el Gobierno
Autonomo de Colimes en Ecuador a través de un disefio documental o
bibliogréfico, donde segun los autores existe mucha presion de gastos
y baja recaudacion por lo que es necesario la mejora en los procesos,

concluyendo en la importancia de disefiar un manual de politicas y
procedimientos, los cuales ayuden en la problematica como una guia
administrativa y en la necesidad de implementar nuevos métodos
mejores que los existentes como la implementacion de una pégina
web para realizar consultas sobre sus impuestos y promocién de
cultura

2,4,14,5

21,14,6

Soria & Del Castillo (2022) elaboraron un estudio en Punchana lquitos,
donde a través de revision bibliografica, concluyeron que debe
analizarse la situacion presupuestaria de los ingresos por recaudacion,
Asi mismo descentralizar las politicas administrativas y que estas sean
transparentes, en vista de que existe una politica mal empleada en el
cobro del IP, de igual forma la administracion debe apoyarse en el
catastro y en datos actualizados de los contribuyentes, crear una
cultura de pagos satisfactoria y voluntaria, con el fin de crear
ciudades competitivas, modernas tendientes al desarrollo econémico,
con participacion ciudadana y con inclusion social, con una
infraestructura éptima para el pablico. Asi mismo, promover la
eliminacion de la corrupcion que causa dafios a largo plazo en la
economia del Peru la cual afecta las estructuras y la moralidad
tributaria de los contribuyentes.

21,15,5,6

Hernandez (2020) acerca de los ingresos de la Municipalidad de
Pomahuanca, Cajamarca, se determind la ausencia de capacitacion
en gestion municipal de los servidores involucrados en la gestion de

cobranzas, por el grado de morosidad presentado; por lo que se

propuso examinar el movimiento de ingresos de la Entidad para lo
cual aplicé la técnica de la entrevista a siete Funcionarios de la
Entidad, llegando a demostrar la ausencia de fiscalizacion, cobro y de
acciones que generen conciencia tributaria en los pobladores de esa
localidad, asi mismo sugiere implementar un Plan estratégico de
fiscalizacion y atencion al cliente.

4,16,3,22




Valverde (2019), realizé una investigacion en el Cercado de Lima, de
tipo cualitativo a través de revision documental, entrevistas y técnica
de triangulacién, obteniendo como resultados que se debe superar las
proyecciones, para alcanzar las metas del MEF, para esto es clave el
uso de medios tecnolégicos maviles en el monitoreo y cobranza, la
declaracion jurada del contribuyente es muy complicada por lo que
requiere ayuda para su llenado a través de un especialista, ademas
se debe utilizar aplicaciones mdviles educativas para generar
conciencia tributaria, los mecanismos operativos que favorecen las
recaudacion son las campafias y sensibilizacién y adecuada cobranza
con el apoyo del area de informatica.

14,5,4,6

Chuijutalli et al. (2020), elaboraron un andlisis en la Municipalidad del
Rimac -Lima ante la problemética de morosidad del 40% en el
ingreso predial promedio entre los afios 2016 al 2018 y por la
existencia de adeudos acumulados de afios anteriores; para lo cual
utilizaron la técnica de ldgica inductiva en una investigacion de tipo
cualitativo, a través de recoleccion de datos, luego de lo cual
concluyen que existe en esta Institucion: falta de mecanismos y cultura
tributaria en el poblador por tal razén es necesario, mejorar esta
recaudacion para aumentar la economia municipal en el marco de la
Ley 27658.

Concluye ademés que el impuesto en estudio, es el principal recurso
propio de la Municipalidad y que su recaudacion no es suficiente ya
que través suyo se financian lo gastos administrativos, operativos y
proyectos de inversion en beneficio de la poblacion Asi mismo
concluye que la condonacién de deudas dictadas a través de una
ordenanza municipal, perjudica a la Entidad. Ademas, esta
Municipalidad no cumple las metas del Programa de Incentivos del
MEF relacionadas con el Impuesto Predial ya que el no pago sigue en
incremento

11,6,18,1

Fernandez y Panca (2020) concluyen que la baja recaudacion se debe
a la falta de catastro actualizado , la situacion de bajos recursos
econdmicos de los contribuyentes, la no conformidad con el trabajo de
sus autoridades , las dificultades al pagar el impuesto y el hecho de
que los ciudadanos esperen la prescripcion de la deuda, ademas
considera al programa de incentivos como estrategia viable para
mejorar la recaudacion, para lo cual debe existir un procedimiento de
verificacion seguimiento de la meta y andlisis, reflejado en las
actividades programadas, medio de verificacion y puntaje. , el uso de
pago electrénico y la implementacion de un software de notificaciones
hacia el contribuyente con las bondades de reducir costos y tiempo,
digitalizacion y optimizacion de los datos, agilizacion de las cobranzas

5,19,23
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BUENOS AIRES

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MENDOZA ORDINOLA FABIOLA
GISELLA; identificado(a) con DNICE N° 02845514 y cddigo de matricula N°
7002738112, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en
modalidad semipresencial del semestre 2022-Il quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando
el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Estrategias de Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires de Morropén, 2022.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante,
a fin que pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo
nuestro(a) estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los
resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de
investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

o m};

e
" MEA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

que quieren salir adelante.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

BUENOS AIRES

“Capital Regional del Cacao y Chocolate Orgdnico”
CREADO MEDIANTE LEY 9908 - 20 DE ENERO DE 1944

“Afio de la Consolidacion de la Soberanfa Nacional”

Buenos Aires, 18 de octubre del 2022

SRES UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-UCV
LUmA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REF.: Carta P. 1217-2022-UCV-EPG-5P

Mediante la presente, el Sr Soc. Elvis Edgardo Jiménez Chinchay, alcalde de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires-Morropén -Piura, AUTORIZA a la Sra. Fabiola Gisella
Mendoza Ordinola, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en la
modalidad semipresencial, del semestre 2022-1l, para que desarrolle el Trabajo de investigacion/
Tesis titulado: “Estrategias de recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Buenos Aires de Morropon,2022 “, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su

grado de MAESTRA.

Sin otro particular me suscribo de Ustedes, aprovechando la oportunidad para hacerle

llegar las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

o g

Selgo. Elis uﬁt?mtm Chinchay
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Soheito su para participar enla
“Estrateglas de recaudacién del Impuesto Prodial cn la Municipalidad Distrital de
Buenos Aires de Morropén, 2022".

Si usted sccede a participar de este estudio se ke solicitard dar respuesta a las preguntas
canalizadss en una entrevista que se le remitird @ su correo personal o donde indique

Las respuestas que proporcione serin utilizadss tal cual usted las ha expresado, como
mformacion para desarrollo de la investigacion mencionada.

La mformacidn serd confidencial y no se usari para ningin otro propdsito fuers de lo

schalado Sus st i de wh ypor lo tanto
serin anomimas y les, es decir serd una e da
por parte de la nvestigadora.

Agradeciendo su spoyo y partcipacion en el desarrollo de ka investigacion

He leido esta hoja de consentimiento, por lo tanto, accedo a partcipar voluntanamente en
esta mvesngacion conducida por ka estudumte Fabiola (nsclla Mendoza Ordmola. Declaro
que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de nvestigacion y se me ha asegurado
que la mformacion que entregue, seri protegada por ¢l anonimato y la confidenciabdad
Piura, 11 de noviembre del 2022

DNI 02618490

e
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lstimada participan(e:
Soliitn su eolaboracion para participa volenieriameate on ki imyestigasinn denonimada
“Estrategins e reeaudacion del Tmpuesto Precial on 13 Municipalidad Disorital de
Buenos Aires de Morvopén, 2022".
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