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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar los factores
socioacadémicos asociados a la percepcion de la calidad MOOC en estudiantes de
una escuela de educacion superior Lima 2022, en cuanto a la metodologia utilizada
por el estudio es una investigacion basica, su disefio es no experimental y
transversal descriptivo correlacional, en cuanto al enfoque es cuantitativo. Como
resultado obtuvo que el nivel medio tiene un mayor porcentaje en comparacion al
nivel alto, en cuanto a las dimensiones correspondientes al nivel bajo es la
dimensiéon laboral y con mayor porcentaje dentro de lo medio a la dimensién
académica, respecto a la calidad MOOC el mayor porcentaje esta en el nivel
regular, las dimensiones mas representativas es desempefio de los tutores y
funcionalidad es la que se ubica con mayor frecuencia en el nivel eficiente. Por otro
lado, a las conclusiones que arriba el estudio es mientras los factores
socioacadémicos sean altos, la calidad MOOC seré eficiente, respecto al factor
social mientras sea alto, la calidad MOOC sera eficiente, respecto al factor
académico sea alto, la calidad MOOC sera eficiente y en cuanto al factor laboral

mientras sea alto, la calidad MOOC sera eficiente.

Palabras clave: Factores socioacadémicos, calidad MOOC, conectivismo,

herramienta digital.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the socio-academic factors
associated with the perception of MOOC quality in students of a Lima 2022 higher
education school, in terms of the methodology used by the study is basic research,
its design is non-experimental and cross-sectional. correlational descriptive, in
terms of approach is quantitative. As a result, it was obtained that the medium level
has a higher percentage compared to the high level, in terms of the dimensions
corresponding to the low level it is the labor dimension and with a higher percentage
within the medium to the academic dimension, with respect to the MOOC quality the
highest percentage is at the regular level, the most representative dimensions are
the performance of the tutors and functionality is the one that is most frequently
located at the efficient level. On the other hand, to the conclusions that the study
reaches, as long as the socio-academic factors are high, the MOOC quality will be
efficient, with respect to the social factor as long as it is high, the MOOC quality will
be efficient, with respect to the academic factor is high, the MOOC quality will be
efficient and in terms of the labor factor as long as it is high, the MOOC quality will

be efficient.

Keywords: Socio-academic factors, MOOC quality, connectivism, digital

tool.
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- INTRODUCCION

La ensefianza superior en el mundo ha migrado en la Ultima década de una
formacién tradicional al uso de herramientas tecnoldgicas globalizadas,
acompafnadas de internet como medio para adquirir nuevos conocimientos en un
ecosistema digital abierto, dirigidos a publico objetivo masivo, variado y con disefio
para fines diversos entre los que destacan el informativo, publicitario o didactico
(Rajas et al., 2018 & Caerols Mateo et al., 2022)

La Organizacion de las Naciones unidas sefiald que el poder de la
revolucion digital permite ofrecer una educacion de calidad entendido este como un
derecho humano y un bien publico, ademas, a la continua transformacion educativa
en aspectos del aprendizaje, pedagogia, evaluacion, calidad, desarrollo de

conocimientos y competencias profesionales (Naciones Unidas, 2022).

El planteamiento se sustenta en el cumplimiento de tres factores
fundamentales: Contenido, a través de la implementacion de plataformas digitales
de aprendizaje de alta calidad a disposicion de todos los estudiantes, docentes y
directivos, Capacidad, para que dispongan de conocimientos y puedan aprovechar
estas herramientas digitales y Conectividad, para puedan beneficiarse del uso de
internet de calidad (CEPAL, 2022 & Naciones Unidas, 2022).

De acuerdo con la informacion Dave Cormier acufié en 2008 el término
Massive Open Online Courses (cursos masivos abiertos en linea) o MOOC, en
respuesta al conectivismo, teoria del aprendizaje que consta en el uso de

tecnologia y el efecto que tiene sobre nuestras vidas (Kumar et al., 2022).

En linea con el parrafo anterior, los autores sefialan que existen dos tipos
de MOOC, cMOOC responde a una estrategia conectivista, auto organizado
utilizando herramientas tecnolégicas como blogs feeds entre otros, y xMOOC que
centra su desarrollo principalmente en el contenido clasico del MOOC organizacion

de informacion sistematizada (Escobar, & Ciancio, 2021).



De modo que el disefio es esencial para un MOOC de alta calidad y
experiencia de aprendizaje exitosa, incluido lo que se espera obtener en el proceso
de aprendizaje asincronicos y descentralizados caracteristicas que permiten
acceder con mayor facilidad, donde el estudiante tiene mayor autonomia sobre el
proceso de aprendizaje (Barthakur et al., 2022). Que, para la investigacion se
adoptan los lineamientos establecidos por los cMOOC y para efectos practicos de

redaccion se describen como MOOC.

Su éxito depende de dos factores claves, primero los factores
socioacadémicos de los estudiantes y en segundo lugar la calidad de los
contenidos: recursos didacticos, aprendizaje colaborativo, estrategia didactico
pedagdgica y su funcionalidad, a nivel mundial hay una tasa alta de desercién
variada entre 5 y 80% dependiendo de los intereses del estudiante, el tema elegido,
su actividad en la plataforma y la intencién de certificarse (Agarwal 2017 como se
cité en Rolando, 2018).

De igual manera, un articulo de El Pais - Espafa, la autora desarrollé
entrevistas a expertos de plataformas MOOC y representantes de la universidad
Alicante (Espafa), Stanford, Harvard y Pennsylvania (Estados Unidos) donde
analizan el presente y futuro versus el nivel de desercién de los MOOC en Europa,
concluye que la universidad Alicante y Stanford, 10% y 8% respectivamente de los

matriculados culminan con éxito (Sanchez, 2018).

Ademas, un factor determinante para no concluir el curso es el rango de
capacidades variadas, lo que provoca que muchos abandonen el curso y otros no

aprueben los exdmenes para adquirir la certificacion (Klingbeil et al., 2020).

Como resultado, lejos de que el MOOC permitiera modernizar y
democratizar el aprendizaje con criterio abierto y gratuito los resultados dirimen,
una encuesta aplicada a los estudiantes MOOC de la universidad de Pennsylvania
pone evidencia criterios de exclusién en su ejecucién, mas del 80% ya contaba con
estudios superiores previos, eran educados y con poder adquisitivo. Asi también,

un alto porcentaje en estudiantes de América Latina, Africa no contaban con acceso



a internet de alta velocidad y son cursos que se dictan casi exclusivamente en inglés
(Vasquez, 2014).

Al mismo tiempo los MOOC se han convertido en una herramienta
innovadora en la docencia universitaria inversa que consiste en utilizar el MOOC
de forma complementaria a las clases presenciales, por ello, el 78% de
universidades espafiolas se encuentran proceso de adecuacion educativa y un 85%

ya particip6 de alguna iniciativa MOOC (Sanchez, 2018).

Por otra parte, se lanzé en Per cursos MOOC en tecnologia aplicada y
gestibn de produccién como respuesta a cubrir un espacio de capacitacion
especializada y la demanda del mercado laboral que marcaron el desarrollo
econdémico del pais, se identificé que del total de personas que desean participar
de la experiencia MOOC, el 50% busca capacitarse en temas de liderazgo y
desarrollo de competencias técnicas, respecto a la administracion publica, los
cursos MOOC resaltan como una oportunidad de cierre de brecha formativa para

el colaborador en las diversas materias especializadas (Gestion, 2016).

Sin embargo, no se estandariza la profesionalizacién del sector publico
aproximadamente el 70% de los participantes en MOOC en el mundo son adultos
profesionales y su permanencia esta condicionada al propdésito, es decir, para
profesionalizar el sector, es necesario entender y escuchar a los participantes en la

busqueda de soluciones a los problemas de desarrollo (Basafies, 2018).

Los autores Soledispa et al. (2021) y Kang & Park (2022) sefalan que
durante la pandemia por el COVID-19 los cursos MOOC han adquirido una
relevancia significativa, como estrategia pedagdgica ha permitido que mantengan
actualizados sus conocimientos, sin embargo, se identific6 brechas de acceso a
internet, una politica educativa con poca respuesta para atender las demandas de

las zonas urbanas y rurales de forma equitativa (Suyo-Vega et al., 2022).

En ese sentido la investigacion se centr6 en conocer los factores

socioacadémicos asociados a la percepcion de la calidad y plante6 como finalidad



aportar a entender el problema de la formacion en control gubernamental a través
de MOOC debido a que las especializaciones son costosas, demandan tiempo y

son dictados por universidades preferentemente de Lima.

Las razones practicas que motivaron la investigacion, respondieron al
impulso que el MOOC dio a la educacién superior, el aumento de uso de
herramientas web por estudiantes de todo nivel socioecondémico permitié tener una
oportunidad de aprendizaje tecnoldgico. Desde una perspectiva tedrica el nivel de
la investigacion permitié describir el proceso donde se desarrollan las variables
examinadas y busco analizarlas para aceptar o rechazar las hipétesis de trabajo,

aportando asi a futuras investigaciones en la materia.

En cuanto a las razones metodoldgicas el estudio sirvi6 como punto de
partida para desarrollar una estrategia de aprendizaje basado en el desarrollo de
los cursos MOOC y su utilidad como elemento complementario en el desempefio
académico y laboral.

Se consider6 como problema general: ¢Cuales son los factores
socioacadémicos asociados a la percepcion de la calidad MOOC en estudiantes de
una escuela de educacion superior Lima 2022? Y en cuanto a los problemas
especificos, se identificd: ¢ Cuales son los rasgos caracteristicos socioacadémicos
de los estudiantes de una escuela de educacién superior Lima 20227? ¢ Cual es el
nivel de calidad percibida de los cursos MOOC en estudiantes de una escuela de
educacion superior Lima 20227

Para poder analizar esta problematica se establecio el objetivo general:
Determinar los factores socioacadémicos asociados a la percepcion de la calidad
MOOC en estudiantes de una escuela de educacién superior Lima 2022 y los
especificos: Caracterizar los rasgos socioacadémicos de los estudiantes de una
escuela de educacién superior Lima 2022 y Determinar el nivel de calidad percibida
de los cursos MOOC en estudiantes de una escuela de educacién superior Lima
2022.



- MARCO TEORICO

En este acapite se presentan los antecedentes que servirdn de referencia
a la investigacion. En el ambito nacional, Guarniz (2021) en Trujillo investigd sobre
el aprendizaje autorregulado caracteristica del MOOC y las competencias digitales
en el logro de aprendizajes de formacién para adultos, su objetivo estuvo alineado
a determinar su influencia sobre el logro de aprendizajes, utilizando el enfoque
cuantitativo de tipo basica y nivel descriptivo correlacional, obtuvo ssegun la prueba
de hipotesis de Spearman para la primera variable (0.871) y la segunda (0.677)
obteniendo como conclusién que el aprendizaje autorregulado a diferencia de las

competencias digitales si influye en el proceso de aprendizaje.

Por su parte Ponce (2022) en Piura da a conocer un estudio donde aborda
el uso del MOOC como fuente para desarrollar habilidades metacognitivas y como
objetivo la busqueda de la relacibn con la mejora del aprendizaje,
metodoldgicamente utilizé el enfoque cuantitativo y fue de tipo correlacional, con
una muestra de 113 estudiantes universitarios encontré una correlaciéon positiva
(valor Rho de Spearman fue de 0,997) determinando que si se relaciona con la

mejora del aprendizaje de los estudiantes.

Asi también Melgarejo (2022) en Lima planteé determinar la influencia del
modelo Canvas aplicado en la ensefianza a través del MOOC para empresas que
utilizan la red de internet, aporté el modelo e-canvas learning con la finalidad de
generar un proceso educativo innovador utilizando estrategias digitales,
planteamiento cuantitativo y tipo aplicada, disefio cuasiexperimental; el estudio
concluye en que los cursos MOOC generaron nuevas competencias especificas a

partir de una proceso innovador y efectivo alineado a las necesidades del mercado.

Siguiendo el parrafo anterior Melgarejo (2022) en Lima y Valenzuela et al.
(2018) en México coinciden en su investigacién y concuerdan en las conclusiones
al sefialar que el éxito del curso MOOC responde al proceso de acompafiamiento
progresivo que recibieron los estudiantes, ellos mostraron mayor interés y

satisfaccion por este modelo online, pasando de una percepcion de 6.3% a 93.8%.



La idea de lo nuevo, desarrolla alternativas como la organizacion colaborativa,
multidisciplinaria e impacto directo sobre el posicionamiento de la organizacion,

abordando temas como tutoria online y desercion.

De la misma forma, Chicche (2022) en Lima respecto a su investigacion
cuantitativa, disefio no experimental y esquema correlacional sobre aprendizaje
autonomo y la relacion que plantedé como objetivo con la educacién a distancia,
encontré que de acuerdo al coeficiente de Spearman (r = 0.7 53) existe relacion

directa y positiva entre las variables de estudio.

Por otro lado, en Chiclayo Salazar (2021) su estudio cuantitativo transversal
y de alcance descriptivo correlacional sobre herramientas digitales y aprendizaje
auténomo en el marco de la pandemia actual, tuvo una muestra de 30 estudiantes
de nivel secundario donde encontrd que existe relacion alta positiva (r = 0,803) y
estadisticamente significativa, es decir, a mayor uso de las diferentes herramientas
digitales sera mayor el nivel de aprendizaje autbnomo adquirido.

En el &mbito internacional, Guajardo (2020) en Monterrey - México buscoé
examinar la relacion entre la motivacion del estudiante que lleva un curso MOOC
frente al compromiso con su permanencia, finalizacion con éxito o desercion,
utilizando en el proceso de investigacion el enfoque mixto y herramientas de corte
cuantitativo y cualitativo sobre 211 participantes. Los resultados obtenidos un efecto
directo y significativo de la primera variable frente al compromiso personal,
colaborativo y social demostrando que la motivacién (valor de media mas bajo y
desviacion estandar M=6.92, DE=2.93) del estudiante es fundamental para el

compromiso de culminar el curso y este ultimo con el rendimiento.

Los aspectos positivos generados por el MOOC fueron parte de un estudio
correlacional realizado en Moscu — Rusia entre las variables autorregulacion y éxito
académico que tuvo como objetivo analizar en relacion a su participacién en cursos
MOOC, la muestra fue de 252 estudiantes (F=47% y M=53%). Como resultado se
encontré que el nivel general de autorregulacion fue de 40% lo que comprueba la
hipotesis (Makhno et al., 2022).



En relacion a este ultimo planteamiento los aspectos positivos se
desarrollan en un ambiente de aprendizaje electrénico adaptable, interactivo,
autorregulado y flexible para estudiantes de diversas edades, experiencia y nivel
académico, mejora la comunicacion no verbal y permite intercambiar informacion a
los estudiantes, utilizando recursos de forma segura, lo que motiva utilizar
metacognicion en el proceso de aprendizaje y construirlos de acuerdo a intereses
seleccionados con la finalidad de contribuir en la formacion o actualizacion de los

conocimientos en los diversos campos pedagogicos Catarino, et al., 2020).

Otro aspecto positivo, involucra el cambio de tendencia educativa, los
estudiantes acceden a estudios de formacion o actualizacion en cualquier parte del
mundo, y con criterio de selectividad determinan el docente o institucién que realice
el curso; el estudiante, seguira un plan de estudios estandar, donde puede ahorrar
tiempo y dinero. Trae consigo la oportunidad de motivar estudiantes que no tengan
la facilidad de interactuar en un curso regular pero que si utilizan dispositivos

electronicos para su comunicacion (Kumar et al., 2022).

Asi también, un estudio en Murcia - Espafia analizd la experiencia de
estudiantes por 3 afios consecutivos con el uso de cursos MOOC, su investigacion
planteo como objetivo analizar las experiencias a partir de las caracteristicas,
perfiles e intereses de los estudiantes, su implementacion desde una perspectiva
de su disefio y las estrategias utilizadas para mejorar su formacién con el uso del
MOOC, la metodologia de investigacion fue un disefio de caso Unico y de tipo
longitudinal, en cuanto a los resultados y conclusiones encontré estudiantes
procedentes de paises hispanohablantes se vieron mas beneficiados y en cuanto
a el nivel del curso MOOC considerado como adecuado encontraron un 76% en
2015, 81% en 2016 y 75% en 2017, resaltando el uso de videos como contenido,

finalmente sefiala que la experiencia ha sido positiva (Bernal, 2020).

Al mismo tiempo, un estudio cualitativo en Florida - Estados Unidos que
consistié en revisar de forma sistemética 51 articulos publicados entre 2008 y 2021
respecto de las experiencias de los alumnos llevando cursos MOOC sefial6 que el

aprendizaje autorregulado permite tener una vision para comprender la motivacion



del estudiante, desarrollar los contenidos y logar éxito en su desarrollo, por ejemplo,
disefiar el curso centrado en el alumno, espacio de interaccion entre estudiantes y
una estructura clara para navegar en la plataforma, para estudios superiores se
identificé que los estudiantes utilizan mas estrategias vinculadas al entorno de la

plataforma que de los propios objetivos (Moore & Blackmon, 2022).

Por tanto, impulsar estrategias y disefio de los contenidos incorporados en
la plataforma MOOC son esenciales para disminuir la tasa de desercion,
experiencias positivas como certificacion transversal al completar el 50% de los
contenidos del curso o por cada mdédulo aprobado han resultado como oportunidad

para innovar en su desarrollo (Vasquez, 2014).

Ademas, un estudio realizado en Utrecht — Paises Bajos, sobre los
aspectos negativos que desprende el desarrollo del MOCC tienen que ver con el
vinculo entre el aprendizaje autorregulado y el comportamiento del alumno,
utilizando el método experimental tuvieron una muestra de 69 estudiantes con una
edad media de 38.8 afios y 40.6% de hombres, los estudiantes con nivel mas alto
y los que estan en el promedio de habilidades metacognitivas reaccionan
positivamente (estructuracion ambiental: 5.32), con estrategias de estudio y
planificacion de sus acciones, mientras que aquellos con niveles por debajo del
promedio participan sin una estrategia clara, plan de accion o conductas favorables
para el desarrollo del MOOC (Jansen et al., 2022).

Los fundamentos conceptuales que sustentaron el estudio varian desde su

definicibn como constructos tedricos entendidos de la siguiente manera:

En cuanto a la variable 1 Factores socioacadémicos, Padierna et al. (2009)
y Morelli et al. (2021) argumentan que en el proceso de aprendizaje intervienen
diversos factores entre ellos los factores individuales y socioacadémicos, respecto
a estos tenemos dos grupos, primero los generales como: género, rango de edad,
estado civil, universidad de procedencia, grado académico, relacién contractual y
los especificos como: profesion, area laboral, horas dedicas a estudio, facilidad
laboral para el estudio, estrategia de autoaprendizaje, otras.



Conforme las personas generan redes de interaccion mas complejas con
la finalidad de ayudarse entre si y pasa el tiempo, el proceso del aprendizaje es
mas informal, tendencias como la libertad en el uso de las tecnologias, adquirir
conocimientos, utilizarlos y adaptarlos permiten a los estudiantes explorar nuevas
herramientas, identificar informacion y generar nuevos conceptos; estos factores
sociales confluyen de tal manera que los estudiantes adquieren caracteristicas
sociales como encontrar y seguir sus pasiones, uso de tecnologia, indagar y
recopilar informacion, compartir opiniones, generar presentaciones en texto

multimedia, entre otros (Bournissen et al. 2019).

La variable 2 Calidad del MOOC, de acuerdo con la Real Academia
Espafiola (2022) postula que la calidad se expresa en termino de un conjunto de
propiedades o caracteristicas propias de un objeto o servicio lo que permitira emitir

un juicio de valor al respecto.

En un estudio realizado se identifico caracteristicas propias de estudiantes
motivados en el desarrollo del MOOC, primero agrup6 a los participantes con
rendimiento alto y bajo, pudo determinar que en ambos casos buscaban saciar la
necesidad de conocimiento encontrando resultados diferentes ya que por un lado
si se logro y por otro no. Ademas, en ambos casos se sintieron motivados por las
caracteristicas del MOOC como la flexibilidad en los tiempos para desarrollar los
contenidos pudiendo manejar sus horarios, acceso a los recursos del curso en
cualquier momento y el lugar donde se podia desarrollar ya que muchos trabajaban.
Por otro lado, una caracteristica que llama la atencion es que, en los dos grupos no
existié la motivacion por relacionarse con sus compafieros de estudio, por tanto, no

pudieron establecer vinculos de comunicacion eficientes (Guajardo, 2021).

Desde el punto de vista de Bournissen (2019) y siguiendo el planteamiento
de Guardiay otros, sugiere principios basicos MOOC gue garantice una experiencia
en su desarrollo, entre ellos su disefio basado en competencias, contar con un plan
de aprendizaje que integre el criterio colaborativo, indicadores de capacitacion y
asistencia, utilizacion de redes sociales y grupos de interés, generacion de

conocimiento, evaluacion de compafieros y aprendizaje con tecnologia. Ademas,



respecto al disefio de aprendizaje MOOC, se incluyen trabajo en equipo y foros de
discusion, establecer reglas de intervencion y actividades con valor adicional en

tareas de colaboracion.

En relacion al planteamiento varios autores coinciden que la motivacion del
estudiante es fundamental para su compromiso de culminar el MOOC, pero es
necesario generar estrategias para garantizarlo, como incorporar espacios de
interaccion, facil navegacion por la plataforma, uso de herramientas web
adicionales y certificacion transversal (Guajardo, 2020; Vasquez, 2014; Moore &
Blackmon, 2022)

En cuanto a los fundamentos tedricos de la investigacién se identific6 como
teoria base la conectivista de Siemens y Downes para describir el contexto
moderno del aprendizaje a partir del uso de las tecnologias de comunicacion y la
masificacion del internet como herramienta para acceder a nuevos conocimientos
(Wejand et al., 2022).

Con base en los autores Lépez & Escobedo (2021) sostienen que dicho
planteamiento sienta sus bases en teorias ya desarrolladas con anterioridad como
el conductismo, donde el aprendizaje es entendido como un cambio en la conducta
del estudiante, es decir el estimulo basado en un condicionamiento y al

conocimiento como su objetivo.

Desde la posiciébn de la teoria cognitivista donde una atribucion del
individuo es la motivacion basada en la satisfaccién, atencién y confidencialidad de
lo aprendido teniendo como objetivo el conocimiento (Buzén et al., 2021). Y a juicio
del constructivismo donde sefialan que son los constructos propios de los
estudiantes la puerta al conocimiento a partir de sus experiencias (Bejar & Quispe,
2020).

Teniendo en cuenta el ultimo planteamiento, Saldarriaga et al. (2016) &

Alvarez (2021) sefialan que el aprendizaje como estructura cognitiva tiene a la

experiencia como medio para incorporar nuevos conocimientos. Es decir, todo
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desarrollo intelectual, inicia con una reestructuracion del conocimiento creando un
conflicto externo en la persona, planteando nuevas ideas 0 esquemas que permitan

el nacimiento de un nuevo conocimiento.

Con base en una teoria adaptada al contexto donde se desarrolla la
poblacién objeto de estudio tenemos a la Teoria Andragdgica, que resulta del
andlisis filosofico de la realidad donde se desarrolla la educacion universitaria, nace
desde las bases universitarias, desde sus actores fundamentales, los alumnos
(Otaiza, 2007). Y, como un proceso continuo y transversal para tomar decisiones,
para luego retornar a las bases y producir un efecto sobre las areas académicas y
administrativas. Finalmente, tiene una vision integradora de lo clasico y moderno,

incrementando una perspectiva universitaria para los adultos (Pérez et al., 2020).

En esa relacion de conocimiento y producto de la revolucién tecnolégica de
informacion y comunicacion se plantea la teoria conectivista, contemporanea y
orientada al uso de tecnologias en el proceso educativo, con caracteristicas
particulares como la colaboracion, interaccion y conexion a través de redes sociales
gue son descritas como nodos interconectados formados conforme la necesidad de
informacion quienes seleccionan, procesan, priorizan, descartan informacion
obsoleta y solo se almacena la necesaria para su desarrollo (Lépez & Escobedo,
2021).

Desde la posicion de George Siemens en un Encuentro Internacional de
Educacién en Peru destaca que la teoria de la conectividad o conectivismo se basa
en pasar de un modelo que replica los conocimientos de docentes hacia los
alumnos, a uno donde se fomente la creatividad e innovacion (Fundacién
Telefdnica, 2012).

Las sociedades en la actualidad estan pasando a una economia del
conocimiento, es decir los paises que dominan el mundo son quienes innovan y
fortalecen sus relaciones comerciales como parte de la generacién de nuevos
conocimientos, la experiencia es quien crea el contenido, forman a sus estudiantes

para resolver los problemas del futuro. Producto de ese dinamismo del
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conocimiento este enfoque de la creatividad e innovacion permite desechar
conceptos obsoletos y pasar a procesos de innovacion del conocimiento, sostienen
que el conocimiento existe como producto de las redes sociales y tecnoldgicas de
la que todos somos miembros (Makri & Vlachopoulos, 2020; Oliveros-Castro &
Nufez-Chaufleur, 2020).

12



- METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 conforme los lineamientos establecidos en la
Guia de elaboracion de productos de investigacion de fin de programa aplicable a
la escuela de postgrado propuesto por la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo (RVI N° 281-2022-VI-UCV).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque es cuantitativo, porque las variables pueden ser observadas y

medidas. Se realizé de lo general a lo particular y de forma ordenada (Arias, 2021).

De acuerdo con Arias (2021) es béasica conocida como investigacion pura
ya gue no se plantea resolver ningun problema inmediato, se plantean tesis con
alcance exploratorio, descriptivo o correlacionales y sirve como base tedrica para
futuras investigaciones. En el mismo sentido Hurtado (2010) sefala que su finalidad
es contribuir a complementar los conocimientos teoricos, comprender y ampliar los

conocimientos en el fendbmeno especifico.

El disefio es no experimental, porque las variables de estudio no son
sometidas a estimulos, ni manipuladas, por tanto, los sujetos de evaluacién son
estudiados en un contexto propio y natural, sin alterar sus condiciones naturales y
sociales. Transversal descriptivo correlacional causal, porque los datos se recogen
en un solo momento para luego describirlas en la investigacion (Arias, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacién
Las variables estudiadas fueron: variable 1 — factores socioacadémicos y

variable 2 — calidad MOOC, ambas fueron de tipo cuantitativo (ver anexo 2), en ese

sentido se definio y operacionalizo de la siguiente manera:

13



Variable 1. Factores socioacadémicos

Definicion conceptual: Son caracteristicas asociadas al ambito social y educativo
tales como el género, rango de edad, estado civil, universidad de procedencia,
grado académico, relacion contractual y los especificos como: profesion, area
laboral, horas dedicas a estudio, facilidad laboral para el estudio, estrategia de

autoaprendizaje, entre otras (Padierna, 2009 & Tinella et al., 2022).

Definicién operacional: Se plante6 operativamente las siguientes dimensiones:
social, laboral y académico, se obtuvo informacién a través de un cuestionario

adaptado por el investigador Bournissen et al. (2019).

Variable 2: Calidad MOOC

Definicion conceptual: Los MOOC son plataformas educativas de estudio a
distancia utilizando el internet, este proceso educativo requiere de una
comunicacion abierta a través del aula virtual, un entorno que promueva la
construccion de conocimientos a partir de las necesidades propias del estudiante,
utilizando criterios de calidad como estandar que garantice una experiencia en su
desarrollo basado en competencias con criterios colaborativos, indicadores de
capacitacion utilizando herramientas web y redes sociales (Bozkurt, 2021 & Ferreira
et al., 2022).

Definicion operacional: Se plante6 operativamente las siguientes dimensiones:
recursos didacticos, didactico-pedagdgico, aprendizaje colaborativo, desempefio
de los tutores y funcionalidad, se obtuvo informacion a través de un cuestionario

adaptado por el investigador Bournissen et al. (2019).
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:
Se define como el conjunto infinito o finito de sujetos que seran materia de

estudio, estos poseen caracteristicas similares y esta delimitado por el investigador

de acuerdo a la definicion propia del estudio (Hurtado, 2010 & Lahmami, 2020).
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La poblacion del estudio estd compuesta por 200 profesionales que laboran
en un Organismo Autbnomo del Estado que tienen acceso a una formacion
académica complementaria en su escuela superior, ademas, llevan cursos MOOC

en materia gubernamental y de gestion publica.

En cuanto a los criterios de seleccion se tiene:

Criterios de inclusién: estudiantes de una escuela superior dedicada al
estudio cursos vinculados a la gestion publica y el control gubernamental, asi como

cursos conexos a la formacion de funcionarios publicos.

Criterios de exclusion: estudiantes que no nunca llevaron cursos en su
modalidad MOOC en una escuela superior, por su condicion y modalidad laboral
no tiene acceso a formacion complementaria, ademas, no se seleccionaron algunas

muestras por tener el cuestionario incompleto y realizarlo fuera de plazo.

Muestra:

La muestra estuvo conformada por 132 estudiantes de una escuela de
educacion superior en Lima, se obtuvo en base a la férmula estadistica establecida
para una poblacion finita.

La técnica estadistica utilizada fue la aplicacion de una formula
seleccionando el nivel de confianza al 95%, se introdujo el porcentaje de margen
de error (5%) y en relacién a la poblacion total se pudo calcular la muestra (ver
anexo 3).

Muestreo:
No probabilistico por conveniencia, involucra la eleccién de sujetos que
seran evaluados de acuerdo a las caracteristicas descritas por el estudio, se tiene

en cuenta que todos tienen caracteristicas en comun (Bournissen et al.,2019).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio utilizo la técnica de la encuesta, que consiste en la aplicacion de
un cuestionario que recoge informacién proporcionada por los individuos del estudio
sobre sus opiniones o percepciones a partir de un orden l6gico y un sistema de

respuestas previamente determinados.

Se aplicé un cuestionario sobre MOOC: evaluacién y medicion de la calidad
percibida para los factores socioacadémicos y otro para cada dimension descrita
sobre calidad MOOC de los autores Bournissen, J. M., Tumino, M. C. y Carrién, F.
quienes publicaron su estudio en 2019 en la International Journal of Educational

Research and Innovation.

Validez:

El cuestionario fue elaborado por Bournissen et al. (2019) como resultado
de una adaptacion del instrumento validado por Mengual et al. (2015) a quien
incorporaron dimensiones y pautas trabajadas con anterioridad, la escala elaborada
y adaptada pas6 la validacién de 110 expertos con la finalidad de tener evidencia
clara y pertinente de los items propuestos, asimismo los expertos analizaron e
incorporaron recomendaciones quedando compuesto por 5 dimensiones y 85 items
gue responden a los aspectos del disefio MOOC y expectativas de los estudiantes

en relaciéon al desempefio de los tutores.

Confiabilidad:

Los resultados de la fiabilidad fueron hallados a través de una prueba piloto
donde se empled el Alfa de Cronbach permitiendo cuantificar la claridad y
pertinencia de las 5 dimensiones: Dimension 1: Recursos didacticos con 17 items.
Dimension 2: Didactico-Pedago6gica con 36 items. Dimensién 3: Aprendizaje
colaborativo con 10 items. Dimension 4: Desempefio de los tutores con 9 items y

Dimension 5: Funcionalidad con 13 items haciendo un total de 85 items, cuyo
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resultado en la variable calidad MOOC fue ,942 concluyendo ser confiable para su

aplicacion.

3.5. Procedimientos

Se solicito permiso al directivo de la escuela de educacion superior en Lima,
a quien se orient6 sobre la finalidad académica de la investigacion y también se
sensibilizé a los estudiantes para que respondan las preguntas del cuestionario
materia de investigacion, para ello, se empledé el Google Forms y aplicativo
WhatsApp para la recopilacion de informacién, posteriormente se procesaron con
las herramientas Excel versién 19 y SPSS version 21 para los andlisis descriptivos

e inferenciales.

3.6. Método de andlisis de datos

Se utiliz6 el método hipotético deductivo planteando hipétesis que se toman
como verdaderas y probandose mediante la teoria, complementariamente se utilizd
la herramienta Excel version 19 y SPSS version 21 analizando y sistematizando los
datos recopilados con la finalidad de obtener resultados descriptivos e inferenciales,
se pudo probar la hipétesis de trabajo utilizando la prueba del Chi-cuadrado de
Pearson sometiendo las hipétesis a distribucion y frecuencias para probar y

contrastar los resultados esperados y la hipétesis nula.
3.7. Aspectos éticos

El proceso de investigacién cumplié con lo estipulado por el Cédigo de Etica
en Investigacion contando con la carta de presentacion de la Universidad Cesar

Vallejo, autorizacién de los estudiantes para la aplicacion del cuestionario y respetar
los aspectos de confidencialidad (RCUN N° 0640-2021).
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V- RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Percepcion de la calidad MOOC vs género de los estudiantes

Calidad MOOC
— — Total
Deficiente Regular Eficiente
Masculino 6 37 19 57
Genero  romenino 0 29 5 34
Otro 1 28 7 41
Total 7 94 31 132

Elaboracion propia.

Interpretacion:

Del resultado se aprecia que 57 (43%) participantes son de género
masculino, 34 (26%) de género femenino y 41 (31%) indicaron que otro. Respecto
a la relacion entre el género y la calidad MOOC, se encontré que 94 (71%)
participantes indicaron que la calidad MOOC de los cursos que han recibido es
regular, ocupando el mayor porcentaje de participacion y relacion, seguido de 31
(23%) que sefalo que es eficiente, solo 7 (5%) indicaron que la calidad MOOC es

deficiente.

Por otro lado, se aprecia que la diferencia de participacién entre quienes
marcaron la opcién masculino y femenino es 23 (17%) participantes lo que indica
que en la muestra de estudio al aplicar la herramienta existi6 mayor presencia
masculina y aquellos que sefialaron no identificarse por ninguna de las dos

primeras opciones.
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Tabla 2

Percepcion de la calidad MOOC vs estado civil de los estudiantes

Calidad MOOC
Deficiente Regular Eficiente Total
Estado civil Soltero(a) 7 25 8 40
Casado(a) 0 29 3 44
Viudo(a) 0 20 5 25
Divorciado(a) 0 22 15 23
Total 7 94 31 132

Elaboracion propia.

Interpretacion:

El estado civil se refiera a la situacion concreta o no de unién conyugal
juridicamente validada ateniendo los derecho y deberes establecidos por el entorno
donde se desarrollan. Por ello, del resultado se aprecia que 44 (33%) de los
participantes sefialaron estar en condicion de casado(a), 40 (31%) se encontraron
soltero(a), 25 (19%) sefialaron estar en condicion de divorciado(a) y 23 (17%) en
condicién de viudo(a). Asimismo, aquellos que han tenido en algdn momento una
union conyugal representaron 48 (36%) de los participantes lo que describe una

poblacion adulta y adulta mayor.

En cuanto a la relacion entre el estado civil y la calidad MOOC de los cursos
que han recibido, 94 (71%) sefalaron que es regular, 31 (23%) encontraron
eficiente su desarrollo, mientras 7 (5%) manifestaron ser deficiente. En la misma
linea aquellos que tuvieron una unién conyugal calificaron un promedio aceptable

(regular o eficiente) los cursos MOOC recibidos.
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Tabla 3
Percepcion de la calidad MOOC vs edad de los estudiantes

Calidad MOOC
Total
Deficiente  Regular Eficiente
De 18 a 30 afos 6 39 5 50
Edad De 31 a 65 afos 1 34 11 46
De 66 a mas 0 21 15 36
Total 7 94 31 132

Elaboracion propia.

Interpretacion:

La herramienta del estudio estuvo disefiada para ser aplicada a personas
con mayoria de edad, en ese sentido los resultados mostraron que 50 (38%) estan
en el rango de 18 a 30 afos, 46 (35%) participantes entre 31 a 65 afios y 36 (27%)

siendo esta ultima la participacion mas baja.

Ademas, 94 (71%) de los participantes calificaron como regular los cursos
MOOC recibidos, 31 (24%) indicaron que fueron eficiente y solo 7 (5%) lo calificaron

como deficiente, de este Ultimo, los rangos de edad fluctian entre los 18 a 65 afos.

El resultado demostr6 que los participantes de los cursos MOOC son
jovenes entendiendo que la coyuntura actual invita a utilizar herramientas
tecnoldgicas y plataformas web interactivas propias de su generacion a diferencias
de los participantes mayores a 65 afios quienes han tenido que aprender sobre el

uso de las Tics y plataformas web.
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Tabla 4

Percepcion de la calidad MOOC vs grado académico de los estudiantes

Calidad MOOC
Total
Deficiente  Regular  Eficiente

Bachiller 3 24 7 34

Titulado(a) 1 18 5 24
Grado académico

Maestro(a) 1 33 8 42

Doctor(a) 2 19 11 32
Total 7 94 31 132

Elaboracion propia.

Interpretacion:

El resultado de la tabla mostré el nivel profesional o las escalas
profesionales que una persona puede llegar a alcanzar de manera gradual antes y
durante su etapa profesional, de esto el resultado sefialé6 que 42 (32%)
profesionales tienen el grado de maestro(a), 34 (26%) tienen el grado de bachiller
y 32 (24%) el grado de doctor(a), se considero titulado(a) al ser un documento que
avala que ha cursado estudios de nivel superior acreditado obteniendo 24 (18%) de

los estudiantes.

Por otro lado, se encontré que 94 (71%) calificaron como regular la calidad
MOOC recibida en sus cursos, seguido de 31 (23%) que calificaron como eficiente
y con menor participacién 7 (5%) sefialaron que fueron deficiente. En esa misma
linea quienes tienen grados superiores al bachiller 74 (%) calificaron en su mayoria
los cursos recibidos entre regular y eficiente. Por ultimo, el resultado demostré que
los estudiantes que llevan cursos de especialidad en materia de control

gubernamental y gestion publica tienen un alto nivel académico.
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Tabla 5

Percepcion de la calidad MOOC vs horas de estudio de los estudiantes

Calidad MOOC
Total
Deficiente Regular  Eficiente
Dela? 3 32 8 43
Horas de estudio De3 a4 4 31 7 42
De 5 a mas 0 31 16 47
Total 7 94 31 132

Elaboracion propia.

Interpretacion:

El resultado mostro el tiempo que el estudiante dedica al estudio de cursos
MOOC con criterio de mejoramiento y/o perfeccionamiento de los conocimientos en
control gubernamental o gestion puablica, sin embargo, no existe un criterio oficial
estandar para dedicar tiempo al estudio. De estos resultados el estudio encontré
que 47 (36%) los participantes dedicaron entre 5 a mas horas al dia para su
perfeccionamiento, seguido de 43 (33%) quienes sefalaron que dedicaron de 1 a
2 horas de estudio al dia y con menor porcentaje 42 (32%) indicaron que estudiaron

al dia de 3 a 4 horas.

En relacidén a las horas de estudio dedicadas y la calidad de los MOOC
recibidos, 94 (71%) de los estudiantes calificaron como regular, seguido de 31
(23%) que lo calificaron como eficiente y 7 (5%) sefialaron que los cursos MOOC
son deficientes. Estos resultados indicaron que en promedio han sido calificados

como regular y eficiente lo que se aleja del porcentaje calificado como deficiente.

El resultado demostré que 89 (67%) de los participantes dedicaron mas de

3 horas al dia para actividades académicas.
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Tabla 6
Percepcion de la calidad MOOC vs facilidad para estudiar de los estudiantes

Calidad MOOC
Total
Deficiente Regular Eficiente
Si 7 48 4 59
Facilidad para estudiar
No 0 46 27 73
Total 7 94 31 132

Elaboracion propia.

Interpretacion:

El resultado de la tabla mostré la facilidad que la entidad brindé al trabajador
y este tuvo a su vez las condiciones (logisticas y académicas) necesarias para
dedicarse al estudio, se obtuvo que 73 (55%) de los participantes no tuvieron

facilidades para estudiar, mientras que un 59 (45%) si las tuvo.

Por otro lado 94 (71%) de los participantes calificaron como regular la
relacion entre las facilidades de estudio y la calidad percibida en los cursos MOOC,
seguidamente de 31 (23%) que lo calificaron como eficiente, mientras que 7 (5%)
sefalaron que la calidad MOOC es deficiente, este Ultimo, a pesar de ser calificada

la calidad MOOC como deficiente si tiene facilidades para el estudio.
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Tabla 7

Percepcion de la calidad MOOC vs centro laboral de los estudiantes

Calidad MOOC
Total
Deficiente  Regular Eficiente

CGR 7 28 5 40

OCl 0 28 3 31
Centro laboral

SOA 0 19 2 21

Otro 0 19 21 40
Total 7 94 31 132

Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al encontrase en el ambito del control gubernamental y la gestion publica
las opciones de la herramienta aplicada reflej6 la participacion de entidades
pertenecientes al Sistema Nacional de Control, en ese sentido los resultados
mostraron que 40 (30%) participantes pertenecen a la CGR y otra entidad
respectivamente, seguido de 31 (23%) que provienen de los OCI y 21 (17%)

pertenecen a las SOA.

Ademas, de los participantes se evidencia que 94 (71%) sefialo que la
calidad del curso llevado es regular, mientras que el 31 (23%) refiri6 que es
eficiente, un porcentaje menor 7 (6%) se acerco a la opcién deficiente; del mismo
modo se evidencia que 92 participantes que representan 70% de los participantes
forman parte del Sistema Nacional de Control y manifiestan en su mayoria que la

percepcion de la calidad del MOOC es regular.
Mientras que aquellos participantes que manifestaron que el curso es

eficiente provienen de otra entidad diferente al Sistema Nacional de Control,

situacion que evidencia que en sus instituciones no se desarrollan cursos MOOC.
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Tabla 8

Percepcion de la calidad MOOC por dimensiones

Variable y dimensiones Frecuencia Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)

Deficiente 7 5.3%
Calidad MOOC Regular 94 71.2%
Eficiente 31 23.5%
Deficiente 7 5.3%
Recursos didéacticos Regular 94 71.2%
Eficiente 31 23.5%
Deficiente 7 5.3%
Didactico-pedagdgica Regular 97 73.5%
Eficiente 28 21.2%
Deficiente 8 6.1%
Aprendizaje colaborativo  Regular 92 69.7%
Eficiente 32 24.2%
Deficiente 19 14.4%
Desempefio de los tutores  Regular 98 74.2%
Eficiente 15 11.4%
Deficiente 11 8.3%
Funcionalidad Regular 84 63.6%
Eficiente 37 28.0%

Elaboracion propia.

Interpretacion:

De los resultados se identific6 en cuanto a los niveles de la percepcion de
la calidad MOOC, que el nivel de regular con 71,2% tuvo el mayor porcentaje en
comparacion al nivel eficiente que presento el 23,5%, en cuanto al nivel deficiente
fue de 5,3%, podemos afirmar que la calidad MOOC estuvo en un nivel regular,

pero es preocupante que también sea mala en un porcentaje cercano.

Ademas, se analizaron las dimensiones mas representativas por nivel
empezando por el deficiente donde se encontrd la dimension desempefio de los
tutores como la mas significativa con 14,4%, siguiendo con el mismo esquema
encontramos que la mas representativa del nivel regular con 74,2% pertenecio a la
dimensién desempefio de los tutores para culminar con la dimension funcionalidad

gue se ubica con mayor frecuencia en el nivel eficiente con el 28,0%.
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Hipotesis general
Ho. Los factores socioacadémicos no se relacionan con calidad MOOC en

estudiantes de una escuela de educacion superior, Lima, 2022

Hi. Los factores socioacadémicos se relacionan con calidad MOOC en estudiantes

de una escuela de educacion superior, Lima, 2022

Tabla 9
Analisis Chi-cuadrado de la percepcién de la calidad MOOC vs género,

estado civil y edad de los estudiantes

Género de los estudiantes  Estado civil de los estudiantes  Edad de los estudiantes

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintética Valor df asintética Valor df asintética
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado
15,3892 4 ,004 21,283 6 ,002 17,139 4 ,002
de Pearson
Razoén de
15,399 4 ,004 21,822 6 ,001 18,331 4 ,001
verosimilitud
Asociacion
) ) 8,050 1 ,005 8,340 1 ,004 15,849 1 ,000
lineal por lineal
N de casos
) 132 132 132
validos

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,80.
b. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,22.

c. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,91.

Para contrastar la hipétesis planteada el componente social compuesto por
3 factores analizados en la tabla 9 se determin6 para el factor género un valor de
chi-cuadrado de 15,389 con un nivel de significacion de ,004 por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula demostrando que existe relacion entre la percepcion de la calidad

MOOC y el género de los estudiantes.
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De la misma forma para el factor estado civil se determiné un valor de chi-
cuadrado de 21,283 con un nivel de significacion de ,002 por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula demostrando que el estado civil se relaciona a la percepcion de la
calidad MOOC.

En cuanto al factor edad se obtuvo un valor de chi-cuadrado de 17,139 con
un nivel de significacion de ,002 lo que permite que se rechace la hipotesis nula
demostrando que existe relacion entre la edad y la percepcion de la calidad MOOC.

Tabla 10
Andlisis Chi-cuadrado de la percepcion de la calidad MOOC vs grado
académico, horay facilidad para estudiar de los estudiantes

Grado académico Horas de estudio Facilidad para estudiar
Significacion Significacion Significacion
Valor df asintética Valor df asintotica Valor df asintotica
(bilateral) (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado
47442 6 577 7,913 4 ,095 22,880¢ 2 ,000
de Pearson
Razén de
o 4,644 6 ,590 9,969 4 ,041 27,392 2 ,000
verosimilitud
Asociacion
lineal por 1,479 1 224 4573 1 ,032 22,492 1 ,000
lineal
N de casos
) 132 132 132
validos

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,27.
b. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,23.

c. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,13.

El componente académico compuesto por 3 factores analizados en la tabla

10 con la finalidad de contrastar la hipétesis planteada identificé para el factor grado
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académico un valor de chi-cuadrado de 4,744 con un nivel de significacion mayor
a ,005 por lo tanto, se acepta la hipotesis nula demostrando que no existe relacion

entre la percepcion de la calidad MOOC y grado académico de los estudiantes.

Del mismo modo para el factor hora de estudio se encontré un valor de chi-
cuadrado de 7,913 con un nivel de significacion mayor a ,005 por lo tanto, se acepta
la hipétesis nula demostrando que no existe relacion entre la percepcion de la
calidad MOOC y hora de estudio de los estudiantes.

Por otro lado, para el factor facilidad para estudiar se obtuvo un valor de
chi-cuadrado de 22,880 con un nivel de significacién de ,000 por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula demostrando que la facilidad para estudiar se relaciona a la
percepcion de la calidad MOOC.

Tabla 11
Andlisis Chi-cuadrado de la percepcion de la calidad MOOC vs centro

laboral de los estudiantes

Valor f asiri?tirclzlgc(z(i:llaotgral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,6042 6 ,000
Razon de verosimilitud 41,328 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,615 1 ,000
N de casos validos 132

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,11.

El componente laboral compuesto por 1 factore analizado en la tabla 11
con la finalidad de contrastar la hipotesis planteada identificd para el factor centro
laboral un valor de chi-cuadrado de 40,604 con un nivel de significacion de ,000 por
consiguiente, se refuta la hipotesis nula sefialando que existe relacion entre la

percepcion de la calidad MOOC vy el centro laboral de los estudiantes.
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V- DISCUSION

Los resultados de la investigacion respecto a la percepcién de la calidad de
los cursos MOOC mostraron una tendencia mayoritaria expresa el nivel regular por
cuanto la percepcion de los estudiantes por el criterio de calidad de ensefianza de
los cursos MOOC no es optimo. El estudio concuerda con los planteamientos de
Agarwal (2018) quien relaciona la alta tasa de desercion de los cursos MOOC a los
intereses de los estudiantes como la intencion de certificarse, observando que en
el ambito laboral necesitan aprendizaje continuo adaptado a los cambios digitales

y tendencias mundiales por especialidad.

Se analizaron los postulados de la universidad de Alicante en Espafa
respecto a la diversidad de capacidades a partir del grado académico como factor
determinante para no concluir con los objetivos de los cursos MOOC, el estudio
aplicd su instrumento de recopilacién de informacion a estudiantes de diversas
formaciones profesionales como abogados, economistas, contadores e ingenieros

gue se relacionan con la especialidad en control gubernamental.

Lo descrito discrepa con lo planteado por Jansen et al. (2022) pues para él
los estudiantes con mayor nivel académico responden positivamente al desarrollo
del curso MOOC, para la cual implementan estrategias de estudio y planificacion
de sus actividades, el estudio obtuvo como resultado en razén de la aplicacion del
instrumento de recopilacion de informacién a profesionales con grado de bachiller,
maestro y doctor que su percepcion que no existe dicha relacion entre la percepcion
de la calidad del curso MOOC y el grado académico de los estudiantes con una
calificacion de regular, es decir no depende del grado académico el éxito y la

culminacioén del curso MOOC.

En relacion a lo descrito los cursos MOOC en control gubernamental son
especificos y requieren de competencias y capacidades especificas variadas,
cursos MOOC como control simultaneo, contrataciones con el Estado, sistemas
administrativos del Estado, obras por impuestos, politicas publicas y gestion de

valor publico, control previo o posterior requieren conocimientos de derecho,
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contabilidad e ingenieria, sin embargo, estas competencias se van alcanzando

durante el ejercicio profesional.

En el ambito gubernamental los resultados encontraron asidero con lo
descrito por Basaries (2018) en razon que las tres cuartas partes de los estudiantes
a nivel mundial son adultos profesionales y su permanencia asociada al crecimiento
en el ambito laboral. En tal sentido los resultados mostraron que la percepcion de
la calidad de los cursos MOOC guardan relacion con el componente edad y con el
componente académico al relacionarse con las horas dedicadas al estudio y las
facilidades que la entidad brinda a sus colaboradores otorgando becas integrales

para el fortalecimiento de sus competencias.

En cuanto al desempefio de los tutores se evidencié un alto porcentaje
calificado como deficiente, esto reflejaria que los cursos desarrollados por la
escuela de educacion superior en materia de control gubernamental no reciben el
acompafnamiento del docente tutor necesario para alcanzar los objetivos tanto del
curso MOOC, del estudiante y la escuela, esta interpretacion dista de lo sefialado
por Melgarejo (2022) y Valenzuela et al. (2018) quienes concuerdan que el éxito
del curso MOOC depende del acompafamiento que el docente tutor realiza sobre
el avance del estudiante, describen que a mayor acompafiamiento mayor es el éxito

de culminar el curso MOOQOC.

Esto concuerda con lo descrito por Kumar et al. (2022) en cuanto al cambio
de tendencia educativa, la educacion dirigida a la actualizacién y formacion
educativa complementaria que hoy utilizan muchos estudiantes, esta dinamica les
brinda la posibilidad de poder elegir a sus tutores y como efecto contrario la no
eleccion de ellos los desmotiva ya que muchos cursos MOOC son auto formativos

y no existe interaccion alguna con sus tutores.

Al respecto el estudio consider6 que este factor es clave para mantener la
permanencia del estudiante en el desarrollo del curso, si bien entidades han
empezado a utilizar estrategias como la descrita por Vasquez (2014) utilizando la

certificacion periédica, por modulos o por objetivos alcanzados como proceso
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innovador con la finalidad de minimizar el impacto que tiene la desercion en los
cursos MOOC, estas son iniciativas que se mantienen ain en pocos cursos MOOC
por la razén que para obtener la acreditacion se debe completar el 100% de los

contenidos.

Respecto al uso de herramientas digitales acompafiados de recursos
didacticos y pedagdgicos digitales, el estudio de percepcion de la calidad identificd
como regular su aplicacion, esto segun Salazar (2021) es fundamental para
alcanzar un mayor nivel de aprendizaje, es decir, mientras los estudiantes utilizan
mas herramientas digitales como Google Classroom, Canvas, Kahoot, entre otras
de interaccion directa entre el docente tutor y los estudiantes, mayor sera el nivel
de aprendizaje adquirido.

Asi mismo los recursos didacticos y pedagdgicos son determinantes para
el éxito del MOOC vy su interés por el estudiante, Rajas et al (2018) sefal6 que la
ensefianza superior migro a un entrono digital globalizado utilizando como
herramienta fundamental el internet, sin embargo, los resultados identificaron como
regular su calificacion respecto de la percepcion en la calidad de los cursos MOOC,
estos no estarian disefiados con un alto nivel de calidad de recursos pedagdgicos
lo que pone en riesgo la culminacion exitosa del MOOC debido al desinterés del

estudiante y su poca comprension de dichos recursos.

Respecto a la teoria conectivista de Siemens y Downes utilizada como
planteamiento base, permitid al estudio sentar los lineamientos concretos para
entender el fendmeno con un enfoque global del aprendizaje utilizando
herramientas tecnoldgicas y de comunicacién masiva, ademas estableciod criterios
que permite asociarlos con las variables de estudio como los factores
socioacadémicos y calidad de los cursos MOOC que llevan los estudiantes en la
actualidad.

En esa perspectiva los resultados mostraron relacion con los

planteamientos tedricos de Lopez & Escobedo (2021) y Bournissen et al.(2019)

quienes sefalan que la teoria conectivista orientada a la modernidad y el contexto
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tecnoldgico adopta el uso de herramientas digitales en el proceso educativo, donde
los estudiantes interactian con otros que se ubican fisicamente en lugares
distantes, colaborando y formando nodos interconectados, sin embargo, los
resultados del estudio muestran en su dimensién recursos didacticos y aprendizaje
colaborativo que la percepcion en torno a la calidad del curso recibido es regular,

lo que pone en riesgo conseguir los resultados académicos esperados.

Asi también, sienta su perspectiva en el conductismo donde el estimulo
necesario para que el estudiante adquiera nuevos conocimientos esta relacionado
con el cambio de conducta condicionada con el objetivo. Los resultados mostraron
que en la dimensién aprendizaje colaborativo, recursos didacticos y funcionalidad
el estandar obtenido respecto de la percepcion de calidad es regular, lo que nos
permite reflexionar sobre el limitado estimulo que los estudiantes reciben para el

cumplimiento del curso MOOC.

En la misma linea en base a la teoria sustancial utilizada por el estudio que
fortalece la discusidon, la teoria cognitivista planteamiento desarrollado por
Saldarriaga et al. (2016) sefiala que la experiencia obtenida en el proceso de
aprendizaje le permite al estudiante obtener nuevos conocimientos, sin embargo,
los resultados encontrados por el estudio sefalaron que en la dimension
funcionalidad del curso MOOC asociado a la calidad es regular, lo que pone en

riesgo el aprendizaje por la limitada experiencia que los estudiantes obtienen.

Por otro lado, el estudio utiliz6 como muestra poblacional a estudiantes de
una escuela de educacién superior orientada al desarrollo de cursos MOOC
especializados sobre control gubernamental, se evidencié participantes de ambos
géneros, estado civil variado, rango de edades que iban desde los 18 hasta
mayores de 65 afios y con grados académicos diversos, esto permitié que el estudio
se sostenga en la teoria andragdgica como fundamento de educacion para adultos,
misma que es sostenida por Otaiza (2007) con una vision integradora de educacion

tradicional y moderna.
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Respecto a la metodologia utilizada por la investigacion permitié recoger
los datos de las variables de estudio en un mismo momento y su disefio Transversal
descriptivo correlacional permitié describir e interpretar las caracteristicas de la
muestra y los resultados obtenidos. Cuando las variables no son sometidas a
estimulos o cambios en su naturaleza social que puedan variar los resultados

garantiza la objetividad de los planteamientos y damos por valido el estudio.

Asi también, permitid un adecuado control en la seleccidén de sujetos para
la muestra, los criterios socioacadémicos han delimitado la poblacién para
garantizar su uniformidad en la ejecucion. Esto permitié que el costo del estudio se

disminuya a estandares accesibles.

Por otro lado, en cuanto a los aspectos negativos o debilidades
metodoldgicas, el estudio considerd que el poco tiempo de ejecucion y de analisis
de los resultados obtenidos limita los alcances de excelencia, ademas, la aplicacion
de la herramienta de recopilacion de informacion al ser virtual no permitid
interactuar con fluidez con el sujeto lo que encubre la objetividad en su desarrollo,
situacion que puede mejorar con la aplicacion de video conferencia u otra

herramienta web.

Adicionalmente, el estudio adquiri6 gran relevancia con el contexto
cientifico social en Lima y con posibilidad de ser aplicado en todo el territorio del
pais, los resultados de la investigacion muestran que la tendencia de los cursos

MOOC tiene un horizonte amplio en el futuro préximo.

Si bien concuerda con los descrito por Caerols Mateo et al. (2022) en
cuanto son herramientas complementarias en el proceso de aprendizaje, el impulso
de la digitalizacion de la educacion que se genero en estos ultimos 3 afios producto
de efectos pandémicos como el COVID-19 esta tendencia permite describir un
horizonte donde la educacién virtual y el desarrollo de los cursos MOOC seran una
forma educativa ya no complementaria sino por el contrario una forma adaptada a
las necesidades laborales, sociales, educativas y econémicas de los estudiantes

peruanos.
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Lo descrito anteriormente sirve como punto de partida para que las
autoridades competentes puedan fortalecer y/o implementar una politica educativa
digital a nivel nacional, cerrar brechas de infraestructura digital e interconectar a
todos el territorio brindando asi oportunidades de estudio adaptado a las tendencias

académicas internacionales.

Como resultado final la investigacion confirm6é que los factores
socioacadémicos si se relacionan de forma regular con la percepcion de la calidad
MOOC en estudiantes de una escuela de educacion superior, Lima, 2022.
Encontrando relacion directa con lo descrito por Agarwal (2018) ya que su éxito
depende de dos variables, los factores socioacadémicos y la calidad del contenido
del curso MOOC.
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VI-  CONCLUSIONES

Primera: Los factores socioacadémicos se relacionan de forma regular (71,2%),
seguido del nivel eficiente (23,5%) y el nivel deficiente (5,3%) con la percepcion de
la calidad MOOC. En cuanto a las dimensiones con mayor representacion en el
nivel regular se encontr6 a desempefio de los tutores (74,2%), la dimension
funcionalidad (28,0%) con mayor frecuencia en el nivel eficiente y la dimension

desempeiio de los tutores (14,4%) en el nivel deficiente.

Segunda: en el componente social el factor género con un valor chi-cuadrado
15,389 y nivel de significacion ,004, el factor estado civil con un valor chi-cuadrado
21,283 y nivel de significacion ,002 y el factor edad con valor de chi-cuadrado
17,139 y nivel de significacion ,002 concuerdan en que existe relacion con la

percepcion de la calidad MOOC confirmando la hipétesis de trabajo.

Tercera: en el componente académico el factor grado académico con un valor chi-
cuadrado 4,744 y nivel de significacion mayor a ,005 y el factor hora de estudio con
un valor chi-cuadrado 7,913 y nivel de significacibn mayor a ,005 demostraron que
no existe relacion con la calidad MOOC y aceptando la hip6tesis nula. En cuanto al
factor facilidad para estudiar se obtuvo un valor chi-cuadrado 22,880 y nivel de
significacién de ,000 lo que confirma su relacion con la percepcion de la calidad
MOOC.

Cuarto: en el componente laboral el factor centro laboral con un valor chi-cuadrado

40,604 y nivel de significacion ,000 demostré que existe relacién entre la percepcién

de la calidad MOOC y el centro laboral de los estudiantes.
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VIl-  RECOMENDACIONES

Primera: a la escuela de educacion superior, concentrar mayor participacion del
tutor en el desarrollo del curso MOOC, esto garantizard que el estudiante no se
encuentre desorientado y pueda culminar con éxito el curso o programa que este
llevando. La oferta de cursos MOOC debe estar dirigida a fortalecer competencias

especificas con la finalidad de potenciar su desempefio laboral.

Segunda: al equipo de soporte técnico educativo, mejorar los recursos didactico
pedagogico de los cursos MOOC, incorporar enlaces de interés para que los
estudiantes puedan profundizar en su estudio, agregar un espacio de
almacenamiento documental para ser utilizado por todos los estudiantes ya que a
mayor interactividad con la plataforma mayor sera el dinamismo e interés de los

estudiantes por culminar el curso MOOC.

Tercero: a los estudiantes de cursos MOOC, al inicio de su desarrollo plantear un
cronograma de actividades que le permita cumplir con las exigencias del MOOC,
disefiar estrategias que ordenen su avance y no caer en un ejercicio educativo

monaotono que genere desinterés en el cumplimiento de los objetivos académicos.

Cuarto: a la Universidad Cesar Vallejo, implementar un programa dirigido a
estudiantes bajo la Optica desarrolla en la investigacion, cursos MOOC de forma
gratuita que impulse el desarrollo académico, de investigaciéon y educativo de los

estudiantes de pre y post grado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Factores socioacadémicos asociados a la calidad MOOC en estudiantes de una escuela de educacion superior Lima 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudles son los factores
socioacadémicos
asociados a la percepcion
de la calidad MOOC en
estudiantes de una
escuela de educacion
superior Lima 2022?

Problemas especificos
¢, Cuéles son los rasgos

caracteristicos
socioacadémicos de los

estudiantes de una
escuela de educacién
superior Lima 2022?

;Cudl es el nivel de
calidad percibida de los
cursos MOOC en
estudiantes de una
escuela de educacién

superior Lima 2022?

Objetivo general

Determinar los factores
socioacadémicos
asociados a la
percepcion de la calidad
MOOC en estudiantes
de wuna escuela de
educacion superior
Lima 2022

Objetivos especificos

Caracterizar los rasgos
socioacadémicos de los
estudiantes de una
escuela de educacion
superior Lima 2022

Determinar el nivel de
calidad percibida de los
cursos MOOC en
estudiantes de una
escuela de educacion
superior Lima 2022.

Hipotesis general

Los factores
socioacadémicos no se
relacionan con calidad
MOOC en estudiantes
de una escuela de
educacion superior,
Lima, 2022

Hipotesis especificas

Caracteristicas
identificadas de los
factores
socioacadémicos
asociados a la calidad
MOOC en estudiantes
de wuna escuela de
educacion superior Lima
2022

Existe asociacion entre
los factores
socioacadémicos y la
calidad percibida de los
Cursos MOOC en
estudiantes de una
escuela de educacién
superior Lima 2022

Variable I: Factores socioacadémicos. Padierna et al. (2009)
Dimensiones Indicadores items Escalas valores Niveles o rangos
Social Genero
Estado civil A Nominal 5
Rango de edad e acuerdc_J al orden
nominal
Académica Grado académico
Carrera profesional A-B
Horas de estudio
Facilidad para el estudio
Laboral Centro de labores B
Relacion contractual
Area laboral
Variable Il: Calidad MOOC. Bournissen et al., (2019).

Dimensiones Indicadores items Escalas valores Niveles o rangos

Recursos didacticos Recursos textuales 1-17 Nunca 1) Deficiente (20-40)

Elementos multimedia Casinunca  (2)

Algunas veces (3) Regular (41-61)
Didactico- - . Casi siempre (4) 9
Pedag6gica Objetivos académicos 1-34 Siempre ()
Aprendizaje Eficiente (62-83)

Aprendizaje Herramientas tecnoldgicas
colaborativo de comunicacion 1-10
Puetzfemspeno de los Retroalimentacion 1-9

Funcionalidad

Funcionalidad

1-13




Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable Factores socioacadémicos

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador items Escala Niveles y
operacional y Rangos
Valores
Factores En el proceso de aprendizaje Se operacionalizado Social Genero A Nominal De acuerdo al
socioacadémicos intervienen factores individuales de acuerdo al Estado civil orden nominal
y socioacadémicos, respecto a cuestionario de Rango de edad
estos sefiala como generales el Bournissen et al.,
género, rango de edad, estado (2019) adaptado por A-B
o . . . . , Grado académico
civil, universidad de el investigador Académica
procedencia, grado académicoy constard 10 items Sl
los especificos como: profesién, con tres profesional
,  relacion  contractual,area dimensiones, Horas de estudio B
laboral, horas dedicas a estudio, escalas de nominal, Facilidad para el
facilidad laboral para el estudio, niveles y rangos estudio
estrategia de autoaprendizaje, dimensiones
entre otras (Padierna et al, Laboral Centro de labores

2009)

Relacion
contractual

Area laboral
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Calidad MOOC

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalas de Niveles y
operacional medicién Rangos
Plantea principios  Se  empled  un Recursos Recursos 1-17  Nunca (1) Deficiente (20-40)
MOOC que garantice  cuestionario de didacticos textuales EFS' nunca (é))
una experiencia de  Bournissen et al. gunas veces
Calidad calidad en su  (2019) adaptado por Eljl?;nizgz gi"ﬁ; surzmpre ((‘é))) Regular (41-61)
MOOC desarrollo: su disefio el investigador para P
basado en medir la calidad - 1-34 Eficiente (62-83)
competencias, contar MOOC estuvo Didactico- Objetivos
con un plan de compuesta de 83 Pedagdgica académicos
aprendizaje, ftems que Aprendizaje
colaborativo, comprende  cinco 1-10
|nd|ca<_jor(_a§ de dimensiones, Aprendizaje Herramientas
capacitacion y escalas de Likert y colaborativo tecnoldgicas de
asistencia, redes niveles y rangos comunicacion
sociales y grupos de  dimensiones
interés, generacion de 1-9
conocimiento, Desempefio de _ _
evaluacion de los tutores Retroalimentacion
comparfieros y
aprendizaje con 1-13
tecnologia, trabajo en Funcionalidad Funcionalidad
equipo y foros de
discusién, (Bournissen
et al., 2019).
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Anexo 3: Muestra de estudio

Aplicando la formula siguiente:

Z’Npq

"I RN = 1) + Z%pq

De donde:

n= Tamafo de la muestra

Z=nivel al 95% de confianza.

P= Se asume P=0.5.

Q.= (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).
E= Parte por falla 5%

N= Poblacién

n= Volumen 6ptimo de modelo.

Entonces, se tuvo en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen

de error remplazando célculos tenemos:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (200)

[ T S
(0.05) 2 (200-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 192.08
1.4579
n=131.75

n=132



Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario sobre factores socioacadémicos asociados a la calidad MOOC

Estimado colaborador/estudiante:

Solicitamos de tu apoyo contestando los items planteados en este cuestionario que

ha sido disefiado para medir la percepcion de los factores socioacadémicos

asociados a la calidad de los MOOC. Lee cuidadosamente todas las declaraciones

y responde con la mayor objetividad posible. Cada item tiene 5 posibles respuestas

conforme a la siguiente escala:

A. Generales:

Al. Género

Masculino ()
Femenino ()
Otro ()

B. Especificas:

B1. Carrera
profesional

Derecho ()
Ingenieria ()
Contabilidad ()
Economia ()
Otro ()

B5. Horas dedicas a

estudio diarias
Dela2 ()
De3a4 ()
De5amaés ()

A2. Estado Civil

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado

B2. Centro
de labores

CGR ()

OClI ()
SOA ()
Otro ()

()
()

(
(

)
)

B3. Relaciéon

Contractual

D.L. 276 ()
D.L.728 ()
D.L. 1057 CAS ()
Locador )

Otro @)

B6. Tiene facilidad
laboral para el estudio

Si ()
No ()

A3. Rango de edad
De18a30 ()
De3la65 ()
De 66 amas ()

Grado Académico
Bachiller ()
Titulado ()
Maestro ()
Doctor ()

B4. Area laboral /
Departamento / Direccién /
Gerencia

Gerencia regional ()

Escuela de control
OCl
Otro

~ o~~~
~ —

Marque con un aspa (X) la alternativa que mas se ajusta a tu caso. Por favor responda

todos los items.

1 =Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = Algunas veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre

Dimensién 1: Recursos didacticos

1. Los recursos que ofrece el MOOC se corresponden con los
objetivos deaprendizaje planteados.

2. Los recursos que ofrece el MOOC son actualizados (no méas de 5
afiosde antigliedad), exceptuando aquellos de caracter histérico.
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3. Se emplean diversos cédigos comunicativos (verbal, iconico,
gestual yvisual, entre otros).

4. Se incluyen organizadores visuales de contenido tales como
mapas 0 esquemas conceptuales aclaratorios.

5. Se provee una guia didactica que ayuda a relacionar los
contenidos deIMOOC.

6. Las imagenes contenidas tienen buena resolucion.

7. Las imagenes, animaciones y graficos se adecuan al texto.

8. La resolucién de las animaciones es adecuada para una vision
clara.

9. Los mensajes de audio son comprensibles.

10. Los estudiantes disponen de un espacio para compartir
documentos.

11. Se presentan canales de comunicacién para realizar consultas y
resolver dudas de interés general.

12. En todos los recursos textuales la ortografia y la gramatica son
correctas.

13. La seccion de preguntas frecuentes resulta de utilidad para el
estudiante.

14. El curso proporciona contenidos en forma directa o mediante
enlaces (hipertextos) y sugiere posibles fuentes de informacién
alternativas para complementar el aprendizaje.

15. Los elementos multimedia (imagen fija 0 en movimiento, sonidos
eiconos) aportan significado a la informacion.

16. EI MOOC incluye cronogramas sobre los eventos del curso con
lasfechas de entrega de trabajos y otras informaciones relevantes.

17. Se presentan tutoriales para una mayor comprensiéon de las
tematicas propuestas.

Dimension 2: Didactico-Pedagdégica

18. Los objetivos de aprendizaje se plantean clara y explicitamente.

19. Las actividades son coherentes con la metodologia de
ensefianza planteada. (la metodologia de ensefianza supone un
camino y una herramienta utilizada para transmitir los contenidos,
procedimientos yprincipios al estudiantado a fin de que se cumplan
los objetivos de aprendizajes propuestos por el docente tutor)

20. Los temas propuestos responden a los objetivos de aprendizaje.

21. La evaluacion es coherente con la metodologia de ensefianza
aplicada.

22. Las actividades permiten conseguir los objetivos de aprendizaje.

23. Larelacion entre lo fundamental y lo accesorio en la informacion
estaclaramente definida.

24. Los contenidos que ofrece el MOOC contribuyen al desarrollo de
lascompetencias esperadas.

25. Los contenidos de los textos no hacen discriminacion por razén
decualquier condicién o circunstancia personal o social.

26. Las recomendaciones didacticas de cada actividad ayudan a
lograr elaprendizaje significativo.

27. Las preguntas e inquietudes que se incluyen promueven la
comprension.

28. Se plantean preguntas o actividades que permiten relacionar los
conceptos tratados.

29. Se incluyen actividades en contextos proximos a los de la
aplicaciénhabitual del conocimiento.

30. Cada estudiante puede seguir su propio ritmo de aprendizaje.
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31. Algunos contenidos surgen como resultado de actividades o
cuestionamientos planteados en el curso.

32. Las actividades propuestas en los diferentes modulos del MOOC
despiertan el interés de los participantes.

33. Las actividades de refuerzo permiten mejorar los resultados
obtenidosen la evaluacion.

34. Las actividades abiertas fomentan la creatividad.

35. Los distintos recorridos de aprendizaje del MOOC resultan de
utilidad.

36. Las presentaciones audiovisuales se adecuan a los temas que
seabordan.

37. En el MOOC se promueve la busqueda de nuevos aprendizajes
significativos.

38. Los tiempos disponibles para el progreso académico se adaptan
a losritmos de cada estudiante.

39. La autoevaluacion propuesta es de utilidad para reflexionar
respectodel desempefio académico.

40. La coevaluacion propuesta brinda oportunidades de mejorar el
desempefo académico.

41. Los objetivos, los contenidos y la evaluacion estan relacionados
coherentemente entre si.

42. La diversidad de tipos de actividades de aprendizaje son
suficientespara el logro de los objetivos del MOOC.

43. Se promueve la consulta con profesionales y expertos en la
materia,externos al curso.

44. Se promueve el contraste de informaciones procedentes de
distintasfuentes de informacién, para poner a prueba su validez y
relevancia.

45. Los contenidos se presentan con un creciente nivel de
complejidad encorrespondencia con el avance del curso.

46. Las actividades promueven la intervencion de los estudiantes en
la seleccién de nuevos contenidos y/o actividades de acuerdo con
susintereses.

47. Las evaluaciones (cuestionarios, redacciones, ensayos)
promueven lareflexién sobre los aprendizajes.

48. Las actividades fomentan la reflexién sobre los propios procesos
deaprendizaje a fin de mejorarlos progresivamente.

49. La evaluacion se plantea como un proceso de seguimiento y
orientacion reflexiva del aprendizaje.

50. La calendarizacion de las asignaciones o actividades optimiza el
proceso de aprendizaje de los contenidos.

51. La guia didactica describe la forma en que se integran los
contenidosen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimension 3: Aprendizaje colaborativo

1. Se fomenta el trabajo en grupo.

2. El diadlogo entre los miembros del curso (foros, bitacoras, wikis)
respetalas normas de convivencia y cordialidad.

3. Se promueve la participacion en las decisiones colectivas.

4. Se estimula la negociacion y el contraste de las concepciones
personales entre los participantes.

5. La elaboracion de trabajos colaborativos contribuye al desarrollo
de lascompetencias propuestas en el MOOC.

6. Las actividades fomentan la interaccion entre los estudiantes
sobre las cuestiones planteadas: foros de discusién, simposios,
mesas redondas opaneles, disefio y elaboracion de blogs, fotologs
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y wikis, entre otros.

7. Algunas actividades permiten presentar una diversidad de puntos
devista y de perspectivas sobre el problema objeto de estudio, a fin
de reflexionar y debatir sobre los mismos.

8. El uso de herramientas de comunicacion para trabajar en equipo:
chat,cuaderno de bitacora (blogs), wiki, pizarra compartida u otras
mas generales (correo electrénico, video-conferencia), contribuyen
al logro delos objetivos de aprendizaje.

9. Las actividades organizadas donde se utilizan recursos
electronicos, como las webquest de Internet, permiten que el
participante asuma un papel activo en el analisis, organizacion y
sintesis de informacidn para elaborar informes y conclusiones.

10. Se promueve la aplicacion de los principios del manual de
cortesia(netiquette) para una mejor comunicacién colaborativa.

Dimension 4: Desempefio de los tutores

5
1. Las respuestas del tutor a las consultas sobre los contenidos del
cursose reciben en el tiempo preestablecido.
2. Los tutores realizan un seguimiento de los aprendizajes.
3. La orientacién que ofrece el tutor es clara y precisa para la
comprensionde los contenidos.
4. La realimentacién del tutor contribuye al buen desempefio del
participante.
5. Dado un cierto tiempo de inactividad del participante, el tutor se
comunica con el propoésito de alentar el progreso del aprendizaje.
6. Las estrategias de ensefanza utilizadas en el MOOC facilitan el
logro delos objetivos de aprendizaje.
7. Las intervenciones del tutor resuelven eficazmente los problemas
guesurgen durante el desarrollo del curso.
8. El lenguaje usado por el tutor es apropiado y adaptado al nivel de
losparticipantes.
9. El tutor promueve la reflexiéon de los participantes respecto del
progresode su aprendizaje.
Dimension 5: Funcionalidad
5

1. EI MOOC funciona de forma previsible.

2. EIMOOC ofrece ayuda de forma intuitiva para navegar y encontrar
loscontenidos.

3. El MOOC asiste, mediante instrucciones claras, en todas las
intervenciones del participante, tanto en la introduccién de datos y/o
materiales como en la participacion en foros o evaluaciones, a fin de
evitaro corregir posibles errores.

4. Los materiales educativos estan digitalizados y accesibles en todo
tiempo desde cualquier dispositivo.

5. Latecnologia que utiliza el MOOC facilita la interaccién natural con
todos los recursos que ofrece.

6. El MOOC se comporta de igual manera independientemente del
navegador que se utiliza.

7. EI MOOC permite al participante conocer en qué parte del mismo
seencuentra en cualquier momento.

8. Todo enlace, cualquiera sea su funcion, lleva al lugar esperado sin
darmensajes de error.
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9. Resulta facil para el participante realizar las tareas basicas en el
MOOCdesde la primera vez que entra.

10. El disefio del MOOC permite recordar su funcionamiento, sin
mayor esfuerzo, al volver a ingresar después de un periodo de
tiempo.

11. El MOOC cuenta con recursos que permiten al estudiante
conocer suprogreso académico.

12. EI MOOC permite al estudiante conocer qué lugares del curso ha
visitado dentro de su itinerario formativo.

13. El disefio es homogéneo y estable, respondiendo de la misma
forma alas mismas acciones del usuario y emplea una terminologia
semejante enlos mensajes, mends y pantallas de ayuda.

En cuanto a la variable factores socioacadémicos se midi6 mediante la
aplicacion del cuestionario adaptado por el investigador compuesto por 9 items. Por
el lado de la variable calidad MOOC se midié mediante la aplicacion del cuestionario
adaptado por el investigador compuesto por 5 dimensiones que son: Recursos
didacticos (17 items), Didactico-Pedagogica (34 items), Aprendizaje colaborativo
(10 items), Desemperio de los tutores (9 items) y Funcionalidad (13 items), ambos

cuestionarios pertenecen al autor Bournissen et al., (2019).
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Anexo 5: Ficha técnica

Denominacion: factores socioacadémicos y Calidad MOOC

Autor: Bournissen et al. (2019).
Adaptado: Hernandez (2022)
Objetivo: Determinar los factores socioacadémicos asociados a la

calidad MOOC en estudiantes de una escuela de educacion

superior Lima 2022

Administracién: Grupal

Tiempo: 30 minutos
Escala de Escala politémica
medicion:

Niveles y rangos: Deficiente (20-40)
Regular (41-61)
Eficiente (62-83)
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Anexo 6: Confiabilidad de variables

Confiabilidad de la variable factores socioacadémicos

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

I de
elementos

742

8

Confiabilidad de la variable calidad MOOC

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de

elementos

8991

23

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.
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Anexo 7: Aspectos administrativos

Recursos y presupuesto

Financiamiento

DETALLE DESGLOSE MONTO (S/.)
A. Recursos Humanos
_ _ _ 5hrs*S/.10 * 16 sem *
Horario de investigador 1, 800.00
2 veces semana
Asesoria académica 30 hrs * S/.20 800.00
B. Recursos Tangibles
_ (4 meses) * 30
Alquiler de computador | _
) Dias/mes * 1 maquina * 340.00
con internet
S/.2
Impresiones y copias 150 * 0.20 (2 juegos) 60.00
Empastes 2 * 20 (2 juegos) 40.00
C. Transporte y alimentacién
S/.100 * 4
Transporte urbano 400.00
(Costo por mes)
_ _ S/.200 * 4
Alimentacion 800.00
(Costo por mes)
Total (S/.) 4,240.00
ENTIDAD
MONTO PORCENTAJE
FINANCIADORA
Autofinanciado 4,240.00 100%
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Cronograma y ejecucion

ACTIVIDADES MES SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANAS |'1 |12 3 |4|5|6|7|8|9|10|11|12|13 |14 15|16

1 | Eleccién del

tema

2 Definicién del

problema

3 Elaboracion del

proyecto

4 | Correccién del

proyecto

5 | Aprobacién del

proyecto

6 | Elaboracion del

capitulo |

7 | Elaboracion del

capitulo Il

8 Elaboracion del

capitulo 1l

9 Elaboracion del

capitulo IV

10 | Elaboracién de
los capitulos |, II,
ny v

11 | Revision de

bibliografia

12 | Elaboracion de

conclusiones

13 | Revisién de tesis

14 | Correccion de

Tesis

15 | Aprobacion de
Tesis
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