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Resumen

El objetivo general de este trabajo, buscé determinar la relacién entre las
habilidades sociales y la resolucion de conflictos en docentes de una unidad
educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, para lo que se desarroll6 un tipo de
estudio bésico, con un disefio no experimental correlacional, y la técnica encuesta,
en formato de cuestionario de habilidades sociales, y resolucion de conflictos,
escala de Likert. La muestra fue de 57 participantes, los mismo de la poblacién, y

fueron seleccionados con un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Los resultados principales demuestran que existe un coeficiente de .730**, para la
correlacion entre las habilidades sociales, y la resolucion de conflictos, con una
p<.001, por lo que pudo concluir que existe una relacion directa y altamente
significativa ente ambas variables. Esta situacion fue similar en el analisis por
dimensiones, en las que la de menor nivel de correlacion con la resolucion de

conflictos, fue la dimensién empatia.

Palabras clave: habilidades sociales, resolucion de conflictos, docentes.
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Abstract

The general objective of this work sought to determine the relationship between
social skills and conflict resolution in teachers of an educational unit in Santo
Domingo, Ecuador 2022, for which a type of basic study was developed, with a non-
experimental correlational design. , and the survey technique, in the form of a social
skills questionnaire, and conflict resolution, Likert scale. The sample consisted of 57
participants, the same as the population, and they were selected with a non-

probabilistic sampling for convenience.

The main results show that there is a coefficient of .730**, for the correlation between
social skills and conflict resolution, with a p<.001, so it was possible to conclude that
there is a direct and highly significant relationship between both. variables. This
situation was similar in the analysis by dimensions, in which the one with the lowest

level of correlation with conflict resolution was the empathy dimension.

Keywords: social skills, conflict resolution, teachers.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, una persona es descrita como un ente social con tendencia a
entablar relaciones con otros individuos, por lo tanto, es de suma importancia que
desarrolle las habilidades sociales necesarias para tener relaciones interpersonales
satisfactorias (Holst, et al., 2017). La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2019), fortalece, y promociona los
derechos humanos, haciendo hincapié en el derecho a la libertad de opinion y
expresion es por ello que todo nifio, adolescente, joven, adulto, debe tener la libertad
de expresarse asertivamente sin agredir a los demas. Es por ello que, Jaimes
(2019), refiere que el proceso de las habilidades sociales, la resolucion de conflictos
y la buena comunicacién pueden llegar a evitar problemas relacionados con la salud
psicolégica como los trastornos de personalidad, depresion, ansiedad problemas de
conducta u otros comportamientos de riesgo. Las habilidades sociales son
necesarias para construir relaciones efectivas (Falah, 2021). En los dos afios de
pandemia, cerraron aulas de clase, y los estudiantes tuvieron que adaptarse a la
virtualidad y surgieron problemas escolares, conductuales por la virtualidad, la
conectividad COVID-19 (OMS, 2020; Herrera, 2021).

En América Latina y el Caribe, los representantes de la poblacion joven equivale a
un 30% de la poblacion. Asimismo, en el Perd, el 13% de la poblacion estéa
conformada por 4 millones de jévenes que se encuentran entre las edades de 12y
18 afios, por lo que el 31,3% de los estudiantes adolescentes adquieren serias
deficiencias en cuanto a las habilidades sociales donde llegarian hacer
severamente defectuosas. La juventud se considera como uno de los periodos mas
peligrosos en todo su desarrollo. Sin embargo, ante los diversos aspectos
personales y sociales a los que se enfrentan estos adolescentes ponen en riesgo
sus habilidades sociales (Jaimes et al., 2019). A nivel nacional se hizo cambios
curriculares para fortalecer y desarrollar habilidades y actitudes en diferentes
contextos para la resolucion de problemas, desde el 2016 sin embargo, han pasado
6 afos y sigue presentandose la problemética esa desconexién de lo cognitivo con
lo emocional no solo en docentes ecuatorianos, sino también en estudiantes. A nivel

de la institucion el problema se agudiza por los conflictos y problemas que se
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presentan al no saber resolver las relaciones interpersonales entre los estudiantes
y docentes. Sobre lo expuesto en este estudio se ha formulado como problema
general: ¢ Cudl es larelacion entre las habilidades sociales y la resolucion de
conflictos en estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo,
Ecuador 202272 La justificacion teérica del presente estudio radica en la hipétesis y
demostracion de una relacion entre las habilidades sociales y sus dimensiones con
la resolucion de conflictos en docentes y estudiantes, lo cual aportara contenido
tedrico de actualidad. La justificacion practica radica en la aplicacion de estrategias
de intervenciéon para fortalecer las habilidades sociales para generar una mejor
resolucion de conflictos en docentes y estudiantes. Ademas, sobre la justificacion
metodoldgica se sustenta a traves de la utilizacion de instrumentos de evaluacion
validados y confiables que ofreceran evidencia de las propiedades psicométricas y
evidencia de las estadisticas de la relacién entre las habilidades sociales y la
resolucion de conflictos. Asimismo, este estudio se enmarca dentro de paradigma
humanista de la educacion, pues las habilidades sociales y la resolucion de
conflictos forman parte de un componente de recursos conductuales que guian a
los seres humanos a alcanzar la autonomia y la autorrealizacién. El desarrollo de la
investigacién bajo este paradigma busca entender el dominio de los procesos
socioafectivos y motivacionales en la experiencia de la enseflanza-aprendizaje
(Palacios y Saiz, 2019). Ademas, se rige bajo el paradigma sociocultural de la
educacion al entender la ensefianza-aprendizaje dentro de un entorno donde el
desarrollo es tan importante como el resultado, y es ahi donde intervienen procesos
de interaccion social y cultural como la utilizacion de habilidades sociales en las
relaciones y la resolucion de conflictos en la vida diaria (Ramirez, 2022). Por otro
lado, el paradigma constructivista de la administracion conforma esta investigacion
debido a que el estudio de la relacion entre las habilidades sociales y la resolucién
de conflictos se enmarca dentro de procesos sociales que generan aprendizajes y
permiten la construccion de la realidad percibida en los seres humanos (Sanabria,
2018). Finalmente, la investigacion se enmarca en el paradigma del desarrollo
organizacional al estudiar los fendmenos y los procesos dentro del cambio y la

evolucion de los miembros de instituciones educativas, como los docentes y



estudiantes, agentes autbnomos que impulsan a la organizacion hacia el éxito
mediante sus habilidades y la adopcion de roles especificos y relevantes (Cardenas
y Sayago, 2018).

Se toma como objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la resolucion de conflictos en estudiantes de una unidad educativa en
Santo Domingo, Ecuador 2022. Y como objetivos especificos: Establecer la relacion
entre la habilidad de asertividad respecto a la resolucion de conflictos en estudiantes
de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022; establecer la relacién
entre la habilidad de autocontrol respecto a la resolucidon de conflictos en
estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022; establecer
la relacion entre la habilidad de comunicacion relacionadas con la emocion vy el
sentimiento respecto a la resolucion de conflictos en estudiantes de una unidad
educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022; establecer la relacion entre las
habilidades de apego respecto a la resolucion de conflictos en estudiantes de una
unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022 y establecer la relacion entre
las habilidades de empatia respecto a la resolucion de conflictos en estudiantes de
una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022. La hipétesis general Hg:
Las habilidades sociales se relaciona significativamente con la resolucion de
conflictos en estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador
2022, y las especificas: Hi: la habilidad de asertividad se relaciona
significativamente con la resolucién de conflictos en estudiantes de una unidad
educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, Hz: Las habilidades de autocontrol se
relaciona significativamente con la resolucion de conflictos en estudiantes de una
unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, Hs. Las habilidades de
comunicaciéon se relacionan significativamente con la resolucién de conflictos en
estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022. Ha: Las
habilidades de apego se relaciona significativamente con la resolucion de conflictos
en estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022. Hs: Las
habilidades de empatia se relaciona significativamente con la resolucion de
conflictos en estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador
2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, tenemos a Morozova, et al. (2022), cuyo objetivo fue analizar
el nivel de las habilidades de comunicacion y resolucidon de conflictos en
estudiantes, estudio fue cuantitativo, con una muestra de 350 estudiantes a quienes
se les aplic6 una encuesta, como resultados, obtuvieron que la interaccion, la
agresion y el egoismo disminuyé en los estudiantes, prefieren defender sus

necesidades y asi poder evitar conflictos y confrontaciones.

Pelaez (2021). Investigb acerca de la calidad educativa en la resolucion de conflictos
en docentes, la metodologia que usé fue correlacional la muestra fueron 40
docentes, cuyos resultados evidencidé una correlacién positiva entre las variables
considerable R = 0,59. Por lo tanto, la relacion fue directa y significativa.

Tenemos a Mariano et al. (2021) tuvo como objetivo descubrir la correlacién entre
las habilidades sociales y el rendimiento académico de estudiantes de primaria en
escuelas publicas. Los métodos utilizados son para describir los tipos pertinentes y
métodos cuantitativos con una muestra conformada por 190 estudiantes. Los
resultados de este estudio mostraron que los estudiantes tenian un mayor rango de
habilidades sociales (38%). Se concluyé que existe una correlacion entre las

habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes.

Vaz et al. (2020) tuvo como propaosito de investigacién descubrir la correlacion entre
la expresion oral y las habilidades sociales en nifios en edad preescolar. La
metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y rango
de correlacion descriptivo con una muestra de 38 nifios preescolares sin sintomas
de ansiedad previamente diagnosticados ni problemas de conducta. Las encuestas
como técnica y los cuestionarios como herramienta han sido utilizados por padres y
cuidadores de nifios. El analisis de los datos mediante estadistica descriptiva e
inferencial mostrd una correlacion moderadamente positiva (0,46) entre la expresion

verbal y las habilidades sociales.

Por otro lado, Jaimes et al. (2019), Peru, realizaron un estudio donde tuvo como
objetivo analizar las habilidades sociales en adolescentes que estudien en un centro

preuniversitario de Lima Norte, su estudio fue de tipo descriptivo transversal, con

4



una muestra de 480 estudiantes de ambos sexos y se les aplico la Escala de
Habilidades Sociales (EHS). Como resultados, obtuvieron que los estudiantes
poseen un nivel medio de habilidades sociales con el 12%.

Al afio siguiente, Barrios (2019), tuvo como propésito en su estudio de investigacion
identificar la correlacion entre las habilidades sociales y la tutoria de los estudiantes
de comunicacion de las escuelas publicas. La investigacion fue de un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, con una muestra, de 223
escolares y el muestreo aleatorio probabilistico. Sobre las herramientas utilizadas
fueron la encuesta de este estudio y un cuestionario de dos escalas como
herramienta. Los resultados mostraron que el rango de habilidades sociales fue de
54% en el rango efectivo, 32% en el rango normal y 14% en el rango pobre. Se
concluy6 que, entre los escolares de instituciones publicas de tiempo completo, la
variable habilidades sociales se asoci6 con la variable tutoria (p=0,000).

Tenemos a, Rivera et al. (2018), en su estudio tuvo como objetivo analizar las
habilidades sociales en los estudiantes del udltimo afio de secundaria en una
institucion educativa del Peru, por lo que se desarrollé un estudio cuantitativo de
nivel correlacional, con una muestra de 199 estudiantes a quienes se les aplico una
encuesta. Como resultados obtuvieron que los estudiantes no presentan
habilidades sociales con un 42,4%.

Varios autores como, Nufiez et al. (2018), cuyo objetivo fue determinar la correlacién
entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en estudiantes de
escuelas privadas. El método de investigacién es cuantitativo. También, se utilizé
un rango de correlacion y un disefio transversal no experimental. Ademas del
muestreo intencional, el estudio también analiz6 a 76 estudiantes. Las herramientas
utilizadas incluyeron un cuestionario sobre habilidades sociales. Los resultados
mostraron que el 47% mostré una amplia gama de habilidades. Las conclusiones
muestran habilidades sociales tuvieron una correlacién positiva directa con el
rendimiento académico de los estudiantes (p=0,000<0,005).

Se encontré a Cérdova, (2017) en su investigacion tuvo como objetivo conocer la
relacion entre las habilidades sociales de los alumnos de primaria y el clima social

de sus familias. El estudio fue correlacional y descriptivo, transversal y de disefio no



experimental. Se analizé una muestra de 75 estudiantes de distintos escolares de
primaria. Utilizando como herramientas el cuestionario de habilidades de
comunicacion social infantil y el cuestionario de clima social familiar. Los resultados
del estudio mostraron que existia una correlacion significativa entre las variables
estudiadas. Ademas, las principales dimensiones de las habilidades sociales
dominantes fueron socializar, entablar una conversacion y habilidades basicas en
torno a los sentimientos y las emociones, con un 36 %, habilidades para enfrentar y
resolver problemas interpersonales (38,7 %) y habilidades para relacionarse con los
demas (37,3 %). La conclusion es que un buen clima social familiar puede potenciar
las habilidades sociales.

En México, Holst (2017), en su estudio sobre las habilidades sociales y sus
diferencias en estudiantes universitarios, donde tuvo como investigacion un analisis
factorial exploratorio, con una muestra de 200 estudiantes universitarios, a quienes
se les aplico la Escala de Habilidades Sociales. Cuyos resultados obtenidos, fueron
gue los alumnos poseen mayores habilidades para poder resolver conflictos, es
decir, que las habilidades sociales son importantes para entablar relaciones
interpersonales satisfactorias y un desempefio laboral adecuado.

A nivel nacional, Ecuador, Velastegui et al. (2022) en su estudio de investigacion
tuvieron como objetivo identificar los niveles de habilidades sociales en los jovenes
universitarios y el consumo de alcohol. Cuyo tipo de investigacién fue cuantitativo,
no experimental de corte transversal, con una poblacion de 449 universitarios a
quienes se les aplico un cuestionario llamado Escala de Habilidades Sociales
(EHS). Sobre los resultados, se obtuvo que los estudiantes universitarios adquieren
unas habilidades sociales altas con un 71.3%, sin embargo, los hombres poseen
habilidades sociales mayores con un 84.4%, concluyendo que existe una relacional
entre el género y las habilidades sociales (p <0,05).

En cuanto a las bases teéricas podemos decir que el ser humano se encuentra
inmerso en conflictos y malentendidos propios de la interaccion, por lo que contar
con un repertorio de conductas de resolucién y gestién social conduce a las

personas hacia el éxito en sus relaciones (Sanchez, 2016).



En entornos educativos, los conflictos son situaciones frecuentes y totalmente
normales, en las que los miembros de la plana docente y estudiantil se pueden
desenvolver con éxito gracias a un repertorio de conductas especificas que
promueven la no violencia y generan satisfaccion y bienestar en todos los
escenarios de interaccién (Iriarte e Ibarrola, 2018).

De igual manera, Tortosa (2018) afirma que la existencia de conflictos en el aula se
asocia positivamente con el déficit de habilidades y competencias sociales, por lo
gue es necesario fomentar la adquisicion y fortalecimiento de estas para prevenir,
detectar e intervenir en conflictos y conseguir la eficacia social.

Por otro lado, la relaciébn entre docentes y estudiantes en el desarrollo de
habilidades sociales para la resolucién de conflictos es estrecha, puesto que la
transmision de informacion hacia los alumnos permite la construccion del
conocimiento, pero esto no serd completado sin la practica en la realidad,
generando un aprendizaje significativo mas alla de una imitacion o réplica. Asi, se
le otorga al docente un rol de mediador entre los estudiantes y la ansiada resolucion
de conflictos en la préactica diaria (Mértigo y Rincon, 2018).

De acuerdo a la teoria del constructivismo, la interaccion humana comprende una
movilizacion de recursos sociales que produce significados en las personas, estos
definen la concepcion que tiene de la realidad y, en consecuencia, las conductas
gue mostrara en sociedad (Sanabria, 2018).

La asertividad se trata de una competencia que permite la expresién saludable de
opiniones y sentimientos. Involucra otras habilidades para construirla, como el
autocontrol, la inteligencia emocional, negociacion, solidaridad. Entre sus
caracteristicas mas resaltantes se encuentra la capacidad para crear climas
positivos y agradables en el contexto en el que se la utilice. Es sumamente efectivas
en contextos colaborativos, como trabajo, escuela, familia y pareja (Valencia et al.,
2020).

Se compone de tres estilos de comunicacion:

- Comunicacién pasiva: Persona que evita expresar sus sentimientos y

pensamientos por temor a ser excluido, rechazado, incomprendido u ofendido por



los demas. Subestimar las propias opiniones, comportamientos, necesidades y dar
prioridad a las opiniones de los demas. (Riso, 2016).

- Comunicacién asertiva: manera de expresarse siendo honestos, directo y
equilibrado, con la finalidad de expresar sus ideas, opiniones, pensamientos y de
defender los propios intereses y derechos sin llegar a perjudicar a otros. (Riso, 2016)
- Comunicacion agresiva: constituye un conjunto de formas insensibles y poco
amables de hacer valer sus derechos, ya sea de forma fisica o verbal, u otras
conductas como negativismo, venganza, autoagresion, inconformidad, etc.; y
mientras lo hace viola el derecho, falta el respeto, la autoestima y la dignidad de la
otra persona (Castro y Calzadilla, 2021).

De igual manera, Kimsey y Fuller (2003) citado en Garaigordobill y Maganto (2011)
menciona tres dimensiones en la resolucion de conflictos, los cuales se aproximan
tedricamente a los estilos de comunicacion:

- Cooperacion: caracteristicas de personas que apuntan a la causa de los
conflictos tanto individual como colectivamente y busca resolverlo de manera
adecuada.

- Evitacion: mantener pensamientos negativos sobre el conflicto, procurar que
se forme el descontento en el grupo humano y eludir la molestia de resolver.

- Agresion: mantenerse centrado en uno mismo, imponer formas de resolucion
sin posibilidad de negociacion.

De acuerdo con la teoria sociocultural de la educacion, los seres humanos generan
aprendizaje en situaciones sociales y culturales, en donde ejercen influencia las
miembros familiares, los pares y la sociedad. Es en este escenario en el que
demuestran sus habilidades de gestion emocional con sus semejantes dominando
aquellos aspectos rechazados socialmente, como la impulsividad verbal y
expresiones de agresividad (Ramirez, 2022).

El autocontrol es una importante dimension de la variable Inteligencia Emocional, y
se refiere al dominio que tienen las personas sobre sus emociones y conductas al
enfrentar y manejar un conflicto. Esto se manifiesta en conductas como la
orientacién a otros en situaciones problematicas, el no causar dafo o perjuicio con

acciones o comentarios que pueden evitarse (Fuquen, 2003).



Asimismo, se establece una relacion entre el componente autocontrol de las
Habilidades Sociales y la Resolucion de conflictos debido a que el conflicto tiene un
factor emocional cada vez que se presenta y se ha observado una actividad cortical
y subcortical cuando son elegidas las respuestas conductuales morales de cada
persona ante conflictos comunes (Villamedina et al., 2015).

La teoria humanista menciona que el ser humano construye sus motivaciones en
base a sus objetivos, lo que supone el dominio socioafectivo en sus experiencias y
la obtencion de un refuerzo al conseguir lo que desea, empleando con frecuencia
su repertorio de habilidades cuando la situacién lo amerite (Palacios y Saiz, 2019).
La comunicacion supone el manejo de informacion compartida entre los miembros
de determinados grupos sociales y que ayuda a crear relaciones eficientes,
permitiendo asi optimizar la calidad de sus herramientas para el alcance de sus
objetivos. Loa ecosistemas relacionales actuales demandan de buenas habilidades
comunicacionales que gocen de coherencia, fluidez, bilateralidad, credibilidad y
afectividad (Paradinas, 2019).

A ello se afiade la postura de Caballo (2007), quien menciona que la comunicacién
es un ente facilitador en la interaccibn humana que persigue objetivos concretos.
Su propuesta tedrica menciona que la comunicacion posee componentes que
coexisten para crear conductas complejas que promueven la transmision correcta
de los mensajes y hacerla efectiva:

- No verbales: mirada, expresiones faciales, gestos, apariencia.

- Verbales paralingtisticos: volumen, velocidad, tono, timbre, latencia, claridad
y fluidez de la voz, perturbaciones del habla.

- Verbales: solicitar un cambio de conducta, formular preguntas, sentido del
humor, ofrecimiento de soluciones, iniciar conversaciones, retroalimentar,
confrontacion, alabanzas y cumplidos

- Mixtos: solicitar atencion al hablar, mantener conversaciones, escuchar
activamente, ceder la palabra.

Paradinas (2020) menciona que la comunicacién es una herramienta clave para la
resolucion de los conflictos y debe ir a acorde a los valores de la organizacion y la

cultura que sus colaboradores adoptaron y fomentan dia a dia. Si la comunicacion



no es efectiva, se corre el riesgo de adoptar al confrontamiento y a la discusion
como unicos elementos para la negociacion, lo que conllevaria a un inadecuado
clima laboral, desmotivacion de los colaboradores, caida en la productividad v,
finalmente, el fracaso de la organizacion.

La teoria constructivista de la comunicacion hace énfasis en los procesos de
interaccion humanay el modo en que estos facilitan la construccion de la realidad y
sus significados. Para ello, la comunicacién toma especial relevancia para la
formacion de esquemas mentales individuales y colectivos que definiran las
conductas dentro de las organizaciones y el modo en que se afrontan los conflictos
(Sanabria, 2018).

El apego es una tendencia natural humana a tender lazos con los cuidadores en la
primera infancia, siendo la conducta observable cualquier expresion comunicacional
gue genere una proximidad con la figura en busca de proteccion, apoyo o consuelo.
Los lazos formados se convierten en un componente que se mantiene durante toda
la vida y se manifiesta en la calidad de las relaciones de la persona (Bowlby, 1989).
Los estilos son:

- Seguro: una tendencia a mantener relaciones equilibradas, con buena
autoestima y un adecuado deseo de apoyo social.

- Ambivalente: desconfianza, inseguridad al acercarse a otras personas.

- Evitativo: escasa confianza en las relaciones y una tendencia al alejamiento,
dificultades en la intimidad.

- Desorganizado: conflictos en los afectos significativos, distorsiones en la
percepcion de otras personas y sus intenciones.

Por otro lado, el estilo de apego construido puede condicionar las habilidades de
aproximacion comunicacional de las personas, siendo el apego seguro el que se
asocia con una comunicacion auténtica, abierta y sin dificultades, debido a que la
persona suele sentirse comoda con otras y segura de sus intenciones y
convicciones. De igual manera, los estilos inseguros mantienen una relacion
negativa, presentando temores, preocupacion y ansiedad en situaciones de
demanda social y afectiva, pueden evitar las expresiones emocionales sinceras y

reprimir sus necesidades y deseos (Godoy, 2021).
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La Resolucién de conflictos se relaciona con el apego debido a las habilidades que
presentaran los interlocutores en procesos de negociacion. Gonzales et al. (2020)
afirma que las personas con un apego inseguro recurren con mayor frecuencia al
retiro y la evitacibn como estrategias de resolucion y son mas propensas a mantener
un compromiso conflictivo con sus pares, mientras que aquellas que presentan un
apego seguro suelen resolver sus conflictos de una forma positiva y tienden a utilizar
menos las estrategias de evitacion o retiro.

La teoria sociocultural enfatiza los procesos de aprendizaje por intervencion social,
otorgandole importancia al proceso de adquisicion de habilidades para satisfacer
las necesidades desde la infancia, lo cual puede tener un resultado inadecuado si
estas no son oportunamente atendidas, generando conflictos relacionales en la
etapa adulta (Palacios y Saiz, 2019).

Corrales, et al, (2017) definen la empatia como la capacidad de experimentar las
experiencias de los demas y comprender sus puntos de vista aunque no sean
compartidos. Es una habilidad que ha ganado relevancia e inhibe el comportamiento
agresivo y desadaptativo evaluado como un factor importante.

Carpena (2016) sefiala que se trata de una habilidad que suele describirse en
términos de ‘ponerse en el lugar del otro'. Esto se debe a que implica la capacidad
de comprender exactamente lo que otros sienten, piensan o hacen considerando su
propia historia y circunstancias. Eres tus necesidades, problemas y emociones de
una manera que nos permite entender qué te esta pasando, de donde vienen tus
reacciones y qué estas sintiendo. La empatia nos ayuda a vincularnos con las
personas con las que vivimos en nuestras familias, escuelas y comunidades.
Ademas, indica que hay tres tipos de empatia:

- Empatia cognitiva: Este tipo de empatia se refiere a ponerse en el punto de
vista de otra persona para comprender su situacién y sus sentimientos. Es decir,
consiste en “ponerse mentalmente en el lugar del otro”, pero sin juzgar desde la
propia perspectiva.

- Empatia emocional: Esta empatia es sentir o que siente la otra persona, es

decir, empatizar con los sentimientos de la otra persona.
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- Preocupacion empatica o simpatica: Este tipo de empatia se produce cuando
sientes que otra persona necesita tu ayuda y ofreces tu ayuda de forma voluntaria
e incondicional.

La teoria del desarrollo organizacional enfatiza el valor humano en el camino hacia
el éxito de la companiia. Los valores de la organizacion incluyen el respeto por sus
colaboradores, asi como la preocupacion constante por que se encuentren en un
estado emocional adecuado para desempeiiar sus funciones, lo que implica adoptar
su perspectiva y hacer de la experiencia de pertenencia un pasaje satisfactorio en
sus vidas (Cardenas y Sayago, 2018).

Al respecto, las habilidades sociales son la capacidad de expresar correctamente
sentimientos, opiniones, deseos 0 necesidades en una variedad de situaciones y
situaciones sin despertar tension, miedo u otros sentimientos negativos, asi como
otras habilidades Definidas como un conjunto de habilidades y habilidades
interpersonales que logren relaciones adecuadas con las personas. Las
experiencias crean emociones. (Dongil y Cano, 2014). Asi también, Nufez, et al.
(2018) indican que su funcién es evitar la pérdida del reforzamiento social, por lo
gue el ser humano ser vera forzado a adquirir competencias para defenderse sin
caer en la violencia o la invalidacion de derechos de otras personas.

Algunas teorias relacionadas son:

La teoria del aprendizaje social de Bandura establece que la observacion y el
modelado son aspectos importantes del aprendizaje. A través de experimentos, esta
teoria demostr6 que los nifios, con observacion previa, pueden imitar
comportamientos agresivos y habilidades sociales como el altruismo, la empatia
emocional y la solidaridad. Esto también mostré que la imitacion era mucho mas
fuerte que el entrenamiento de modificacion del comportamiento a través del
refuerzo. (Tortosa, 2018).

El Modelo Jerarquico de la Socializacion explica la coexistencia de dos polos en las
conductas sociales: sociabilidad versus baja socializacion, las cuales contienen una
consideracion con los demas, respeto y autocontrol, y agresividad y liderazgo
respectivamente. Estas dimensiones pueden resultar en conductas prosociales o

problematicas como la ansiedad y el retraimiento (Ramirez et al., 2020).
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El Modelo de McFall describe el proceso de adquisicién de habilidades sociales en
tres etapas: Descodificacion, la interpretacion de una informacion percibida del
medio; Decision, la indagacién, exploracién y comprobacion de las conductas, que
puede llevar a su introyeccion; y Codificacion, la ejecucién y evaluacion de la
conducta social adoptada (Tortosa, 2018).

El Modelo basado empiricamente de Achenbach plantea que las habilidades
sociales se agrupan en dos dimensiones: externalizantes e internalizantes, donde
la primera se compone de la expresion de problemas hacia el medio exterior a través
de conductas desorganizadas, agresivas y negligentes, y la segunda se basa en
consecuencias negativas de interiorizacion para la solucién de problemas, como
ansiedad y depresion (Ramirez et al., 2020).

El Modelo de Trower menciona que los seres humanos reciben informacion en
tiempo real de su medio exterior social, de la que se genera inferencias sobre los
agentes involucrados (si mismo, los demas y el entorno), adaptandose socialmente
a las demandas con habilidades concordantes ya establecidas (Tortosa, 2018).

La infancia y adolescencia son periodos precisos para en entrenamiento en
habilidades sociales, debido a que la interaccion con los pares demostrara una
primera aproximacion a las conductas prosociales, adopcion de reglas y normas,
empatia emocional, etc., ademas del desprendimiento de estados como el
egocentrismo; y, por otro lado, la conducta esperada de los adolescentes es el
desafio de normas, sin embargo, se preocupara por aquellas que le conlleven a la
ansiada aprobacion social (Ramirez et al., 2020).

Ante ello, muchas instituciones educativas se preocupan por el desarrollo de
habilidades sociales dentro de su curriculo, pues estas permiten al estudiante su
insercién exitosa en la sociedad y su participacion activa. Para esto conforman un
programa que involucra a la familia como modelo de referencia y origen de valores,
a la administracién educativa como ente de promocion y gestién de estrategias, y a
la plana docente como formador y educador directo (Tortosa, 2018).

En cuanto a los componentes de las Habilidades Sociales, Del Prette et al. (1998),
citado en Salas et al. (2020) afirma que tiene cinco dimensiones:
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- Enfrentamiento del riesgo: la cual se refiere a las situaciones de riesgo de
una reaccion desadaptativa, en la que la persona debe reafirmar sus habilidades se
asertividad.

- Expresion de afecto positivo: la cual hace referencia a las expresiones
positivas en situaciones de poco riesgo de reacciones desadaptativas.

- Desenvoltura social: situaciones neutras que demandan un manejo
adecuado de las normas sociales.

- Exposicidn a situaciones nuevas: acercamiento e interaccion con personas
desconocidas.

- Autocontrol de agresividad: la cual hace referencia a la represion de la rabia
en situaciones de adversidad.

De igual manera, Gismero (2000) citado en Benavides y Calle (2018) indica que
posee seis areas fundamentales:

- Autoexpresion de situaciones sociales: habilidad para expresarse
naturalmente y sin denotar ansiedad en situaciones como reuniones, discursos, etc.
- Defensa de los derechos: expresiones asertivas para la defensa del
consumidor ante situaciones de injusticia.

- Expresiones de disconformidad: la manifestacion de enfado justificado y
asertivo hacia otros, en lugar de la evitacion.

- No cortar interacciones: el deseo de interactuar a corto o largo plazo e
interrumpirlo asertivamente, como un contexto de venta, relaciones afectivas o
desaires.

- Realizar peticiones: solicitar algo a otra persona sin experimentar vergienza
o evitar hacerlo.

- Iniciar conversaciones con personas atractivas: expresar la atraccion natural
y espontaneamente sin ansiedad y con seguridad, como una invitacién, un halago
0 un cortejo.

En cuanto a la segunda variable, la Resolucidon de conflictos, se dice que es un
proceso de alusibn a la no violencia, proponiendo como alternativas otras
habilidades que generen bienestar y satisfaccion en todos los escenarios de

interaccion humana (Iriarte e Ibarrola, 2018).
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El conflicto es una construccion, un modo discursivo de comprender la realidad,
especialmente si no es acorde a los deseos y expectativas de los involucrados. Son
fendmenos inherentes a la vida humana, pues la convivencia con otras personas y
la asimetria de pensamiento, sentimientos, deseos y necesidades involucra rozar
con una realidad donde se sufren algunas renuncias personales, generando
malestar. Surgen en distintas dimensiones: intergeneracionales, entre adolescentes
y adultos; socioculturales, por diferencias sociales; tendencia a la uniformidad,
prevalencia de deseos personales. Las premisas clave para entenderlos son (Iriarte
e Ibarrola, 2018):

- El conflicto es parte de la vida y puede usarse como aprendizaje y
crecimiento personal.

- Es inevitable, por lo que aprender a resolverlos es tan importante como
materias escolares y habilidades de negocios.

- Resolver conflictos con una guia es un buen ejercicio para hacerlo con
efectividad en el futuro.

En su dinamica, los conflictos simulan la estructura de un iceberg, donde la punta
gue sobresale del agua es la disputa visible y manifiesta, pero que guarda un
contenido ideativo o afectivo que le otorga fuerza. La otra porcién es entendida
como los intereses detras del conflicto. Son motivaciones de orden material que
buscan satisfacer necesidades sociales, psicolégicas, y le otorgan un componente
personal y subjetivo a cada una de las partes (Brandoni, 2017).

La resolucion de conflictos, entonces, sirve como estrategia contra la evitacion de
los mismos, puesto que su presencia no debe evitarse ni temerse. Los conflictos
significan algunos beneficios en las relaciones:

- Permiten visibilizar los problemas.

- Permiten derribar caretas y aclarar la personalidad.

- Muestran los valores de los involucrados.

- Eliminan asperezas y resuelven resentimientos.

- Liberan emociones.

- Le agrega un toque de diversidad, placer, diversion y excitacion a la vida.
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Por otro lado, se tiene la aproximacion tedrica de Kurdek (1994) citado en Rojas et
al. (2019), la cual ofrece cuatro componentes:

- Solucion positiva de conflictos: implica compromiso y conductas de
negociacion centradas en el problema, resolviendo adecuadamente la situacion.

- Implicacion en el conflicto: el apoderamiento emocional expresado en
ataques al interlocutor,

- Evitacion: la presencia de barreras de la comunicacion que dificultan la
resolucion, creando distancia fisica, expresando desinterés y generando la evasion
de la negociacion.

- Conformismo: ceder ante el conflicto sin defender el punto de vista,
expresando sumision y poca iniciativa de resolucion.

Asi también, Kilmann (1974) citado en Ramos (2019) menciona que la resolucién
de conflictos posee cinco dimensiones:

- Competidor: se enfoca en triunfar en su negociacion haciendo valer solo su
postura. Exige que todo se efectie como lo desea a pesar de terminar mal parado
0 ponga en riesgo sus relaciones.

- Colaborador: busca que todos los involucrados estén satisfechos con la
negociacion. Retroalimenta, escucha activamente y defiende su razonamiento sin
atacar el ajeno.

- Comprometido: busca mediar en la negociacion, sin embargo, las soluciones
intermedias no suelen tener un resultado efectivo, solo aceptable.

- Evasivo: no afrontar el conflicto, sino huir de él. No reconoce ni genera
momentos adecuados para resolver conflictos, lo posterga o expresa pretextos.

- Complaciente: se mantiene pendiente de los problemas y peticiones de otras
personas antes que las propias, suele ceder y acomodarse a los resultados, aunque

no salga beneficiado.
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l1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio en la presente investigacion fue basico, porque partio de la
revision de las bases teoricas para plantear la hipotesis de manera correlacional.
Por consiguiente, la presente investigacion es de enfoque cuantitativo. (Hernandez,
2018)

Disefio de investigacion

La investigacién a continuacion es de disefio no experimental ya que se basa en
hechos que ya han ocurrido. Los estudios de correlacién pretenden conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas variables en una muestra

de variables de habilidades sociales y resolucion de conflictos. (Alfaro 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Habilidades sociales

Definicion Conceptual: Habilidades Sociales se define como un conjunto de
capacidades y destrezas interpersonales consiguen la adecuada relacién con otras
personas, ademas de la correcta expresion de sentimientos, opiniones, deseos o
necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension,

ansiedad u otras emociones negativas (Dongil y Cano, 2014).

Definicion operacional: se realizé con un cuestionario de resolucién de conflictos,

escala de Likert preguntas para su dimension resolucion de conflictos.

Indicadores: se tiene como indicadores a la ayuda a los amigos en situacion de
conflictos, mediar en problemas, solucion de problemas, alternativas de solucién de

problemas
Escala de Medicion: Nominal
Variable 2 Resoluciéon de conflictos

Definicion Conceptual: se dice que es un proceso de alusion a la no violencia,
proponiendo como alternativas otras habilidades que generen bienestar y

satisfaccion en todos los escenarios de interaccién humana (Iriarte e Ibarrola, 2018).
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Definicion operacional: se realizdé con un cuestionario de resolucién de conflictos,
escala de Likert preguntas para las dimensiones como son habilidades de
asertividad, habilidades de control, habilidades comunicativas o relacionales,

habilidades de apego, habilidades de empatia.

Indicadores: tenemos en cuanto a la dimension habilidades de asertividad, como
indicadores felicitar a alguien por sus acciones, la satisfaccién por logros de otras
personas, aclaracién de problemas, en cuanto a la dimension habilidades de control
como indicadores la conducta en diferentes situaciones, competencias,
interpretacion, interaccion, asi tenemos a la dimension habilidades comunicativas o
relacionales con indicadores como hablar con desconocidos, hablar en publico,
comunicacién con personas atractivas, relacionarse con desconocidos, y por ultimo
la dimension habilidades de apego con sus indicadores lazos afectivos, desarrollo
de apego, habilidades de empatia con sus indicadores ponerse en el lugar del otro,

garantizar una habilidad social sana, preocupaciéon por los demas.
Escala de medicion: Nominal

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacién se define como el conjunto de todas las cosas que concuerdan con
una serie de especificaciones (Castro, 2020). La poblacién esta conformada por 57

participantes.

Criterios de Inclusion: se incluyeron a todos los participantes por ser pequefa la

muestra.

3.3.2. Muestra, esta considerada la misma de la poblacion censal de 57

participantes.
3.3.3 Muestreo

Peralta (2019), en la realizacion de este estudio se seleccioné el muestreo no
probabilistico, que tiene la caracterizacion de que dicho muestreo se desarrolla en

funciodn a causas que tienen la investigacion, se hizo por conveniencia la seleccion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled fue la encuesta, muy valiosa que nos facilita y sobre todo
nos detalla el sentir de la persona y nos beneficia en poder llegar mas rapido a la
problematica del estudio de trabajo Munch (2018). Esta encuesta se realiz6 con la
finalidad de poder recopilar informacion por medio de un cuestionario que se

estructurd con preguntas que estan a la poblacion de estudio.

Los instrumentos utilizados son los cuestionarios de habilidades sociales con alfa
de Cronbach .870 y resolucion de conflictos, .867 ambos con la validez por tres

expertos.

3.5. Procedimiento.

Una vez que se eligio el titulo de la investigacion, se solicito una carta el rector
de la unidad educativa para su aceptacion de trabajar la investigacion, luego se
recopilaron los datos de las variables que habilidades sociales y resolucion de
conflictos. Posteriormente, se propuso la metodologia, con la busqueda de
informacion en las diferentes bases de revistas especializadas como en los
repositorios de las universidades locales e internacionales, se tuvo en cuenta el
permiso y el consentimiento informado de cada uno de los participantes lo que nos

permitié respetar el orden cientifico y el rigor.

Una vez recopilado los datos fueron ingresados en un cuadro de valores que
permitié examinar las caracteristicas, para lo cual se utilizé la aplicacion informatica

de Microsoft Excel, y Spss 26 para conocer la correlacion entre las dos variables.

A partir de las informaciones obtenidas sobre las dimensiones, se obtuvieron
resultados, que sirvieron para comprender y verificar las definiciones de los autores
con sus respectivas teorias. Y, por ultimo, se plantearon las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion

3.6. Método de analisis de datos

Para la recoleccién de datos se tuvo que utilizar el software Microsoft Excel, para

poder estructurar y ordenar los datos recopilados, también el uso del SPSS 26 para

19



ver la correlaciéon de las variables de estudio, una vez que se pudo obtener todos

los datos ya organizados, se analiz6 e interpret6 los resultados por objetivos

3.7. Aspectos Eticos

En la realizacion de este estudio, se respetd la informacion de los autores de
diferentes articulos, etc., citandolos y referenciandolos adecuadamente como se lo

solicita en las normas APA séptima edicion.

Ademas, se conté con el anonimato de cada uno de los participantes que
intervinieron voluntariamente a esta investigacion, el conocimiento informado se
tuvo en cuenta, respetando segun el codigo de Nuremberg en cuanto la

beneficencia (Carcausto, et al 2017).
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VI. RESULTADOS

4.1. Anélisis inferencial

Tabla 1

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

Estadistico gl Sig.
Asertividad 115 57 .047
Autocontrol 130 57 142
Comunicacion 120 57 .003
Apego 118 57 .004
Empatia 115 57 .006
Habilidades .093 57 .243
Sociales
Resolucién  de .078 57 526
conflictos

Nota. Datos SPSS. Estadistico para muestras de mas de 50.

En la tabla 1, se puede encontrar el andlisis inferencial de los datos, procedimiento
gue se realiza para conocer la distribucién de los resultados. En ese sentido, el
analisis general de las dimensiones, y las variables, denotan resultados de >.05, lo
gue permite aceptar la H1, rechazando la HO. Por ende, los datos poseen una
distribucion no normal, debiéndose trabajar con la prueba de correlacion de

Spearman.
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4.2. Andlisis correlacional

Tabla 2
Prueba de correlacién Spearman para Habilidades Sociales y Resolucion de
Conflictos.
Estadistico Resolucién de conflictos
Correlacion .730**
Habilidades sociales Sig. (bilateral) <.001
N 57

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se encuentra un indice de Spearman Brown de .730**, para la
correlaciéon entre las habilidades sociales, y la resolucion de conflictos, con una

p<.001. Esto significa que existe una relacién directa y altamente significativa ente

ambas variables.
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Tabla 3

Prueba de correlacion Spearman para Habilidades de Asertividad y Resolucion de

Conflictos.
Estadistico Resolucion de conflictos
Correlacion .809**
Habilidades de asertividad Sig. (bilateral) <.001
N 57

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se encuentra un indice de Spearman Brown de .809**, para la
correlacion entre la dimensién habilidades de asertividad, y la resolucion de
conflictos, con una p<.001. Esto significa que existe una relacién directa y altamente

significativa ente la dimensién y la variable.
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Tabla 4

Prueba de correlacion Spearman para Habilidades de Autocontrol y Resolucion de

Conflictos.
Estadistico Resolucion de conflictos
Correlacion 731**
Habilidades de autocontrol Sig. (bilateral) <.001
N 57

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se encuentra un indice de Spearman Brown de .731**, para la
correlacion entre la dimension habilidades de autocontrol, y la resolucién de
conflictos, con una p<.001. Esto significa que existe una relacién directa y altamente

significativa ente la dimension y la variable.
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Tabla 5

Prueba de correlacion Spearman para Habilidades Comunicativas y Resolucion de

Conflictos.
Estadistico Resolucion de conflictos
Correlacion .780**
Habilidades comunicativas Sig. (bilateral) <.001
N 57

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se encuentra un indice de Spearman Brown de .780**, para la
correlacion entre la dimension habilidades comunicativas, y la resolucion de
conflictos, con una p<.001. Esto significa que existe una relacién directa y altamente

significativa ente la dimension y la variable.
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Tabla 6

Prueba de correlacion Spearman para Habilidades de apego y Resolucion de

Conflictos.
Estadistico Resolucion de conflictos
Correlacion 728**
Habilidades de apego Sig. (bilateral) <.001
N 57

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se encuentra un indice de Spearman Brown de .728**, para la
correlaciéon entre la dimensién habilidades de apego, y la resolucién de conflictos,
con una p<.001. Esto significa que existe una relacion directa y altamente

significativa ente la dimensién y la variable.
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Tabla 7

Prueba de correlacion Spearman para Habilidades de empatia y Resolucion de

Conflictos.
Estadistico Resolucion de conflictos
Correlacion .694**
Habilidades de empatia Sig. (bilateral) <.001
N 57

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se encuentra un indice de Spearman Brown de .694** para la
correlacién entre la dimensién habilidades de empatia, y la resolucién de conflictos,
con una p<.001. Esto significa que existe una relacion directa y significativa ente la

dimensién y la variable.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general de la investigacion, que fue determinar la relaciéon
entre las habilidades sociales y la resolucion de conflictos en estudiantes de una
unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, se encontré que, existe una
relacion directa y altamente significativa ente las variables, con un indice de.730**
y una p<.001. En ese sentido, cuando mejores niveles de habilidades sociales en

los docentes, mejor forma de resolver los conflictos, demostraran.

Sobre los resultados, Jaimes (2019) coincide en que el proceso de las
habilidades sociales, la resolucion de conflictos y la buena comunicacion pueden
llegar a evitar problemas relacionados con la salud psicolégica como los trastornos
de personalidad, depresion, ansiedad problemas de conducta u otros
comportamientos de riesgo. Al respecto, Falah (2021) menciona que lashabilidades

sociales son necesarias para construir relaciones efectivas.

Morozova, et al. (2022) también coincide, con que, la interaccion, la agresion y el
egoismo disminuyo en los miembros de una institucion, puesto que prefieren
defender sus necesidades y asi poder evitar conflictos y confrontaciones. Sobre
esto, Peldez (2021) evidencié una correlacion positiva considerable entre las
habilidades sociales y la Resolucién de Conflictos (R = 0,59) y una significancia (Sig.

p=0.000). En ese sentido, su relacion es directa y significativa.

Mariano et al. (2021), en una muestra conformada por 190 docentes y estudiantes,
obtuvo que los estudiantes y maestros tenian un mayor rango de habilidades
sociales (38%), mientras existian mejores formas de resolver conflictos en el aula.
Ademas, los autores hallaron una relacién significativa y alta entre las habilidades

sociales y el rendimiento académico de los estudiantes.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, que fue establecer la
relacion entre la habilidad de asertividad respecto a la resolucién de conflictos en
estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, se encontré
gue, existe una relacion directa y altamente significativa ente la dimension y la

variable, con un indice de .809**, y una p<.001. En ese sentido, cuando mejores
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niveles de habilidades de asertividad en los docentes, mejor forma de resolver los

conflictos, demostraran.

Sobre ello, se coincide con Vaz et al. (2020), quien pretendié descubrir la correlacion
entre la expresion oral y las habilidades sociales en escolares, con una muestra de
38 nifios, demostrando una correlacion positiva moderada (0,46) entre la asertividad
para la resolucion de conflictos y las habilidades sociales. Estos hallazgos pueden
respaldar las intervenciones escolares destinadas a promover el comportamiento
prosocial.

Por otro lado, Jaimes et al. (2019), en su estudio para analizar las habilidades
sociales en adolescentes que estudien en un centro preuniversitario de Lima Norte,
en 480 estudiantes, también obtuvieron que los estudiantes poseen un nivel alto de
habilidades sociales, cuando los niveles de asertividad son elevados. De modo que,
cuando se requiere de un mejor nivel de resolucion de conflictos, también se puede
apelar a manejar mejor los recursos sociales en las aulas.

Igualmente, Barrios (2019), que tuvo como proposito identificar la correlacion entre
las habilidades sociales y la tutoria de los estudiantes de comunicacion de las
escuelas publicas, en 223 escolares y docentes, obtuvo como resultados que, el
rango de habilidades sociales fue alto y efectivo, mientras que los estudiantes
demuestran un nivel normal de resolucion de conflictos. En ese sentido, entre los
escolares de instituciones publicas de tiempo completo, la variable habilidades de
resolucion de conflictos se asocio con la dimension asertividad (p=,000). De este
modo, mientras mejor sea el nivel de asertividad de mostrado por los estudiantes,
mejores habilidades para manejar las problematicas en el aula habra.

De manera similar, Rivera et al. (2018), en su estudio tuvo como objetivo analizar
las habilidades sociales en los estudiantes del ultimo afio de secundaria en una
institucion educativa del Peru, coincide en que 199 estudiantes obtuvieron que
cuando menores niveles de habilidades sociales, menor capacidad para solucionar
conflictos. Ademas, describen que la asertividad mejora significativamente las
oportunidades de resolver un problema en los distintos ambitos de participacion

social.
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Nufez et al. (2018), en su estudio con 76 estudiantes, también demostraron que la
misma cantidad que mostré una amplia gama de habilidades, logré desarrollar
problemas relacionados al desenvolvimiento de las labores escolares y de
representacién. En ese sentido, las habilidades sociales tuvieron una correlacion
positiva directa con la participacién asertiva en el aula (p=0,000).

De igual manera, Cordova, (2017) en su investigacion tuvo como objetivo conocer
la relacion entre las habilidades sociales de los alumnos de primaria y el clima social
de sus familias, demostrd que existia una correlacién significativa entre las variables
y la dimension asertividad. Ademas, describe que las principales dimensiones de
las habilidades sociales dominantes son socializar, entablar una conversacion y
habilidades basicas en torno a los sentimientos y las emociones, habilidades para
enfrentar y resolver problemas interpersonales, y habilidades para relacionarse con
los demas. Asi, un buen clima de practica para la resolucién de conflictos, puede
potenciar las habilidades sociales.

Valencia et al. (2020) afirma que la asertividad se trata de una competencia que
permite la expresion saludable de opiniones y sentimientos. Involucra otras
habilidades para construirla, como el autocontrol, la inteligencia emocional,
negociacion, solidaridad. Por lo que permite desarrollar la capacidad para crear
climas positivos y agradables en el contexto en el que se la utilice. Es sumamente
efectivas en contextos colaborativos, como trabajo, escuela, familia y pareja

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacién, que fue establecer
la relacion entre la habilidad de autocontrol respecto a la resolucion de conflictos en
estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, se encontro
gue, existe una relacion directa y altamente significativa ente la dimension y la
variable, con un indice de .731**, y una p<.001. En ese sentido, cuando mejores
niveles de habilidades de autocontrol en los docentes, mejor forma de resolver los
conflictos, demostraran.

En similitud, Holst (2017), encontré que los alumnos poseen mayores habilidades
para poder resolver conflictos, es decir, que la practica de resolucién de conflictos
es importante para entablar relaciones interpersonales satisfactorias y un

desempenio laboral adecuado.
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En similitud, Velastegui et al. (2022) en su estudio de investigacion tuvieron como
objetivo identificar los niveles de habilidades sociales en los jovenes universitarios
y el consumo de alcohol, encuentra que los estudiantes universitarios adquieren
unas habilidades sociales altas con mayor precisién, en ambientes de desarrollo de
problemas sobre autocontrol y gestion de emociones; por lo que existe una
relacional entre el autocontrol y las habilidades sociales (p <0,05).

Al respecto, Mortigo y Rincon (2018) afirman que la relacion entre docentes y
estudiantes en el desarrollo de habilidades sociales para la resolucion de conflictos
es estrecha, puesto que la transmision de informacién hacia los alumnos permite la
construccion del conocimiento, pero esto no sera completado sin la practica en la
realidad, generando un aprendizaje significativo mas alla de una imitacién o réplica.
Asi, se le otorga al docente un rol de mediador entre los estudiantes y la ansiada
resolucion de conflictos en la préactica diaria

Para Ramirez, (2022) es en este escenario en el que demuestran sus habilidades
de gestibn emocional con sus semejantes dominando aquellos aspectos

rechazados socialmente, como la impulsividad verbal y expresiones de agresividad.

Asi, como lo menciona Fuguen (2003), el autocontrol es una importante dimension,
ya que busca el dominio de las personas sobre sus emociones y conductas al
enfrentar y manejar un conflicto. Esto se manifiesta en conductas como la
orientacion a otros en situaciones problemaéticas, el no causar dafio o perjuicio con
acciones o comentarios que pueden evitarse.

Asimismo, para Villamedina, et al. (2015), esto establece una relacion entre el
componente autocontrol de las Habilidades Sociales y la Resolucion de conflictos,
debido a que el conflicto tiene un factor emocional cada vez que se presenta y se
ha observado una actividad cortical y subcortical cuando son elegidas las

respuestas conductuales morales de cada persona ante conflictos comunes.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, que fue establecer la
relacion entre la habilidad de comunicacion relacionadas con la emocién y el
sentimiento respecto a la resolucion de conflictos en estudiantes de una unidad

educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, se encontré que, existe una relacion
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directa y altamente significativa ente la dimension y la variable, con un indice de
.780**, y una p<.001. En ese sentido, cuando mejores niveles de habilidades de

comunicacién en los docentes, mejor forma de resolver los conflictos, demostraran.

En coincidencia con esto, Paradinas (2019) menciona que la comunicaciéon supone
el manejo de informacién compartida entre los miembros de determinados grupos
sociales y que ayuda a crear relaciones eficientes, permitiendo asi optimizar la
calidad de sus herramientas para el alcance de sus objetivos. Loa ecosistemas
relacionales actuales demandan de buenas habilidades comunicacionales que
gocen de coherencia, fluidez, bilateralidad, credibilidad y afectividad.

A ello se afiade la postura de Caballo (2007), quien menciona que la comunicacion
es un ente facilitador en la interaccibn humana que persigue objetivos concretos.
Su propuesta tedrica menciona que la comunicaciOn posee componentes que
coexisten para crear conductas complejas que promueven la transmision correcta
de los mensajes y hacerla efectiva:

Paradinas (2020) menciona que la comunicacién es una herramienta clave para la
resolucion de los conflictos y debe ir a acorde a los valores de la organizacion y la
cultura que sus colaboradores adoptaron y fomentan dia a dia. Si la comunicacion
no es efectiva, se corre el riesgo de adoptar al confrontamiento y a la discusion
como Unicos elementos para la negociacién, lo que conllevaria a un inadecuado
clima laboral, desmotivacion de los colaboradores, caida en la productividad vy,

finalmente, el fracaso de la organizacion.

Con respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacion, que fue establecer la
relacion entre las habilidades de apego respecto a la resolucion de conflictos en
estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, se encontré
gue, existe una relacion directa y altamente significativa ente la dimension y la
variable, con un indice de .728**, y una p<.001. En ese sentido, cuando mejores
niveles de habilidades de apego en los docentes, mejor forma de resolver los

conflictos, demostraran.

Bowlby (1989) coincide en que la Resolucion de conflictos se relaciona con el apego
debido a las habilidades que presentaran los interlocutores en procesos de
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negociacion. Asimismo, Gonzales et al. (2020) afirma que las personas con un
apego inseguro recurren con mayor frecuencia al retiro y la evitacion como
estrategias de resolucibn y son mas propensas a mantener un compromiso
conflictivo con sus pares, mientras que aquellas que presentan un apego seguro
suelen resolver sus conflictos de una forma positiva y tienden a utilizar menos las

estrategias de evitacion o retiro.

Con respecto al quinto objetivo especifico de la investigacion, que fue establecer la
relacion entre las habilidades de empatia respecto a la resolucién de conflictos en
estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022, se encontré
gue, existe una relacion directa y significativa ente la dimension y la variable, con
un indice de .694*, y una p<.001. En ese sentido, cuando mejores niveles de
habilidades de empatia en los docentes, mejor forma de resolver los conflictos,

demostraran.

Esto se parece a lo definido por Corrales, et al (2017) quien cree que la empatia
tiene como objetivo mejorar la capacidad de experimentar las experiencias de los
demas y comprender sus puntos de vista, incluso si no se comparten, y se ha
evaluado como un factor importante en la supresién del comportamiento nocivo.

En similar medida, Carpena (2016) sefiala que esta habilidad incluye la capacidad
de percibir lo que otros sienten, piensan o hacen. Trate de entender qué le esta

pasando, de donde vienen sus reacciones, qué esta sintiendo.

De manera general, Dongil y Cano (2014) argumentaron que las habilidades
sociales son la expresion correcta de sentimientos, opiniones, deseos o
necesidades en diferentes contextos, conflictos o situaciones, asi como la
capacidad de comunicarse sin experimentar tension, miedo u otras experiencias.

afirma que logra relaciones adecuadas con otras personas. emociones negativas.

Asi también, Nufez, et al. (2018) indican que su funcion es evitar la pérdida del
reforzamiento social, por lo que el ser humano ser vera forzado a adquirir
competencias para defenderse sin caer en la violencia o la invalidacién de derechos

de otras personas.
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Para Iriarte e Ibarrola, (2018) el conflicto refuerza la convivencia con otras personas
y la asimetria de pensamiento, sentimientos, deseos y necesidades involucra rozar
con una realidad donde se sufren algunas renuncias personales, generando
malestar; estos se gestionan de manera correcta, cuando motivaciones de orden
material que buscan satisfacer necesidades sociales, psicoldgicas, se transforman
en componentes personales y subjetivos a cada una de las partes.

Las implicancias de este trabajo, consisten en la determinacién de la relacion entre
las habilidades sociales y la resolucion de conflictos, en donde se hall6é una relacion
esclarecedora sobre las situaciones escolares comunes.

Las limitaciones de este trabajo fueron totalmente teoricas, debido al poco desarrollo

de estudios previos en la region.
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VI. CONCLUSIONES

1. En este estudio se encuentra un indice de Spearman Brown de .730**, para la
correlacion entre las habilidades sociales, y la resolucion de conflictos, con una
p<.001, por lo que se concluye que existe una relacion directa y altamente

significativa ente ambas variables.

2. En este estudio se encuentra un indice de Spearman Brown de .809**, para la
correlacion entre la dimensién habilidades de asertividad, y la resolucion de
conflictos, con una p<.001, por lo que se concluye que existe una relacion directa y

altamente significativa ente la dimension y la variable.

3. En este estudio se encuentra un indice de Spearman Brown de .731**, para la
correlacion entre la dimension habilidades de autocontrol, y la resolucién de
conflictos, con una p<.001, por lo que se concluye que existe una relacion directa y

altamente significativa ente la dimension y la variable.

4. En este estudio se encuentra un indice de Spearman Brown de .780**, para la
correlacion entre la dimension habilidades comunicativas, y la resolucion de
conflictos, con una p<.001, por lo que se concluye que existe una relacion directa y

altamente significativa ente la dimension y la variable.

5. En este estudio se encuentra un indice de Spearman Brown de .728**, para la
correlacion entre la dimension habilidades de apego, y la resolucion de conflictos,
con una p<.001, por lo que se concluye que existe una relacion directa y altamente

significativa ente la dimension y la variable.

6. En este estudio se encuentra un indice de Spearman Brown de .694**, para la
correlacion entre la dimension habilidades de empatia, y la resolucién de conflictos,
con una p<.001, por lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa

ente la dimension y la variable.
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VII. RECOMENDACIONES

- A los directivos practicar el uso adecuado de las habilidades sociales y la

resolucién de conflictos, en todo el personal, no solo en los estudiantes.

- A los docentes practicar y fomentar las habilidades de asertividad, y autocontrol

en los estudiantes para una mejor convivencia escolar con los demas.

- A los investigadores se recomienda seguir investigando sirviendo los resultados

como antecedente para hacer extensivo en otros grupos.
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TITULO

Habilidades
sociales y
resolucion de
conflictos en
estudiantes de
una institucion
Educativa en
Santo
Domingo.
Ecuador 2022.

VARIABLES

V. Independiente.: Habilidades sociales

DEFINICION
CONCEPTUAL

Son el conjunto de

estrategias de
conducta y
capacidades para
aplicar dichas
conductas que nos
ayudan a resolver
una

situacion social de
manera efectiva, es
decir, que es
aceptable para el
propio sujeto y para
el contexto social en
el que esta.

ANEXOS

DEFINICION

OPERACIONAL ~ DIMENSIONES

Cuestionario de

Habilidades de

preguntas asertividad

Habilidades de
autocontrol

Habilidades
comunicativas o
relacionales

Habilidades de
apego

INDICADORES

Felicitar a alguien por
sus acciones

Satisfaccion por logros
de otras personas

Aclaracion de
problemas

Conducta en diferentes
situaciones

Competencias
Interpretacion

Interaccion

Hablar con
desconocidos

Hablar en publico

Comunicacién con
personas atractivas

Relacionarse con
desconocidos

Salir con desconocidos
Lazos afectivos

Desarrollo de apego

ESCALA DE
MEDICION

Nominal



V. Dependiente.: Resolucién

de conflictos.

Resolucion de
conflictos es la
manera como dos o
mas individuos, u
organizaciones
encuentran una
solucién pacifica a
los desacuerdos que
enfrentan.

Cuestionario de

preguntas

Habilidades de
empatia

Resoluciéon de
conflictos

Miedo

Ponerse en lugar del
otro

Garantizar habilidad
social sana

Preocupacion por los
demas

Ayudar a amigos en
situacién de conflictos

Mediar en problemas
Nominal

Solucién de problemas

Alternativas de solucién
de problemas
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Piura, 17 julio del 2022.

Evaluacién numérica  :98
Evaluacién cualitativa : EXCELENTE
Dra.: Velia Graciela Vera Calmet
DNI: 18159571
Teléfono: 949620838
E-mail: vverac@ucv.edu.pe







Prueba Piloto

Habilidades Sociales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.870 24

En este trabajo, se realizé un estudio prueba, en forma de piloto, para identificar la
confiabilidad que el instrumento sobre habilidades sociales demuestra; para esto,
se identificd que existe un indice de Alfa de Cronbach de .870, lo que significa que

el instrumento es confiable para lo que se pretende medir.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 84.2000 150.695 .085 .877
VARO00002 84.1000 151.779 .063 .876
VARO0003 84.0500 140.155 .549 .862
VARO00004 83.8000 145.432 .338 .868
VARO00005 84.4000 137.516 .725 .857
VARO00006 84.4500 135.839 .594 .860
VARO00007 84.5000 139.737 .665 .860
VARO00008 84.3500 143.187 432 .866
VARO00009 84.1000 147.779 .195 .873
VARO00010 83.9500 140.261 .663 .860
VARO00011 84.7000 134.642 .684 .857
VAR00012 84.7000 140.432 .660 .860
VAR00013 83.8500 144.239 429 .866
VARO00014 84.5000 140.263 AT75 .864
VARO00015 84.1500 135.924 .748 .856
VARO00016 84.2000 142.379 484 .864
VARO00017 84.0000 136.526 .828 .855
VARO00018 84.0500 147.208 .316 .869
VARO00019 84.9500 149.208 .168 .873
VAR00020 85.0500 142.787 412 .866
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VAR00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024

83.5500
84.0500
84.4000
84.8000

144.471
138.997
149.411
145.116

.520
.539
.154
.205

.864
.862
.874
.876

Resolucion de conflictos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.867

50

En este trabajo, se realiz6 un estudio prueba, en forma de piloto, para identificar la

confiabilidad que el instrumento sobre Solucién de conflictos demuestra; para esto,

se identificd que existe un indice de Alfa de Cronbach de .867, lo que significa que

el instrumento es confiable para lo que se pretende medir.

Media de escala

si el elemento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00026 182.5500 278.366 .386 .864
VAR00027 183.7000 270.432 432 .863
VAR00028 184.1500 283.187 .064 .871
VAR00029 183.4000 267.937 .535 .861
VARO00030 182.7000 282.116 .202 .867
VAR00031 183.6500 276.555 .338 .865
VARO00032 183.4000 291.411 -.174 .872
VARO0033 183.4500 281.418 .204 .867
VAR00034 183.7500 279.671 .228 .866
VAR00035 183.6500 276.661 447 .864
VARO00037 183.4000 280.253 .196 .867
VAR00038 183.1000 266.726 572 .860
VARO00039 182.7500 290.408 -.155 871
VARO00040 184.3500 270.239 476 .862
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VAR00041
VARO00042
VAR00043
VAR00044
VAR00045
VAR00046
VAR00048
VAR00049
VARO00050
VARO00051
VAR00052
VAR00053
VAR00054
VARO00055
VARO00056
VARO00057
VARO00059
VAR00060
VAR00061
VAR00062
VARO00063
VARO00064
VARO00065
VARO00066
VAR00067
VAR00068
VARO00070
VARO00071
VARO00072
VARO00073
VARO00074
VARO00075
VARO00076
VARO00077
VARO00078
VARO00079

183.3500
184.2500
183.2500
183.4000
183.4000
183.7500
183.7000
183.4500
183.0500
183.6000
183.8000
183.8000
183.4000
183.3500
183.4500
183.3500
183.4500
183.4000
183.2500
183.7500
184.2500
184.1000
184.1000
183.2000
183.6500
183.7000
183.5500
183.5000
183.8500
183.4500
183.3500
183.3000
183.4000
183.4000
183.1500
183.1000

268.345
280.724
271.039
280.042
276.568
273.987
270.642
269.629
280.682
283.095
271.747
288.589
272.042
282.450
282.261
287.397
277.524
271.305
273.250
273.355
269.671
275.884
277.779
275.221
277.503
265.800
272.261
276.368
279.292
287.839
276.345
278.853
274.884
264.358
279.187
269.779

.605
.087
.509
.188
.316
.561
.506
476
.210
.128
.503
.071
.596
.129
.223
.032
.300
571
.509
.349
490
.254
.216
414
.332
.539
499
.274
.210
.045
.359
.308
478
.613
.314
.455

.860
.872
.862
.867
.865
.862
.862
.862
.867
.868
.862
.871
.861
.868
.866
.871
.865
.861
.862
.864
.862
.867
.867
.864
.865
.860
.862
.866
.867
.870
.864
.865
.863
.859
.865
.862
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Habilidades sociales
106
90
89
105
113
106
113
109
114
65
65
106
119
98
86
97
86
93
72
78
77
86
79
105
120
81
91
92
110
97
108
72

Base de datos

90
103
83
81
101
89
59
120
96
103
76
81
92
81
94
84
79
89
93
101
85
81
75
73
78
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Resol

Aserti Interpr Autoc Interpr Comun Interpr Ap m, Interpr ucc:ilon Interpr

vidad etacién ontrol etaciéon icacion etacion €9 patl etacién . etacion
O Interpr @ confli
etacion ctos
44 38 39 39 - a7 207
42 39 46 41 42 210
40 37 39 33 Medio 36 185
43 44 45 46 45 223
50 47 50 50 47 244
36 30 Medio 38 35 41 180
45 41 50 41 49 226
50 44 49 47 45 235
49 47 46 50 48 240

28 Medio 32 Medio 31 Medio 27 Medio 30 Medio 148 Medio
28 Medio 32 Medio 31 Medio 27 Medio 30 Medio 148 Medio

46 48 48 50 50 242
48 50 50 50 50 248
46 37 41 42 42 208
35 32 Medio 42 26 Medio 37 172
41 38 41 45 40 205
36 41 44 43 44 208
44 42 38 35 41 200
39 36 34 33 Medio 41 183

32 Medio 32 Medio 30 Medio 29 Medio 32 Medio 155 Medio
32 Medio 31 Medio 31 Medio 29 Medio 33 Medio 156 Medio

36 [NAIGN 34 WA 37 AN 34 WAGH 30 WAGE 180 NNAEGH
32 Medio 26 Medio 31 Medio 31 Medio 33 Medio 153 Medio
37 - 38 - 42 40 36 193
50 48 50 50 50 248
33 Medio 32 Medio 43 37 41 186
41 42 AN 42 41 40 206
37 32 Medio 36 32 Medio 30 Medio 167 Medio
39 35 41 43 50 208
37 34 46 43 45 205
43 36 48 50 48 225

33 Medio 32 Medio 33 Medio 28 Medio 36 162 Medio
32 Medio 37 34 31 Medio 32 Medio 166 Medio

34 32 Medio 42 44 47 199
39 177

35 31 Medio 36 36
26 Medio 29 Medio 34 28 Medio 27 Medio 144 Medio

30 Medio 35 44 42 47 198
45 212

38 42 45 42
32 Medio 28 Medio 31 Medio 28 Medio 30 Medio 149 Medio

4 H_HL_H H
43 44 39 39 38 203

34 19 Medio 31 Medio 27 Medio 30 Medio 141 Medio
38 34 AN 36 [PABE 33 Medio 30 Medio 171 AN

33 Medio 28 Medio 30 Medio 31 Medio 33 Medio 155 Medio
30 Medio 30 Medio 30 Medio 30 Medio 30 Medio 150 Medio

35 AN 23 Medio 40 A 34 DA 34 BABE 166 Medio
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34 AN 30

29
35
34
38
44
34
34
31
38
36

Medio

Medio

30
37
37
38
47
32
30
32
34
41

Medio
Medio

Medio
Medio
Medio

30
30
40
41
38
39
32
30
30
39
44

Medio
Medio

Medio
Medio
Medio

30 Medio
30 Medio
38
38
36
40
30 Medio
31 Medio
30 Medio

N = R
36

29
30
41
42
40
46
39
31
33
37
37

Medio
Medio

Medio
Medio

153
149
191
192
190
216
167
156
156
192
194

Medio
Medio

Medio
Medio
Medio
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POSGRADO

UNIVERSIZAD CEsam VALLESD

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 22 de julio del 2022

SENORA.

MSc. Clemencia Piedad Carrera Mejia
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FEDERICO GONZALEZ SUAREZ.

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA :Solicitud del interesado de fecha: 22 de julio del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestidn de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidon Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Marquez Navarrete Mayra Alexandra.

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencidn : Administracion de la Educacion

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion : Habilidades sociales y resolucién de conflictos en

estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador 2022.
Debo sefialar que los resultados de la investigacidén a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia

RamirezlJefe UPG-UCV-
Piura RECTORADO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LOZANO RIVERA MARTIN WILSON, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Habilidades sociales y resolucion de
conflictos en docentes-estudiantes de una unidad educativa en Santo Domingo, Ecuador
2022", cuyo autor es MARQUEZ NAVARRETE MAYRA ALEXANDRA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 07 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LOZANO RIVERA MARTIN WILSON Firmado electrénicamente
DNI: 16801347 por: MWLOZANOR el 18-
ORCID: 0000-0002-5861-932X 10-2022 22:10:14
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