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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer en qué medida la 

gestión del conocimiento se relaciona con la resiliencia organizacional en un 

centro de salud de Cusco-Perú, 2022, para lo cual se desarrolla la investigación 

con enfoque cuantitativo, siendo el diseño empleado de tipo no experimental, 
observacional, asimismo por su profundidad la investigación se caracteriza por ser 

de tipo correlacional. La población para la investigación estuvo constituida por 105 

trabajadores del centro de salud donde se realizó la investigación, mientras que la 

muestra se constituye de 100 trabajadores elegidos de manera no aleatoria por 

conveniencia, a quienes se les aplicó un instrumento para medir la resiliencia 

organizacional y la gestión del conocimiento, debidamente validados y estudiados 

en cuanto a su confiabilidad. Los resultados de la investigación permiten concluir 

que la gestión del conocimiento se relaciona de manera directa y significativa con 

la resiliencia organizacional en un centro de salud de Cusco- Perú, en el 2022, lo 

cual se puede corroborar a partir de los resultados obtenidos para la prueba de 

hipótesis en el análisis de correlación de Spearman para el cual se obtuvo el valor 
de 0.887. 

 
Palabras clave: Gestión del conocimiento, resiliencia organizacional,                                 

servicios de salud. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to establish to what extent knowledge 
management is related to organizational resilience in a health center in Cusco-

Peru, 2022, for which the research is developed with a quantitative approach, 

being the design used non-experimental, observational, also because of its depth 

the research is characterized by being correlational. The research population 

consisted of 105 workers of the health center where the research was carried out, 

while the sample consisted of 100 workers chosen non-randomly by convenience, 
to whom an instrument was applied to measure organizational resilience and 

knowledge management, duly validated and studied for reliability. The results of 

the research allow us to conclude that knowledge management is directly and 

significantly related to organizational resilience in a health center in Cusco, Peru, 

in 2022, which can be corroborated from the results obtained for the hypothesis 

test in Spearman's correlation analysis for which the value of 0.887 was obtained. 

 
Key words: Knowledge management, organizational resilience, health 

services. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial los sistemas de salud, durante la pandemia del coronavirus 

Covid 19, han experimentado en mayor o menor medida un impacto importante en 

sus estructuras, así Carter (2020) afirma que dichas circunstancias, sin 

precedentes, ha mostrado un incremento en el agotamiento y la angustia 

emocional de los trabajadores de salud, en el que las instituciones han tenido que 
afrontar la situación, buscando apoyar al personal de salud, y basándose en sus 

propios recursos, lo cual ha mostrado la necesidad que las organizaciones en 

general y en particular las de salud, incrementen su nivel de resiliencia 

organizacional o corporativa, la cual permita mejorar el bienestar en la comunidad 

adoptando prácticas, herramientas y estrategias que hagan que la organización 

esté en la capacidad de afrontar eventos adversos en un mundo cambiante 

(Rangachari y Woods, 2020).  

La resiliencia organizacional requiere contar con estrategias de liderazgo que 

permita hacer uso del conocimiento a través de una gestión sistemática y 

organizada, si bien es cierto son escasos los estudios acerca de los factores que 

se asocian a la resiliencia, existe investigaciones que dan indicios importantes 

acerca de aspectos como la motivación, la gestión del conocimiento y el liderazgo 
que podrían contribuir de manera importante a desarrollar una mejor estrategia de 

resiliencia organizacional (Lynn, 2017),dando a conocer la necesidad de 

profundizar el estudio de la relación entre dichos actores, en particular el de la 

gestión del conocimiento, de tal manera que nos permita comprender y mejorar el 

cuerpo teórico acerca de dicha relación buscando la sobrevivencia en mejores 

condiciones de las organizaciones y salud. 

A nivel internacional, en Europa y Estados Unidos se ha desatado una 

inquietud notable acerca de la salud pública, a raíz de la pandemia del Covid-19, 

lo que ha generado pánico en la población y también en las instituciones 

gubernamentales, ante tal escenario se enfatiza en la necesidad de encaminar 

estrategias que permitan tener una mejor resiliencia corporativa (Rangachari y 
Woods, 2020) y que atiende a las sugerencias de la OMS (2020) de fortalecer los 

sistemas de salud, convirtiéndolos en entes capaces de responder de manera 

efectiva ante diferentes escenarios que han de suceder.  
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Surge en este contexto la gestión del conocimiento como una estrategia que 

estimula el proceso de creación y generación de conocimiento, dotándole a la 

organización de una ventaja competitiva, frente al entorno cambiante, así este 

activo intangible de la organización se constituye en uno de los principales 

factores de éxito de la organización (Abualoush et al, 2018). 

En América Latina, las interrupciones en cuanto a la prestación de los 
servicios de salud, a raíz de la pandemia del Covid 19, se ha visto notablemente 

afectada, lo cual, ha incidido en la calidad que se brinda en los servicios de salud, 

los cuales en pre pandemia se veían bastante debilitados, por esto se tuvo que 

aplicar alternativas no previstas para poder garantizar de alguna medida la 

continuidad asistencial. Ahora existe la certeza de que los sistemas de salud en 

un futuro reciente han de estar cargados de incertidumbre, complicación y 

ambigüedad, por la forma acelerada en los cambios que afectan a las 

organizaciones, y por tanto se muestra la necesidad de contar con mecanismos 

que permitan que las organizaciones de salud no solamente sobrevivan sino que 

evolucionen y mejoren, en ese punto la gestión de conocimiento se convierten en 

un instrumento eficaz para las organizaciones (Oliveira y Sala, 2021). 

A nivel nacional, durante la pandemia del Covid 19 que afecto no solamente a 
las organizaciones de salud sino en general todas las organizaciones, surgió con 

bastante frecuencia el término de resiliencia organizacional como un aspecto 

clave para  afrontar la incertidumbre generada por la pandemia (Herrera y Tauta, 

2020), no obstante, las instituciones de salud, necesitan obtener estrategias 

particulares que permitan fortalecer la resiliencia de las mismas, es así que al 

respecto son escasos los estudios relacionados al tema como lo manifiesta 

Espinoza et al. (2017), sin embargo la gestión del conocimiento surge como un 

aspecto importante para ser estudiado en relación con dicha variable. 

A nivel local, la resiliencia organizacional, se presenta como un argumento 

vigente implícito en las organizaciones de salud, pero que sin embargo no ha sido 

suficientemente abordado de manera sistemática, no obstante, el término de 
resiliencia organizacional es aún nuevo en nuestro ámbito, entendiéndose ésta 

como una capacidad que posee la organización para prepararse, anticiparse, 

adaptarse y responder ante la crecida de cambios y situaciones adversas a la 
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organización(Samba et al., 2017), en tanto que la gestión del conocimiento es 

comprendido como un recurso valioso y fundamental para que  las organizaciones 

puedan administrar el conocimiento como un activo importante y como un recurso 

organizacional que combina habilidades, saberes, destrezas y valores que hacen 

posible el desarrollo de los objetivos organizacionales (Ismael et al. 2021). 

En el Centro de Salud de Cusco donde se realizó la investigación,tiene como 
premisa brindar adecuados cuidados para la protección de la Salud de las 

personas que acuden a la entidad; razón por la cual es necesario que la 

Institución tenga resiliencia organizacional , que cuenten con capacitaciones 

constantes y puedan tener la habilidad de tomar decisiones en el momento 

oportuno , logrando  eficiencia ,eficacia y una adecuada comunicación con sus 

compañeros de trabajo y por ende una adecuada gestión del conocimiento.  

Para la justificación de la investigación se tiene las siguientes premisas, la 

investigación posee relevancia práctica, porque tiene una trascendencia en 

función a los usos que se le puede dar al conocimiento alcanzado, especialmente 

en la aplicación de estrategias que permitan una mejora tanto en la gestión del 

conocimiento como el fortalecimiento de la resiliencia organizacional. Desde el 

punto de vista teórico la investigación se justifica porque existe la necesidad de 
comprender de mejor manera las variables que se vinculan o relacionan con la 

resiliencia organizacional, que permitan definir y mejorar los escenarios laborales 

cada vez más complejos y cambiantes, en particular en el área de salud donde los 

desafíos para la década siguiente son bastante grandes, asimismo desde el punto 

de vista metodológico la presente investigación a de contribuir en la aplicación de 

instrumentos de medida o evaluación acerca de constructos novedosos en 

nuestro contexto como son la resiliencia organizacional y la gestión del 

conocimiento. Es social debido a que permitirá identificar los niveles óptimos de la 

gestión de conocimiento y resiliencia organizacional.  

El objetivo general se ha planteado de la siguiente manera : Establecer en qué 

medida la gestión del conocimiento se relaciona con la resiliencia organizacional 
en un centro de salud de Cusco-Perú, 2022; los objetivos específicos son: 

Establecer en qué medida la adquisición del conocimiento se relaciona con la 

resiliencia organizacional en un centro de salud de Cusco- Perú,2022; Establecer 
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en qué medida el intercambio de conocimientos se relaciona con la resiliencia 

organizacional en un centro de salud de Cusco- Perú, 2022, Establecer en qué 

medida la creación de conocimientos se relaciona con la resiliencia organizacional 

en un centro de salud de Cusco- Perú, 2022, Establecer en qué medida el 

almacenamiento de conocimientos se relaciona con la resiliencia organizacional 

en un centro de salud de Cusco- Perú, 2022. 

La hipótesis general de la investigación es: la gestión del conocimiento se 

relaciona con la resiliencia organizacional en un centro de salud de Cusco- Perú, 

2022.Las hipótesis especificas son: La adquisición de conocimientos se relaciona 

con la resiliencia organizacional en un centro de salud de Cusco- Perú, 2022; El 

intercambio de conocimientos se relaciona con la resiliencia organizacional en un 

centro de salud de Cusco- Perú, 2022, La creación de conocimientos se relaciona 

con la resiliencia organizacional en un centro de salud de Cusco -Perú, 2022,  El 

almacenamiento de conocimientos se relaciona con la resiliencia organizacional 

en un centro de salud de Cusco - Perú, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional tenemos a Ismael et al (2021) quien realizó una 

investigación acerca de la administración del conocimiento como un predictor de 

la resiliencia organizacional, la metodología de investigación fue de carácter 

descriptivo correlacional explicativo, donde tuvo como población de estudio a los 

servidores de enfermería de un hospital de la Universidad de Banha-Egipto, 
siendo la muestra constituida por 166 trabajadores, para la recolección de datos 

se empleó un interrogatorio sobre gestión del conocimiento y otro sobre resiliencia 

organizacional. Los resultados muestran que el personal de enfermería reportó 

niveles moderados de resiliencia organizacional que alcanzaron 54.1%, asimismo 

en cuanto a la gestión de conocimiento se obtuvo un valor de 65.8% para un nivel 

moderado, obteniéndose una correlación positiva para ambas variables con un 

valor de 0.335 para el coeficiente de correlación, el estudio aporta a la 

investigación en cuanto a los resultados debido a que muestran el vínculo que se 

da entre la administración del conocimiento y la resiliencia organizacional. 

Noguera (2022) desarrollo una investigación que tuvo por propósito 

explorar la importancia que tiene el aprendizaje organizacional y su relación con la 

resiliencia organizacional, para lo cual realizó una metodología de estudio de caso 
único, recopilando datos de una empresa de Starbucks, la investigación mostró 

que existe una relación importante entre el aprendizaje organizacional, a partir de 

la exploración de internalización de los conocimientos obtenidos, a través de la 

experiencia de logros y también de errores cometidos en la organización, los 

cuales influyen de forma positiva en el proceso de la resiliencia organizacional. 

Esta investigación aporta al plan de tesis planteada con una mirada específica 

acerca del vínculo que se presenta entre la variable aprendizaje organizacional 

que representa una aproximación importante a la gestión del conocimiento y la 

resiliencia organizacional. 

Wu y Lee (2017) desarrolló una investigación en Taiwán, que tuvo por 

propósito realizar un estudio del encuadramiento de los líderes del grupo, en el 
intercambio de conocimientos, como parte de la teoría del intercambio social y sus 

repercusiones sobre el comportamiento organizacional y la resiliencia de las 

organizaciones. Utilizó el método cuantitativo en el que los autores, realizaron un 
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análisis multinivel, que les permitió explorar la interrelación, entre el liderazgo y el 

empoderamiento, el intercambio de conocimientos y la capacidad de resiliencia 

que poseen las organizaciones. Se tuvo en cuenta una muestra constituida por 

537 miembros del grupo, agrupados en 64 grupos de trabajo. Los hallazgos de la 

investigación mostraron que existe correlación con un valor de 0.640 entre las 

variables estudio. Está investigación aporta al presente estudio por el análisis que 
realiza acerca del intercambio de conocimientos como parte de la teoría del 

intercambio social y las repercusiones que ésta tiene en la resiliencia 

organizacional. 

Suryaningtyas et al. (2019) realizó un estudio que tuvo por propósito 

estudiar la relación entre la resiliencia organizacional, gestión del conocimiento, el 

liderazgo con la cultura organizacional como mediadores en el proceso de 

planificación y respuesta frente a circunstancias que ponen en conflicto la 

supervivencia de una organización. La investigación es no experimental, de corte 

cuantitativo, en el que se tuvo como muestra un total de 253 empleados de una 

organización en Indonesia. Los resultados mostraron que el conocimiento y el 

liderazgo muestran un papel fundamental en la resiliencia de la organización, 

desde el punto de vista de la relevancia práctica, encontrándose valores de 0.425 
y 0.523 respectivamente en la correlación, destacándose que la resiliencia 

permite a la organización mantener su sostenibilidad y desarrollar un crecimiento 

adecuado ante las exigencias que denota un mundo con economías emergentes 

en la era de la revolución industrial 4.0. La investigación aporta debido a que 

permite tener un mejor discernimiento del vínculo que se presenta entre la gestión 
del conocimiento como un aspecto fundamental de la resiliencia organizacional y 

la planificación en la organización. 

Al-Ayed (2019) realizó una investigación que tuvo como objetivo conocer el 

impacto de las prácticas estratégicas de la gestión de recursos humanos y del 

conocimiento sobre la resiliencia organizacional en hospitales privados en Arabia 

Saudita. La investigación se efectuó con un diseño no experimental, de alcance 
correlacionar causal, en el que se hizo uso del análisis jerárquico y las ecuaciones 

estructurales para el estudio de las relaciones entre las variables de estudio. La 

población estuvo constituida por un total de 500 empleados de hospitales 
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públicos, a quienes se distribuyó dos cuestionarios relacionados con las variables 

de estudio. Los resultados muestran un adecuado ajuste del modelo planteado en 

el sistema jerárquico de ecuaciones estructurales, obteniéndose un valor de 0.840 

y 0.760 para el coeficiente de correlación entre la resiliencia organizacional, la 

gestión del conocimiento y gestión de recursos humanos respectivamente se 

concluyó también que para una mejora de la capacidad de afrontamiento del 
hospital se requiere una adecuada planificación que integre un seguimiento 

adecuado de los procesos propios de la administración de los recursos humanos. 

A nivel local se tienen los siguientes antecedentes. 

Velásquez (2018) desarrolló la investigación que aborda el estudio de la 

correlación entre la gestión del conocimiento y la efectividad de las 

organizaciones en una empresa en el distrito de Chorrillos - Lima. La investigación 
adopta un paradigma cuantitativo, siendo transversal por su diseño temporal y de 

carácter no experimental, por su profundidad descriptiva correlacional. La 

población, que en este caso coincidió con la muestra estuvo delimitada por un 

total de 50 trabajadores de la empresa Ecocentury SAC, a quienes se les aplicó 

dos cuestionarios siendo el primero de ellos dedicado a medir la gestión del 

conocimiento, total de 24 ítems y la segunda dedicada medir la efectividad 
organizacional con un total de 24 también. Los resultados manifiestan que el 

coeficiente de Pearson para la correlación alcanzó un valor de 0.715 con una 

significancia por debajo del 5%, destacándose así también la relación que tiene la 

efectividad, la eficiencia, la planificación y la gestión del conocimiento. La 

investigación aporta en el vínculo entre la gestión del conocimiento y la resiliencia 

organizacional junto a la efectividad y eficiencia que se tiene en la planificación 

realizada por la organización.  

Rado (2021) estableció la relación entre la autoeficacia de liderazgo y la 

resiliencia organizacional, con un método cuantitativo, diseño de carácter 

observacional, está constituido por una población de 33 trabajadores de un 

establecimiento de salud del Cusco y quienes respondieron a dos cuestionarios 
formulados para cada una de las variables de estudio. Los resultados muestran 

que la resiliencia organizacional alcanza un valor regular de 27.6% de los 

encuestados y que la relación entre las variables de estudio presenta un nivel alto 
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y directo para el cociente de correlación de Spearman siendo de 0.872 el valor 

alcanzado. Estudio que aporta un aspecto importante dentro de la gestión del 

conocimiento como su capacidad de liderazgo y en particular la auto eficacia de 

liderazgo que provee a los líderes la forma idónea de actuar con los recursos 

intangibles y tangibles con los que cuenta la organización. 

Namuche (2021) realiza la investigación que tuvo como propósito realizar el 
estudio del vínculo entre la resiliencia organizacional y el desempeño que 

presentan los colaboradores en una agencia del banco de crédito de Trujillo, el 

contexto del Covid 19. La metodología utilizada en la investigación es cuantitativa, 

donde el diseño se caracteriza por no manipular variables, es decir observacional, 

siendo por su temporalidad de corte transversal y por su profundidad de alcance 

correlacionar. La muestra estuvo conformada por 45 servidores quienes 

respondieron dos cuestionarios para medir las variable del estudio.. Los 

resultados permiten evidenciar que en un 60% de los trabajadores se encontró 

una resiliencia moderada, en tanto que el desempeño laboral alcanzó el nivel de 

regular en un 57.8% de dichos trabajadores. Asimismo, se obtuvo un coeficiente 

de correlación de Spearman de 0.522, lo cual muestra que se presenta una 

correlación moderada entre la resiliencia y el desempeño laboral. La investigación 
aporta para el presente estudio porque da una visión respecto a cómo la 

resiliencia afecta al desempeño de los trabajadores que su vez se vincula con el 

conocimiento y su aporte a la organización. 

Silva (2022) realiza la investigación que tuvo por propósito realizar un 

estudio acerca de la concordancia entre la resiliencia organizacional y el 

desempeño de las microempresas que labora en el rubro de comercio de 

construcción de relaciones, situación estudiada en el contexto del Covid 19. El 

estudio se desarrolla con enfoque cuantitativo, no experimental de alcance 

correlacional. Se emplearon dos instrumentos para medir las variables de estudio 

en una muestra de 147 microempresarios del rubro de confecciones en el emporio 

de Gamarra. Los resultados de la investigación muestran que el valor de 0.238 se 
encontró par la correlación de Spearman, destacándose que la capacidad de 

adaptación muestra un nivel notable de relación con el desempeño de las 

microempresas en estudio. La investigación aporta al presente estudio porque 
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permite conocer la capacidad de adaptación que tienen las empresas a través del 

desempeño de las mismas frente a condiciones que amenazan la continuidad de 

la institución. 

Zeballos (2022) desarrolla la investigación que tuvo como objetivo conocer 

acerca de la relación que entre la resiliencia organizacional y el liderazgo se 

presenta en personal que labora en el área de salud asistencial en Moquegua. 
Metodológicamente el estudio se desarrolló en un diseño observacional, de 

alcance correlacionar empleando para ello dos instrumentos que recogen los 

datos acerca de las variables estudiadas en una muestra de 176 trabajadores. 

Los resultados muestran presencia de relación importante entre la resiliencia 

organizacional y el liderazgo, destacándose asimismo la relación con los aspectos 

que conforman el liderazgo como son la capacidad para influir, el conocimiento 

que se tiene acerca de la materia y la capacidad para transmitir las ideas. En 

cuanto al aporte a la investigación se da por los resultados obtenidos entre la 

resiliencia organizacional como aspecto fundamental en la gestión del 

conocimiento y el liderazgo que debe tener el personal que labora una institución. 

Respecto a las teorías asociadas a la primera variable : gestión del 

conocimiento se estudió las más representativas, así Córdova y Gutiérrez (2018) 
indican que la teoría del cambio en el comportamiento planteada por Argyns y 

Shon en 1978 y actualizada por Fiol y Lyles en 1985 indican que la gestión del 

conocimiento se basa en una teoría de la acción planeada y que la construcción 

del conocimiento rompe una línea de la improvisación en cuanto al manejo del 

conocimiento, busca así el conocimiento de una manera sistemática y planificada, 

en el que las compañías construyen capacidades que puedan garantizar su 

competitividad en base al conocimiento, el cual requiere un valor importante 

dentro de la organización y se adopta estrategias para hacerlo único y sostenible 

en el tiempo, a través de procesos que buscan su adquisición, su conservación y 

su difusión de una manera específica, de tal manera que llegue al sector y a las 

personas que lo requieran, el conocimiento le da la identidad a la organización y 
está inmersa dentro de sus procesos, servicios y de los productos que la misma 

ofrece a sus usuarios (Astley, 2019). 
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La teoría del comportamiento afectivo de acuerdo con Antunes y Pinheiro 

(2020) busca despertar la conciencia individual y colectiva acerca de la 

importancia del conocimiento como una ventaja competitiva tanto personal como 

organizacional, la misma se enfoca en generar estrategias que permitan cumplir 

con los objetivos de la organización en base al mejoramiento continuo del 

conocimiento de los individuos y también de inserción en la administración del 
conocimiento de la organización, buscando una interdependencia entre el 

conocimiento individual y el conocimiento colectivo, que hace de la organización 

más competitiva y generadora de capacidades creadoras y difusores de 

conocimiento. 

De acuerdo con Bastos (2019) la gestión del conocimiento se aborda desde 

una teoría del proceso continuo, es decir en el que se busca su permanencia en el 

tiempo, asimismo se caracteriza por ser un proceso sistemático, es decir que la 

construcción del conocimiento surge etapas interconectadas, las cuales incluyen 

la creación, adquisición, intercambio y almacenamiento de conocimientos para su 

posterior difusión a los factores de la organización que lo requiere, asimismo la 

gestión del conocimiento implica un aspecto creativo el cual pone en marcha 

acciones para promover la creación del conocimiento a nivel individual y colectivo 

en la organización. 

Panizo et al. (2019) se refiere a la gestión del conocimiento desde la teoría 

de la gestión del conocimiento como función de la toma de decisiones, que basa 

su importancia en la necesidad de tener una ventaja competitiva frente a las 

organizaciones que brindan los mismos servicios productos, se el contar con 

conocimiento creativo y diferenciado, genera en la organización la oportunidad de 

anticiparse a las necesidades del mercado, ofreciendo alternativas de solución 

creativa y única frente a la competencia, al mismo tiempo en el campo interno de 

la organización se constituye en una fuente de motivación permanente para la 

mejora de los procesos internos de producción y de crecimiento institucional, 

también se incorpora a lo que se conoce como la cultura organizacional 
fortaleciendo de esta manera el crecimiento consistente y coherente de la 

organización. 
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Pyrozhenko (2018) hace mención de a la teoría de la transferencia de 

conocimiento entre organizaciones y dentro de las organizaciones la misma que 

se sustenta en la necesidad de incrementar la competitividad en organización, y 

se basa en la premisa que la gestión del conocimiento mejora cuando existe una 

transferencia efectiva de conocimiento intra e inter organizacional, la cual permite 

la transferencia de funciones sociales complejas, tácita incrustadas con 
conocimiento que supone un desafío, indicando que existen tres grupos de 

factores que afectan la transferencia del conocimiento y estas son la naturaleza 

del conocimiento que se comparte, las características de las organizaciones 

donantes y receptores y la calidad de las relaciones en la red de transmisión de 

conocimiento. 

La teoría de la acción planeada y la teoría del proceso continuo serán el 

soporte teórico asumido en la presente investigación, dado que contemplan las 

características fundamentales asumidas en las dimensiones que a su vez sirven 

para la operacionalización de la variable en estudio. 

En cuanto a las teorías que explican la segunda variable : resiliencia 

organizacional se tiene a la teoría del aprendizaje organizacional, la misma que 

pone énfasis en la capacidad que se tiene la organización para el aprendizaje en 
términos de una fuente que permite la supervivencia de la organización (Barasa et 

al, 2018), dicha teoría de la necesidad que tiene las organizaciones de tener la 

capacidad para aprender cómo ventaja competitiva que les permita una 

supervivencia frente al cambio y a los retos que se presentan en un mercado 

dinámico, si el aprendizaje constituye un mecanismo fundamental de intercambio 

que las organizaciones tienen con su entorno, permitiéndoles procesar la 

información y adaptarse a condiciones internas y externas variables (Carreón, 

2019). 

Una segunda teoría respecto de la resiliencia organizacional es la teoría 

ecológica, la mismo que plantea que las organizaciones se comportan como 

sistemas que interactúan con su entorno y que por tanto necesitan desarrollar la 
capacidad de flexibilidad que les permite adaptarse a los cambios que se presenta 

en la misma, buscando encontrar un equilibrio después de la ocurrencia de una 

crisis. En esta teoría es importante notar que no existe personal de aislado en la 
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organización, sino que más bien es que interactúan entre sí y son influidas por un 

contexto psicológico, social y ambiental el cual se denomina sistema ecológico 

organizacional, el cual puede contribuir de manera diferenciada constituyéndose 

en un factor de riesgo y un factor de protección que permita la continuidad del 

fracaso de una organización (Lynn, 2017). 

Ma et al. (2018) indica que el modelo teórico de la resiliencia de la 
capacidad dinámica de múltiples niveles propone que la misma se explica desde 

una visión holística, es decir que integra diferentes enfoques centrados en la 

manera como los empleados de manera individual y colectiva mantiene y se 

recuperan de problemas y adversidades que atraviesa la organización, a través 

de la integración en las redes sociales de atributos individuales y colectivos, así la 

capacidad de resistir a situaciones adversas responde a la integración de la 

capacidad individual de los trabajadores que se integran a través de estructuras 

adaptativas creadas internamente organización. 

Ishak y Williams (2018) indican que el modelo dinámico de la resiliencia 

organizacional integra un modelo adaptativo frente a desastres, incertidumbre 

política, fluctuaciones financieras, innovaciones tecnológicas, relaciones públicas, 

crisis y un mercado global en constante evolución, que presenta múltiples 
desafíos que hacen necesaria que la estructura de la organización adopte una 

posición dinámica, la cual es la base de la sobrevivencia y continuidad de la 

organización, mediante este enfoque se busca tener una gestión de identidad, de 

reintegración desde la disrupción, la construcción de redes de comunicación y 

también la capacidad de improvisación en el trabajo emocional. Se resume la 

presente investigación con la teoría organizacional, dado que sustentan los 

procesos que hacen posible tener una adecuada capacidad de hacer frente a los 

problemas que ponen en riesgo la continuidad de la organización. 

Para mencionar los conceptos de la variable x gestión de conocimiento y 

sus dimensiones se tomó en cuenta a: Ferreira et al. (2020) quien indica que la 

gestión del conocimiento organizacional es un proceso que permite la obtención, 
creación y la administración del conocimiento para expresar estrategias y tomar 

disposiciones estratégicas. Así una estrategia del conocimiento desde un enfoque 

general es lo que la organización pretende adoptar para aliviar recursos y 
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capacidades de conocimiento con los requisitos intelectuales de una estrategia, 

una actitud estratégica es importante para lograr una adecuada ventaja 

competitiva y sostenible. 

Antunes y Pinheiro (2020) define como un proceso de creación a la gestión 

del conocimiento, que tiene acceso, almacenamiento y difusión de los recursos 

intelectuales que presenta una organización, con el fin de tener una ventaja que lo 
haga más competitivo en el momento de tomar decisiones sustentadas en la 

información certera y competente. 

Córdova y Gutiérrez (2018) define la gestión del conocimiento como un 

aspecto fundamental en la gestión de la organización, mediante el cual se recoge 

múltiples experiencias e información, las que adecuadamente utilizadas en la 

organización permiten que esta tenga una ventaja competitiva y que cree valor a 

través de sus acciones y de su uso. 

En el presente estudio se tomó en consideración la definición propuesta por 

Antúnes y Pinheiro (2020) en vista que recoge las principales acciones que se 

desarrolla en la gestión del conocimiento en las instituciones. 

Para la dimensión X1 Adquisición del conocimiento, se tiene los siguientes 

conceptos: La adquisición de conocimiento tiene que ver con aspectos 
relacionados con las fuentes del conocimiento, las cuales pueden ser fuentes 

primarias secundarias y tienen que tener la suficiente confiabilidad, especificidad y 

variedad de procedencia, las cuales han de permitir un flujo constante de 

conocimientos en la organización que permita regular los procesos de 

construcción de productos y servicios (Reddy, 2022). 

La adquisición del conocimiento es un proceso que supone la planificación, 

la implementación de una sistematización del conocimiento adquirido, de acuerdo 

a las necesidades de la organización, el cual tiene un carácter de permanente, en 

función de las demandas y necesidades de la organización (Antúnes y Pinheiro 

2020) 

La adquisición del conocimiento es un aspecto del proceso de 
administración del mismo, constituyéndose en una primera etapa de la 

información que es pertinente a las actividades y procesos que se realiza en la 
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organización, el cual debe tener fuentes debidamente planificadas que nutren las 

necesidades de saber que tiene los integrantes de la organización (Córdova y 

Gutiérrez 2018) 

La definición de Reddy (2020) fue considerada en el presente estudio pues 

engloba aspectos que sustentan los aspectos técnicos necesarios para que el 

conocimiento se incorpore al sistema de información de la organización. 

En cuanto a la dimensión X2 almacenamiento de conocimiento, el cual se 

realiza de dos maneras , individual y colectiva, individual en el aspecto de generar 

e incrementar el bagaje de conocimiento de acuerdo a las funciones que 

desempeña el trabajador y que permiten una mejora en las actividades del mismo, 

colectivo porque permite almacenar información que garantiza los métodos que se 

desarrollan en la institución, los cuales han de servir para el desarrollo sostenible 
de la misma en el tiempo, dicho almacenamiento se relaciona con la jerarquía y la 

responsabilidad de quienes hacen uso de almacenes virtuales y físicos, que 

buscan resguardar la información de manera sistemática para su uso y 

distribución en el momento adecuado (Chatterjee et al., 2020). 

El almacenamiento de conocimiento es un proceso mediante el cual se 

resguarda la información para su posterior distribución, en función a las 

necesidades y características de cada uno de los miembros de la organización, la 

cual se hace en base a una jerarquía establecida por las responsabilidades y 

funciones de las diferentes áreas de la organización (Córdova y Gutiérrez, 2018) 

El almacenamiento de conocimiento es un proceso que incluye separar el 

conocimiento en categorías diferentes, organizarlo y garantizar su transferencia y 
ahorro en bases de datos de la organización, tiene que ver asimismo con la 

memoria de la organización, el cual no debe ser descuidado, porque de lo 

contrario conlleva una disminución del conocimiento y la pérdida de ventaja 

competitiva frente a las organizaciones que se dedican al mismo rubro. (Mahdi et 

al., 2019). 

Se consideró en el presente estudio el concepto dado por Chatterjee et al. 
(2020) en función a que recoge aspectos fundamentales del almacenamiento que 

hacen referencias forma individual y colectiva, así como de las actividades que se 
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asocian con la misma, y que son expresadas en instrumento de recolección de 

datos. 

Para la dimensión X3 creación del conocimiento, el cual se considera como 

un proceso que implica la participación individual creativa de los trabajadores, en 

donde la innovación y el fomento de la misma se da de una manera planificada, 

como parte del proceso de gestión de los recursos humanos, en el que la 
innovación del nuevo conocimiento esté enfocado a tener una ventaja competitiva 

frente a las organizaciones están en el mismo rubro y le da una identidad 

característica a la organización. La creación del conocimiento tiene que ver 

también con la capacidad de colaboración entre los participantes en la 

organización, el conocimiento si bien es cierto tiene un componente individual 

también su generación se realiza a nivel organizacional, como producto del 

trabajo colaborativo el intercambio de ideas y experiencias (Reddy, 2022). 

La creación del conocimiento se entiende también como la capacidad que 

tiene la organización para crear soluciones e ideas útiles y nuevas con respecto 

diferentes aspectos de las acciones dentro de la organización (Mahdi et al. 2019). 

Otro concepto de la generación o creación de conocimiento, supone una de 

las etapas en la que se impulsa un proceso interno de incremento del 

conocimiento en términos de las demandas y necesidades de la organización, 

nutriéndose para ello del conocimiento que se adquiere en la primera etapa 

(Córdova y Gutiérrez, 2018). 

Respecto a la creación del conocimiento se tomará en cuenta para la 

presente investigación la noción aportada por Reddy (2022) dado que pone de 
manifiesto las características fundamentales de la creación del conocimiento 

como son la innovación, el proceso interno de motivación para la generación de 

conocimiento del interior de la organización en función de la utilidad a las 

actividades que se realiza. 

Respecto a la dimensión X4 intercambio y difusión del conocimiento, el cual 

es un proceso sistemático en el que se usa la comunicación organizacional formal 
ascendente y descendente, que busca el conocimiento llegue de manera oportuna 

y específica dentro de la organización a quienes lo requieren, la difusión del 
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conocimiento está ligado indicadores, los canales de difusión, las estrategias que 

se usaron organización para su actualización constante entre los trabajadores y la 

reserva necesaria que permite que este sea un aspecto ventajoso para la 

organización (Antunes y Pinheiro 2020). 

El proceso de difusión e intercambio del conocimiento busca garantizar que 

la información esté disponible en la organización mediante una serie de 
actividades que hagan que la información llegue en el tiempo previsto a las 

personas que lo requieren en organización en función a las tareas que realizan en 

ella (Ferreira et al. (2020). 

Para Reddy (2022) la difusión del conocimiento tiene que ver con una 

acción intra organizacional que busca la cooperación y el trabajo en equipo, en el 

que se distribuye la información mediante procesos de comunicación efectivos 
que garantizan que la información fluya en la organización para su uso pertinente 

y efectivo.  

Se tomó en cuenta el concepto vertido por Antunes y Pinheiro (2020) , para 

el estudio, puesto que hace mención a la comunicación organizacional como 

fundamento del proceso de difusión el cual se ve plasmado en el cuestionario de 

recolecta de datos. 

Para mencionar los conceptos de la variable Y, resiliencia organizacional y 

sus dimensiones se consideró las siguientes, la resiliencia organizacional es 

entendida como la capacidad para hacer frente y recuperarse frente a situaciones 

inesperadas adversas, pudiendo retomar a un estado anterior al del suceso y a 

partir del mismo lograr un desarrollo continuo. Esta definición se enmarca en una 
tradición física del que se conoce a la resiliencia como la capacidad para 

recuperar la forma cuando se suscitó una situación de estrés o deformación 

(Southwick et al., 2017). 

La resiliencia organizacional es la capacidad que tienen los sistemas 

sociales y físicos para poder resistir demandas y fuerzas que son generadas 

como consecuencia de desastres o situaciones que ponen en peligro la 
organización y que permite hacer frente de manera activa a tales eventos con  

estrategias de respuesta y de recuperación eficaces (Lynn ,2017). 
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Otro concepto considera que la resiliencia es un conjunto de capacidades 

de adaptación que permite a las organizaciones lidiar con la adversidad para 

lograr un funcionamiento organizacional después de una crisis o perturbación 

(Hillman ,2021). 

Para la presente investigación se tomaron en cuenta la definición dada por 

Southwick et al. (2017) dado que recoge una de las características fundamentales 

de la resiliencia que es la capacidad para hacer frente a la adversidad. 

En cuanto a las dimensiones para la resiliencia organizacional Samba et al. 

(2017) plantean tres dimensiones las cuales son Capacidad de adaptación, 

planificación y aprendizaje organizacional.  

Y1 capacidad de adaptación, el cual hace referencia a la capacidad de las 

organizaciones para evolucionar y adaptarse de manera continua a las 
necesidades que el entorno les presenta, haciendo uso del análisis crítico para la 

misma, permitiendo de esta forma generar estrategias para la toma de decisiones 

de una manera analítica y descentralizada, con una estructura formal e informal 

que permite una respuesta frente a una emergencia crisis, en la que el personal 

tiene la suficiente autoridad como para tomar decisiones que están vinculadas 

directamente con su trabajo y cuando se requiere de una toma de decisiones a 

mayor autoridad está se pueda realizar de manera rápida y sin burocracia (Samba 

et al., 2017). 

La capacidad de adaptación tiene que ver con la plasticidad y conformación 

de la estructura de la organización, con su versatilidad para responder a 

diferentes eventos que pueden generar crisis en la organización los cuales 

pueden venir del interior y también el exterior (Hillman, 2021). 

Otro autor define la capacidad de adaptación como los ajustes posteriores a 

la crisis dirigida al avance organizacional, por tanto las actuaciones de las 

capacidades clave que puede llegar a las organizaciones a evitar o reducir las 

consecuencias negativas de eventos inesperados y tomar en cuenta la reflexión y 

aprendizaje así como las capacidades de cambio organizacional ( Duchek,2020). 
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Se tomó en cuenta la definición de adaptación vertida por Samba et al. 

(2017) porque tome en cuenta los indicadores empleados en la percepción de 

variables que contiene los ítems del instrumento de recolección de datos. 

Y2 la planificación ,el cual involucra el desarrollo de una gestión proactiva, 

la identificación de posibles riesgos y el tratamiento de vulnerabilidades, que 

podrían amenazar la continuidad de la organización y de esta manera se permite 
que la misma pueda sobrevivir, está inmersa dentro de los indicadores como las 

estrategias de planificación, participación por parte de los miembros de la 

organización en escenarios probables de riesgo que permitan realizar los arreglos 

planes necesarios para afrontar crisis, implica asimismo la postura proactiva y la 

capacidad para poner en marcha el uso de recursos de manera prioritaria que 

permitan la recuperación de la organización frente a eventos adversos (Lynn, 

2017). 

La planificación involucra la capacidad de anticipación es decir la capacidad 

para detectar eventos críticos que se encuentran en el entorno y que pueden 

significar un factor de riesgo para la ocurrencia de una crisis, así mediante la 

planificación se busca minimizar el potencial negativo y consecuencias de 

situaciones que ponen en peligro la organización( Duchek ,2020). 

Otro concepto de la planificación es que es la habilidad para mirar hacia el 

futuro, para determinar cómo se debe comportar el medio ambiente o contexto, 

cuáles son los cambios que se han de venir y evolución debe tomar las mejores 

decisiones en el presente para hacer frente a un futuro disruptivo (Samba et al. 

,2017). 

Se toma en cuenta para la presente investigación la definición alcanzada 

por Lynn (2017) pues abarca los procesos de la gestión proactiva que permiten 

anticiparse a eventos que ponen en peligro la estabilidad de la organización, en 

función de ellos se realizó la operacionalización de dicha dimensión y se adecuo 

los ítems del instrumento. 

El concepto para la dimensión Y3 capacidad de aprendizaje, que involucra 
la información y conocimiento, así como el intercambio de la misma en las 

organizaciones que permitan una adecuada toma de decisiones frente a 



19 
 

emergencias en ella se ven involucradas también las estructuras de liderazgo y la 

capacidad de gobernar que hace posible un equilibrio entre las necesidades que 

tienen las diferentes partes de la organización así como los intereses externos e 

internos en ella está presente la innovación, la creatividad y la capacidad de 

evaluación del conocimiento necesario para hacer frente a un ambiente cambiante 

y riesgoso para la organización (Southwick et al., 2017). 

La capacidad de aprendizaje es una de las dimensiones que permite a la 

organización comportarse de una manera más predictiva frente a los futuros 

cambios en función a la memoria que ésta adquiere respecto a cómo comportarse 

de manera adecuada frente a situaciones cambiantes en el entorno, pudiendo de 

esta forma tomar decisiones de manera rápida y certera( Lynn ,2017). 

Respecto a la capacidad de aprendizaje indica que el conocimiento 
obtenido por la organización permite contar con una ventaja competitiva que le 

permite hacer frente y recuperarse de manera más rápida frente a eventos 

adversos en la organización (Hillman ,2021). 

Se tomó en cuenta para la presente investigación el concepto vertido por 

Southwick et al. (2017) que considera a la capacidad para adquirir conocimiento e 

información el cual permite tomar las mejores decisiones para sobrellevar 

situaciones que puedan desestabilizar la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación   
Respecto del tipo de investigación, se tiene un estudio básico pues tuvo 

como propósito enriquecer un aspecto del conocimiento en particular y contribuir a 

la ampliación de su constructo (Álvarez, 2020).  

De acuerdo con el enfoque adoptado la investigación fue cuantitativa, 
asumiendo de esta manera el paradigma positivista, planteando hipótesis y 

haciendo uso de la estadística para su comprobación (Creswell, 2017). 

El diseño de investigación fue no experimental, en vista de que no se hace 

manipulación de variables (Creswell, 2017), buscándose según el alcance de la 

investigación establecer el nivel de relación entre las variables, por tanto, es un 

estudio correlacional  (Hernández & Mendoza, 2018).  

Es transversal debido a que los datos se recolectaron en un solo tiempo, 

mediante una sola medición de variables tal como mencionan  (Hernández & 

Mendoza, 2018). 

 
3.2 Variables y operacionalización  

X: Gestión del conocimiento  

Definición conceptual 
Antunes y Pinheiro (2020) la definen como el proceso de creación, 

almacenamiento, acceso y difusión de los recursos intelectuales que presenta una 
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organización, con el propósito de tener una ventaja competitiva al momento de 

hacer la toma de decisiones basadas en la información certera y competente. 
Definición operacional 

Valoración obtenida mediante la evaluación de las dimensiones adquisición 

del conocimiento, intercambio de conocimientos, creación y almacenamiento de 

conocimientos, las cuales se operacionalización mediante 12 indicadores y sus 
correspondientes ítems en número de 16, los cuales están contenidos en el 

cuestionario sobre gestión del conocimiento. 
Indicadores 

Los indicadores desarrollados para la gestión del conocimiento se 

distribuyen en función de sus dimensiones, siendo estos el uso de fuentes 

primarias ,secundarias, fiabilidad y especificidad de fuentes del conocimiento así 
como la variedad de las fuentes empleadas, se tiene en cuenta también respecto 

al intercambio de conocimientos la forma en que se realiza la transmisión, los 

medios y la responsabilidad en el uso de la misma, respecto a la creación de 

conocimientos se tiene como indicadores la generación, la colaboración y el 

incentivo que será hacia la creación de nuevos conocimientos ,respecto al 

almacenamiento los indicadores responde al sistema de almacenamiento, acceso 

y uso de medios de almacenamiento. 
Escala de medición 
Ordinal 
Y: Resiliencia organizacional 
Definición conceptual 

Es entendida como la capacidad para hacer frente y recuperarse frente a 

situaciones inesperadas adversas, pudiendo retomar a un estado anterior al del 

suceso y a partir del mismo lograr un desarrollo continuo (Southwick et al., 2017). 
Definición operacional 

Valoración obtenida mediante el cuestionario para evaluar la resiliencia 

organizacional, que se distribuye en tres dimensiones las cuales son capacidad 
de adaptación, planificación y aprendizaje organizacional que se distribuyen en 12 

indicadores y 25 ítems correspondientes. 
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Indicadores 
Los indicadores para la presente investigación en relación a la resiliencia 

organizacional se distribuyen en función a sus dimensiones considerando para la 

capacidad de adaptación como indicadores la reducción de barreras culturales y 

la comunicación, la gestión de recursos internos la toma de decisiones y el 

liderazgo, asimismo respecto a la planificación se tuvieron en cuenta como 
indicadores las estrategias, la participación en ejercicios la gestión proactiva así 

como la gestión de recursos externos y jerarquía en la prioridad de recuperación 

frente a eventos adversos; en cuanto al aprendizaje organizacional se valora 

como indicadores la información, conocimiento, innovación y creatividad así como 

la dirección monitoreo y realización de informes. 
Escala de medición 
Escala ordinal 
3.3 Población, muestra y muestreo  
3.3.1 Población 

Población comprende todos los componentes que son de interés para el 

estudio y de los cuales se pueden obtener datos sobre las variables de estudio 

(Bonamente, 2017) para la presente, estuvo conformada por 105 empleados del 

establecimiento de salud.  
Criterios de inclusión: 

 Servidores del centro de salud que desearon participar en la investigación 
Criterios de exclusión: 

 Personal que por diferentes motivos (rotación, destacados, vacaciones) no 

estuvieron presentes en la colecta de datos. 
3.3.2 Muestra 

Parte de la población de estudio que tiene la propiedad de ser 

representativa de la población, es decir comparte propiedades de forma y de 

fondo con la misma (Bologna, 2018). La muestra estuvo conformada por un total 

de 100 trabajadores elegidos de manera no aleatoria por conveniencia de entre la 

población de estudio. 
3.3.3 Muestreo  

Método o estrategia desarrollada para la obtención de la muestra 
(Bonamente, 2017) . Se empleó un muestreo de tipo no probabilístico. 
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3.3.4 Unidad de análisis 

Estuvo constituida por los trabajadores de un Centro de Salud Cusco. 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
3.4.1 Técnicas 

Se empleó como técnica la encuesta 
3.4.2 Instrumentos 

Ficha técnica de instrumento  
Nombre: Cuestionario sobre gestión del conocimiento y resiliencia organizacional 

Autor: Stephenson et al. (2010)  

Adaptación: Obregon Olivera, Annidia Shomara 

Dimensiones: se tomó en cuenta para la gestión del conocimiento las 

dimensiones de adquisición del conocimiento, intercambio, creación y 
almacenamiento de conocimientos y la resiliencia organizacional las dimensiones 

consideradas fueron la capacidad de adaptación, la planificación y el aprendizaje 

organizacional. 

Baremo: para calificar la gestión del conocimiento y la resiliencia organizacional 

se tomó en cuenta la escala de deficiente, regular y buena. 
3.4.3 Validez y confiabilidad 

En cuanto a la validez los instrumentos serán sometidos a juicio de 

expertos para la validación de contenido de los instrumentos. (Anexo 8) 

 
Tabla 1 

Validación por jueces expertos 

N° Juez validador Gestión del 

conocimiento 

Resiliencia 

organizacional 

1 Mg. Flores Ramos Meylin Fabiola Aplicable Aplicable 

2 Mg. Rado Huarcaya Evelyn Aplicable Aplicable 

3 Mg. Cabrera Cuentas Rocío Aplicable Aplicable 
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Los resultados de la confiabilidad son mostrados en la siguiente tabla: 
Tabla 2 

Resultados para la confiabilidad de los instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos 

Gestión del 
conocimiento 

0,942 16 

Resiliencia 

organizacional 
0,967 25 

   

Los resultados de fiabilidad muestran que el instrumento de recolección de 
datos es confiable. 
3.5 Procedimientos 

Para el desarrollo de la investigación y en particular para la recolección de 

datos se gestionó la autorización ante la gerencia del establecimiento de salud 

donde se realizó la investigación, realizándose asimismo las coordinaciones con 

el personal encargado y con los trabajadores a fin de aplicar los instrumentos en 

los plazos establecidos, una vez finalizada la aplicación se solicitó la constancia 

correspondiente que acredite la ejecución del trabajo. 
3.6 Métodos de análisis de datos 

Se tomó en cuenta técnicas propias de la estadística, no sin antes realizar 

la recolección de los datos mediante una hoja de cálculo Excel, efectuándose en 
esta la calificación correspondiente y posteriormente su exportación al programa 

SPSS 26 para el correspondiente análisis. En la presentación de los resultados se 

hizo uso de tablas de distribución de frecuencias, asimismo se recurrió a la 

prueba de hipótesis, primeramente, para normalidad de los datos, mediante la 

prueba de Kolmogorov Smirnov y la prueba de Spearman para la correlación. 
3.7 Aspectos éticos 

En el presente estudio, se observaron las reglas fundamentales del 

compromiso ético, como el concepto de no maleficencia, para evitar infligir 

cualquier forma de daño a los sujetos que participaron voluntariamente. Los 

participantes tomaron su propia decisión con respecto a la investigación y su 

participación, con conocimiento de los propósitos de la investigación, 

demostrando el principio de beneficencia por el cual la investigación tuvo como 



25 
 

objetivo contribuir al avance de la ciencia sin causar daño o perjuicio a los 

participantes o las organizaciones, minimizando así los riesgos en los que se 

podría incurrir. En el estudio también se hizo referencia a los autores utilizados en 

su desarrollo, teniendo en consideración criterios APA para la situación de 

referencia de las fuentes y leyes universitarias. 
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IV. RESULTADOS  

Resultados descriptivos 

Tabla 3 
Distribución de frecuencias para la variable gestión del conocimiento y sus cuatro 

dimensiones. 

 

Gestión del 
conocimiento 

Adquisición del 

conocimiento 

Intercambio de 

conocimientos 
Creación de 

conocimiento 

Almacenamiento 

de conocimiento 

f %  f % f % f % f % 
Deficiente 41 41,0 40 40,0 36 36,0 32 32,0 43 43,0 
Regular 36 36,0 40 40,0 26 26,0 49 49,0 39 39,0 
Buena 23 23,0 20 20,0 38 38,0 19 19,0 18 18,0 
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 

Presenta. Distribución de frecuencias de la variable X y sus dimensiones. 

Interpretación. Los resultados para la variable gestión del conocimiento 

muestran que del total de encuestados el 41.0% perciben que la gestión del 

conocimiento se realiza de una manera eficiente, mientras que el 36.0% considera 
que esta se realiza de una manera regular y un 23.0% percibe que se desarrolla 

una gestión del conocimiento buena o adecuada. En cuanto a las dimensiones 

propuestas para la variable se tiene que en lo que respecta la adquisición del 

conocimiento un 40.0% percibe que esta se realiza de manera deficiente, otro 

40.0% considera que se realiza de manera regular y tan sólo el 20.0% de manera 

buena o adecuada, en lo que respecta al intercambio de conocimientos el 36.0% 

de los trabajadores encuestados indica que existe deficiencia en cuanto a la 

transmisión y los medios empleados en la misma, mientras que el 26.0% 

considera que se realiza de manera regular y tan sólo el 38.0% que se realiza de 

una manera buena, en lo que respecta a la creación de conocimientos se 

presentan resultados similares, así se tiene que el 32.0% de los encuestados 
percibe deficiencias en cuanto a esta dimensión, mientras que el 49.0% considera 

que se realiza de manera regular y el 19.0% la ubica en nivel de bueno, 

finalmente se tiene la dimensión almacenamiento de conocimientos, la cual 

comprende los sistemas el acceso y el uso de medios de almacenamiento para la 

cual el 43.0% percibe como deficiente, el 39.0% como regular y el 18.0% como 

buena. 
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Tabla 4 
Distribución de frecuencias para la variable Resiliencia organizacional y sus tres 

dimensiones. 

 

Resiliencia 
organizacional 

Capacidad de 
adaptación 

Planificación 
Aprendizaje 

organizacional 

f %  f % f % f % 
Baja 46 46,0 40 40,0 40 40,0 39 39,0 
Media 35 35,0 41 41,0 37 37,0 40 40,0 
Alta 19 19,0 19 19,0 23 23,0 21 21,0 
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 

Presenta: Distribución de frecuencias de la variable Y, con sus dimensiones  

Interpretación. Los resultados para la variable resiliencia organizacional 

muestran que el 46.0% de los encuestados considera que la capacidad para 

hacer frente y recuperarse de situaciones adversas es baja, en tanto que el 35.0% 

la considera como media y el 19.0% como alta, respecto a las dimensiones que 

componen la resiliencia organizacional los resultados permiten apreciar que en lo 

que se refiere a la capacidad de adaptación un 40.0% de los encuestados 

considera que esta capacidad es baja, el 41, 0% que es media y un 19.0% que 

salta, mientras que los resultados para la dimensión planificación muestran que el 

40.0% de los encuestados la considera como baja, en tanto que el 37.0% la 
percibe como media y el 23.0% como alta, finalmente para la dimensión 

aprendizaje organizacional se tiene que un 39.0% de los encuestados considera 

que hay una baja capacidad de aprendizaje organizacional, el 40.0% la ubica en 

un nivel medio y un 21, 0% en nivel alto. 
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Resultados inferenciales 

Prueba de hipótesis general   
Hg: La gestión del conocimiento se relaciona con la resiliencia organizacional en 

un centro de salud de Cusco-Perú, 2022. 

Tabla 5 
Correlación entre las variables gestión del conocimiento y resiliencia 

organizacional  

 

Con una significancia bilateral p valor= 0.005 menor que 0.05. Nos indica 

que se acepta la hipótesis general, quiere decir que la gestión del conocimiento se 

vincula positivamente con la resiliencia organizacional, y con un coeficiente de 

Rho de Spearman igual a 0.887 indica que cuanto mayor es el nivel de gestión del 
conocimiento, la resiliencia organizacional también crece en forma proporcional 

de forma positiva alta, en un centro de salud de Cusco- Perú, 2022. 
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Prueba de hipótesis específica 1   
 

H1: La adquisición del conocimiento se relaciona con la resiliencia organizacional 

en un centro de salud de Cusco-Perú, 2022 

 

Tabla 6 
Correlación entre la dimensión adquisición del conocimiento y resiliencia 

organizacional  

 

Con un valor de p de significación bilateral por debajo de 0,05. Indica que 

se sustenta la hipótesis específica 1, que indica que la adquisición de 

conocimiento se correlaciona positivamente con la resiliencia organizacional, con 
un valor de 0.788, para la correlación de Spearman, así a mayor nivel de 

adquisición de conocimiento, mayor nivel de la resiliencia organizacional. 
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Prueba de hipótesis específica 2  
 

H2: El intercambio de conocimiento se relaciona con la resiliencia organizacional 

en un centro de salud de Cusco-Perú, 2022 

 
Tabla 7 
Correlación entre la dimensión intercambio de conocimiento y resiliencia 

organizacional  

 

Con un valor de p de significación bilateral por debajo de 0,05. Indica que 

se sustenta la hipótesis específica 2, que indica que el intercambio de 

conocimiento se correlaciona positivamente con la resiliencia organizacional, con 

un valor de 0.760, para la correlación de Spearman, así a mayor nivel de 

intercambio de conocimiento, mayor nivel de la resiliencia organizacional. 
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Prueba de hipótesis específica 3  
H3: La creación de conocimientos se relaciona con la resiliencia organizacional en 

un centro de salud de Cusco-Perú, 2022. 

   
Tabla 8 
Correlación entre la dimensión creación de conocimientos y resiliencia 

organizacional  

 

Con un valor de p de significación bilateral por debajo de 0,05. Indica que 

se sustenta la hipótesis específica 3, que indica que la creación de conocimiento 

se correlaciona positivamente con la resiliencia organizacional, con un valor de 

0.796, para la correlación de Spearman, así a mayor nivel de creación de 

conocimiento, mayor nivel de la resiliencia organizacional. 
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Prueba de hipótesis específica 4   
H4: El almacenamiento de conocimiento se relaciona con la resiliencia 

organizacional en un centro de salud de Cusco-Perú, 2022 

   
Tabla 9 
Correlación entre la dimensión almacenamiento de conocimiento y resiliencia 

organizacional  

 

Con un valor de p de significación bilateral por debajo de 0,05. Indica que 

se sustenta la hipótesis específica 4, que indica que la adquisición de 

conocimiento se correlaciona positivamente con la resiliencia organizacional, con 

un valor de 0.788, para la correlación de Spearman, así a mayor nivel de 

almacenamiento de conocimiento, mayor nivel de la resiliencia organizacional. 
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V. DISCUSIÓN 

En base a los hallazgos obtenidos en la investigación, para la prueba de la 

hipótesis de correlación se pudo apreciar que está se ubica en un nivel alto y 

directo entre las variables de estudio, pues se alcanzó el valor de 0.887, lo cual 

permitió alcanzar el objetivo general de la presente investigación, que planteó 

determinar en qué medida la gestión del conocimiento se relaciona con la 
resiliencia organizacional en un centro de salud ubicado en Cusco, Perú, en el 

año 2022. 

 Al respecto Wu y Lee (2017) en el contexto internacional, en su investigación 

respecto al intercambio de conocimientos y sus repercusiones en el 

comportamiento y la resiliencia organizacional, encontraron que existe una 

correlación de 0.640 entre las variables estudio, resultados que concuerdan de 
manera muy cercana con lo obtenido en la presente investigación, con la 

diferencia que en ese estudio se obtuvo un valor moderado para la correlación en 

comparación al obtenido para la presente investigación que se ubica en un nivel 

alto, lo que indica que cuando existe mejor administración del conocimiento, 

permite una preparación más adecuada, en planificación, organización y control 

de las acciones que pudieran tomarse frente a situaciones que pongan en peligro 

la estabilidad de la organización, es así que cuanto mejor se presenta el 

conocimiento, cuanto más actualizado este, entonces la capacidad de respuesta 

es más ajustada al contexto y a la realidad en el momento que se presente. 

En el contexto nacional Vásquez (2018) en su investigación sobre la gestión 

del conocimiento y la efectividad de las organizaciones en una empresa del 
distrito de Chorrillos Lima, estableció la presencia de una correlación que alcanza 

el valor de 0.715, para las variables de estudio, destacando la bondad que tiene la 

gestión del conocimiento, respecto a la efectividad, la eficiencia y la planificación, 

resultados que también concuerdan con la investigación realizada, de esta 

manera se tiene que, el generar un proceso planificado, con todas las etapas 

sistematizadas entrelazadas de la gestión del conocimiento, que tienen que ver 
con la adquisición, el intercambio, la creación y el almacenamiento del mismo, 

prepara a cada uno de los trabajadores y a la organización en su conjunto, para 
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eventos que pueden ocurrir en el futuro, en un mundo cambiante, especialmente 

en el campo de las organizaciones y que pueden desestabilizar al sistema cuando 

este no está adecuadamente preparado.  

Así también es el marco teórico Lynn (2017) advierte que la resiliencia 

organizacional, es una capacidad que tienen las organizaciones de adaptación 

frente a la adversidad del mundo cambiante, pero que, sin embargo, es una 
capacidad que se adquiere, y en el que múltiples factores intervienen, tanto en la 

capacidad de adaptación, en la planificación y la capacidad de aprendizaje, 

destacándose de manera muy puntual, la administración del conocimiento, la cual 

debe de llegar al personal adecuado en el momento oportuno, pues cuando se 

tiene que tomar las decisiones, frente a una situación que pone en riesgo la 

estabilidad de la organización, es importante que cada miembro de la 
organización sepa qué hacer y también que existe en los niveles suficientes de 

conocimiento que hagan que si un agente o trabajador de la organización por 

algún motivo no está dispuesto a realizar la función, exista alguien que pueda 

reemplazarlo y cubrir de manera exitosa esas funciones que son vitales para la 

sobrevivencia de la organización.  

Respecto al primer objetivo específico, el cual plantea establecer en qué 

medida la adquisición del conocimiento se relaciona con la resiliencia 

organizacional en un centro de salud del Cusco, en el 2022, se tiene que los 

resultados de la investigación permiten afirmar que dicho objetivo e hipótesis 

asociada al mismo, fueron satisfechos de manera exitosa, tales así que, se obtuvo 

el valor de 0.788, para la correlación de Spearman el mismo que con una 
significancia que están por debajo de 0.05, permitió corroborar el cumplimiento de 

la hipótesis de estudio, es decir que la adquisición del conocimiento, cuanto mejor 

se dé se asocia de manera directa con mejores niveles de resiliencia 

organizacional en el centro de salud.  

Noguera (2022) en la investigación relacionada con el aprendizaje 

organizacional y su relación con la resiliencia organizacional, obtienen resultados 
significativos respecto de la relación que se producen entre el aprendizaje 

organizacional y la resiliencia organizacional, poniendo especial énfasis en el 
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proceso de adquisición del conocimiento, pues este como indica el autor debe ser 

garantizado en sus diversos niveles, siendo importantes las fuentes internas y 

externas, las cuales han de garantizar un aprendizaje organizacional exitoso y por 

ende una capacidad de respuesta genuina y creativa que permita hacer frente a 

una realidad que se presenta en el mundo empresarial.  

Desde el marco teórico por su parte Reddy (2022) indica que es importante 
contar con fuentes de conocimiento, tanto primarias, secundarias, que gocen de 

propiedades de confiabilidad, suficiencia, especificidad y variedad de procedencia 

pues de esta manera se garantiza un flujo constante y actualizado de 

conocimientos que permitan que los trabajadores y la organización en su 

conjunto, puedan tomar de manera informada las decisiones, así la adquisición 

del conocimiento juega un papel trascendental en la capacidad de respuesta y 
toma de decisiones frente a elementos adversos, inclusive la adquisición del 

conocimiento permite tener una perspectiva a futuro de lo que ha de cumplir de 

manera temprana, pudiendo gestionar de manera oportuna la manera en que la 

organización ha de comportarse para sobrevivir a posibles adversidades o para 

desarrollarse. 

Respecto al segundo objetivo específico, el mismo que plantea establecer en 

qué medida el intercambio de conocimientos se relaciona con la resiliencia 

organizacional en un Centro de salud de Cusco- Perú, 2022, se tiene que los 

resultados de la investigación permitieron alcanzar con éxito dicho objetivo, al 

mismo tiempo que corroborar la hipótesis planteada de la existencia de una 

relación significativa entre dicha dimensión y variable, así los resultados 
obtenidos, arrojaron el valor de 0.760, para la correlación, con una significancia 

por debajo del 5%, lo que muestra que presentan una alta y directa correlación  

entre la dimensión y la variable analizadas, de tal manera que cuando el proceso 

de intercambio de conocimientos se presenta de una manera organizada y 

sistemática, su resultado se asocia de manera directa con la capacidad de 

resiliencia organizacional que se da en el establecimiento de salud. 

 Es importante también destacar que respecto al intercambio de 

conocimientos, se obtuvo que en el centro de salud en estudio un 36.0% del 
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personal lo considera como deficiente, mientras que el 26.0% como regular y el 

38.0% como buena, lo que nos indica que existe la posibilidad de realizar mejoras 

importantes en este aspecto a través de la formación de grupos de inter 

aprendizaje, tanto dentro de la misma organización como con organizaciones 

similares en su contexto.  

 Silva (2022) en la investigación que evalúa la concordancia de la resiliencia 
organizacional y el desempeño que tienen las microempresas en el rubro de la 

construcción, obtuvo un valor de 0.238 entre las variables de estudio, 

destacándose una notable relación entre la gestión del conocimiento, en especial 

en la capacidad de intercambio y comunicación de conocimiento entre las 

diferentes áreas de la organización, lo cual permite una optimización del 

conocimiento, el cual tiene que llegar de manera oportuna al personal que lo 
requiere, para que su uso permita a la organización un control adecuado del 

sistema que maneja y también del contexto en el que se desarrolla, que en el 

campo empresarial, como el que se desarrolla en el emporio de Gamarra, resulta 

de suma importancia. 

Dentro del marco teórico, Antunes y Pinheiro (2020) destacan la necesidad de 

tener un proceso sistemático de intercambio y comunicación organizacional, que 

permite que el conocimiento necesario de manera oportuna y específica dentro de 

la organización y a quienes lo requieran, de esta manera la difusión del 

conocimiento se vincula a indicadores, canales de difusión y estrategias diversas 

que las empresas usan para mantener actualizados de manera constante a los 

trabajadores, teniendo en cuenta también la importancia que se debe de tener 
respecto a reserva necesaria de dichos conocimientos, puesto que para muchas 

empresas se convierte en una ventaja competitiva, es la razón por la que el 

proceso de intercambio de conocimientos, dependiendo del rubro en la que se 

desempeña la empresa, ha de contar con mayores o menores sistemas de 

seguridad en el proceso de subsistencia de las organizaciones. 

Respecto del tercer objetivo específico el cual plantea establecer en qué 
medida la creación de conocimientos se relaciona con la resiliencia organizacional 

en un centro de salud de Cusco, se tiene que en base a los resultados obtenidos 
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se puede afirmar que dicho objetivo fue cumplido y que la hipótesis asociada al 

mismo, fue declarada como cierta, así se obtuvo el valor de 0.796 para el valor del 

coeficiente de correlación de Spearman, el mismo que indica que con una 

significancia por debajo del 5% existe una correlación alta y directa entre la 

dimensión creación de conocimientos, la cual no solamente tiene que ver con la 

generación de los mismos, sino con el proceso de colaboración en su 
construcción y los incentivos que la organización brinda para que éste prospere.  

Al-Ayed (2019) en la investigación relacionada con el propósito de conocer el 

impacto que tienen las prácticas estratégicas de la gestión de recursos humanos y 

del conocimiento sobre la resiliencia organizacional en hospitales privados de 

Arabia Saudita, logró obtener un valor de 0.760 entre la resiliencia organizacional 

y la gestión del conocimiento en la que se destaca, la capacidad creadora del 
conocimiento, pues esta da una ventaja competitiva a la organización, le proveen 

de una identidad propia, pues genera servicios y productos que otras 

organizaciones que se dedican al mismo rubro no pueden ofrecer, así la creación 

del conocimiento tiene que contar con los presupuestos y espacios necesarios 

para que esta se consolide dentro de la organización. 

Desde el campo teórico Reddy (2022) indica que la creación de un nuevo 

conocimiento impacta de manera importante en la capacidad de innovación de la 

organización, lo que permite anticiparse a los nuevos cambios que han de venir y 

le da una ventaja competitiva la organización, pues va un paso más allá en un 

mundo cambiante, en el que estar preparados y anticiparse al futuro no es una 

opción, sino que es una acción que debe tomarse de manera obligatoria, si es que 
se quiere persistir en el mercado.  

Así la creación del conocimiento, tiene que ver con la creación de soluciones e 

ideas útiles nuevas que permitan que la organización adopte las mejores 

decisiones (Mahdi et al. 2019). Es importante también indicar que en la presente 

investigación los resultados muestran que un 32.0% de los encuestados 

considera que existe una deficiencia en cuanto a la creación de conocimientos, 
mientras que el 49.0% la ubica en nivel de regular y tan sólo el 19.0% en nivel de 

buena, lo cual muestra la necesidad de incentivar a través de procesos no 
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necesariamente monetarios de compensación, el desarrollo de ideas creativas 

que permiten a la organización contar con una ventaja competitiva frente al resto 

de instituciones que se ubican en el mismo rubro. 

El cuarto objetivo específico del presente estudio fue determinar la relación 

entre el almacenamiento de conocimiento y la resiliencia organizacional en un 

centro de salud de Cusco, Perú, en el año 2022. Al respecto, los resultados del 
presente estudio indican que, de acuerdo con la prueba de hipótesis para la 

correlación de Spearman, se obtuvo el valor de 0.788 con un nivel de significancia 

menor al 5%, el cual se encuentra en el rango de correlación alta y directa. Al 

respecto, Suryaningtyas et al. (2019), en su investigación sobre resiliencia 

organizacional y su relación con la gestión del conocimiento y la cultura 

organizacional, encontraron una correlación de 0.523 entre la resiliencia 
organizacional y la gestión del conocimiento, afirmando que si bien el 

conocimiento es verdadero, y su generación es fundamental para el desarrollo de 

la organización, es igualmente importante contar con sistemas adecuados de 

almacenamiento de dicho conocimiento, que permitan la colaboración 

interdisciplinaria. 

Desde el campo del marco teórico, Córdoba y Gutiérrez (2018), se refieren al 

almacenamiento de conocimiento como un proceso mediante el cual se realiza un 

resguardo de la información para su posterior uso y distribución en función de las 

necesidades y características que poseen los miembros de una organización, 

estableciéndose niveles de jerarquía para su uso en relación a las 

responsabilidades que ellos tienen y que les permiten tomar decisiones 
adecuadas en el momento oportuno, de esta manera el almacenamiento de 

conocimiento cierra un sistema importante que se conoce como la gestión del 

conocimiento, la cual ha de impactar de manera positiva sobre la resiliencia 

organizacional, dotando de las herramientas necesarias del conocimiento para 

poder predecir eventos futuros que pudieran poner en peligro la estabilidad de la 

empresa y tomar decisiones informadas en base a un conocimiento 
adecuadamente gestionado. 
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Por último es importante hacer notar que se presentan fortalezas y debilidades 

en el aspecto metodológico de la investigación, así una debilidad o limitación de la 

investigación se desarrolla en el aspecto temporal y espacial pues las 

conclusiones de la investigación no pueden extrapolarse a escenarios diferentes 

al presente que es aún limitado y tampoco a periodos de tiempo diferentes, 

teniendo en cuenta además el periodo post pandemia en el que se desarrolló, sin 
embargo tiene fortalezas importantes como el diseño realizado y el tipo de fuente 

empleado como son las fuentes primarias, siendo relevante por los resultados que 

respaldan los hallazgos obtenidos para la prueba de correlación, obteniéndose el 

valor de 0,887 el mismo que indica un nivel alto y directo de correlación, así a 

mayores niveles de gestión del conocimiento son mayores los niveles de 

resiliencia organizacional. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: En este trabajo se estableció en qué medida la gestión del conocimiento 

se relaciona con la resiliencia organizacional en un centro de salud de Cusco-

Perú, 2022. Lo más relevante para el presente estudio fue como los resultados 

respaldan los hallazgos obtenidos para la prueba de correlación, obteniéndose el 

valor de 0,887 el mismo que indica un nivel alto y directo de correlación, así a 
mayores niveles de gestión del conocimiento están conectados con mayores 

niveles de resiliencia organizacional. Lo que más ayudo en establecer la relación 

fue que los resultados de este estudio indicaron que la gestión del conocimiento 

está directa y fuertemente vinculada a la resiliencia organizacional, en cuanto a lo 

más difícil del presente estudio fue realizar la recolección de datos y aplicación de 

encuestas al personal de Salud debido a la sobrecarga laboral que tienen.  

Segunda: Con base en los hallazgos de la prueba de hipótesis para el coeficiente 

de correlación de Spearman, cuyo valor es de 0.788, indica que existe una fuerte 

y directa correlación entre la dimensión adquisición de conocimiento y resiliencia 

organizacional en un establecimiento de salud de Cusco-Perú en el 2022. 

Tercera: Con base en los hallazgos de la prueba de hipótesis para el coeficiente 

de correlación de Spearman, cuyo valor es de 0.760, indica que existe una fuerte 

y directa correlación entre la dimensión intercambio de conocimiento y resiliencia 

organizacional en un establecimiento de salud de Cusco-Perú en el 2022 

Cuarta: Con base en los hallazgos de la prueba de hipótesis para el coeficiente 

de correlación de Spearman, cuyo valor es de 0.796, indica que existe una fuerte 

y directa correlación entre la dimensión creación de conocimiento y resiliencia 

organizacional en un establecimiento de salud de Cusco-Perú en el 2022 

Quinta: Con base en los hallazgos de la prueba de hipótesis para el coeficiente 

de correlación de Spearman, cuyo valor es de 0.788, indica que existe una fuerte 

y directa correlación entre la dimensión almacenamiento de conocimiento y 

resiliencia organizacional en un establecimiento de salud de Cusco-Perú en el 

2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Con base en los hallazgos del presente estudio, se sugiere que la 

administración del establecimiento de salud donde se realizó la investigación 

organice talleres de capacitación para sensibilizar al personal del establecimiento 

de salud sobre la importancia de contribuir a la adecuada gestión del 

conocimiento, que deben ser debidamente sistematizados, y de los beneficios que 

esto puede tener para el conjunto del establecimiento. 

Segunda: Para que la información existente pueda ser utilizada de manera más 

efectiva, se sugiere que la administración del centro de salud donde se realizó el 

estudio cree organizaciones para el intercambio de conocimientos entre los 

profesionales de la salud. 

Tercera: Se recomienda al personal del centro de salud donde se realizó este 

estudio a hacer contribuciones significativas para una mejor gestión del 

conocimiento al presentar sugerencias novedosas que conduzcan a la creación 

de conocimiento procesable para la institución. 

Cuarta: Se sugiere a la gerencia  del centro de salud donde se realizó este 

estudio a implementar un esquema de incentivos no monetarios para reconocer y 

promover la innovación en investigación y práctica en línea con los planes de 

desarrollo de la institución. 

Quinta: Se recomienda al Centro salud donde se efectuó la investigación, contar 

con un plan sistemático de afrontamiento de situaciones de peligro que puedan 

vulnerar el normal funcionamiento del centro de salud, en el que se establezcan 

de manera clara y precisa los responsables de la toma de decisiones frente a 

tales circunstancias. 
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ANEXOS 



 

Anexo N° 1. Matriz de consistencia  

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y RESILIENCIA ORGANIZACIONAL EN UN CENTRO DE SALUD DE CUSCO- PERÚ 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable x: Gestión del conocimiento 

 
¿En qué medida la 
gestión del 
conocimiento se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en un 
centro de salud de 
Cusco- Perú, 2022? 

 
Establecer en qué 
medida la gestión del 
conocimiento se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en un 
centro de salud de 
Cusco-Perú, 2022. 

 
La gestión del 
conocimiento se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en un 
centro de salud de 
Cusco-Perú, 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Niveles o 
rangos 

X1 Adquisición del 
conocimiento 

Uso de fuentes primarias y 
secundarias 1, 2 

Escala ordinal  
 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo (3)  
De acuerdo (4) 
Totalmente de 
acuerdo (5) 
 
 
 

Escala 
ordinal 
 
Deficiente 
Regular 
Buena  

Confiabilidad y especificidad de 
fuentes de conocimiento 3, 4 
Variedad de fuentes de 
información 5 

X2 Intercambio de 
conocimientos 

Transmisión del conocimiento 6 
Medios de difusión del 
conocimiento 7 
Responsabilidad en el uso e 
intercambio de conocimientos 8 

X3 Creación de 
conocimientos 

Generación de conocimientos 9 
Colaboración en la generación 
del conocimiento 10 
Incentivo a la creación de 
conocimientos 11, 12 

X4 
Almacenamiento 
de conocimientos 

Sistema de almacenamiento 13, 14 
Acceso al conocimiento 15 
Uso de medios de 
almacenamiento 16 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicas 

Variable y: Resiliencia organizacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Niveles o 
rangos 

1. ¿En qué medida la 
adquisición del 
conocimiento se 
relaciona con la 
resiliencia 

1. Establecer en qué 
medida la 
adquisición del 
conocimiento se 
relaciona con la 

1. La adquisición del 
conocimiento se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 

Y1 Capacidad 
de adaptación 

Reducción de barreras 
culturales y comunicación 17 ,18 Escala ordinal  

 
 
 
Totalmente en 

Escala 
ordinal 

 
Deficiente 
Regular 

Gestión de recursos internos 
y participación del personal 19, 20 

Toma de decisiones 21, 22 



 

organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco- Perú, 
2022? 

2. ¿En qué medida el 
intercambio de 
conocimientos se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco- Perú, 
2022? 

3. ¿En qué medida la 
creación de 
conocimientos se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco- Perú, 
2022? 
 

4. ¿En qué medida el 
almacenamiento 
de conocimientos 
se relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco- Perú, 
2022? 

resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco- 
Perú,2022; 

2. Establecer en qué 
medida el 
intercambio de 
conocimientos se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un Centro de salud 
de Cusco- Perú, 
2022 

3. Establecer en qué 
medida la creación 
de conocimientos 
se relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un Centro de Salud 
de Cusco- Perú, 
2022 

4. Establecer en qué 
medida el 
almacenamiento de 
conocimientos se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco- Perú, 
2022  

un centro de salud 
de Cusco-Perú, 
2022.  

2. El intercambio de 
conocimientos se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco-Perú, 
2022. 

3. La creación de 
conocimientos se 
relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco-Perú, 
2022 

4. El almacenamiento 
de conocimientos 
se relaciona con la 
resiliencia 
organizacional en 
un centro de salud 
de Cusco-Perú, 
2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Liderazgo y gobernanza 23, 24, 
25, 26 

desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo (3)  
De acuerdo (4) 
Totalmente de 
acuerdo (5) 
 

Buena 

Y2 Planificación 

Estrategias de planificación 27, 28 
Participación en ejercicios 29, 30 
Gestión proactiva 31, 32 
Gestión de recursos 
externos 33 

Jerarquía de prioridad para 
recuperación 34, 35 

Y3 Aprendizaje 
organizacional 

Información y conocimiento 36, 37 
Innovación y creatividad 38 
Dirección, monitoreo e 
informes 

39, 40, 
41 



 

Diseño de investigación Población y 
muestra Técnicas e instrumentos Métodos de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básico por su propósito 
Diseño: No experimental, descriptivo 
correlacional 

Población: La 
población de 105 
trabajadores de un 
centro de salud de 
Cusco. 
Muestra: La muestra 
constituida por 100 
trabajadores de un 
centro de salud, 
elegidos de modo no 
probabilístico. 

Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario sobre gestión del 
conocimiento y resiliencia organizacional 

Descriptivos: Tablas de distribución de 
frecuencias, gráficos estadísticos 
 
Inferencial: Prueba de hipótesis de 
normalidad Kolmogorov Smirnov, análisis de 
correlación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio Definición conceptual Definición 

operacional Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Gestión del 
conocimiento 

Antunes y Pinheiro (2020) 
define la gestión del 
conocimiento como el 
proceso de creación, 
almacenamiento, acceso y 
difusión de los recursos 
intelectuales que presenta 
una organización, con el 
propósito de tener una 
ventaja competitiva al 
momento de tomar 
decisiones basadas en la 
información se espera y 
competente 

Valoración obtenida 
mediante la evaluación de 
las dimensiones 
adquisición del 
conocimiento, intercambio 
de conocimientos, 
creación y 
almacenamiento de 
conocimientos, las cuales 
se operacionalización 
mediante 12 indicadores 
y sus correspondientes 
ítems en número de 16, 
los cuales están 
contenidos en el 
cuestionario sobre 
gestión del conocimiento 

Adquisición del 
conocimiento 

Uso de fuentes primarias y 
secundarias (1, 2)  
Confiabilidad y especificidad de 
fuentes de conocimiento (3, 4) 
Variedad de fuentes de 
información (5) 

Escala ordinal 
 
Deficiente 
Regular 
Buena 

Intercambio de 
conocimientos 

Transmisión del conocimiento (6) 
Medios de difusión del 
conocimiento (7) 
Responsabilidad en el uso e 
intercambio de conocimientos (8) 

Creación de 
conocimientos 

Generación de conocimientos (9) 
Colaboración en la generación del 
conocimiento (10) 
Incentivo a la creación de 
conocimientos (11, 12) 

Almacenamiento 
de 
conocimientos 

Sistema de almacenamiento (13, 
14) 
Acceso al conocimiento (15) 
Uso de medios de 
almacenamiento (16) 

Resiliencia 
organizacional 

 
Es entendida como la 
capacidad para hacer 
frente y recuperarse frente 
a situaciones inesperadas 
adversas, pudiendo 
retomar a un estado 

Valoración obtenida 
mediante el cuestionario 
para evaluar la resiliencia 
organizacional, que se 
distribuye en tres 
dimensiones las cuales 
son capacidad de 

Capacidad de 
adaptación 

Reducción de barreras culturales 
y comunicación (17, 18) 
Gestión de recursos internos y 
participación del personal (19, 20) 
Toma de decisiones (21, 22) 
Liderazgo y gobernanza (23, 24, 
25, 26) 

Escala ordinal 
 
Deficiente 
Regular 
Buena 



 

anterior al del suceso y a 
partir del mismo lograr un 
desarrollo continuo 
(Southwick et al., 2017). 

adaptación, planificación 
y aprendizaje 
organizacional que se 
distribuyen en 12 
indicadores y 25 ítems 
correspondientes 

Planificación 

Estrategias de planificación (27, 
28) 
Participación en ejercicios (29, 30) 
Gestión proactiva (31, 32) 
Gestión de recursos externos (33) 
Jerarquía de prioridad para 
recuperación (34, 35) 

Aprendizaje 
organizacional 

Información y conocimiento (36, 

37) 

Innovación y creatividad (38) 

Dirección, monitoreo e informes 

(39, 40, 41). 

 

 

 



 

Anexo 3. Instrumento/s de recolección de datos 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y RESILIENCIA 
ORGANIZACIONAL (STEPHENSON) 

 
Estimado trabajador a continuación se realizarán algunas afirmaciones acerca de la 
resiliencia organizacional y cómo se gestiona el conocimiento en su centro de trabajo, 
para lo cual usted deberá leer con cuidado y responder de acuerdo a cómo percibe cada 
situación, el cuestionario es anónimo y se le pide responder con la mayor sinceridad. 
INSTRUCCIONES: Lea atentamente los ítems y marca con una X la alternativa que crea 
conveniente.   
Género Masculino  Femenino  
Edad 20-30  31-40  41-50  51 a más  
Condición laboral Contratado  Nombrado  CAS  

ESCALA DE FRECUENCIA VALORACION 
Totalmente en desacuerdo 1 
En desacuerdo 2 
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 
De acuerdo 4 
Totalmente de acuerdo 5 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

Gestión del conocimiento 
                                         X1 Adquisición de conocimiento 
01 En su centro de trabajo se recopila información de los usuarios en forma 

ordenada 
     

02 La información contenida en registros (historias clínicas, informes) son 
tomados en cuenta para la realización del trabajo 

     

03 En su institución se recoge información haciendo uso de instrumentos 
confiables 

     

04 Los instrumentos que permiten recoger información son específicos para el 
propósito 

     

05 La información utilizada en el trabajo diario se obtiene de diferentes 
fuentes 

     

X2 Intercambio de Conocimiento 
06 La información del conocimiento generado en su organización se transmite 

de manera oportuna a los trabajadores para su uso 
     

07 Los medios para la difusión del conocimiento son apropiados en su 
organización 

     

08 El uso e intercambio de conocimientos se realizan con responsabilidad por 
parte de trabajadores y funcionarios 

     

X3 creación de conocimiento 
09 Dentro de la institución  se propicia la generación de nuevos conocimientos      
10 Existen mecanismos que permiten la colaboración e intercambio de 

conocimientos en mi organización 
     

11 El trabajo en equipo contribuye a la creación de conocimiento útil para el 
trabajo que se realiza 

     

12 Existen incentivos para el desarrollo de nuevos conocimientos que sea útil 
a la organización y a los objetivos que se plantean en ella. 

     



 

X4   almacenamiento de conocimiento 
13 La información está adecuadamente almacenada en mi organización      
14 La información se almacena en diferentes medios, de tal manera que está 

adecuadamente resguardada  
     

15 Es posible acceder a la información almacenada en mi organización con 
efectividad 

     

16 En mi organización existe una plataforma adecuada que permita el acceso 
de los trabajadores a la información de acuerdo a las funciones que realiza 

     

Resiliencia organizacional 
Y1  capacidad de adaptación 

17 Los trabajadores tienen la oportunidad de ganar experiencia en la 
organización cumpliendo diferentes roles 

     

18 En mi organización se procura que no existan barreras que impidan una 
adecuada comunicación  

     

19 Considero que en mi organización se tienen suficientes recursos internos 
que permiten operar con éxito durante jornadas habituales 

     

20 Cuando existe un problema se trabaja con todos los recursos disponibles 
hasta solucionar 

     

21 Cuando ocurre algún problema siempre existe alguien con la capacidad 
para tomar decisiones 

     

22 La toma de decisiones está jerarquizada adecuadamente en mi 
organización 

     

23 El personal de mi organización aceptaría las decisiones tomadas por la 
gerencia, incluso con poca consulta frente a una crisis 

     

24 La gerencia realiza un monitoreo constante de la carga de trabajo que 
realiza el personal y la reduce en caso de ser excesivo 

     

25 Existe un marco estratégico por parte de la gerencia que permite que la 
organización se mantenga a la vanguardia en la prestación de servicios 

     

26 En mi organización se evalúa de manera constante el trabajo realizado      
Y2 Planificación 

27 En mi organización existe un plan para afrontar una crisis o emergencia      
28 Los trabajadores en mi organización comprenden de manera adecuada lo 

que puede afectar la ocurrencia de eventos inesperados y potencialmente 
negativos 

     

29 El plan de emergencia en mi organización es practicado y probado con el 
fin de que sea efectivo 

     

30 Mi organización invierte suficientes recursos con el propósito de estar lista 
frente a una emergencia que se pudiera suscitar 

     

31 Frente a una crisis o emergencia sanitaria mi organización está la 
capacidad de responder con rapidez 

     

32 Existe la capacidad por parte de mi organización de colaborar con 
organizaciones similares con el fin de manejar desafíos imprevistos 

     

33 Mi organización tiene convenios con otras organizaciones de su tipo para 
compartir recursos en caso de emergencia 

     

34 Las prioridades durante y después de una crisis están claramente 
establecidas en la organización 

     

35 En mi organización está determinado de manera clara los recursos que se 
necesitan para operar con éxito de manera virtual . 

     

 Y3 Aprendizaje organizacional      
36 En mi organización, las personas tienen la prioridad para contar con la 

información y el conocimiento que necesiten para hacer frente a problemas 
inesperados que surgen 

     

37 En mi organización están disponibles las personas clave para resolver una 
situación  y otras que puedan reemplazar en la función 

     

38 En mi organización se anima al personal a desarrollarse y perfeccionarse 
en su trabajo 

     

       



 

39 En mi organización existe un monitoreo prospectivo de lo que sucede en el 
entorno con el propósito de tener una alerta temprana frente a problemas 
emergentes 

     

40 En mi organización existe una cultura en la que se permite aprender de los 
errores y problemas 

     

41 La gerencia realiza una escucha activa de los problemas que se dan en la 
organización y ayudan a preparar una mejor respuesta frente a eventos 
adversos 

     



 

Anexo 4. Data para la confiabilidad de instrumento 

 
 

 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16
1 2 2 1 2 3 3 3 1 1 2 1 2 1 3 3 1
2 5 5 3 5 5 5 3 4 4 5 5 3 3 3 5 4
3 3 3 5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 3
4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 4 5 3 5 3 5
5 3 4 5 3 3 5 4 3 5 3 3 4 3 5 5 3
6 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 5 3
7 5 4 4 3 3 5 3 4 5 4 3 5 3 5 4 4
8 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 5
9 3 3 3 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3

10 3 3 3 5 4 4 3 4 5 3 3 3 4 3 5 3
11 4 4 3 5 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5
12 5 5 4 5 4 3 5 3 4 4 5 5 3 4 4 3
13 3 2 3 2 3 1 1 1 3 1 1 2 3 1 1 1
14 4 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 5 4 4 3 3
15 3 3 3 5 5 5 3 5 5 3 5 3 4 3 5 3
16 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5
17 2 1 3 3 2 2 1 1 1 3 3 3 2 2 3 3
18 3 5 3 5 3 4 3 4 4 5 3 4 4 5 3 5
19 5 3 5 4 5 4 3 5 3 5 3 5 3 5 5 4
20 2 1 3 1 1 3 3 3 2 1 2 2 1 2 3 2

Adquisición del 
conocimiento

Intercambio de 
conocimientos

Creación de 
conocimientos

Almacenamiento de 
conocimientos

N°

Gestión del conocimiento



 

 
 

 

 

I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 I41
1 3 3 2 2 3 1 1 1 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 3 1 1 3 1 2 1
2 5 3 4 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 3
3 5 5 4 4 3 5 5 3 3 4 4 5 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 4 3
4 5 5 4 5 5 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5
5 5 3 5 3 3 3 4 5 3 5 5 4 3 4 3 4 4 5 3 5 4 4 3 3 4
6 4 5 3 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 3 5 5 3 4 5 3 4 3 3 5 5
7 4 3 4 3 3 5 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 3 4 5 4
8 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 3 5 5 3 3
9 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 2 1 3 3 1 3 3 1 2 2 3 1 3 1

10 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 5
11 3 3 5 3 5 3 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5
12 3 4 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 5 3 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4
13 2 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 3 1 3 3 1 1 1 1 3 2 3 1 2 1
14 4 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5
15 4 5 4 4 4 4 3 5 3 5 3 3 3 3 3 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5
16 3 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4
17 2 2 1 3 3 1 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 3 1 3
18 4 5 3 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 3 5 3 4 5 4 5 5 3 3 4 3
19 5 5 5 4 5 3 5 4 4 3 3 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3
20 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 1 2 2 3 1 3 1 3 2 2 1 2 1 3 3

N°

Resiliencia organizacional

Capacida de adaptación Planificación Aprendizaje organizacional



 

     Anexo 5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Gestión del conocimiento 
I X1 Adquisición de conocimiento Si No Si No Si No  

01 En su centro de trabajo se recopila información de 
los usuarios en forma ordenada X 

 
X 

 
X 

  

02 La información contenida en registros históricos 
(historias clínicas, informes) son tomados en 
cuenta para la realización del trabajo 

X 
 

X 
 

X 
  

03 En su institución se recoge información haciendo 
uso de instrumentos confiables X 

 
X 

 
X 

  

04 Los instrumentos que permiten recoger 
información son específicos para el propósito X 

 
X 

 
X 

  

05 La información utilizada en el trabajo diario se 
obtiene de diferentes fuentes 

X  X  X   

II X2 Intercambio de conocimiento si No Si No Si No  

06 La información del conocimiento generados en su 
organización se transmite de manera oportuna a 
los trabajadores para su uso 

X 
 

X 
 

X 
  

07 Los medios para la difusión del conocimiento son 
apropiados en su organización 

X  X  X   

08 El uso e intercambio de conocimientos se realizan 
con responsabilidad por parte de trabajadores y 
funcionarios 

X 
 

X 
 

X 
  

III X3 creación de conocimiento Si No Si No Si No  

09 Dentro de mi organización se propicia la 
generación de nuevos conocimientos 

X  X  X   

10 Existen mecanismos que permiten la colaboración 
e intercambio de conocimientos en mi 
organización 

X  X  X   

11 El trabajo en equipo contribuye a la creación de 
conocimiento útil para el trabajo que se realiza 

X  X  X   

12 Existen incentivos para el desarrollo del nuevo 
conocimiento que sea útil a la organización y a los 
objetivos que se plantean en ella 

X  X  X   

iv X4 almacenamiento de conocimiento SI No SI No Si No  

13 La información está adecuadamente almacenada 
en mi organización X 

 
X 

 
X 

  

14 La información se almacena en diferentes medios, 
de tal manera que está adecuadamente 
resguardada 

X  X  X   

15 Es posible acceder a la información almacenada 
en mi organización con efectividad 

X  X  X   

16 En mi organización existe una plataforma 
adecuada que permita el acceso de los 
trabajadores a la información de acuerdo a las 
funciones que realiza 

X  X  X   



 

Resiliencia organizacional 
I Y1 capacidad de adaptación SI No SI No Si No  

17 Los trabajadores tienen la oportunidad de ganar 
experiencia en la organización cumpliendo 
diferentes roles 

X  X  X   

18 En mi organización se procura que no existan 
barreras que impidan una adecuada 
comunicación 

X  X  X   

19 Considero que en mi organización se tienen 
suficientes recursos internos que le permiten 
operar con éxito durante jornadas habituales 

X  X  X   

20 Cuando existe un problema se trabaja con todos 
los recursos disponibles hasta solucionar 

X  X  X   

21 Cuando ocurre algún problema siempre existe 
alguien con la capacidad para tomar decisiones X  X  X   

22 La toma de decisiones está jerarquizada 
adecuadamente en mi organización X  X  X   

23 El personal de mi organización aceptaría las 
decisiones tomadas por la gerencia, incluso con 
poca consulta frente a una crisis 

X 
 

X 
 

X 
  

24 La gerencia realiza un monitoreo constante de la 
carga de trabajo que realiza el personal y la 
reduce en caso de ser excesivo 

X 
 

X 
 

X 
  

25 Existe un marco estratégico por parte de la 
gerencia que permite que la organización se 
mantenga a la vanguardia en la prestación de 
servicios 

 
X 

  
X 

  
X 

  

26 En mi organización se evalúan de manera 
constante el trabajo realizado X  X  X   

II Y2 planificación Si No Si No SI No  

27 En mi organización existe un plan para afrontar 
una crisis o emergencia X  X  X   

28 Los trabajadores en mi organización comprender 
de manera adecuada lo que puede afectar la 
ocurrencia de eventos inesperados y 
potencialmente negativos 

 
X 

  
X 

  
X 

  

29 El plan de emergencia en mi organización es 
practicado probado con el fin de que sea efectivo X  X  X   

30 Mi organización invierte suficientes recursos con 
el propósito de estar lista frente a una emergencia 
que se pudiera suscitar 

X 
 

X 
 

X 
  

31 Frente a una crisis o emergencia mi organización 
está la capacidad de responder con rapidez X  X  X   

32 Existe la capacidad por parte de mi organización 
de colaborar con organizaciones similares con el 
fin de manejar desafíos imprevistos 

X 
 

X 
 

X 
  

33 Mi organización   tiene   convenios   con   otras 
organizaciones de su tipo para compartir recursos 
en caso de emergencia 

X 
 

X 
 

X 
  

34 Las prioridades durante y después de una crisis 
están claramente establecidas en la organización X  X  X   



 

35 En mi organización están determinados de 
manera clara los recursos que se necesitan para 
operar con éxito de manera virtual y excepcional 

X 
 

X 
 

X 
  

III Y3 aprendizaje organizacional Si No Si No Si No  

36 En mi organización, las personas tienen la 
prioridad para contar con la información y el 
conocimiento que necesiten para hacer frente a 
problemas inesperados que surgen 

 
X 

  
X 

  
X 

  

37 En caso que las personas clave para resolver una 
situación estén disponibles, siempre y otras que 
puedan suceder en la función 

X 
 

X 
 

X 
  

38 En mi organización se anima al personal a 
desarrollarse y perfeccionarse en su trabajo X 

 
X 

 
X 

  

39 En mi organización existe un monitoreo 
prospectivo de lo que sucede en el entorno con el 
propósito de tener una alerta temprana frente a 
problemas emergentes 

 
X 

  
X 

  
X 

  

40 En mi organización existe una cultura en la que se 
permite aprender de los errores y problemas X 

 
X 

 
X 

  

41 La gerencia realiza una escucha activa de los 
problemas que se dan en la organización y 
ayudan a preparar una mejor respuesta frente a 
eventos adversos 

 
X 

  
X 

  
X 

  

Observaciones (precisar si hay Suficiencia):   

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Evelyn Rado Huarcaya DNI: 24002355 

Especialidad del validador: Magister en Gestión de los Servicios de la salud 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión 

 
15 de octubre del 2022 

 
 
 
 
 
 

Firma del Experto Informante 
 

 



 
 



 

 



  



 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Gestión del conocimiento 
I X1 Adquisición de conocimiento Si No Si No Si No  

01 En su centro de trabajo se recopila información de 
los usuarios en forma ordenada X 

 
X 

 
X 

  

02 La información contenida en registros históricos 
(historias clínicas, informes) son tomados en 
cuenta para la realización del trabajo 

X 
 

X 
 

X 
  

03 En su institución se recoge información haciendo 
uso de instrumentos confiables X 

 
X 

 
X 

  

04 Los instrumentos que permiten recoger 
información son específicos para el propósito X 

 
X 

 
X 

  

05 La información utilizada en el trabajo diario se 
obtiene de diferentes fuentes 

X  X  X   

II X2 Intercambio de conocimiento si No Si No Si No  

06 La información del conocimiento generados en su 
organización se transmite de manera oportuna a 
los trabajadores para su uso 

X 
 

X 
 

X 
  

07 Los medios para la difusión del conocimiento son 
apropiados en su organización 

X  X  X   

08 El uso e intercambio de conocimientos se realizan 
con responsabilidad por parte de trabajadores y 
funcionarios 

X 
 

X 
 

X 
  

III X3 creación de conocimiento Si No Si No Si No  

09 Dentro de mi organización se propicia la 
generación de nuevos conocimientos 

X  X  X   

10 Existen mecanismos que permiten la colaboración 
e intercambio de conocimientos en mi 
organización 

X  X  X   

11 El trabajo en equipo contribuye a la creación de 
conocimiento útil para el trabajo que se realiza 

X  X  X   

12 Existen incentivos para el desarrollo del nuevo 
conocimiento que sea útil a la organización y a los 
objetivos que se plantean en ella 

X  X  X   

iv X4 almacenamiento de conocimiento SI No SI No Si No  

13 La información está adecuadamente almacenada 
en mi organización X 

 
X 

 
X 

  

14 La información se almacena en diferentes medios, 
de tal manera que está adecuadamente 
resguardada 

X  X  X   

15 Es posible acceder a la información almacenada 
en mi organización con efectividad 

X  X  X   

16 En mi organización existe una plataforma 
adecuada que permita el acceso de los 
trabajadores a la información de acuerdo a las 
funciones que realiza 

X  X  X   



 

Resiliencia organizacional 
I Y1 capacidad de adaptación SI No SI No Si No  

17 Los trabajadores tienen la oportunidad de ganar 
experiencia en la organización cumpliendo 
diferentes roles 

X  X  X   

18 En mi organización se procura que no existan 
barreras que impidan una adecuada 
comunicación 

X  X  X   

19 Considero que en mi organización se tienen 
suficientes recursos internos que le permiten 
operar con éxito durante jornadas habituales 

X  X  X   

20 Cuando existe un problema se trabaja con todos 
los recursos disponibles hasta solucionar 

X  X  X   

21 Cuando ocurre algún problema siempre existe 
alguien con la capacidad para tomar decisiones X  X  X   

22 La toma de decisiones está jerarquizada 
adecuadamente en mi organización X  X  X   

23 El personal de mi organización aceptaría las 
decisiones tomadas por la gerencia, incluso con 
poca consulta frente a una crisis 

X 
 

X 
 

X 
  

24 La gerencia realiza un monitoreo constante de la 
carga de trabajo que realiza el personal y la 
reduce en caso de ser excesivo 

X 
 

X 
 

X 
  

25 Existe un marco estratégico por parte de la 
gerencia que permite que la organización se 
mantenga a la vanguardia en la prestación de 
servicios 

 
X 

  
X 

  
X 

  

26 En mi organización se evalúan de manera 
constante el trabajo realizado X  X  X   

II Y2 planificación Si No Si No SI No  

27 En mi organización existe un plan para afrontar 
una crisis o emergencia X  X  X   

28 Los trabajadores en mi organización comprender 
de manera adecuada lo que puede afectar la 
ocurrencia de eventos inesperados y 
potencialmente negativos 

 
X 

  
X 

  
X 

  

29 El plan de emergencia en mi organización es 
practicado probado con el fin de que sea efectivo X  X  X   

30 Mi organización invierte suficientes recursos con 
el propósito de estar lista frente a una emergencia 
que se pudiera suscitar 

X 
 

X 
 

X 
  

31 Frente a una crisis o emergencia mi organización 
está la capacidad de responder con rapidez X  X  X   

32 Existe la capacidad por parte de mi organización 
de colaborar con organizaciones similares con el 
fin de manejar desafíos imprevistos 

X 
 

X 
 

X 
  

33 Mi organización   tiene   convenios   con   otras 
organizaciones de su tipo para compartir recursos 
en caso de emergencia 

X 
 

X 
 

X 
  

34 Las prioridades durante y después de una crisis 
están claramente establecidas en la organización X  X  X   



 

35 En mi organización están determinados de 
manera clara los recursos que se necesitan para 
operar con éxito de manera virtual y excepcional 

X 
 

X 
 

X 
  

III Y3 aprendizaje organizacional Si No Si No Si No  

36 En mi organización, las personas tienen la 
prioridad para contar con la información y el 
conocimiento que necesiten para hacer frente a 
problemas inesperados que surgen 

 
X 

  
X 

  
X 

  

37 En caso que las personas clave para resolver una 
situación estén disponibles, siempre y otras que 
puedan suceder en la función 

X 
 

X 
 

X 
  

38 En mi organización se anima al personal a 
desarrollarse y perfeccionarse en su trabajo X 

 
X 

 
X 

  

39 En mi organización existe un monitoreo 
prospectivo de lo que sucede en el entorno con el 
propósito de tener una alerta temprana frente a 
problemas emergentes 

 
X 

  
X 

  
X 

  

40 En mi organización existe una cultura en la que se 
permite aprender de los errores y problemas X 

 
X 

 
X 

  

41 La gerencia realiza una escucha activa de los 
problemas que se dan en la organización y 
ayudan a preparar una mejor respuesta frente a 
eventos adversos 

 
X 

  
X 

  
X 

  

Observaciones (precisar si hay Suficiencia):   

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cabrera Cuentas Rocío  DNI: 42928819 

Especialidad del validador: Magister en Gestión de los Servicios de la salud 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión 

 
15 de octubre del 2022 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

Anexo 6. BASE DE DATOS 

 
 

 

 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16
1 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5
2 2 1 2 5 1 1 3 1 4 2 4 4 5 4 3 3
3 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 1 1
4 5 4 4 3 3 5 3 3 5 4 3 5 5 3 4 5
5 4 2 2 2 2 3 4 2 2 3 4 3 4 2 3 3
6 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4
7 2 1 3 3 1 3 2 1 2 1 3 3 1 3 3 1
8 3 2 4 3 5 2 2 5 3 4 2 2 5 5 2 5
9 5 3 2 4 3 5 3 5 2 5 3 5 5 4 4 5

10 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
11 3 1 3 1 3 1 2 1 1 3 2 3 3 1 3 2
12 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 3 1 1 3 3
13 5 5 5 3 3 5 4 4 2 2 5 3 5 4 2 4
14 3 3 1 1 1 3 1 1 2 3 3 2 1 1 2 1
15 2 2 3 2 4 4 5 2 3 4 3 4 5 5 4 4
16 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1
17 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5
18 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 3 1 1
19 2 1 2 1 1 3 1 3 1 2 3 3 2 3 2 2
20 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3
21 3 2 1 4 1 2 1 1 2 1 1 4 1 2 2 1
22 4 5 5 3 5 3 5 3 5 4 5 3 3 4 3 5
23 1 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 2
24 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2
25 1 2 1 1 2 3 1 1 3 3 2 2 2 2 1 2
26 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4
27 1 3 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2
28 3 3 2 4 2 4 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2
29 2 1 1 1 2 4 4 4 1 3 2 2 2 3 2 2
30 3 4 3 2 3 4 2 4 2 2 4 4 4 3 3 4
31 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2
32 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4
33 2 2 1 2 1 1 3 3 3 2 3 1 2 1 1 3
34 1 1 2 3 3 2 1 3 3 2 3 2 1 2 2 1
35 4 3 4 4 3 5 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4

N°

Gestión del conocimiento

Adquisición del 
conocimiento

Intercambio de 
conocimientos

Creación de 
conocimientos

Almacenamiento de 
conocimientos



 

 

36 2 1 3 3 2 3 2 2 4 2 4 1 4 3 3 4
37 2 3 5 1 1 4 3 4 4 4 2 3 4 1 2 2
38 2 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 4 2 4 2 2
39 5 5 4 5 5 2 3 2 4 4 4 4 3 4 3 2
40 3 2 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 2 3 1 3
41 3 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2
42 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 2 2 4 4 3 3
43 2 3 3 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3
44 3 3 2 1 2 2 3 1 3 2 1 1 1 3 1 2
45 4 2 4 1 4 4 3 2 4 2 3 2 2 1 2 2
46 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 3 3
47 2 3 3 1 3 1 3 2 1 1 2 1 2 3 3 2
48 2 3 1 2 2 1 3 1 3 1 2 3 1 2 3 2
49 3 3 1 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2
50 3 4 5 3 2 2 3 4 4 5 3 5 2 2 5 2
51 2 4 2 3 3 4 3 2 4 3 2 3 2 3 2 2
52 3 3 2 2 4 3 4 4 2 2 4 2 4 2 4 3
53 2 2 3 1 1 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 1
54 3 2 2 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2
55 3 5 3 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3
56 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3
57 3 5 3 4 3 5 3 3 5 5 4 3 4 3 4 4
58 2 3 1 1 1 3 2 1 3 3 1 1 3 1 3 3
59 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 2 4 2 3 4
60 3 2 5 1 3 1 3 5 2 2 1 5 2 2 4 5
61 3 3 5 4 4 4 3 5 5 4 3 4 5 3 5 4
62 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 5 3 3 3 5
63 4 2 2 4 1 4 2 4 1 4 2 4 4 1 1 4
64 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 3
65 3 5 4 3 5 3 4 4 3 4 5 3 5 3 3 4
66 2 3 2 4 4 2 2 2 3 2 2 4 4 2 2 4
67 4 3 5 3 4 5 3 5 5 3 4 4 4 5 5 3
68 1 1 1 3 4 3 1 2 4 4 2 2 1 4 3 2
69 1 1 1 1 3 2 3 1 2 1 2 3 1 3 1 3
70 1 3 2 3 3 2 2 1 3 3 1 1 2 2 3 3
71 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5
72 2 1 1 2 1 1 1 3 2 2 1 3 1 1 2 2
73 5 5 5 5 4 5 2 4 2 4 5 2 5 4 3 5
74 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 2 2 1 1 2 2
75 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 1 2 3 2
76 3 1 3 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1
77 3 2 1 1 1 2 3 1 3 3 3 2 1 2 2 1
78 2 2 3 2 1 1 3 2 3 3 2 1 1 1 1 2
79 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4
80 4 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 2 2



 

 
 

 

81 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 3 2 2 2 4
82 1 1 3 2 1 1 3 3 3 3 1 2 1 1 3 1
83 4 4 4 5 5 5 3 5 3 3 3 2 3 2 3 4
84 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2
85 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4
86 3 1 3 2 2 1 3 2 1 1 2 2 3 1 2 1
87 3 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1
88 3 1 3 1 3 1 3 2 1 1 2 1 3 3 3 2
89 2 1 3 1 1 2 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2
90 2 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 2 4 4 4 3
91 3 1 1 2 1 1 3 1 3 1 2 1 2 3 3 2
92 1 2 2 3 2 2 1 3 2 4 4 2 4 2 1 2
93 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3
94 3 2 1 2 3 2 2 2 1 2 3 3 1 2 3 1
95 1 3 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 1 2 1 1
96 3 3 5 3 3 4 3 3 5 4 5 4 4 4 3 4
97 5 4 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 5 5 3 5
98 3 1 1 4 1 4 3 1 3 2 3 3 2 2 3 2
99 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 2 4 4

100 2 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1



 

 
 

 

 

 

I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 I41
1 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5
2 5 4 4 1 5 1 1 3 3 2 1 3 3 4 3 4 4 2 4 2 4 3 4 3 4
3 2 3 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 1 3 1 2 2
4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 3 5 3 3 5 4
5 4 4 3 3 3 4 2 2 4 3 3 2 2 3 4 2 2 3 3 2 4 3 2 4 4
6 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5
7 1 1 2 2 3 2 3 2 1 3 1 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 1 1 2 1
8 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 5 2 2 3 3 5 4 2 2 5 4 3 2 3
9 5 2 4 4 3 4 4 3 5 2 2 2 2 5 2 3 4 3 2 4 3 2 3 5 3
10 3 1 3 2 1 3 2 1 3 3 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 1 3 3 3 1
11 1 2 2 1 2 3 1 1 2 1 3 2 1 3 1 3 1 3 2 1 2 1 2 3 3
12 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 1 1 2
13 5 3 2 3 2 5 5 2 5 2 2 4 3 3 4 3 4 5 5 3 2 5 4 2 5
14 3 1 1 2 2 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 3 3 2 1 1 3 3 3 2 3
15 2 4 5 2 2 3 3 2 5 2 5 3 3 3 3 4 5 3 5 4 5 5 3 4 4
16 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 1 1 3 3 3 2 1 3 1 3 2 2 2 3 2
17 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5
18 2 2 2 1 2 3 2 1 3 3 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 3 2 1 2
19 3 2 3 2 3 1 2 1 1 1 3 2 3 2 3 3 1 1 1 1 1 2 3 1 3
20 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2
21 4 1 4 2 4 2 4 1 4 1 3 2 4 2 4 3 3 2 2 3 1 2 1 1 2
22 3 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5
23 1 1 2 2 2 3 3 1 3 1 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 2
24 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2
25 1 1 1 2 1 1 2 3 1 3 1 2 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 3 3 1
26 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4
27 2 1 3 3 2 2 3 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3
28 2 3 4 4 3 2 4 4 2 3 4 3 2 4 3 4 2 3 2 2 4 4 3 3 4
29 2 4 2 4 2 4 3 1 2 4 2 1 1 4 2 2 1 1 1 4 4 3 4 2 3
30 2 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 2
31 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2
32 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4
33 1 3 1 3 2 1 2 3 3 1 3 1 2 2 1 1 1 2 3 2 2 1 3 3 3
34 3 1 1 3 3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 2 1 1 3 2
35 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 5 5 4 4 3 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5
36 2 2 1 1 1 4 2 3 3 4 4 4 1 3 4 2 1 4 1 1 4 2 2 4 3
37 5 5 4 4 2 3 2 4 1 5 3 4 5 1 5 4 5 1 5 2 3 5 4 4 4
38 4 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4
39 4 5 4 3 2 5 3 4 4 3 4 4 3 3 5 5 2 5 4 3 3 4 5 3 4
40 1 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 2 1 3
41 2 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 3 3 2 2 4 2
42 3 2 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 3
43 1 1 1 2 1 3 1 3 3 1 3 3 1 2 1 2 1 2 3 1 3 1 2 2 3
44 1 3 3 2 1 2 1 3 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 2 3
45 2 1 3 3 3 4 2 1 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 3 4 4 1 2 1
46 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 1 2 3 2 2 3 1 3 1 3 2 3 1 2
47 3 1 1 3 2 1 1 1 3 1 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 1 2
48 1 2 3 1 3 3 3 1 3 1 2 1 2 3 1 1 2 2 3 3 2 1 3 1 1
49 2 3 3 2 1 1 1 3 3 1 3 2 3 1 3 2 1 2 3 1 2 2 2 1 2
50 5 2 2 5 4 3 4 2 3 3 4 5 5 5 5 4 2 4 4 5 4 5 2 3 3

N°

Resiliencia organizacional

Capacidad de adaptación Planificación Aprendizaje organizacional



 

 
 

 

 

 

 

 

51 4 4 3 4 2 3 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 2 2 4 3 3 2 2 3 2
52 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 4
53 1 3 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 1 2 3 1 3 2 1 1 1 3 2 3
54 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 4 2 4 2 2 4 4 2 4 2 4 3 2 4 3
55 5 5 3 5 3 4 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5 3 3 4 3 5 3 3 4
56 4 2 3 3 2 4 4 2 2 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 4 2 4 3
57 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5
58 1 1 1 3 1 3 3 1 1 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 1 2 3 2 3 2
59 2 3 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 3 2 2 3 2 4 4 2 4 4 2 4
60 5 1 4 4 4 3 5 1 2 5 2 4 5 4 1 1 4 4 2 5 1 4 3 2 3
61 5 3 4 5 3 5 3 5 5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 3 5 4 5
62 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3
63 3 1 4 3 3 4 4 2 3 2 2 4 4 1 1 2 4 2 1 4 1 2 2 4 1
64 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 3 3 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5
65 5 5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 3 5 3 3 5 4 5 4 4 3 3
66 2 2 4 4 2 2 3 3 4 2 2 4 2 3 4 2 2 4 2 2 4 4 3 4 2
67 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 4 5 3 5
68 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 3 3 1 3 1 1 4 4 4 2 4 1 3 2 2
69 3 1 1 1 1 1 3 2 1 2 3 3 2 1 3 1 3 1 3 3 3 1 1 1 1
70 3 1 1 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 1 2 1 3 1 3 3 2 3 1 3 2
71 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4
72 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 3
73 5 2 2 3 5 2 2 2 4 3 5 3 2 5 5 4 5 5 2 4 3 3 4 5 2
74 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2
75 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 1 3 1 2 2 1 2 1
76 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2
77 3 2 1 2 3 3 2 1 2 2 3 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 1 3 1 2
78 2 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 1 2 3 1 3 1 3 2 3 1 3 1 1 3
79 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5
80 2 4 2 3 4 2 4 4 2 3 2 2 3 3 4 2 3 2 4 2 3 2 4 2 3
81 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 2 4 3 3 2 2 3 3
82 2 1 1 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 3 3 1 2 3
83 2 3 3 5 4 5 2 2 3 3 4 2 4 4 5 5 2 2 5 5 5 5 5 4 2
84 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4
85 4 3 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5
86 3 1 2 1 1 2 3 1 3 3 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 3 2 3
87 3 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 3 1 2 1 1 2 1 3 2 3 1 2 2 2
88 1 2 1 2 3 3 1 1 2 1 1 2 3 1 1 2 2 1 2 2 1 2 3 3 2
89 3 3 3 1 2 1 1 2 1 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 3 1 3 2 3
90 2 3 2 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3
91 3 2 3 2 3 1 3 1 1 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 3 3 2 3 1 3
92 1 4 2 1 3 1 2 3 4 3 3 1 2 4 4 1 1 4 4 4 3 3 3 3 1
93 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3
94 3 2 1 1 3 1 1 1 3 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 1 3 2 3 2
95 1 3 3 2 3 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 3 1 3 1 2 3 2 3 2 3
96 4 5 3 3 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 3 4 4 5
97 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 3 4 3 5 4 4 5 5 4 5
98 1 4 1 2 4 3 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 1 1 2 4 4 4 1 3
99 4 2 3 2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4

100 1 2 3 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 3 3 2 1 1 3



 

TABLA DE DISTRIBUCIÓN DE FRECUENCIAS POR PREGUNTA 

N° ÍTEMS TD D NAD A TA 
f % f % f % f % f % 

1 En su centro de trabajo se recopila información de los 

usuarios en forma ordenada 

10 10,0 29 29,0 35 35,0 15 15,0 11 11,0 

2 La información contenida en registros (historias 

clínicas, informes) son tomados en cuenta para la 

realización del trabajo 

22 22,0 23 23,0 29 29,0 15 15,0 11 11,0 

3 En su institución se recoge información haciendo uso 

de instrumentos confiables 

20 20,0 26 26,0 29 29,0 12 12,0 13 13,0 

4 Los instrumentos que permiten recoger información 

son específicos para el propósito 

20 20,0 25 25,0 28 28,0 20 20,0 7 7,0 

5 La información utilizada en el trabajo diario se obtiene 

de diferentes fuentes 

24 24,0 20 20,0 32 32,0 14 14,0 10 10,0 

6 La información del conocimiento generado en su 

organización se transmite de manera oportuna a los 

trabajadores para su uso 

16 16,0 26 26,0 25 25,0 18 18,0 15 15,0 

7 Los medios para la difusión del conocimiento son 

apropiados en su organización 

14 14,0 24 24,0 41 41,0 14 14,0 7 7,0 

8 El uso e intercambio de conocimientos se realizan con 

responsabilidad por parte de trabajadores y 

funcionarios 

22 22,0 26 26,0 20 20,0 24 24,0 8 8,0 

9 Dentro de la institución  se propicia la generación de 

nuevos conocimientos 

13 13,0 25 25,0 30 30,0 17 17,0 15 15,0 

10 Existen mecanismos que permiten la colaboración e 

intercambio de conocimientos en mi organización 

12 12,0 26 26,0 29 29,0 26 26,0 7 7,0 

11 El trabajo en equipo contribuye a la creación de 

conocimiento útil para el trabajo que se realiza 

11 11,0 32 32,0 27 27,0 18 18,0 12 12,0 

12 Existen incentivos para el desarrollo de nuevos 

conocimientos que sea útil a la organización y a los 

objetivos que se plantean en ella. 

15 15,0 25 25,0 30 30,0 24 24,0 6 6,0 

13 La información está adecuadamente almacenada en 

mi organización 

19 19,0 27 27,0 18 18,0 21 21,0 15 15,0 

14 La información se almacena en diferentes medios, de 

tal manera que está adecuadamente resguardada 

17 17,0 28 28,0 30 30,0 14 14,0 11 11,0 

15 Es posible acceder a la información almacenada en mi 

organización con efectividad 

15 15,0 25 25,0 37 37,0 13 13,0 10 10,0 

16 En mi organización existe una plataforma adecuada 

que permita el acceso de los trabajadores a la 

información de acuerdo a las funciones que realiza 

17 17,0 33 33,0 19 19,0 20 20,0 11 11,0 



 

17 Los trabajadores tienen la oportunidad de ganar 

experiencia en la organización cumpliendo diferentes 

roles 

19 19,0 23 23,0 26 26,0 17 17,0 15 15,0 

18 En mi organización se procura que no existan barreras 

que impidan una adecuada comunicación 

22 22,0 24 24,0 26 26,0 19 19,0 9 9,0 

19 Considero que en mi organización se tienen 

suficientes recursos internos que permiten operar con 

éxito durante jornadas habituales 

18 18,0 23 23,0 31 31,0 20 20,0 8 8,0 

20 Cuando existe un problema se trabaja con todos los 

recursos disponibles hasta solucionar 

15 15,0 29 29,0 26 26,0 19 19,0 11 11,0 

21 Cuando ocurre algún problema siempre existe alguien 

con la capacidad para tomar decisiones 

14 14,0 28 28,0 29 29,0 19 19,0 10 10,0 

22 La toma de decisiones está jerarquizada 

adecuadamente en mi organización 

19 19,0 22 22,0 29 29,0 19 19,0 11 11,0 

23 El personal de mi organización aceptaría las 

decisiones tomadas por la gerencia, incluso con poca 

consulta frente a una crisis 

15 15,0 24 24,0 27 27,0 27 27,0 7 7,0 

24 La gerencia realiza un monitoreo constante de la carga 

de trabajo que realiza el personal y la reduce en caso 

de ser excesivo 

22 22,0 25 25,0 30 30,0 15 15,0 8 8,0 

25 Existe un marco estratégico por parte de la gerencia 

que permite que la organización se mantenga a la 

vanguardia en la prestación de servicios 

17 17,0 22 22,0 29 29,0 19 19,0 13 13,0 

26 En mi organización se evalúa de manera constante el 

trabajo realizado 

21 21,0 22 22,0 30 30,0 14 14,0 13 13,0 

27 En mi organización existe un plan para afrontar una 

crisis o emergencia 

11 11,0 26 26,0 34 34,0 18 18,0 11 11,0 

28 Los trabajadores en mi organización comprenden de 

manera adecuada lo que puede afectar la ocurrencia 

de eventos inesperados y potencialmente negativos 

15 15,0 30 30,0 28 28,0 18 18,0 9 9,0 

29 El plan de emergencia en mi organización es 

practicado y probado con el fin de que sea efectivo 

17 17,0 32 32,0 22 22,0 19 19,0 10 10,0 

30 Mi organización invierte suficientes recursos con el 

propósito de estar lista frente a una emergencia que 

se pudiera suscitar 

9 9,0 27 27,0 34 34,0 21 21,0 9 9,0 

31 Frente a una crisis o emergencia sanitaria mi 

organización está la capacidad de responder con 

rapidez 

19 19,0 25 25,0 24 24,0 20 20,0 12 12,0 

32 Existe la capacidad por parte de mi organización de 

colaborar con organizaciones similares con el fin de 

manejar desafíos imprevistos 

14 14,0 25 25,0 33 33,0 19 19,0 9 9,0 



 

33 Mi organización tiene convenios con otras 

organizaciones de su tipo para compartir recursos en 

caso de emergencia 

20 20,0 27 27,0 23 23,0 17 17,0 13 13,0 

34 Las prioridades durante y después de una crisis están 

claramente establecidas en la organización 

16 16,0 30 30,0 25 25,0 20 20,0 9 9,0 

35 En mi organización está determinado de manera clara 

los recursos que se necesitan para operar con éxito de 

manera virtual. 

14 14,0 22 22,0 31 31,0 19 19,0 14 14,0 

36 En mi organización, las personas tienen la prioridad 

para contar con la información y el conocimiento que 

necesiten para hacer frente a problemas inesperados 

que surgen 

14 14,0 28 28,0 28 28,0 21 21,0 9 9,0 

37 En mi organización están disponibles las personas 

clave para resolver una situación y otras que puedan 

reemplazar en la función 

16 16,0 19 19,0 33 33,0 16 16,0 16 16,0 

38 En mi organización se anima al personal a 

desarrollarse y perfeccionarse en su trabajo 

16 16,0 24 24,0 27 27,0 19 19,0 14 14,0 

39 En mi organización existe un monitoreo prospectivo de 

lo que sucede en el entorno con el propósito de tener 

una alerta temprana frente a problemas emergentes 

15 15,0 25 25,0 32 32,0 15 15,0 13 13,0 

40 En mi organización existe una cultura en la que se 

permite aprender de los errores y problemas 

15 15,0 27 27,0 29 29,0 22 22,0 7 7,0 

41 La gerencia realiza una escucha activa de los 

problemas que se dan en la organización y ayudan a 

preparar una mejor respuesta frente a eventos 

adversos 

9 9,0 28 28,0 33 33,0 16 16,0 14 14,0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 

 
 



 

Anexo 8. IMAGEN SUNEDU DE VALIDADORES EXPERTOS 
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