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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera las estrategias 

gerenciales se relacionan con los servicios de telemedicina de  en profesionales 

del centro de salud LLuyllucucha ,Moyobamba, San Martin - 2022. La 

investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional, cuya población y muestra fue de 80 profesionales. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Concluyendo que existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales 

con los servicios de telemedicina  en los profesionales del centro de salud 

LLuyllucucha , Moyobamba, San Martin - 2022, ya que el análisis estadístico de 

Rho de Spearman fue de 0, 970 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

Palabras clave: gestión, estrategias, procesos. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine how management strategies are 

related to telemedicine services in professionals from the LLuyllucucha health 

center, Moyobamba,San Martin - 2022. The research was basic, non-

experimental, cross-sectional and descriptive correlational design. whose 

population and sample was 80 professionals. The data collection technique was 

the survey and the questionnaire as an instrument. Concluding that there is a 

significant relationship between management strategies with telemedicine 

services in the professionals of the health center LLuyllucucha,Moyobamba, San 

Martin- 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.970 (very 

high positive correlation ) and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01).  

Keywords: management, strategies, processes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

        La estrategia gerencial promueve direccionamiento envase a su misión de 

cumplimiento ante un nuevo propósito de poder conseguir con el tiempo de 

jurisdicción, todo gerente tiene el propósito de poder lograr méritos que alcancen 

grandes resultados sobre su persona y sobre la institución que está a cargo, 

porque un gerente tiene que velar por todos los manejos internos donde 

intervienen colaboradores recursos económicos y entre otras adquisiciones 

fundamentales. La gerencia se elige mediante análisis y evaluación para poder 

cumplir una gran responsabilidad de poder dirigir mostrar un trabajo eficiente 

mediante el funcionamiento de actividades que cuenta cada establecimiento para 

poder brindar un gran servicio hospitalario ante la buena dirección de un equipo 

que ayuda a reforzar a qué una entidad siga funcionando de manera responsable 

que garantice eficiencia y cumplimiento de su labor que otorga, además mediante 

sus buenas decisiones pueden lograr grandes cambios y conseguir otras 

oportunidades de poder instalar nuevos especialistas para qué pacientes sean 

mejor atendidos y tengan distintas opciones ante cualquier consulta sobre el 

cuidado y protección de su salud. Caira et al (2021) 

La mayor fortaleza de la telemedicina es amplia y dinámica de poder abastecer a 

distintos países de bajos recursos, de que puedan conseguir protegerse de ciertos 

síntomas como para calmar la situación de las distintas contracciones, por lo que 

cada estado encargado tiene seguir utilizando estrategias de seguir protegiendo 

a distintas comunidades lejanas de su país, por lo que sus condiciones son bajas, 

y que la telesalud llegue a la puerta de su casa. Ruiz et al (2007). 

 

Fandos en el 2003, afirma que gracias a la existencia de los avances tecnológicos 

se aprecia que muchos especialista en medicina tienen la posibilidad de poder 

capacitarse según las ramas de medicina o la especialidad que establece, 

mediante videoconferencias, entregadas la información por otros países, donde 

cuentan con nuevos métodos de poder brindar un mejor servicio, además tiene la 

posibilidad de compartir sus experiencias profesionales, de interactuar por 

conseguir algo mejor, y de brindar en sus pacientes, que realmente padecen de 
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ciertas enfermedades, de que muchas veces no se ha podido ejercer en su 

localidad, porque la medicina nunca deja de sorprender con nuevos métodos que 

parecen y se formulan, y todo gracias a la existencia de los aparatos tecnológicos 

de hacer posible de conseguir nueva información. 

 

La tele cardiólogos cuentan con un sinfín de almacenamiento de imágenes 

ecocardiográficas para una lectura rápida, donde les pueda dar una respuesta 

inmediata a loa que quieren conseguir para las comparaciones ante nuevos 

conocimientos o producciones. Para Ruiz et al (2007),  La teleconsulta ha sido 

resultante desde la aparición de la tecnología donde todos cuentan con un aparato 

digital de poder guiarse y de inscribirse a lemas médicos por resolver ante nuevos 

aprendizajes según los problemas a resolver ante la aparición de nuevas 

enfermedades en su país, y eso hace posible de que puedan brindar una mejor 

opción de servicio en distintas especialidades y que nadie se quede sin tener una 

respuesta según las enfermedades que sienten o cuentan. 

 Flores, (2021) La telesalud es la creación de un vínculo entre los médicos y sus 

pacientes, donde pueden comunicarse de manera inmediata sin acudir a su 

médico presencialmente,  de consultar ante previos síntomas, donde se puede 

recetar medicinas inmediatas, o de poder recetar al estar en un tratamiento donde 

no es necesario que acudan al hospital de manera constante. 

 

Linares et al (2018), crea un aula virtual que accede y permite la interacción en 

tiempo real entre estudiantes y profesores de distintos países con una buena 

cobertura y amplia gama de participantes. Estos enlaces han servicio como 

soporte para conectar a los médicos académicos de cada centro médico, para 

poder recibir la misma información y ser compartida y aplicada en sus 

establecimientos. En el Perú cada vez se ha podido determinar una escala de 

porcentajes según los tipos de servicios y las atenciones médicas más atendidas 

y menos ejercidas, por lo que ha determinado un desbalance de enfermedades 

continuas. Donde la mayoría son parte de atenciones recibidas y proporcionadas 

por los pacientes, de no haber podido controlar en alguna de ellas. La mayoría 



3 
 

necesitan ser atendidos por telesalud para reemplazar a ciertas intervenciones 

presenciales donde no se necesite la constancia visita, ante la aparición de llevar 

un tratamiento, ante la comunicación digital.  

 

En Perú, previo a la implementación del programa nacional de telemedicina, el 

Ministerio de Salud tomó medidas que merecen ser destacadas. Al servicio de su 

eje de desarrollo bajo el liderazgo del MINSA. El centro de salud de Lluylucucha 

en la provincia de Moyobamba presenta los siguientes problemas: - equipo de 

cómputo obsoleto; - personal insuficientemente capacitado en el campo de las 

Tecnología Informática de la Comunicación; - problemas de conectividad debido 

al bajo ancho de banda; - un entorno geográfico real donde es difícil conectarse a 

Internet. Ante este hecho, surgieron problemas de gestión y en el tipo de atención. 

 

En el centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba San Martin, se evidencia 

falencias en cuanto a las estrategias gerenciales, debido  a que las estrategias  

aplicadas no vienen dando los resultados esperados, los planes  operativos no se 

vienen aplicando a cabalidad, debido a que gran parte de las actividades no se 

aplican al 100%, todo ello ha generado que los servicios de telemedicina no se 

brinden de manera adecuada, ya que los pacientes de sienten insatisfechas por 

los servicios brindados, razón por la cual surgen la siguiente investigación 

En consideración a la situación problemática, se planteó el Problema general: 

¿De qué manera las estrategias gerenciales se relacionan con los servicios de 

telemedicina en profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba, San 

Martin - 2022? Como Problemas específicos: De qué manera las estrategias 

gerenciales se relacionan con la teleconsulta de los servicios de telemedicina en 

profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba,San Martin- 2022? 

¿De qué manera las estrategias gerenciales se relaciona con la teleorientacion de 

los servicios de telemedicina en profesionales del centro de salud LLuyllucucha, 

Moyobamba San Martin - 2022? De qué manera las estrategias gerenciales se 

relaciona con el  telemonitoreo de los  servicios de telemedicina en profesionales 

del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba San Martin – 2022? 
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Este estudio tiene por conveniencia ya que el usuario es conocedor y practico 

debido a la situación actual, en su totalidad las personas se encuentran en 

extrema necesidad de acceder a los servicios de salud, ya que muchos de ellos 

han sido interrumpidos por la pandemia. Relevancia social, ya que al 

diagnosticar los conocimientos de las instituciones hospitalarias sobre los 

servicios de telesalud, y en base a estos resultados se proponen estrategias de 

gestión para optimizar los servicios. Valor teórico, se hizo uso de teorías y 

lineamientos del estado peruano que describirán cada variable de estudio y con 

el cual se fundamentara la parte conceptual. También tiene una implicancia 

práctica, ya que llena los vacíos de discernimiento sobre las estrategias para 

mejorar la gestión de la telesalud en la provincia de Moyobamba, que tiene 

muchas áreas remotas donde los residentes no pueden acceder fácilmente a 

asesoramiento debido a la distancia y el miedo a la infección. Utilidad 

metodológica. Este estudio tiene una También es importante para la comunidad, 

ya que puede sentar las bases para la investigación de telemedicina en la región. 

Los beneficiarios son los usuarios y profesionales sanitarios. 

 

El Objetivo general en el estudio implicó: Determinar de qué manera las 

estrategias gerenciales se relacionan con los servicios de telemedicina de  en 

profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba ,San Martin - 2022 y 

los Objetivos específicos son: 1) Determinar de qué manera las estrategias 

gerenciales se relacionan con la teleconsulta de los servicios de telemedicina  en 

los profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba San Martin - 

2022. 

2) Determinar de qué manera las estrategias gerenciales se relacionan con la 

teleorientacion de los servicios de telemedicina en los profesionales del centro de 

salud LLuyllucucha, Moyobamba  San Martin - 2022. 3) Determinar de qué manera 

las estrategias gerenciales se relacionan con el telemonitoreo de los servicios de 

telemedicina en los profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba, 

San Martin – 2022. 
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En tanto la hipótesis general: Hi: Las estrategias gerenciales se relacionan 

significativamente con los servicios de telemedicina en profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, Moyobamba, San Martin– 2022. Como Hipótesis 

específicas: H1: Las estrategias gerenciales se relacionan significativamente con 

los servicios de teleconsulta de los servicios de telemedicina en profesionales del 

centro de salud LLuyllucucha ,Moyobamba  San Martin – 2022. H2: Las 

estrategias gerenciales se relacionan significativamente con los servicios de 

teleorientacion de los servicios de telemedicina en profesionales del centro de 

salud LLuyllucucha, Moyobamba San Martin – 2022. H3: Las estrategias 

gerenciales se relacionan significativamente con los servicios de telemonitoreo de 

los servicios de telemedicina en profesionales del centro de salud LLuyllucucha, 

Moyobamba, San Martin, – 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En cuanto a los antecedentes internacionales se citó a Ena (2020), la 

telemedicina aplicada a COVID-19, en este estudio, los autores ofrecen una 

descripción general completa de la calidad de telemedicina durante el confinamiento 

por SARS-CoV-2 (COVID-19) artículo de investigación, el objetivo fue describir la 

atención de la telemedicina  en confinamiento social por la  COVID 19, una 

investigación descriptiva, encontró que en su mayor parte las atenciones tenían 

dificultades de conexión a internet, 23% los establecimientos tenían insuficiencia 

económica del servicio de telemedicina , el 88 % del personal no estaba calificado 

y capacitado para brindar este servicio, se concluyó que el servicio de telemedicina 

es de suma urgencia poder llevarse a cabo, para de esa manera evitar mayores 

contagios de afectar a más pacientes, siendo el aporte que los servicios de telesalud 

y el seguimiento de protocolos es importante seguir llevando y ejerciendo en 

distintos centros de salud, para evitar que el covid tenga propagaciones, donde se 

requiere un distanciamiento social de dos metros.  

 

 Mosquera (2021), refiere en su artículo de estrategias gerenciales que en la 

actualidad muchas empresas, así como instituciones públicas se proponen buscar 

profesionales que tengan la capacidad, habilidad, experiencia y vocación sobre su 

especialidad profesional, de que logre productividad dentro de la empresa que se le 

contrata. Se establece como elemento principal el desarrollo del talento humano, de 

poder ser el principal instrumento o el control de mover las fichas de poder dirigir 

grandes establecimientos con cargos sumamente importantes, y al mismo tiempo 

estar al nivel de solucionar problemas y buscar estrategias de producción y de 

fortalecer a la jurisdicción que está a cargo, para conseguir cumplir las metas y 

objetivos como toda empresa que anhela, siendo el aporte que se ha propuesto 

optimizar un desarrollado de trasformación en las organizaciones que conlleva a las 

competencias de talento humano. 
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Pascual et al (2019), en su artículo, efectividad de las intervenciones basadas 

en telemedicina sobre resultados en salud en pacientes con multimorbilidad en 

atención primaria:  objetivo fue determinar los factores con mayor intervención 

dentro del servicio de telemedicina en paciente con multimorbilidad, se concluyó 

telemedicina ha significado ser una gran oportunidad de poder enseñar y orientar 

de manera digital a los especialistas para poder debatir y prevenir de que no se 

propague más dicha enfermedad, además de que más pacientes tengan la 

oportunidad de ser atendidos, siendo el aporte que se brindan oportunidades que 

cuenten con el servicio de salud, y  con la ayuda de la telemedicina han dado un 

paso más de poder seguir brindando una mejor atención. 

 

     Loján, et al (2022), en su artículo estrategias gerenciales que en la actualidad el 

sector de la salud maneja distintas complejidades sobre enfermedades de estar 

lleno de incertidumbre lo cual genera ciertos beneficios de llevar a cabo una 

administración eficiente según sus responsabilidades organizacionales con la 

intención de poder brindar un servicio de calidad, los resultados se determinan que 

la planificación estratégica, fomenta motivaciones de un gran liderazgo, de poder 

afianzar al talento humano sobre un gerente de tener la capacidad de poder manear 

roles importantes sobre mantener una gran organización de salud para alcanzar el 

éxito, en conclusión se establece que los gerentes al contar con la experiencia y 

habilidad de poder ejercer sus funciones, logren un mejor nivel de desarrollo, siendo 

el aporte que se muestran el talento humano, sobre lo que es capaz de desarrollar 

y competir ante una correcta eficiencia administración. 

 

     Allpas (2019). En su artículo refiere que la telemedicina son perspectivas 

actuales y futuras para el Perú y el mundo. Dicho estudio propone promover el uso 

de tecnologías. Dando como conclusión que el uso de la telemedicina es importante 

para mejorar calidad de servicio en muchos pacientes que necesitan de una 

inmediata atención, por lo que no es muy grave de ser tratado, siendo el aporte que 

se deben brindar servicios de salud se propaga en utilizar diferentes sistemas que 

generen una mayor cadena de atención médica. 
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En relación a los antecedentes nacionales, Curioso y Galan (2020). En su 

artículo científico: El papel de la telemedicina en la lucha contra el COVID-19 y el 

desarrollo del marco legal en el Perú. Los autores llegaron a la conclusión que los 

aportes de las tecnologías implementan nuevos equipos de gran soporte médico y 

de identificación inmediata, para la propagación de telemedicina en el Perú, siendo 

el aporte que es importante la formalidad de los servicios de telemedicina con la 

finalidad se seguir avanzando a un mejor método estratégico.   

   

Cender (2021), en su artículo telemedicina tiene un potencial significativo para 

beneficiar a los usuarios, al mismo tiempo se plantea retos de cumplir mediante 

responsabilidad y compromiso, ya que podría generar riesgos para la calidad y la 

seguridad de servicio, y al mismo tiempo lograr debilitar la relación médico-paciente. 

El resultado es sobre la pandemia de COVID-19 que ha alcanzado la adopción de 

la telemedicina en el Perú ya se ha formado como un reconocible efecto de 

pandemia, que concluye que existen desafíos para la aplicación de las pautas éticas 

en el Perú, ante los distintos comportamiento que adopta cada paciente dentro de 

la pandemia de COVID-19, siendo el aporte que los aplicativos y las tecnologías son 

oportunidad de accesibilidad del servicio de salud, con la ayuda de la telemedicina 

se puede lograr brindar nuevos servicios de atención y modalidades. 

 

   Aldazábal (2020), en su artículo Teleasistencia es considerado un grupo 

de especialistas que se forman mediante especialistas para poder fundamentar y 

debatir de manera digital ante cualquier apoyo de un nuevo experimento o por l 

tipo de experiencia que causa efectividad en las plataformas virtuales para tomar 

decisiones, en conclusión La  aplicación  exitosa  de  la  teleasistencia  va recalcar 

mucho en las instalaciones de mejores equipos tecnológicos para lograr una 

mayor conexión con especialistas que ayuden a resolver nuevos problemas ante 

propagaciones de enfermedades complicadas como el COVID-9, siendo el aporte 

que la teleasistencia puede ser aplicado en diferentes entornos y  modalidades, 

ya que genera competencia y fortaleza como institución. 
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     Saavedra (2021). Durante la pandemia del Covid 19, las intervenciones TIC han 

redefinido la atención externa en el Hospital Tarapoto II-2. La telemedicina es una 

oportunidad de seguir demostrando que se puede seguir batallando ante nuevas 

enfermedades que se genera en Perú, siendo el aporte que la oportunidad de 

accesibilidad de los servicios de salud, va distinguir atenciones en otros lugares al 

utilizar el método de la telemedicina. 

 

     Ramírez et al (2020). Telemedicina durante la pandemia en Perú. Los usuarios 

han participado en consultas con pacientes de Covid-19 con la ayuda de la 

telemedicina por la misma necesidad y evitar contagios a nuevas personas que se 

protegían de este virus, lo cual ha sido una estrategia necesaria, siendo el aporte 

que la telemedicina es un servicio que aporta una oportunidad de contar con el 

servicio, de cualquier lugar de los establecimientos, y además ser atenido por 

distintos casos de enfermedad como previa consulta. 

 

Asimismo, en función a las bases teóricas, la teoría de la planeación, implica 

acciones de como plantear estrategias que consagren como base de poder mejorar 

y elegir mejores ubicaciones ante una decisión que ayude a un mejor 

funcionamiento de sus operaciones. Baena, (2015). 

Además, la teoría de la organización, sobre que la gerencia debe de liderar y 

direccionar con su equipo de trabajo por lo cual desempeña su labor y 

responsabilidad de generar eficiencia según la disponibilidad y cuidado de sus 

recursos, de poder encargarse de asesorar, crear dinamismo de propiciar a una 

comunicación significativa.  Aguilar, (2009)  

Como otra teoría, está la teoría de la dirección, es el hecho de influir con la 

organización respectiva a las acciones a realizar según las actividades que crean 

que es resultante poder ejercer, de poder encomendar acciones que ayuden a lograr 

propósitos que restauren crecimiento y desarrollo como compromiso y 

responsabilidad sobre el cargo de que ocupan. Gallastegi y Rodríguez, (2013).  

Mientras que la teoría y práctica para la era del coronavirus, puede ser la 

herramienta que resiste cooperar en ayudar a poner en circulación a los 
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profesionales sanitarios confinados por patologías previas, por edad o por ser 

COVID positivos, pero también para controlar a distancia mediante comunicación 

digital a pacientes COVID positivos asintomáticos, Llordachs (2020).  

Y las Tendencias y teorías en salud pública, la telemedicina puede parecer una 

tarea sencilla, sin embargo, son distintos puntos en lo que se tiene que asumir y 

desarrollar, ante brindar apoyo de salud a distancia sin importar el tiempo y espacio, 

logrando generar beneficios económicos y propiciar un bienestar social admirable y 

satisfactorio. Franco, (2006). 

 

En el marco conceptual la variable X: estrategias gerenciales, Gutierez et al 

(2013), indican que todas las organizaciones se enfrentan a nuevos retos ante las 

oportunidades que se presentan, de poder lograr competir y demostrar sus 

habilidades que pueden sostener una responsabilidad que les amerita girar un 

cambio de conseguir productividad que acumule de que su institución está siendo 

llevado por un buen camino de seguir avanzando y optando nuevos servicios de 

atención. 

 Pastrán y Cevallos (2019), considera a las estrategias gerenciales, dentro del 

ámbito de sector salud, es muy importante demostrar su gran capacidad de poder 

convertir en un establecimiento de una organización que cuente con un liderazgo 

de que brinden un buen servicio a sus pacientes, y que logren mantener una 

comunicación significativa con su organización de poder desarrollar integrar nuevos 

equipos o resolver problemas a lo cual presientan que está afectando el prestigio o 

nivel de brindar servicios de salud, porque no solo es poder hacer cargo de oficinas 

administrativas, sino ocuparse de todo lo interno, para poder facilitar herramientas 

operativas de generar cambios ante nuevas propuestas de asegurar el cuidado y 

protección de eficiencia administración y liderazgo de poder cumplir con sus 

funciones y cargos encomendados. 

Cedeño et al (2019), mencionan que las estrategias gerenciales son parte elemental  

para el funcionamiento de un establecimiento a cargo, porque es parte de un cargo 

de gran responsabilidad por lo cual cuidar, dirigir y controlar, según las actividades 

que se operen, de poder ser la cabeza representativa fr4ente a otras instituciones, 
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y de poder responder ante ciertas consecuencias surgidas, y al mismo tiempo de 

solucionarlas en compañía de su equipo, para de eso debe conocer primero a la 

organización según sus distintos aspectos y comportamientos, para poder fomentar 

ideas estratégicas de como poder guiar hacia un buen camino de satisfacer 

necesidades y cumplir con su rol de un buen servicio. 

Por su lado Pastrán y Cevallos (2019), establecen que las estrategias gerenciales 

está basado en el cumplimiento de sus funciones, ya que como gerentes están en 

la obligación de velar por todo lo que la empresa le asigna la responsabilidad de 

poder responder, ante cualquier situación problemática o debilidades que surge la 

entidad, entonces el cargo de gerente está estipulado de manera formal que vota 

los socios de considerar, porque ven la capacidad de poder dirigir una empresa y 

lograr a que se lleve un buen funcionamiento sobre las actividades que ejerce una 

entidad. Además son las acciones que todo gerente debe soportar al desarrollar los 

proyectos mediante un plan con la intención de conseguir resultados que obtenga 

rentabilidad y esté a un buen margen de ganancia, incluso de llevar el manejo de 

un equipo, por lo que son sus colaboradores de poder dirigir para poder hacer 

funcionar las actividades, porque un buen plan que debate un gerente, puede 

resultar significativo mediante sus resultados en un periodo determinado. 

Según Cedeño et al (2019), manifestaron que las estrategias gerenciales son 

acciones que está bajo su responsabilidad de poder ejercer y desarrollar para el 

buen funcionamiento de la entidad que toma el cargo, ya que un gerente es el 

representante de la entidad ante sus buenas acciones, lo cual va significar en base 

a sus resultados, incluso de cuidar los recursos existentes tanto como económicos 

y financieros, lo cual repercute en un cuidado y un buen manejo constructivo de 

hacer funcionar las actividades que una empresa adquiere para su gran bienestar. 

Los gerentes son personas de gran capacidad representativa, por lo que eligen 

mediante votos para la designación de gerente lo cual va ser estipulada en un 

documento de libro de actas, de poder pertenecer de manera formal, ante el 

reconocimiento de la empresa, y cualquier situación están en el deber de responder 

mediante su presencia, lo cual esto recabe en lograr resultados positivos mediante 

su presentación de un plan estratégico para poder dirigir y distribuir funciones y 
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seleccionar su equipo de trabajo con quien pueda mantener una comunicación 

organizacional, siendo de gran significancia para poder llevar el orden administrativo 

de manera eficiente y transparente. 

Para Berroa (2020), las estrategias gerenciales es ir en busca de dinamismo, ante 

las debilidades que la entidad puede presentar, de poder ejercer un buen manejo, 

de estar pendiente del desarrollo de un plan administrativo, de poder seguir 

procesos, con su debido análisis y control, de contrastar en afianzar una prueba con 

su equipo de si está siendo eficiente poder utilizar la misma estrategia con re4specto 

al funcionamiento de actividades, lo cual esto va determinar el crecimiento y 

desarrollo como entidad que está bajo su responsabilidad representativa. Por otro 

lado los gerentes están en la disposición de responder ante cualquier causa que 

puede ser generado por su equipo o problemas externas que tenga que ver con la 

entidad, de saber tomar decisiones, y saber de cómo sobrellevarlos, son acciones 

que esto inculca su posición de representar máxima autoridad, de poder ocuparse 

de nuevos cambios, el funcionamiento de actividades, firmas de documentos y 

autorizaciones de cualquier implemento, distribución de actividades, selección del 

personal, son varias funciones que ocupan, lo cual hace que se estipule de todo los 

cargos que la empresa puede transcurrir. 

Asimismo Padilla, García y Salcedo (2020), afirmaron en su propio contexto que las 

estrategias gerenciales, son acciones que un gerente es el representante que una 

entidad escoge, para estar a la disposición de cualquier asunto que la empresa 

transcurra, además de poder ocuparse de llevar el control administrativo y contable, 

frente a distintas operaciones que realiza una entidad, ya que cualquier suceso, 

recae en su responsabilidad por autorizar o dejar de pasar, por lo que es importante 

estar pendiente de todo los recursos disponibles, de verificar como va su avance de 

funcionamiento, o que es lo que necesita, para llevar un desarrollo continuo de 

actividades sin interrupción. También para el desarrollo de estrategias se toma un 

proceso de análisis y evaluación, para poder tener una mejor ubicación o sea de 

gran resultado sus coordinaciones de poder ser guiado por nuevos pasos o 

estrategias que ayuden a que se lleve un buen clima laboral, de poder compartir 



13 
 

experiencias profesionales y conocer a su equipo con quien va liderar, para el 

cumplimiento de metas y objetivos, consiguiendo esto , el buen crédito no solo lo 

lleva la entidad sino del buen líder que ha logrado que todo esté bajo coordinación. 

Mientras Zambrano y Vegas (2021), establecieron que las estrategias gerenciales 

son el resultado de las buenas acciones que implementa los gerentes de 

preocuparse en velar por la entidad de que permanezca un funcionamiento estable, 

y logre sus metas y objetivos, además la responsabilidad de un gerente para el 

desarrollo de actividades va depender de la buena formación de su equipo quien el 

mismo selecciona, para la distribución de actividades y poder guiarles de qué 

manera se puede ejercer, además un buen plan logra ser una ventaja competitiva 

frente a otras instituciones que ofrecen un mismo servicio. Porque ser gerente no 

solo es basarse en dar órdenes sino de acompañar a su equipo de trabajo en todo 

momento al desarrollo de actividades, de poder direccionar para descubrir que su 

equipo puede interactuar en apoyar con otras opciones que realmente puede 

funcionar, eso compensa en la buena actitud de profesionalismo de un gerente, de 

poder lograr grandes cosas donde su organización se genere la comunicación 

significativa para un punto de concentración. 

Para Jarmaillo, Quinchia y Sotter (2020), las estrategias gerenciales son 

fundamentales de poder lograr un buen funcionamiento de una entidad, pero eso va 

depender de su buen análisis y evaluación de que determine resultados futuros, 

porque con solo el hecho de ser la imagen representativa de la empresa, genera su 

buena posición de gran responsabilidad y dedicación de haber confiado por sus 

demás espectadores que forman parte de la entidad como autoridades, por lo tanto 

estrategias es innovar algo nuevo para reforzar una entidad o hacer que funcione 

las actividades ya disponibles, que su crecimiento y desarrollo depende de su buena 

dirección y control sobre todo los recursos disponibles. Asimismo los resultados 

depende de una buena estrategias que resalte en sus acciones de mayor grado 

para un debido funcionamiento que genere rentabilidad de presentar el desarrollo 

de un buen servicio ante sus usuarios o clientes. 

 



14 
 

Berroa (2020), considera que las estrategias gerenciales es parte de dinamizar en 

ayudar a ocuparse de las debilidades que pasa su establecimiento a cargo, donde 

debe proteger sus recursos económicos, y todo lo demás que le compete como 

representante y como persona a cargo de dicha institución, es parte de demostrar 

un carácter de responsabilidad, de estar pendiente de cada movimiento, y que las 

estrategias a realizar sean analizadas y evaluadas por la opinión de los que 

consideran parte de su equipo, para un mayor fortalecimiento de aceptación. 

Padilla, García y Salcedo (2020), sostuvieron que es el proceso gerencial parte del 

conjunto de acciones y se desarrolla a partir de las evaluaciones de operatividad, 

siendo esto participe de fortalecer y prevalecer la productividad asimismo se enfoca 

en la visión y misión de la gerencia, donde la personase enfoca en la planeación, 

dirección y control en base a su tiempo. 

Zambrano y Vegas (2021), dan a conocer que, que la gerencia estratégica tiene un 

pensamiento de responsabilidad y es dado dentro de un escenario nuevo donde a 

través del conocimiento y las capacidades se logra el reconocimiento de habilidades 

tanto entre aprender de la competencia y aprender de uno mismo.  

Jarmaillo, Quinchia y Sotter (2020), manifestaron que es un plan, que tiene una 

acción, un patrón, una perspectiva y una propician principal en cuanto a las metas 

de la organización, asimismo esta estrategia significa que debe ser desempeñado 

a través de sus actividades. Ya sea en los diferentes sectores. 

Para la presente investigación se ha tomado como autor elegido al autor Gutiérrez 

et al (2013) y por qué se elige las siguientes dimensiones: X1. Planeamiento 

Gerencial, Ore et al (2020), establecieron que, las estrategias gerenciales se basa 

en poder garantizar compromiso y responsabilidad mediante resultados eficientes y 

transparentes de poder dirigir una gestión administrativa según las funciones que 

son juramentadas ante los establecimientos hospitalarios, ya que la gerencia tiene 

que ver todo alrededor sobre situaciones problemáticas y las áreas constructivas 

que son enfocadas en funciones para poder brindar grandes servicios a los distintos 

pacientes que acuden por contar una buena atención y asegurar su gran 

profesionalismo de tener un buen equipamiento y áreas acondicionadas para poder 

respaldar a los pacientes ante cualquier urgencia médica, la gerencia es un gran 
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compromiso por lo que cada momento debe estar pendiente de poder estar al 

mando y contar con la gran capacidad de tomar decisiones inmediatas ante 

cualquier problema que sucede sobre las actividades que ejercen, ya que muchas 

veces al poder seleccionar un gerente es porque se confía y se tiene previsto que 

cuenta con la capacidad para dirigir y controlar los manejos administrativos ante los 

recursos económicos disponibles. 

Galloso y Ospino (2021), afirmaron que, las estrategias gerenciales también se 

consolida en poder cumplir metas y objetivos a base de sus grandes manejos y 

buenas decisiones de gestiones administrativas, Ya que ellos están encargados de 

poder velar los recursos materiales los recursos económicos y los recursos 

humanos que engloba para poder hacer funcionar las actividades que empeñan 

dentro de los establecimientos de cada centro hospitalario para un buen servicio 

que brinda a cada usuario o paciente que necesite de una atención médica, además 

el gerente está a cargo de poder firmar cualquier documento que sea de urgencia o 

necesidad ante cualquier implementó de su establecimiento o disposiciones 

autoritarias de poder contar con nuevos integrantes para corresponder con las 

actividades de brindar servicios continuas con todo el profesionalismo que necesita 

cada establecimiento hospitalario. 

Duran (2021), confirma que, las estrategias gerenciales son asumidas por personas 

responsables de una gran selección que afirman su gran capacidad de poder tomar 

decisiones y direccionar un establecimiento para el funcionamiento de sus 

actividades, además de poder desarrollar planes estratégicos de manera conjunta 

con el conjunto de especialistas que sustentan el funcionamiento disponible de 

contar con varias atenciones médicas donde el paciente se sienta cómodo Y 

garantizado de un buen servicio hospitalario, porque un gerente no solo es poder 

dirigir y mandar también se basa en el liderazgo de poder lograr una comunicación 

significativa con su equipo de trabajo lo cual eso refuerza el buen funcionamiento y 

manejo sobre las actividades que ejerce cada hospital ante las distintas 

especialidades de atención. 
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En la presente investigación se está tomando como autor elegido a Ore et al (2020), 

porque el concepto guarda mayor relación con los objetivos que pretenden 

conseguir.  

 

Como segunda dimensión, X2 Organización Gerencial, Caira et al (2021), 

mencionan que la organización gerencial agrega que la transformación genera 

cambios de compromiso y responsabilidad sobre el equipo que está a cargo de 

poder vincular distintas funciones de poder hacer funcionar una entidad, ya que un 

gerente no siempre depende de si solo, depende de su equipo para mantener 

fortalezas que logren un cambio, lo cual esto reprenda en una comunicación 

significativa, de que esto puede llegar a tomar mayores medidas que se consagren 

en conseguir un mejor proceso productivo de alcanzar metas y objetivos.  

Arrascue et al (2021), indican que las organizaciones gerenciales necesitan de 

directivos de gran capacidad profesional y con la experiencia máxima de poder 

concentrase en sus asuntos de responsabilidad, por lo que puede demostrar genera 

cambios y reforzar el crecimiento del establecimiento a cargo. 

Barón y Zapata (2018), mencionan que el ser humano percibe distintas situaciones 

y es la persona que extrae distintos conocimientos que con el tiempo se pueden 

convertir en expertos, de poder vender su talento y habilidades que se han 

esforzado por conseguir, donde cada uno cuenta con un don de poder lograr ser 

cargo de grandes responsabilidades, lo cual ejerzan grande puestos de trabajo. 

En la presente investigación se está tomando como autor elegido a Caira et al 

(2021), porque el concepto guarda mayor relación con los objetivos que pretenden 

conseguir.  

 

En cuanto a la tercera dimensión, X3 Dirección Gerencial, Rozo et al (2019), la 

dirección gerencial está encaminada a los resultados sobre el esfuerzo de su buena 

elección de estrategias, ya que esto parte de un liderazgo de un equipo profesional, 

donde todos se sientan comprometidos en poder ayudar a mejorar la situación que 

la empresa pasa ante cualquier problemas, y sus buenas actuaciones y decisiones 

lograran grandes evoluciones de poder seguir logrando alcanzar un mejor nivel de 
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manejos constructivos ante la responsabilidad que tiene; Además una buena 

dirección conduce de que la entidad obtenga un soporte de quien pueda responder 

por la entidad, nos referimos a la buena elección de un equipo encargado por un 

gerente. 

Cardona et al (2018), mencionan que la dirección en las organizaciones es un 

elemento principal por lo que está a cargo de poder ser responsable de encaminar 

y hacer funcionar las actividades que están a cargo, de lograr proteger y estimar los 

recursos disponibles por lo cual aperturaron para poder hacer crecer mediante sus 

innovaciones y planteamiento de propuestas, de poder lograr que arrojen resultados 

eficientes por su buena decisión de que surja relevancia de haber conseguido 

alcanzar sus propias metas, y de que todos estén unidos para poder ver la forma de 

cómo ir desarrollando nuevas medidas que permitan controlar ciertas deficiencias. 

 Huerta et al (2020), indican que, en la sociedad, para poder generar dirección 

estratégica se consagra en poder adquirir una comunicación significativa donde se 

integre a todos de que se orden según sus habilidades para poder repartirles 

funciones y metas de cumplimiento, donde cada uno va demostrando lo que puede 

ser capaz de lograr dentro de la entidad. 

En la presente investigación se está tomando como autor elegido a Rozo et al 

(2019), porque el concepto guarda mayor relación con los objetivos que pretenden 

conseguir.  

 

La variable de Y: Telemedicina, el Ministerio de salud (2021), provisión de servicios 

de salud a distancia en los componentes de promoción, prevención, diagnóstico y 

otros tratamiento, para no contar con la presencia constante de algunos pacientes 

se lograr utilizar las telecomunicaciones con sus pacientes para responder a sus 

consultas y dar indicaciones respectivas acerca de su salud y así poder mejorar y 

calmar el dolor. 

Flores (2021), indican que la telemedicina permite ser un trabajo más estratégico y 

con la atención inmediata de poder acudir con sus pacientes, de poder brindar las 

medicinas y dar la oportunidad de recibir una atención que logre mejores resultados 

y satisfactorios, ya que la tecnología ayuda bastante en poder logra comunicarse 
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con tu paciente y de interactuar con profesionales de otro lugar para poder resolver 

problemas de salud y al mismo tiempo capacitarse. 

Chá (2020), sostiene que la telemedicina involucra la práctica de los servicios de 

salud y de sus actividades relacionadas de poder seguir formándose como 

profesionales de poder acceder en dar solución de vida de cada paciente, al mismo 

tiempo aparece nuevas enfermedades por lo cual enfrentar, y ante la aparición de 

la nueva modalidad tecnológica se puede contactar con otros especialistas 

extranjeros de brindar una solución de cumplir con tu paciente, y evitar a que se 

vayan a otro lugar más lejano.  

Guillén et al (2021), la telemedicina se define como el uso de la tecnología digital 

ayuda mucho en la recuperación de un paciente, para ya no acudir de manera 

constante a su centro de salud, si no fuera necesario o de urgencia, por lo que 

mediante la tecnología logre seguir su recuperación y estar pendiente. 

Orquera, Jaramillo, Cabrera y Tulcanaz (2021), manifestaron que, la variable se 

enlaza con la tecnología de información y comunicación puesto que permite ser 

apoyo en la atención medica principalmente en sus consultas, puesto que durante 

la pandemia se daba de manera remota, mediante sus sistemas y modos de 

ubicación.  

Curioso y Galán (2020), dan a conocer que, la telesalud es un modo de precisar 

ciertas acciones que tiene que ver con el MINSA, siendo de necesidad que el equipo 

que interviene sea el indicado de acuerdo a las referencias y urgencias, de las 

cuales favorece la participación de instituciones prestadoras al servicio de la salud. 

Bermúdez (2020), definen que, el sistema de salud tiende a visualizar las nuevas 

habilidades en poder suministrar el servicio, tecnología e información, asimismo de 

los modelos organizativos en cuanto a asistencia o acercamiento en la atención del 

paciente. Además, al existir las telemedicinas se ayuda a mitigar sus costos, el 

acceso del servicio y las posibles necesidades que se presentan. 

Para la presente investigación se ha tomado como autor elegido al autor al 

Ministerio de salud (2021) y por qué se elige las siguientes dimensiones: 
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La dimensión de Y1: Teleconsulta, Paredes et al (2021), en el contexto actual, la 

telesalud ha brindado un cambio rutinario de brindar el servicio, lo cual se ha 

convertido en nuestros días más continuos de ser atendidos ante ciertos síntomas 

leves y tratamiento continuos por lo cual ejercer, y ante sus resultados han sido 

eficientes, por lo que esto sigue continuando de manera más estratégica y vinculada 

a un control y monitoreo según la cita de cada paciente.  

Pedernera et al (2021), la teleconsulta es uno de los componentes de la 

telemedicina; como su mismo nombre es consultar mediante una pantalla digital 

donde puedes interactuar con tu doctor especialista según lo que padeces de 

síntomas u otras enfermedades, lo que esto logra es poder reducir costos de que 

un paciente ya no tenga la necesidad de acudir a un centro médico, al menos que 

no sea urgencias. 

Ruiz et al (2021), la teleconsulta se implementó como una alternativa a la atención 

ambulatoria, quiere decir que toda atención por este medio está bajo control de su 

asistencia según su consulta solicitada. 

En la presente investigación se está tomando como autor elegido a Paredes et al 

(2021), porque el concepto guarda mayor relación con los objetivos que pretenden 

conseguir.  

 

Asimismo, la dimensión Y2: Teleorientación, Huancahuari et al (2022), es 

necesario desarrollar una estrategia sanitaria donde se pueda seguir capacitando a 

nuevos profesionales de poder llevar a cabo la atención inmediata mediante portátil 

digital, y que eso sea un avance de su profesionalismo, de poder orientar a sus 

pacientes y dar indicaciones inmediatas, lo cual va generar un resultado eficiente 

que permita construir nuevas metas de servicios de sector salud. 

Villar,A,matzumura  (2022), la orientación nutricional telefónica o teleorientación 

nutricional complementa a una consulta presencial, por lo que los pacientes o lo que 

se inscriben a una cita deben contar con un portátil digital, para poder interactuar 

con su especialista, y hacer más eficaz su servicio de poder orientar y ayudar a 
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solucionar sus problemas que afecten su salud, logrando una mejor opción de 

atenderse. 

Delgado y García (2018), constituye una tarea priorizada de la Revolución 

tecnológica que cada día ha sido una herramienta sumamente importante de poder 

apoyar, en poder brindar mejores servicios, por lo cual cada uno se especializa y 

necesita de la tecnología al lugar que elija, por lo que cada vez se viene preparando 

mejores estructuras de atención y poder responder distintas consultas de pacientes 

que no tienen la posibilidad de acudir al establecimiento de un centro medico 

En la presente investigación se está tomando como autor elegido a Huancahuari et 

al (2022), porque el concepto guarda mayor relación con los objetivos que pretenden 

conseguir.  

 

Como última dimensión Y3: Telemonitoreo, Carvajal et al (2021), está basado en 

que loa médicos puedan contar con un portátil de audio video donde puedan 

dialogar ante llamadas con otros establecimientos, de poder debatir acerca de los 

servicios de salud que quiere brindar y reforzar, además de poder monitorear al 

paciente mediante una cámara ante su recuperación de llevar un tratamiento 

continuo dentro de cada centro médico, lo cual corresponderá una buen atención 

de estar pendiente mediante la tecnología de poder ayudar con este proceso de 

responsabilidad. 

Graf (2020), esta situación mundial ha generado un gran avance de poder adaptarse 

a nuevas comunidades y modalidades de atención, por lo que un paciente no va 

perder su grado de atención por su médico, de que siempre ve estar pendiente, de 

poder asegurar un buen servicio, ante la estabilidad que se someta su tratamiento; 

este método ha significado un gran cambio en muchos países al ya contar con la 

existencia de la tecnología por la cual poder adaptarse, incluso de capacitara los 

nuevos ingresantes sobre la modalidad de atención, de que cada vez es necesario 

contar en cada centro médico, ante las distintas especialidades, por lo cual se 

conforman de un gran trabajo medico ante sus avances de atención y buen servicio. 



21 
 

Mogollon et al (2021), permite ofertar una atención cercana y oportuna al paciente, 

mediante el método de telemonitoreo, por lo cual se ha convertido en un acceso de 

gran oportunidad de ser atendido en cualquier momento por especialistas según el 

llevado de su tratamiento, donde se determine y se aspire que la red de salud brinde 

mayor nivel de atención y genere comunidades en su paciente en poder recibir la 

atención que se merecen, ante casos de aislamiento. 

En la presente investigación se está tomando como autor elegido a Carvajal et al 

(2021), porque el concepto guarda mayor relación con los objetivos que pretenden 

demostrar e informar.  
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III. METODOLOGÍA 

   
3.1. Tipo y Diseño de Investigación  

  

Tipo de investigación: el estudio está reflejado mediante una 

investigación básica, debido a que se enlaza en la búsqueda de nuevos 

saberes al poder afianzar a grandes conceptos de gran información.  Sánchez 

et al (2018, p. 79) se busca la información para poder desenvolverse ante la 

posición del problema teórico con la finalidad de contribuir al crecimiento 

intelectual que detalla la investigación. (Hernández y Mendoza, 2018).  

Su enfoque es considerado de tipo cuantitativo, por la misma razón que 

se desarrolló un análisis por medio de datos numéricos y aplicando formulas 

estadísticas, y utilizando como herramienta a las técnicas estadísticas 

descriptivas. (Sánchez et al 2018, p. 16) En relación al diseño de 

investigación es considerado no experimental y transversal, ya que el estudio 

se enfoca  en variables que poseen un compromiso específico sin ser 

modificadas según su reacción de búsqueda. (Calderón et al, 2007)  

  

3.2. Variables y su operacionalización.  

  

Variables 

Variable 1: Estrategias gerenciales  

Definición conceptual  

Según los autores Gutiérrez et al (2013), todas las organizaciones se 

enfrentan a propiciar grandes restos según los problemas que tengan que 

enfrentar, y al mismo tiempo de aprovechar oportunidades, de poder 

dominar grandes organizaciones.  

Definición operacional 

Se medirá de acuerdo a un cuestionario de acuerdo a sus dimensiones. 
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Dimensiones 

 Planeamiento gerencial 

 Planeamiento del plan anual de trabajo. 

 Planeamiento del reglamento interno. 

 Diagnostico situacional. 

 Identificación de necesidades. 

 Programación de reuniones.  

 Organización gerencial 

 Organización de la matriz FODA. 

 Organización de las actividades. 

 Organización de las funciones. 

 Organización de las capacitaciones.   

 Dirección gerencial 

 Dirección de las actividades 

 Dirección de las funciones Dirección de las capacitaciones. 

 Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Servicios de telemedicina  

Definición conceptual 

Según el Ministerio de salud (2021), provisión de servicios de salud a 

distancia según la conexión de modalidad digital para poder responder con 

los servicios, de poder facilitar un mejor acceso de atención sobre la salud 

en los pacientes. 

Definición operacional 

Se medirá de acuerdo a un cuestionario de acuerdo a sus dimensiones. 

Dimensiones 

 Teleconsulta 

 Tratamiento 
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 Recuperación 

 Diagnóstico 

 Rehabilitación 

 Teleorientación 

 Asesoría 

 Consejería 

 Prevención 

 Telemonitoreo 

 Información clínica 

 Competencias 

 Monitorización 

Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

  

Bernal (2010) mencionaron que la población es un conjunto universal que 

forman mediante distintos aspectos lo cual les hace diferente, para poder ser 

estudiados según el tipo de problema a investigar. (p. 160) 

Para evaluar las estrategias y el servicio de telemedicina, se conformará 

una población por el universo de profesionales especializados que trabaja en 

el centro de salud de Lluyllucucha durante el primer trimestre del año en 

curso; el periodo de enero- marzo de 2022, que ha ascendido a la suma de 

ochenta (80) profesionales que han atendidos bajo esta modalidad, siendo 

considerado extraer muestras para el desarrollo de la presente investigación.  

Criterios inclusión: profesionales con más de 3 meses de servicio, 

personal nombrado y CAS.  

Criterios de exclusión: Jefe de la institución, practicantes y personal 

de campo.  
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3.3.2. Muestra  

   

En relación a la muestra cabe mencionar que Sánchez et al., (2018, p. 

93) definió a este término como de acogerse a una parte de poder 

comprometerse en averiguar y lograr conseguir resultados específicos según 

sus características que permitieron al investigador realizar un estudio de 

manera específica y concreta. (Tamayo, 2003).  

se consideró la muestra total 80 especialista que brindaron la atención 

bajo esta modalidad y utilizando el servicio de telemedicina. 

3.3.3. Muestreo  

   

Cortes y Iglesias (2004), el muestreo será otorgado como una agrupación 

de operaciones que se ha conciliado con la finalidad de conseguir una 

investigación que amerite la división de determinados criterios del total de la 

muestra y el muestreo no probabilístico es aquél que se ha centrado en el 

juicio del investigador. (p. 91).  

3.3.4. Unidad de análisis 

Estará constituida por un profesional del centro de salud LLuyllucucha, 

Moyobamba San Martin. 

  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnicas  

   

Baena (2017), el método se enfocará como un alcance de sistemas 

orientados a lograr la conexión mediante el objeto de estudio. Se aplicó la 

estrategia de estudio, a través de esta se pudo contar con los datos establecidos 

para conocer las conclusiones, percepciones y / o prácticas de una población 

recientemente caracterizada.  
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La encuesta fue la técnica utilizado para recopilar los datos, compuesto por 

varios factores de estudio. Se obtuvo información crítica, adecuada y significativa 

de la investigación (Hernández y Mendoza, 2018) 

 3.4.2. Instrumentos  

El instrumento para las estrategias gerenciales será el cuestionario que está 

estructurado en 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones. La escala será la ordinal 

con una valoración de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, 

Siempre = 5, la variable será medida en tres niveles: Bajo (15 – 35), medio (36 – 

55) y alto (56 –75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores mínimos 

y máximos, según los resultados de cada variable. 

El instrumento de telemedicina será el cuestionario que está estructurado en 15 

enunciados, dividido en 3 dimensiones. La escala será la ordinal con una valoración 

de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5, la 

variable será medida en tres niveles: Bajo (15 – 35), medio (36 – 55) y alto (56 –

75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores mínimos y máximos, 

según los resultados de cada variable. 

Validez 

Para lograr la determinación de la validez de estos instrumentos, se utilizó 

instrumentos ya validados, que fueron evaluación por parte de 3 conocedores en la 

materia, los mismos quedarán conformidad de la misma a través de su firma.  

(Anexo 4) 

 

Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos que serán usados, se 

ejecutara el coeficiente Alfa de Cronbach. Los mismos que para que resulten 

confiable estos instrumentos deberán obtener un valor mayor a 0.70  

Según los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad de la variable 

estrategias gerenciales, la cual da como resultado 0,977 al ser superior a 0,70 esto 

resulta significativo; por lo que tienen una fuerte confiabilidad. De tal manera, que 
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tiene validez de contenido porque representa el concepto de todos los ítems de la 

variable a medir; asimismo, tiene validez de criterio.  

Para la variable Telemedicina, se calcula la confiabilidad, la cual da como 

resultado 0,976 al ser superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo que tienen una 

fuerte confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de contenido porque 

representa el concepto de todos los ítems de la variable a medir; asimismo, tiene 

validez de criterio. 

 

3.5. Procedimientos   

Se partió mediante la descripción del planteamiento del problema quien 

refleja el motivo de la investigación, seguidamente se verifico que métodos 

introducidos se concreten en buenas acciones, para  ser presentado de manera 

correspondiente según su estructura. 

Enseguida se utilizó herramientas para la recopilación de datos. La 

información se conseguirá mediante el uso de cuestionarios, con autorización 

previa de la institución para contar con la información y utilizarlo para preparar la 

base de datos.  

Seguidamente se procedió a utilizar el instrumento de investigación, de 

manera directa a la muestra, para luego procesarla y analizarla a través del 

estadístico del SPSS versión 25. Posteriormente, se procedió  a la discusión entre 

los datos conseguidos sobre el apoyo de los antecedentes de la investigación y 

las teorías de los autores del marco teórico. Finalmente, se redactaron las 

conclusiones y recomendaciones 

 

3.6. Método de análisis de datos  

Se diseño una base de datos en el Excel para el recojo de la información, 

posteriormente se analizo mediante tablas y figuras estadísticas y para la 

contratación de la hipótesis se utilizará el SPSS V. 25, para determinar el tipo de 
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coeficiente de correlación se hará uso de la prueba de normalidad de kolmogorov, 

debido a que la muestra es mayor a 50. El coeficiente toma valores entre -1 y 1, 

indicando si existe una dependencia directa (coeficiente positivo) o inversa 

(coeficiente negativo) siendo el 0 la independencia total. 

 

3.7. Aspectos Éticos  

La presente investigación se desarrollo bajo los principios éticos de 

investigación, siendo estos: beneficencia en el marco de respeto hacia los 

derechos de cada autor, respetando sus propiedades intelectuales, se realizara 

bajo la autorización de la institución que dio a brindar la información, además se 

justifica en los principios éticos internacionales, como el principio de la 

beneficencia/ no maleficencia, en la cual se garantiza que con el desarrollo de la 

investigación solo se busca en brindar una información de grandes respuestas 

sin la intención de hacer daño a cualquier elemento relacionado al estudio. 

Además, se desarrolla el principio de justicia, en el cual se asegura que las 

personas que participen formarán parte de la investigación, serán tratadas con 

respeto e igualdad, sin ser obligadas a responder cuestionarios, donde se respeta 

la opinión libremente. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivos  

Tabla Nº 1 Análisis descriptivo de la variable estrategias gerenciales con sus 

dimensiones. 

 X= ESTRATEGIAS GERENCIALES 

 X1= Planeamiento 

Gerencial 

X2= Organización 

Gerencial 

X3= Dirección 

Gerencial 

Valores Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

1: Bajo 27 33,8 24 30 24 30 

2: Medio 35 43,8 43 53,8 38 47,5 

3: Alto 18 22,5 13 16,3 18 22,5 

Total 80 100 80 100 80 100 

Análisis: 

Se puede observar que un 43,8% de encuestados manifestaron que el planeamiento 

gerencial es medio, un 33,8% manifestó que el planeamiento gerencial fue bajo. Un 

53,8% de los encuestados manifestaron que la organización gerencial es medio, un 

30% manifestaron que es bajo; con respecto a la dirección gerencial, un 47,5% 

manifestaron que es medio y un 30% manifestaron que es bajo. 
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Tabla Nº 2 Análisis de la Telemedicina y sus dimensiones 

 Y= TELEMEDICINA 

 Y1= Teleconsulta Y2= 

Teleorientación 

Y3= Telemonitoreo 

Valores Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

1: Bajo 24 30 24 30 27 33,8 

2: Medio 43 53,8 38 47,5 35 43,8 

3: Alto 13 16,3 18 22,5 18 22,5 

Total 80 100 80 100 80 100 

Análisis: 

Se puede observar que un 53,8% manifestaron que la teleconsulta es medio y un 

30% manifestó que es bajo; por otro lado, con respecto a la teleorientación un 47,5% 

manifestó que es medio, y un 30% manifestó que es bajo, asimismo, un 43,8% 

manifestó que el telemonitoreo es medio y un 33,8% manifestó que es bajo. 
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4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Contrastación de la Hipótesis General  

Hipótesis general: 

HG. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con los 

servicios de telemedicina  en los profesionales del centro de salud LLuyllucucha,  

Moyobamba San Martin - 2022.  

Tabla Nº 3 Grado de relación según coeficiente de correlación. 

 

Estrategias 

gerenciales Telemedicina 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,970** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Telemedicina Coeficiente de 

correlación 

,970** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Con una significancia bilateral p valor= 0.000 menor que 0.05; nos indica que se 

acepta la hipótesis general, quiere decir que existe la relación significativa entre las 

estrategias gerenciales con los servicios de telemedicina, y con un coeficiente de 

Rho de Spearman igual a 0.970 nos indica que cuanto mayor son las estrategias 

gerenciales este se vincula positivamente de forma alta con los servicios de 

telemedicina  en los profesionales del centro de salud LLuyllucucha,Moyobamba 

San Martin - 2022. 
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4.2.2. Contrastación de la Hipótesis específica 1. 

H1. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con la 

teleconsulta de los servicios de telemedicina  en los profesionales del centro de 

salud LLuyllucucha, Moyobamba San Martin - 2022.  

Tabla Nº 4 Grado de relación de la hipótesis específica 1.  

 

Estrategias 

gerenciales Teleconsulta 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,971** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Teleconsulta Coeficiente de 

correlación 

,971** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Análisis. Con un nivel de significancia bilateral p valor= 0.000 es menor que 0.05, 

nos indica que se acepta la hipótesis especifica 1, quiere decir que existe la relación 

significativa entre las estrategias gerenciales con la teleconsulta de los servicios de 

telemedicina  y con un coeficiente de correlación Rho de spearman igual a 0.971 

nos indica que cuanto mayor sean las estrategias gerenciales este se vincula 

positivamente de forma alta con la teleconsulta de los servicios de telemedicina  en 

los profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba, San Martin - 2022. 
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4.2.3. Contrastación de la Hipótesis específica 2. 

H2. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con la 

teleorientación de los servicios de telemedicina  en los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, Moyobamba ,San Martin - 2022.  

Tabla Nº 5 Grado de relación de la hipótesis específica 2.  

 

Estrategias 

gerenciales Teleorientación 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Teleorientación Coeficiente de 

correlación 

,871** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Análisis. Con un nivel de significancia bilateral p valor= 0.000 menor que 0.05. nos 

indica que se acepta la hipótesis especifica H2, quiere decir que existe la relación 

significativa entre las estrategias gerenciales con la teleorientación de los servicios 

de telemedicina  y con un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.871 nos indica 

que cuanto mayor sean las estrategias gerenciales este se vincula positivamente de 

manera alta con la teleorientación de los servicios de telemedicina  en los 

profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba, San Martin - 2022. 
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4.2.4. Contrastación de la Hipótesis específica 3. 

H3. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con el 

telemonitoreo de los servicios de telemedicina  en los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, Moyobamba San Martin - 2022.  

Tabla Nº 6 Grado de relación de la hipótesis específica 3.  

 

Estrategias 

gerenciales Telemonitoreo 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Telemonitoreo Coeficiente de 

correlación 

,992** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Análisis.  

Con un nivel de significancia bilateral  p valor= 0.000  menor que 0.05  nos indica 

que se acepta la hipótesis especifica H3, quiere decir que existe la relación 

significativa entre las estrategias gerenciales con el telemonitoreo de los servicios 

de telemedicina y con un  coeficiente de correlación  Rho de Spearman igual a  0.992 

nos indica que cuanto mayor sean las estrategias gerenciales este se vincula 

positivamente de forma alta con el telemonitoreo de los servicios de telemedicina  

en los profesionales del centro de salud LLuyllucucha, Moyobamba, San Martin- 

2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el presente capitulo se desarrolla la discusión de los resultados propios de la 

investigación con aquellos consignados en los antecedentes, para ello se inicia 

considerando que existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales 

con los servicios de telemedicina en los profesionales del centro de salud 

LLuyllucucha,Moyobamba, San Martin - 2022, ya que el análisis estadístico de Rho 

de Spearman fue de 0, 970 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.001). Este resultado indica que a medida que el centro de salud mejore 

las estrategias gerenciales, logrará mejorar también los servicios de telemedicina, 

debido a que la relación es alta. Este resultado guarda relación con Mosquera 

(2021), quién concluyó que, en su artículo de estrategias gerenciales que en la 

actualidad muchas empresas, así como instituciones públicas se proponen buscar 

profesionales que tengan la capacidad, habilidad, experiencia y vocación sobre su 

especialidad profesional, de que logre productividad dentro de la empresa que se le 

contrata. Se establece como elemento principal el desarrollo del talento humano, de 

poder ser el principal instrumento o el control de mover las fichas de poder dirigir 

grandes establecimientos con cargos sumamente importantes, y al mismo tiempo 

estar al nivel de solucionar problemas y buscar estrategias de producción y de 

fortalecer a la jurisdicción que está a cargo, para conseguir cumplir las metas y 

objetivos como toda empresa que anhela, siendo el aporte que se ha propuesto 

optimizar un desarrollado de trasformación en las organizaciones que conlleva a las 

competencias de talento humano. Además, coincide con Curioso y Galan (2020), 

quienes concluyeron que, los aportes de las tecnologías implementan nuevos 

equipos de gran soporte médico y de identificación inmediata, para la propagación 

de telemedicina en el Perú, siendo el aporte que es importante la formalidad de los 

servicios de telemedicina con la finalidad se seguir avanzando a un mejor método 

estratégico. Por otro lado, coincide con   Curioso y Galan (2020), quienes 

concluyeron que, los aportes de las tecnologías implementan nuevos equipos de 

gran soporte médico y de identificación inmediata, para la propagación de 

telemedicina en el Perú, siendo el aporte que es importante la formalidad de los 
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servicios de telemedicina con la finalidad se seguir avanzando a un mejor método 

estratégico. Asimismo, coincide con Saavedra (2021), quién concluyó que, durante 

la pandemia del Covid 19, las intervenciones TIC han redefinido la atención externa 

en el Hospital Tarapoto II-2. La telemedicina es una oportunidad de seguir 

demostrando que se puede seguir batallando ante nuevas enfermedades que se 

genera en Perú, siendo el aporte que la oportunidad de accesibilidad de los servicios 

de salud, va distinguir atenciones en otros lugares al utilizar el método de la 

telemedicina. Además, Duran (2021), confirma que, las estrategias gerenciales son 

asumidas por personas responsables de una gran selección que afirman su gran 

capacidad de poder tomar decisiones y direccionar un establecimiento para el 

funcionamiento de sus actividades, además de poder desarrollar planes 

estratégicos de manera conjunta con el conjunto de especialistas que sustentan el 

funcionamiento disponible de contar con varias atenciones médicas donde el 

paciente se sienta cómodo Y garantizado de un buen servicio hospitalario, porque 

un gerente no solo es poder dirigir y mandar también se basa en el liderazgo de 

poder lograr una comunicación significativa con su equipo de trabajo lo cual eso 

refuerza el buen funcionamiento y manejo sobre las actividades que ejerce cada 

hospital ante las distintas especialidades de atención. 

 

Además, existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con la 

teleconsulta de los servicios de telemedicina en los profesionales del centro de salud 

LLuyllucucha, Moyobamba, San Martin - 2022, ya que el análisis estadístico de Rho 

de Spearman fue de 0, 971 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01). Este resultado indica que a medida que el centro de salud mejore 

las estrategias gerenciales, logrará mejorar también la teleconsulta de los servicios 

de telemedicina, debido a que la relación es alta. Este resultado coincide con Ena 

(2020),  quién concluyó que, la telemedicina aplicada a COVID-19, en este estudio, 

los autores ofrecen una descripción general completa de la calidad de telemedicina 

durante el confinamiento por SARS-CoV-2 (COVID-19) artículo de investigación, el 

objetivo fue describir la atención de la telemedicina  en confinamiento social por la  

COVID 19, una investigación descriptiva, encontró que en su mayor parte las 



37 
 

atenciones tenían dificultades de conexión a internet, 23% los establecimientos 

tenían insuficiencia económica del servicio de telemedicina , el 88 % del personal 

no estaba calificado y capacitado para brindar este servicio, se concluyó que el 

servicio de telemedicina es de suma urgencia poder llevarse a cabo, para de esa 

manera evitar mayores contagios de afectar a más pacientes, siendo el aporte que 

los servicios de telesalud y el seguimiento de protocolos es importante seguir 

llevando y ejerciendo en distintos centros de salud, para evitar que el covid tenga 

propagaciones, donde se requiere un distanciamiento social de dos metros. 

Asimismo, coincide con Allpas (2019), quién concluyó que, el uso de la telemedicina 

es importante para mejorar calidad de servicio en muchos pacientes que necesitan 

de una inmediata atención, por lo que no es muy grave de ser tratado, siendo el 

aporte que se deben brindar servicios de salud se propaga en utilizar diferentes 

sistemas que generen una mayor cadena de atención médica. Por otro modo, 

coincide con Cender (2021), quién concluyó que, en su artículo telemedicina tiene 

un potencial significativo para beneficiar a los usuarios, al mismo tiempo se plantea 

retos de cumplir mediante responsabilidad y compromiso, ya que podría generar 

riesgos para la calidad y la seguridad de servicio, y al mismo tiempo lograr debilitar 

la relación médico-paciente. El resultado es sobre la pandemia de COVID-19 que 

ha alcanzado la adopción de la telemedicina en el Perú ya se ha formado como un 

reconocible efecto de pandemia, que concluye que existen desafíos para la 

aplicación de las pautas éticas en el Perú, ante los distintos comportamiento que 

adopta cada paciente dentro de la pandemia de COVID-19, siendo el aporte que los 

aplicativos y las tecnologías son oportunidad de accesibilidad del servicio de salud, 

con la ayuda de la telemedicina se puede lograr brindar nuevos servicios de 

atención y modalidades. Asimismo, coincide con Ramírez et al (2020), quienes 

concluyeron que, los usuarios han participado en consultas con pacientes de Covid-

19 con la ayuda de la telemedicina por la misma necesidad y evitar contagios a 

nuevas personas que se protegían de este virus, lo cual ha sido una estrategia 

necesaria, siendo el aporte que la telemedicina es un servicio que aporta una 

oportunidad de contar con el servicio, de cualquier lugar de los establecimientos, y 

además ser atenido por distintos casos de enfermedad como previa consulta. En 
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tanto, Galloso y Ospino (2021), afirmaron que, las estrategias gerenciales también 

se consolida en poder cumplir metas y objetivos a base de sus grandes manejos y 

buenas decisiones de gestiones administrativas, Ya que ellos están encargados de 

poder velar los recursos materiales los recursos económicos y los recursos 

humanos que engloba para poder hacer funcionar las actividades que empeñan 

dentro de los establecimientos de cada centro hospitalario para un buen servicio 

que brinda a cada usuario o paciente que necesite de una atención médica, además 

el gerente está a cargo de poder firmar cualquier documento que sea de urgencia o 

necesidad ante cualquier implementó de su establecimiento o disposiciones 

autoritarias de poder contar con nuevos integrantes para corresponder con las 

actividades de brindar servicios continuas con todo el profesionalismo que necesita 

cada establecimiento hospitalario. 

Asimismo, existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con la 

teleorientación de los servicios de telemedicina en los profesionales del centro de 

salud LLuyllucucha, Moyobamba  San Martin - 2022, ya que el análisis estadístico 

de Rho de Spearman fue de 0, 871 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01). Este resultado indica que a medida que el centro de salud 

mejore las estrategias gerenciales, logrará mejorar también la teteorientacion de 

los servicios de telemedicina, debido a que la relación es alta. Este resultado 

guarda relación con Pascual et al (2019), quienes concluyeron que, en su artículo 

efectividad de las intervenciones basadas en telemedicina sobre resultados en 

salud en pacientes con multimorbilidad en atención primaria:  objetivo fue 

determinar los factores con mayor intervención dentro del servicio de 

telemedicina en paciente con multimorbilidad, se concluyó telemedicina ha 

significado ser una gran oportunidad de poder enseñar y orientar de manera 

digital a los especialistas para poder debatir y prevenir de que no se propague 

más dicha enfermedad, además de que más pacientes tengan la oportunidad de 

ser atendidos, siendo el aporte que se brindan oportunidades que cuenten con el 

servicio de salud, y  con la ayuda de la telemedicina han dado un paso más de 

poder seguir brindando una mejor atención. Además coincide con Aldazábal 

(2020), quién concluyó que, en su artículo teleasistencia es considerado un grupo 
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de especialistas que se forman mediante especialistas para poder fundamentar y 

debatir de manera digital ante cualquier apoyo de un nuevo experimento o por l 

tipo de experiencia que causa efectividad en las plataformas virtuales para tomar 

decisiones, en conclusión La  aplicación  exitosa  de  la  teleasistencia  va recalcar 

mucho en las instalaciones de mejores equipos tecnológicos para lograr una 

mayor conexión con especialistas que ayuden a resolver nuevos problemas ante 

propagaciones de enfermedades complicadas como el COVID-9, siendo el aporte 

que la teleasistencia puede ser aplicado en diferentes entornos y  modalidades, 

ya que genera competencia y fortaleza como institución. Mientras que, Graf 

(2020), indica que ha generado un gran avance de poder adaptarse a nuevas 

comunidades y modalidades de atención, por lo que un paciente no va perder su 

grado de atención por su médico, de que siempre ve estar pendiente, de poder 

asegurar un buen servicio, ante la estabilidad que se someta su tratamiento; este 

método ha significado un gran cambio en muchos países al ya contar con la 

existencia de la tecnología por la cual poder adaptarse, incluso de capacitara los 

nuevos ingresantes sobre la modalidad de atención, de que cada vez es 

necesario contar en cada centro médico, ante las distintas especialidades, por lo 

cual se conforman de un gran trabajo medico ante sus avances de atención y 

buen servicio. 

 

Por otro lado, existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con el 

telemonitoreo de los servicios de telemedicina en los profesionales del centro de 

salud LLuyllucucha, Moyobamba, San Martin - 2022, ya que el análisis estadístico 

de Rho de Spearman fue de 0, 992 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Este resultado indica que a medida que el centro de salud 

mejore las estrategias gerenciales, logrará mejorar también el telemonitoreo de los 

servicios de telemedicina, debido a que la relación es alta. Este resultado coincide 

con Loján, et al (2022), quienes concluyeron que, en su artículo estrategias 

gerenciales que en la actualidad el sector de la salud maneja distintas 

complejidades sobre enfermedades de estar lleno de incertidumbre lo cual genera 

ciertos beneficios de llevar a cabo una administración eficiente según sus 
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responsabilidades organizacionales con la intención de poder brindar un servicio de 

calidad, los resultados se determinan que la planificación estratégica, fomenta 

motivaciones de un gran liderazgo, de poder afianzar al talento humano sobre un 

gerente de tener la capacidad de poder manear roles importantes sobre mantener 

una gran organización de salud para alcanzar el éxito, en conclusión se establece 

que los gerentes al contar con la experiencia y habilidad de poder ejercer sus 

funciones, logren un mejor nivel de desarrollo, siendo el aporte que se muestran el 

talento humano, sobre lo que es capaz de desarrollar y competir ante una correcta 

eficiencia administración. Asimismo, Delgado y García (2018), constituye una tarea 

priorizada del telemonitoreo que cada día ha sido una herramienta sumamente 

importante de poder apoyar, en poder brindar mejores servicios, por lo cual cada 

uno se especializa y necesita de la tecnología al lugar que elija, por lo que cada vez 

se viene preparando mejores estructuras de atención y poder responder distintas 

consultas de pacientes que no tienen la posibilidad de acudir al establecimiento de 

un centro médico.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con los 

servicios de telemedicina en los profesionales del centro de salud 

LLuyllucucha, Moyobamba,San Martin - 2022, ya que el análisis estadístico de 

Rho de Spearman fue de 0, 970 (correlación positiva muy alta) y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

6.2. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con la 

teleconsulta de los servicios de telemedicina  en los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha ,Moyobamba, San Martin - 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 971 (correlación positiva muy alta) 

y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

6.3. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con la 

teleorientación de los servicios de telemedicina  en los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, Moyobamba, San Martin - 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 871 (correlación positiva alta) y un 

p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

6.4. Existe la relación significativa entre las estrategias gerenciales con el 

telemonitoreo de los servicios de telemedicina  en los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, Moyobamba San Martin - 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 992 (correlación positiva muy alta) 

y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al jefe del centro de salud de Lluyllucucha, gestionar la implementación de 

equipos de cómputo moderno que ayude a que las actividades de los 

colaboradores sean más eficientes y rapidez debido a la digitalización y 

simplificación de procesos. 

 

7.2. Al jefe de personal, gestionar la contratación de mayor número de personal 

especializado para poder cubrir la demanda de los usuarios como también 

contar con personal capacitado en el campo de las Tecnología Informática 

de la Comunicación. 

 

7.3. Al jefe del centro de salud de Lluyllucucha, mejorar la conectividad del 

internet, ya que es un elemento fundamental en el desarrollo de las 

actividades del personal como también ayuda a brindar respuestas rápidas 

y adecuadas a los usuarios.  

 

7.4. Al jefe del centro de salud de Lluyllucucha,  velar por el cumplimiento de los 

planes  operativos para que estos se apliquen a cabalidad y así poder 

cumplir los objetivos institucionales y brindar una atención de calidad.  
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ANEXOS 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE 

Problema general  
 

Objetivo general 
 

Hipótesis general 
 

Variable 1: Estrategias gerenciales  

DIMENSIONES  INDICADORES  ITEM
S   

ESCALA  

¿De que manera las 
estrategias gerenciales  
se relacionan con los 

servicios de 
telemedicina en 
profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha,  
San Martin, Moyobamba 
–2022? 

 
Problema especifico 

 
1. ¿De qué manera las 

estrategias gerenciales se 
relacionan con la 
teleconsulta de los 

servicios de telemedicina 
en los profesionales del 
centro de salud 

LLuyllucucha, San Martin, 
Moyobamba - 2022?  

 

2. ¿De qué manera las 
estrategias gerenciales se 

relacionan con la 
teleorientacion de los 
servicios de telemedicina 

en los profesionales del 
centro de salud 
LLuyllucucha, San Martin, 

Moyobamba - 2022?  

Determinar de qué manera 

las estrategias gerenciales  

se relacionan con los 

servicios de telemedicina en 

profesionales del centro de 

salud LLuyllucucha, San 

Martin, Moyobamba – 2022. 

 

Objetivo especifico  

 

1.Determinar de qué                                                                                                                                                                                                                                
manera las estrategias 
gerenciales se relacionan 

con la teleconsulta  de los 
servicios de telemedicina en 
los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, San 
Martin, Moyobamba - 2022  

 

2.Determinar de qué                                                                                                                                                                                                                                
manera las estrategias 
gerenciales se relacionan 

con la teleorientacion  de los 
servicios de telemedicina en 
los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, San 

Hi: Las estrategias 
gerenciales se relacionan 
significativamente con los 
servicios de telemedicina en 
profesionales del centro de 
salud LLuyllucucha, San 
Martin, Moyobamba – 2022.  
    
Hipótesis especificas 

 

H1: Las estrategias 

gerenciales se relacionan 

significativamente con la 

teleconsulta de los servicios  

de telemedicina en los 

profesionales del centro de 

salud LLuyllucucha, San 

Martin, Moyobamba – 2022.  

 

 H2: Las estrategias 

gerenciales se relacionan 

significativamente con la 

teleorientacion de los 

servicios de telemedicina en 

los profesionales del centro 

 

 

X1: 

Planeamiento 

Gerencial  

  

 

 

 

 

 

X2: 

Organización 

Gerencial  

 

 

 

 

Planeamiento del 
plan anual de 

trabajo. 

Planeamiento 

del reglamento 

interno. 

Diagnostico 

situacional. 

Identificación de 

necesidades. 

Programación 

de reuniones. 

 

Organización 

de la matriz  

FODA. 

Organización 

de las 

actividades. 

 

 

1 al 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 al 

10 

 

 

Nunca (1)  

 

Casi nunca (2)  

 

A veces (3)  

 

Casi siempre  

(4) 

 

Siempre (5) 

TITULO: Estrategias gerenciales y servicios de telemedicina en profesionales del centro de salud LLuyllucucha, San 

Martin, Moyobamba – 2022. 
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3. ¿De qué manera las 

estrategias gerenciales  
se relacionan con el 
telemonitoreo de los 

servicios de 
telemedicina en los 
profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha,  
San Martin, Moyobamba 
- 2022?  

 
 

 
 

 
 

 

Martin, Moyobamba - 2022  
 

3.Determinar de qué                                                                                                                                                                                                                                

manera las estrategias 
gerenciales se relacionan 
con el telemonitoreo   de los 

servicios de telemedicina en 
los profesionales del centro 
de salud LLuyllucucha, San 

Martin, Moyobamba – 2022.  
 

 

de salud LLuyllucucha, San 

Martin, Moyobamba – 2022.  

 

H3: Las estrategias 

gerenciales se relacionan 

significativamente con la 

telemonitoreo de los 

servicios de telemedicina en 

los profesionales del centro 

de salud LLuyllucucha, San 

Martin, Moyobamba – 2022.   

 

 

 

 

X3: Dirección 

Gerencial 

Organización 

de las 

funciones. 

Organización 

de las 

capacitaciones. 

 

 

Dirección de las 

actividades 

Dirección de las 

funciones 

Dirección de las 

capacitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

11al1

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          Variable 2: Servicios de telemedicina  
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Y1: 

Teleconsulta 

 

 

 

 

 

Y2: 

Teleorientación 

  

 

Y3: 

Telemonitoreo 

 

Tratamiento 

Recuperación 

Diagnóstico 

Rehabilitación  

 

 

Asesoría 

Consejería 

Prevención  

 

 

Información 

clínica 

Competencias 

Monitorización  

 

 

1 al 5 

 

 

 

 

 

 

6 al 10 

 

 

 

 

 

11 a15 

Nunca (1)  

 

Casi nunca (2)  

 

A veces (3)  

 

Casi siempre  

(4) 

 

Siempre (5) 
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Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Escala de 

medición 

Estrategias 
gerenciales 

Según (Gutierez)et al (2013), todas 

las organizaciones se enfrentan a 
propiciar grandes restos según los 
problemas que tengan que enfrentar,  

y al mismo tiempo de aprovechar 
oportunidades, de poder dominar 
grandes organizaciones. Siendo sus 

dimensiones: Planeamiento 
gerencial, organización gerencial y 
dirección gerencial. 

Se medirá de 
acuerdo a un 
cuestionario de 

acuerdo a sus 
dimensiones 

Planeamiento 
Gerencial 

Planeamiento del plan anual de 
trabajo. 
Planeamiento del reglamento 

interno. 
Diagnostico situacional. 
Identificación de necesidades. 

Programación de reuniones. 

1-5 

 

Nunca (1)  

Casi nunca (2)  

A veces (3)  

Casi siempre  

(4)  

Siempre (5) 

Organización 
Gerencial 

Organización de la matriz FODA. 

Organización de las actividades. 
Organización de las funciones. 
Organización de las capacitaciones. 

6-10 

 

 
 

Dirección Gerencial 
 

Dirección de las actividades 
Dirección de las funciones Dirección 
de las capacitaciones. 

11-15 

 

Telemedicina 

Ministerio de salud (2021), provisión 
de servicios de salud a distancia 
según la conexión de modalidad 

digital para poder responder con los 
servicios, de poder facilitar un mejor 
acceso de atención sobre la salud en 

los pacientes. 
 

Se medirá de 
acuerdo a un 
cuestionario de 

acuerdo a sus 
dimensiones 

Teleconsulta 

Tratamiento 
Recuperación 

Diagnóstico 
Rehabilitación  

1-5 

 

Nunca (1)  

Casi nunca (2)  

A veces (3)  

Casi siempre  

(4)  

Siempre (5) 

Teleorientación 
Asesoría 
Consejería 

Prevención  

6-10 

 

Telemonitoreo 
 

Información clínica 

Competencias 
Monitorización  

11-15 

 

Matriz de Operacionalización de variables 
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Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario: Estrategias gerenciales 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de las estrategias 

gerenciales. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la 

más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas 

“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y 

sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente 

reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Planeamiento Gerencial 

1 Se realiza un adecuado desarrollo del plan 

anual de trabajo 

     

2 Se planifica las actividades estipuladas en las 

politicas y reglamentos internos.  

     

3 Se realiza un diagnsitico situacional oportuno 

de la institución 

     

4 Se identifca ls necesidades prioritarias de la 

institución 
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5 Se programa las reuniones con anticipacion.      

Organización Gerencial 

6 Se tiene un analisis de las fortalezas y 

debilidades institucionales  

     

7 Se tiene un analisis de las amenazas y 

oportunidades institucionles  

     

8 Se tiene una adecuada organización de las 

actividades 

     

9 Se cuenta con un manual de organizacion y 

fucniones  

     

10 Se realiza capacitaciones al personal       

Dirección Gerencial 

11 Se tiene un adecuado direccionamiento de las 

actividades  

     

12 Se tiene un adecuado liderazgo de los 

superiores para el desarrollo de las actividades 

     

13 Se tiene un adecuado direccionamiento de las 

funciones del personal 

     

14 Se realiza retroalimentaciones despues de las 

capacitaciones 

     

15 Se comunica  oportunamente al personal las 

capacitaciones a desarrollar 
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Cuestionario: Telemedicina  

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la telemedicina. 

Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Además, 

debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas 

“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y 

sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente 

reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Teleconsulta 

1 Se realiza un adecuado tratamiento al paciente      

2 Se monitorea su recuperación del paciente      

3 Se realiza un oportuno diagnostico de los 

pacientes 

     

4 Se realiza reahabilitaciones al paciente de 

manera oportuna. 

     

5 Las rehabilitaciones de los pacientes se hace 

de manera oportuna.  

     

Teleorientación 

6 Se realiza una adecuada asesoria de 

teleorientación  
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7 Se tiene una adecuada consejeria en cuanto a 

la teleorientación 

     

8 Se tiene personal para una adecuada 

consejeria medica al usuario. 

     

9 Se aplica prevenciones en cuanto a los 

tratamientos del personal 

     

10 Las prevenciones se realiza de manera 

oportuna  a los pacientes.  

     

Telemonitoreo 

11 Se tiene informacion clinica de los pacientes      

12 El personal de salud cuenta con la infomacion 

basica del paciente.  

     

13 El personal cuenta con las competencias 

minimas para atender al paciente 

     

14 El personal esta capacitado para brindar una 

adecuada atención 

     

15 El personal realzia actividades de monitoreo al 

personal 
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Validación de los instrumentos de investigación 
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63 
 



64 
 



65 
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68 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 
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Análisis de confiabilidad de estrategias gerenciales 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 15 

 

Análisis de confiabilidad de Telemedicina 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,976 15 

 

 

 

Base de datos estadísticos 

V1: Estrategias gerenciales 
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Nº p1 p2 p3 p4 p5 
sub 
total p6 p7 p8 p9 p10 

sub 
total p11 p12 p13 p14 p15 

sub 
total TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 
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44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

49 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

51 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

52 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

53 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

54 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

55 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

56 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

57 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

58 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

59 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

60 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

61 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

62 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

63 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

64 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

65 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

66 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

67 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

68 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

69 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

70 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

71 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

72 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

73 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

74 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

75 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

76 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

77 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

78 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

79 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

80 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 
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V2: Telemedicina 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 
sub 
total pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 

sub 
total pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 

sub 
total TOTAL 

1 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

2 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

5 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

6 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

7 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

8 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

9 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

10 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

12 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

13 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

14 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

15 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

16 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

17 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

18 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

19 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

20 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

21 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

22 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

23 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

25 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

26 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

27 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

28 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

29 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

30 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

32 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

33 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

34 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

35 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

36 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

37 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

38 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

39 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

40 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

41 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 
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42 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

43 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

45 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

46 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

47 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

48 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

49 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

50 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

51 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

52 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

53 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

54 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

55 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

56 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

57 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

58 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

59 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

60 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 62 

62 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 2 4 3 2 3 14 41 

63 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 3 2 2 2 2 11 35 

64 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 2 3 4 16 52 

65 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 8 27 

66 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 3 3 2 2 2 12 34 

67 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 3 4 4 4 3 18 45 

68 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 1 1 2 2 1 7 26 

69 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 2 2 2 1 1 8 28 

70 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

71 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 3 3 2 2 2 12 41 

72 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 49 

73 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 7 17 

74 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 1 1 8 23 

75 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 51 

76 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 1 9 24 

77 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 56 

78 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 3 2 3 3 13 39 

79 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 19 60 

80 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 69 
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