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Resumen 

El presente estudio se realizó con el objetivo de Determinar la relación entre 

Educación inclusiva y desempeño laboral en una institución educativa de Durán - 

Ecuador, 2022, El tipo de estudio fue básico, con un diseño no experimental, 

correlacional de corte transversal; la población y muestra fue de 39 docentes. Se 

utilizaron como instrumentos de recojo de datos dos cuestionarios con escala 

ordinal referente a las variables educación inclusiva y desempeño laboral, los 

mismos que pasaron por juicio de expertos y confiabilidad Alfa de Cronbach.  

Según los resultados obtenidos tenemos que las la variable educación inclusiva se 

presentan un 59% que se encuentra en un nivel regular, y un 35,9% en un nivel 

bueno. Para la variable desempeño laboral 53,8% indica un nivel regular, además 

del 35,9% de los participantes que indican un nivel bueno. Como conclusión, la 

relación entre la variable educación inclusiva y desempeño laboral según el 

coeficiente de correlación Spearman (rho) especifica un 0,869 situación que permite 

decir que es una correlación positiva considerable. 

Palabras clave: Educación inclusiva, Desempeño, política inclusiva. 
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Abstract 

The present study was carried out with the objective of determining the relationship 

between inclusive education and job performance in an educational institution in 

Durán - Ecuador, 2022. The type of study was basic, with a non-experimental, 

correlational cross-sectional design; the population and sample was 39 teachers. 

Two questionnaires with an ordinal scale referring to the variables inclusive 

education and work performance were used as data collection instruments, the 

same ones that went through expert judgment and Cronbach's Alpha reliability. 

According to the results obtained, we have that the inclusive education variable 

presents a 59% that is at a regular level, and 35.9% at a good level. For the work 

performance variable, 53.8% indicate a regular level, in addition to 35.9% of the 

participants who indicate a good level. In conclusion, the relationship between the 

inclusive education variable and job performance according to the Spearman 

correlation coefficient (rho) specifies a 0.869 situation that allows us to say that it is 

a considerable positive correlation. 

Keywords: Inclusive education, Performance, inclusive policy. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según la UNESCO (2020) en muchas instituciones de los países como Brasil, 

México, Guatemala y más, existen directivos que carecen de capacidades y 

cualidades para dirigir instituciones educativas, ya que no cuentan con perfil de 

desempeño y actitudes que fortalezcan su nivel de gestión, ello permite que no solo 

se desprestigia la capacidad integral de su personalidad, sino influye en los 

docentes, estudiantes y demás agentes educativos. Siendo fundamental el 

reconocimiento de los problemas presentados debido a la falta de preparación de 

los docentes por mejorar su práctica laboral y que evidencia la falta de estrategias 

didácticas, ausencia de trabajo colaborativo y sobre todo empoderamiento en los 

objetivos estratégicos en bien de la institución (Gamboa et al., 2019). 

Por otro lado Álvarez et al. (2021) consideran también como problema el 

desempeño porque carece el descubrimiento y mejoramiento frecuente de 

capacidades, cualidades, destrezas, habilidades y aptitudes que marcarán 

diferencia en el futuro, uno de los pilares fundamentales que enmarca diferencia 

dentro de la interacción entre el directivo y docentes quienes de manera interactiva 

y en equipo realizan actividades de proceso de enseñanza aprendizaje apropiado, 

en donde la actitud docente se enmarca principalmente en la disponibilidad frente 

a diversos casos o situaciones que suelen suceder de manera permanente dentro 

de una institución educativa.  

En el contexto peruano, el funcionamiento de la labor docente se ve plasmada 

en el 29,8% faltas considerables de parte del administrador institucional como: la 

carencia de la práctica de valores con los profesores y alumnos, abandono del 

plantel educativo, el 17,8% muestran faltas severas siendo lo más sobresaliente la 

inasistencia permanente del personal docente a la institución educativa, esto 

implica la necesidad e interés personal en sus actividades fuera de su desempeño 

como docente en aula y la carencia de compromiso con la educación del 

estudiantado (Chinchayhuara y Sánchez, 2021, p. 18).  

Asimismo Ramírez (2020) considera que en Latinoamérica el contexto 

educativo y social exigen aportaciones críticas acerca de los protocolos que 

incluyan la definición de la inclusión en los diferentes procesos educativos, durante 



2 

los últimos 10 años ha prevalecido una investigación sobre la inclusión para 

transformar los pensamientos de la sociedad, fundamentando el aspecto 

conceptual en relación con la interculturalidad, democracia participativa y 

ciudadana, la responsabilidad en equipo, el trabajo colegiado, los medios y 

materiales educativos, estrategia pedagógica; el profesionalismo, el trabajo 

pedagógico y autónomo; así mismo la eficacia que involucren a toda la comunidad 

educativa.  

En Ecuador, (Ministerio de Educación, 2020) propone que fue informal el 

sistema de dispersión estudiantil, originándose un proceso paralelo de educación 

inclusiva, considerando los aportes de expertos en educación especial, quienes 

laboraban en escuelas de educación primaria, cuyo compromiso permitía el 

adelanto o integración de los estudiantes que tenían retardo escolar. Las personas 

con discapacidad han vivenciado los prejuicios, discriminación, de la mayoría de 

personas quienes vulneraban todos sus derechos, siendo la educación el derecho 

negado para personas con discapacidad. Según la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural, 2011, fundamenta que educarse en un derecho de todos los seres 

humanos en todo el proceso de su vida y por ende es un deber primordial y 

obligatorio de tos los Estados.  

En lo local, Durán es un cantón de Guayaquil, se ha encontrado muchos 

inconvenientes para brindar un buen servicio docente y atender a la inclusión 

educativa, en la “Escuela de Educación Básica Víctor Murillo Soto” pese que fue 

designada como una escuela inclusiva, presenta una realidad problemática, pues 

la pandemia, los métodos tradicionales y cotidiano, los docentes no capacitados, 

en fin, han sido barreras que impiden a los estudiantes a tener una convivencia 

armónica e inclusiva, e atender a cada estudiante con habilidades diferentes en el 

contexto educativo con una formación integral, que permita el desarrollo de sus 

competencias como muestra el Ministerio de Educación. 

De acuerdo a lo planteado en los acápites anteriores se planteó el siguiente 

problema ¿Cuál es la relación entre Educación inclusiva y desempeño docente en 

una institución de Durán Ecuador, 2022? 
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En lo que corresponde a la justificación teórica tenemos los fundamentos de las 

teorías que sustentan las variables en estudio, como es el caso de la variable de la 

educación inclusiva en donde encontramos teorías que nos permiten entender la 

integración que debe existir entre seres humanos y evitar las distinciones de 

personas para lograr compenetrarse en la institución educativa; asimismo es 

importante conocer las teorías sobre el desempeño laboral donde es fundamental 

conocer las motivaciones teóricas que nos permiten trabajar en bien de la 

institución, todo ello se puede lograr a raíz de las motivaciones que existen y sobre 

todo las teorías de los factores que están allí a la expectativa del desarrollo personal 

e institucional. 

Por otro lado, la justificación práctica se enmarca en la medida que la aplicación 

de los instrumentos de ambas variables permita recoger datos, los mismos que 

después de su procesamiento las autoridades (rectores) de las instituciones 

educativas puedan utilizar este diagnostico para establecer planes de acción o 

medidas correctivas a favor de la institución que dirigen. Finalmente, la justificación 

metodológica permite poner a disposición los instrumentos de recojo de datos en 

otras instituciones educativas, indicando que dichos instrumentos han pasado por 

todos los procesos de validez y confiabilidad con exigente rigurosidad. 

De lo antes planteado se estableció el siguiente objetivo general: Determinar la 

relación entre Educación inclusiva y desempeño laboral en una institución educativa 

de Durán - Ecuador, 2022. Como objetivos específicos: identificar el nivel de 

educación inclusiva  en los docentes una institución educativa de Durán - Ecuador, 

2022; identificar el nivel de desempeño laboral  en los docentes una institución 

educativa de Durán; Conocer la relación entre la educación inclusiva y la dimensión 

orientación de resultados en una institución educativa de Durán; establecer la 

relación entre la educación inclusiva y la dimensión identidad e iniciativa en una 

institución educativa de Durán; reconocer la relación entre la educación inclusiva y 

la dimensión capacidad profesional de  una institución educativa de Durán. 

Asimismo, como hipótesis general tenemos: Existe relación significativa entre la 

educación inclusiva y desempeño laboral en una institución educativa de Durán - 

Ecuador, 2022 
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II. MARCO TEÓRICO

Solórzano (2020) investigo sobre la relación entre gestión directiva y 

desempeño docente. Como objetivo se planteó determinar el nivel de coherencia 

entre ambas variables. La investigación estuvo enmarcada de tipo aplicada, a 

través de diseño correlacional con tamaño de muestra de 35 educadores, se 

atribuyó un grupo de expertos conocedores de la temática, también se aplicó una 

muestra piloto a 20 educadores con parecidos características a la muestra para 

confirmar la confiabilidad, asimismo, se contó con tres jueces expertos en la línea 

para la validez del instrumento de aplicación a través del uso del alfa de Cronbach. 

Como resultado se puedes mostrar que existe un 24% de los encuestados que 

consideran al desempeño como malo, incluso se evidencia un 56% que indica que 

es bueno, lo adicional indica que es excelente. Se arribó a los resultados siguientes: 

Hay una correlación muy significativa entre ambas variables (RS = 0,845; p<0,01). 

El valor es de 0.845 que pone en evidencia que existe una correlación positiva 

fuerte, además de aceptar la hipótesis.  

Macías (2019) en su proyecto exploratorio titulado “Gestión directiva y el 

desempeño docente en una escuela de, Ecuador. Se estableció como finalidad 

analizar la correlación entre ambas variables. Metodológicamente estuvo orientada 

en la investigación del enfoque cuantitativo, de tipo básica y un diseño correlacional, 

como muestra de estudio se trabajo con 25 estudiantes, los cuales fueron elegidos 

teniendo en cuenta la intencionalidad del investigador, es decir utilizó el muestreo 

no probabilístico, para el recojo de datos optaron por el cuestionario. 

Los resultados a las que se ha llegado fueron, primero: se corroboró la 

búsqueda de los estudios previos en donde la variable desempeño laboral se 

manifiesta en que los docentes presentan ciertas dificultades al momento de ejercer 

su práctica pedagógica, ello implica que no todos están comprometidos con la 

institución y sobre todo la falta de identidad se pone de manifiesto en las actividades 

y decisiones que se presentan;  segundo: la dimensión proceso enseñanza 

aprendizaje resultó con más problemática porque sus conclusiones presentan 

cierta deficiencia, esto es evidente en la medida que no planifican y elaboran 

materiales para hacer frente al proceso didáctico, tercero: en concordancia con el 
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aspecto teórico se comprende que se debe emplear provechosamente los medios 

y recursos para fortalecer el aprendizaje de los educandos, cuarto: en base al 

marco de discusión con los resultados obtenidos se contrastó la utilidad de la 

gestión directiva en la institución educativa para una mejor labor docente que 

trabajan dentro de ella. La intención final de esta investigación es que, se tome en 

cuenta por parte del equipo directivo institucional con la finalidad de superar el 

ambiente de trabajo y la correcta enseñanza a los educandos.  

Chinchayhuara y Sánchez (2020) tuvieron como objetivo delimitar el nivel de 

relación entre la gestión directiva y la práctica docente en Instituciones Educativas 

de Chimbote – 2019. Aquí se aplicó el estudio de tipo básica, con un diseño 

transversal no experimental, se trabajó con una muestra integrada por 30 

educadores y 2 integrantes del equipo directivo de II.EE. de estudio, para el recojo 

de datos se utilizaron cuestionarios para las dos variables. Dentro de los resultados 

podemos comprender que la variable práctica docente presenta un 45% que indica 

que es regular ello se pone de manifiesto en que los docentes presentan diversas 

dificultades que van desde el momento de la planificación, hasta la evaluación de 

los aprendizajes, a nivel de coordinación presentan dificultades para reunirse y 

trabajar de forma colaborativa. Por otro lado, tenemos 55% que indica que la 

práctica es buena, por diversas situaciones contrarias a lo descrito en el porcentaje 

anterior. En recta final se tuvo como resultado una correlación moderada positiva, 

con un valor p = 0.687 entre las variables, asimismo, la relación es significativa al 

5%, es por eso que se admite la hipótesis alternativa, existiendo la relación entre la 

variable antes mencionadas. 

Guevara (2020) en su estudio de investigación titulado “Gestión directiva y 

desempeño laboral en docentes de una Institución Educativa Pública de la provincia 

Constitucional del Callao 2019”, tuvo como propósito primordial delimitar la relación 

entre ambas variables de los docentes de dicha I.E. Esta experimentación es de 

contenido de tipo correlacional, con enfoque cuantitativo, y el diseño correlacional 

no experimental. La población de la investigación estuvo constituida por 93 

maestros, y teniendo como muestra de tipo censal. Para acopiar las informaciones 

requeridas se empleó la encuesta y el cuestionario como instrumento estructurado 

por 20 ítems basados en la escala de Likert, dichos instrumentos fueron 
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autenticados por especialistas conocedores en la línea a través de la prueba de 

confiabilidad de Alfa de Cronbach. De acuerdo a los resultados se han extraído de 

la tesis en mención que de manera descriptiva se evidencia que los docentes no 

trabajan en cooperación para lograr objetivos institucionales, sino que existen 

pequeños grupos integrados por las asignaturas y que de alguna manera se 

organizan, por otro lado tenemos que se encuentran problemas en la organización 

institucional que de acuerdo al liderazgo del director no participan de forma 

colaborativa, también es necesario mencionar que un grupo de docentes no se 

involucra y se muestra indiferente a la problemática de la institución. En este sentido 

de acuerdo a la intención de la investigación se concluye que  existe una correlación 

positiva considerable toda vez que el estadístico correlación Rho Spearman indica 

una  ,894 de correlación. 

Según Nomberto (2020) con su tesis denominada "Desempeño docente y 

educación inclusiva en una institución educativa de Trujillo, 2020". Los autores se 

plantearon como propósito de la investigación medir la relación entre ambas 

variables, la investigación fue de tipo básica, con un diseño correlacional, fue 

aplicada a los 30 docentes de la institución, en la cual se utilizó el cuestionario para 

el recojo de los datos para ambas variables. Dentro del resultado tenemos que para 

la variable desempeño se evidencia que el 34% de los encuestados indicaron que 

presenta un nivel bajo debido a la poca participación de los docentes en asuntos 

de la institución educativa; sin embargo, tenemos un 66% que lo considera bueno, 

esto debido a que los docentes están en colegiaturas de sus áreas y además 

contribuye a programar y sobre a participar en la institución demostrando 

compromiso e identidad por lograr las metas establecidas. Asimismo, en relación a 

la variable educación inclusiva podemos vislumbrar que existen un preocupante 

67% de los encuestados que consideran un nivel regular toda vez que los docentes 

no se involucran en actividades propias de la educación inclusiva, argumentando 

que para ello no han sido formados y que la atención de los estudiantes requiere 

de profesionales en las diversas modalidades de inclusión. Finalmente se concluye 

que se comprobó la hipótesis se puede afirmar que existe una relación directa entre 

ambas variables y se asumen como positiva la hipótesis.  
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Según Salvatierra (2020) en la tesis denominada “Servicio de Apoyo y 

Asesoramiento para la inclusión en instituciones educativas de Lima. Su propósito 

estuvo centrado en determinar qué tipo de relación se pone de manifiesto en ambas 

variables. Como tipo de investigación fue básica y un enfoque cuantitativo en donde 

se utilizó el diseño no experimental, transaccional, descriptivo y correlacional, la 

muestra se formó con 70 docentes, teniendo como instrumento para el recojo de 

los datos al cuestionario, validando los instrumentos con expertos y confiabilidades 

para su aplicación. Como resultados tenemos que se evidencia dificultades en los 

docentes para hacer frente la situación del trato y acompañamiento de los 

estudiantes con habilidades educativas diferentes, es por ello que no cumplen las 

actividades por que los docentes no se comprometen para dicho fin. Por otro lado, 

se obtuvo Rho=0.559 donde fue positivo y p-valor=0.000, por consiguiente se 

concluye que existe una correlación moderada entre ambas variables. 

Fundamentando en un contexto bibliográfico la variable en estudio: educación 

inclusiva según Pereira (2008) manifestó que es considerado un enfoque educativo, 

fundamentado en el concepto de derecho humano quien concibe los valores de 

equidad y divergencia, como indisociables en el contexto educativo, incorporando 

el valor de igualdad internamente y externamente en la institución educativa (p.17). 

Para, Porras (2009) fundamento que educación inclusiva es un derecho de 

todas las personas que tienen necesidades especiales, propiciando la igualdad de 

oportunidad en el contexto económico, social y cultural. Resaltando el contexto de 

socialización en el salón de clase de educación básica regular entre estudiantes 

con necesidades especiales y regulares integrándose de forma armoniosa en un 

clima positivo y de aceptación (p.35). 

Asimismo, la UNESCO en 2009, fundamenta que la educación inclusiva, es un 

derecho para las personas con necesidades especiales, por ello implica cambiar el 

sistema educativa en todas las modalidades y niveles educativos con la finalidad 

de contribuir a la igualdad de oportunidad a cada estudiante, siendo imprescindible 

transformar la escuela en la cual se acepte y atienda a cada estudiante con 

habilidades diferentes, con dificultad de aprender, contribuyendo en cada 

estudiante la equidad de aprender desde la niñez hasta la adultez (p.8). 
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Por otro lado, Cotan y Moriña (2018) fundamenta que la educación inclusiva 

considera como tarea principal: crear y estimular un cambio educativo sistemático 

en la cual se aplique el aspecto teórico a lo práctico y al actuar pedagógico. 

Sustentando su marco teórico en los autores Booth y Ainscow (2011) quienes 

plantean aspectos de un currículo abierto, cooperativo y democrático, y Sales 

(2004) incentiva a fomentar los aportes activos y plenos en condición de igualdad y 

probidad social; mientras Peters (2017) argumenta que cada estudiante debe 

interiorizar el valor de pertenencia a la comunidad educativa disminuyendo de esta 

forma la barrera de supresión, eliminando de esta forma todos los procesos 

negativos que impliquen exclusión. (p.162) 

Duran y Gine (2011) fundamentan que las escuelas inclusivas tienen un 

distintivo: Cada docente acepta, reconoce y realiza la contextualización curricular, 

construyendo de esta forma la adaptación curricular, la actividad educativa, el reto 

acorde a las necesidades, intereses de cada estudiante. Es importante fundamentar 

que la educación inclusiva enfoca aspectos curriculares, organizativos o 

metodológicos; asimismo discrepa con educación tradicional, convirtiéndola en una 

forma de vida, con valores, metodología y estrategias que debe ser parte de todo 

el Estado. (p.140) 

Entre las principales dimensiones planteado por Booth y Ainscow (2011) para 

la educación inclusiva tenemos las siguientes la cultura inclusiva, políticas 

inclusivas y la práctica; las mismas que se detallaran en lo siguiente: 

En relación a la dimensión cultura inclusiva tenemos el aporte de Sánchez 

(2002) quien fundamenta que cada miembro de un grupo o equipo de personas, 

comparten valores creencias, símbolos y reglas; contribuyendo a una relación 

positiva que permite el trabajo armónico, coordinado logrando las metas en común. 

(p.14) 

 Booth y Aiscow (2011) fundamenta que en el contexto educativo cultura 

inclusiva, se denomina al “proceso de integración del valor inclusivo por toda la 

comunidad educativa” (p.8). Es por ello, para promover una cultura inclusiva en la 

escuela se priorizan los valores inclusivos que formaran parte de la filosofía de una 
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institución educativa hospitalaria, cooperativa, participativa, democrática y segura 

que involucre a todos sus miembros.  

La cultura se define como la filosofía, que tiene principios espirituales, 

materiales, intelectuales y sociales que distinguen a un equipo, es decir, es la forma 

de convivir en un determinado contexto, reflexionando sobre los aportes al equipo. 

De esta forma, nos transformamos en personas, con la capacidad de criticar en una 

determinada situación asumiendo el compromiso de mejorar los nudos críticos 

presentados.  

La dimensión política inclusiva, permite que la institución educativa se 

fortalezca con todas las políticas, las cuales contribuyen a mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, y también influye en la participación de cada estudiante. 

Apoyándose en todas las actividades que responden a las necesidades especiales 

de los estudiantes. Todas las actividades están dentro del marco de las políticas, 

las cuales consideran la misión y visión de la institución educativa, las modalidades 

educativas de gestión y administrativas. (Booth y Ainscow, 2011). 

Farrell (2000), fundamenta que las instituciones educativas que implementan 

políticas integran los valores inclusivos fundamento que promueve un entorno 

laboral acogedor, participativo, democrático el cual involucra a toda la comunidad 

educativa. Actualmente la vida y la comunidad han cambiado sus estilos de 

convivencia, por ende, los centros educativos inclusivos deben formar parte de los 

cambios. Booth (2000) argumenta que se debe promover políticas inclusivas, 

cultura escolar inclusiva, promoviendo los valores inclusivos siendo estos los 

principios de las instituciones educativas inclusivas, considerando también diversas 

estrategias las cuales comprometan a toda la comunidad educativa a ser parte de 

los cambios, entre los cuales el compromiso a trabajar con y para la diversidad, 

logrando una institución educativa inclusiva. (p.34) 

Santos Rieser (2022) argumenta: El estado debe promover una educación con 

compromiso participativo, democrático, colaborativo, a través de la planificación 

que integre cambios actualizando de forma constante la infraestructura, el aspecto 

administrativo y pedagógico de la institución educativa. (p.156) 
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Finalmente, la dimensión práctica inclusiva es la labor que a diario se presenta 

en la institución educativa inclusiva necesitando que se utilicen diversas estrategias 

y recursos pedagógicos, los mismos que deben ser consensuados y estar 

disponibles para su uso de cada docente promoviendo la buena práctica inclusiva 

que involucre las necesidades, intereses, gustos de cada estudiante por ello debe 

ser diseñada para cada uno de los estudiantes, brindando una educación acorde al 

contexto y de calidad. La buena práctica inclusiva tiene como referente la 

planificación curricular que involucra la necesidad educativa de cada estudiante con 

necesidades educativas inclusivas, por ello, cada docente realiza las propuestas de 

mejora en su experiencia de aprendizaje, en la cual prevé los materiales y su 

disposición para uso cooperativo, la evaluación será coherente a las limitaciones 

de cada estudiante, uso de tiempo extra permitiendo la identificación de los 

procesos de aprendizaje, contando con docentes especializados de apoyo para 

atender a los alumnos con discapacidad de forma eficiente, brindando una 

retroalimentación de acorde a la diversidad de los estudiantes del salón de clase. 

En lo que concierne a las teorías de la educación inclusiva podemos referenciar 

a Rieser (2022) propone el principio de segregación educativa, en el cual las 

instituciones educativas de educación especial que atienden a estudiantes con 

discapacidad, los clasifican según el tipo y grado de discapacidad que presenten 

(Unicef 2011). Thomas, Loxley (2001) opina sobre el principio de integración 

educativa el cual permite en las instituciones educativas de educación básica 

regular el acceso de estudiantes con necesidades educativas asociados a 

discapacidad. Sin embargo, a pesar de la accesibilidad, que tienen los estudiantes 

con discapacidad, al contexto educativo regular, no son atendidos inclusivamente 

en la comunidad educativa, es decir, no se observa la integración, ni apoyo 

suficiente, no reciben adecuada acomodación. Por lo tanto, los estudiantes con 

necesidades educativas asociadas a discapacidad son quienes deben acomodarse 

al contexto educativo de educación básica regular, para lograr las competencias y 

ser parte de la identidad institucional (p.145) 

Con respecto al variante desempeño laboral, de acuerdo a Ainscow et al., 2000) 

define como los logros de aspectos personales relacionados a los compromisos de 

la profesión, acorde a las funciones laborales, profesionales u ocupacionales. 
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Describiendo a la variable desempeño docente la argumenta como la acción de 

ejecutar gestiones, desempeños laborales y realizar responsablemente las tareas, 

actividades evidenciándose la eficacia y el tiempo oportuno.   

Por lo expuesto, en el párrafo anterior se define como las actividades, gestiones, 

conductas observadas en el trabajador, con la convicción de apoyar la meta 

institucional, siendo imprescindible la evaluación personal y profesional en el marco 

del enfoque por competencias.  

Asimismo, Chiavenato (2013), argumenta que el desempeño laboral, es el 

procedimiento, operación, actuar competente del empleador durante la ejecución 

de la actividad, tarea, demanda inherente a su ocupación (p.34). El cumplimiento a 

cabalidad de sus actividades acorde a sus funciones conlleva a logros 

institucionales. Por ello es imprescindible su formación en el campo técnico, 

agregando la experiencia laboral, confianza, garantía en sus decisiones, efectividad 

de proceder en cada fase y con el otro el buen trato, todo ello implica el desarrollo 

de habilidades técnicas (p.97). 

Para Sanín y Salanova, (2014), argumentan que desempeño laboral docente es el 

conjunto de experiencias laborales realizadas por el profesor con la finalidad de 

lograr determinada meta. Por otro lado, el docente al cumplir su deber, compromiso, 

funciones acordes a su campo laboral, es oportuno que incorpore de forma diligente 

su procedimiento, actuar de forma que conlleve al logro de la meta institucional, por 

ello debemos contar con requerimientos mínimos del empleo y características 

agregadas que permitan valorar las metas institucionales.  

La dimensión de la variable desempeño laboral docente, argumentada por Aamodt 

(2010) fundamenta los siguientes aspectos: orientación de resultados, capacidad 

profesional, identidad e iniciativa. Orientación de resultados: es inherente que 

durante el desempeño profesional docente se valora los logros profesionales y los 

resultados. Aamodt (2010), fundamenta que la orientación de resultados es objetiva 

por ello propone que debe existir coherencia entre las metas institucionales y los 

logros profesionales. Es la dimensión que fundamenta la imparcialidad de los 

informes docentes, evitando de esta forma el beneficio o amonestación sin criterios 

definidos. Es imprescindible valorar el compromiso profesional de los logros de las 
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metas, objetivos, resultados institucionales, para ello el docente de forma inherente, 

propio debe tener un actuar, conducta responsable, que conlleve a la reflexión, 

administración, orientación, y valoración de su conducta, comportamiento, es decir 

actuar con ética.  

Con respecto, al aspecto capacidad profesional, para Aamodt (2010) argumenta 

que se observa esta dimensión al valorar el desempeño profesional, siendo 

imprescindible las propuestas de mejoras, las cuales conllevan al fortalecimiento 

de capacidades del profesor en el campo laboral, permitiendo realizar la tarea, 

actividad necesaria de mejora, los cuales incluyen los procedimientos de 

fortalecimiento de competencias, conllevando al perfeccionamiento en la capacidad 

profesional logrando las metas u objetivos institucionales de forma eficaz, por lo 

expuesto podemos afirmar la pertinencia en la realización de valoración al docente 

de forma constante, con la finalidad de fortalecer las debilidades, logrando la 

mejora, reflexión y toma de decisiones pertinentes a solucionar las divergencias 

presentes en cualquier actividad ejecutada por los profesores. Es imprescindible, el 

argumento de Aduo et al, (2016), quien aporta acerca de la importancia de la 

supervisión: actividad de valoración del nivel de trascendencia y funcionalidad de 

tareas superiores con respecto a las actividades solicitadas, en el marco del 

desempeño laboral que permite la correlación entre el contexto de apoyo, 

orientación en la función inherente a la actividad laboral.  

Con respecto a la identidad e iniciativa, los profesores evidencian esta dimensión 

al manifestar su compromiso al ejecutar las actividades, conllevando a logros, 

metas y objetivos organizacionales. Dessler, (2011), fundamenta que los docentes 

que asumen sus diferentes tareas, actividades de forma consecuente con su 

responsabilidad, compromiso con la administración de la empresa elevan la 

producción y cumplen con el propósito institucional (p.87). Para fundamentar la 

identidad institucional es imprescindible que los docentes asuman puestos de 

responsabilidad acordes a sus habilidades, especialmente utilización de estrategias 

laborales, conllevando a una óptima prestación del servicio educativo. 

Herzberg, fundamenta la teoría de desempeño docente en dos dimensiones. 

Machuca (2009) fundamenta estas dos dimensiones: Dimensión higiénica y 

dimensión motivacional.  El factor higiénico, es una dimensión interna del área de 
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trabajo, la cual se vincula o está a cargo de todos los trabajadores de la institución, 

evidenciándose en un ambiente agradable, acogedor, saludable, en donde la plana 

directiva orienta y guía las actividades para que continúen desarrollándose en un 

ambiente optimo, con las condiciones de buen salario e infraestructura acorde a las 

características del servicio a brindar. Para valorar esta dimensión se evalúa la 

satisfacción docente en el aspecto laboral, compromiso y responsabilidad laboral, 

desarrollo del trabajo en equipo, coordinación con sus compañeros en la realización 

de sus tareas, y el logro de las metas organizacionales.  

La dimensión motivacional, sustentada por Herzberg, son coherentes con el 

comportamiento, realización y ejecución de las actividades laborales, 

evidenciándose en el comportamiento personal de cada profesional, bienestar 

laboral influenciado por el salario y primordialmente por la motivación que se genera 

al realizar la actividad. En esta dimensión es importante la satisfacción, motivación 

laboral y estimulo evidenciado en la parte económica y el reconocimiento por el 

desempeño laboral en la institución. Es transcendente evidenciar que esta 

dimensión involucra la responsabilidad en las actividades a realizar con una 

motivación inherente y la satisfacción de su desempeño por las actividades que 

realiza con el apoyo de los otros. El sentirse motivado y cómodo realizando una 

determinada actividad con apoyo de los demás trabajadores, para Tabandeh, 

Marzeyeh (2016) es importante porque permite al docente su crecimiento 

profesional al realizar de forma oportuna la actividad encomendada, por ende, este 

desarrollo profesional se involucra posteriormente con la motivación económica.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente estudio de investigación se desarrolló bajo el tipo básica, en este 

sentido el presente tipo de investigación busca desarrollar el nivel de conocimiento 

de las variables de estudio, con la finalidad de descubrir las características y 

particularidades de los problemas de investigación (Ary et al., 1989). 

En relación al diseño del informe que permitió el procesamiento de los datos se 

optó por el diseño no experimental, en donde la característica principal es que o 

existe manipulación de las variables, además es descriptiva, toda vez que describe 

los fenómenos tal como se presentan en su estado real, finalmente es de corte 

transversal debido a que los datos son recogidos en un mismo momento 

(Hernández et al., 2013). 

El esquema es el siguiente: 

M = Muestra de estudio 

Ox = educación inclusiva 

Oy = Desempeño laboral 

 r = Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

En el presente acápite se aborda las definiciones y conceptuales de las variables 

en estudio es por ello que Porras (2009) define a la educación inclusiva 

conceptualmente como una oportunidad de todos los seres humanos tienen 

necesidades especiales, propiciando la igualdad de oportunidad en el contexto 

económico, social y cultural. Resaltando el contexto de socialización en el salón de 
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clase de educación básica regular entre estudiantes con necesidades especiales y 

regulares integrándose de forma armoniosa en un clima positivo y de aceptación 

(p.35); asimismo, operacionalmente se refiere a la cultura que se debe desarrollar 

en todos los seres humanos con la finalidad de construir una comunidad que 

implique la práctica de valores inclusivos en atención a la diversidad y sobre todo 

en mejora del proceso de aprendizaje. 

Por otro lado, en relación a la variable desempeño laboral se tiene que Chiavenato 

(2013), argumenta que el desempeño laboral, “es el procedimiento, operación, 

actuar competente del empleador durante la ejecución de la actividad, tarea, 

demanda inherente a su ocupación” (p.34). Asimismo, en relación a la 

conceptualización de forma operacional tenemos que el desempeño laboral es el 

proceso que se orienta a conseguir resultados, de tal manera que debe existir una 

identidad e iniciativa dentro del marco de las capacitaciones y dedicación, para 

desarrollar productividad en la institución. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Como en todo proceso investigativo se debe considerar a la población de 

estudio el cual se comprende como conjunto de individuos que manifiestan 

condiciones similares en el cual el investigador considera como homogeneidad para 

poder recoger similitudes entre ellos (Arias, 2020). En este sentido es indispensable 

tener en cuenta las características de los sujetos para realizar una buena 

apropiación de la información; por ello para el presente informe se consideró una 

población conformada por 39 profesionales de la educación, los cuales brindaron 

información clara y pertinente del fenómeno estudiado. 

Tabla 1  

Población de estudio 

Docentes N° % 

Varones 20 51,3% 

Mujeres 19 48,7% 

Total 39 100,00% 

Nota: Data de institución educativa. 
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Por otro lado, la muestra de estudio entendida como una parte de la población 

y en donde se mantienen características similares o con un patrón de 

comportamiento Ary et al. (1989) por otro lado en relación al presente informe 

tenemos que se optó por la totalidad de la población para tener una mejor visión de 

los comportamientos de las variables en estudio. 

Asimismo, de acuerdo a los criterios elegidos para la selección de la muestra 

tenemos que se consideró el muestreo no probabilístico, que en palabras de 

Bernal (2010) argumenta que es un muestro donde no se utiliza ninguna regla 

matemática, en consecuencia, es el criterio del investigador para seleccionar y 

posteriormente trabajar con el grupo poblacional. 

 3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para toda investigación es fundamental tener en claro las técnicas e 

instrumentos de recojo de los datos, en este contexto se hace importante identificar 

a la encuesta como técnica para dicho fin. Es por ello, que Hernández et al. (2013) 

considera que la encuesta es un registro de forma coherente y sobre todo 

sistemático que está orientado a investigar un hecho o acontecimiento. Asimismo, 

tenemos que como instrumento se utilizó el cuestionario que en opinión de 

Valderrama (2013) lo considera un conjunto de interrogantes con la finalidad de 

extraer información sobre un asunto. 

De acuerdo a la aplicación de los instrumentos se hizo sobre las variables en 

estudio, es por ello que la variable educación inclusiva, se operacionalizó en tres 

dimensiones, de las cuales se obtuvieron seis indicadores, dando como resultado 

un instrumento de 30 preguntas. Además, la variable desempeño laboral se 

desintegró en tres dimensiones, seis indicadores dando como resultado un 

instrumento de 16 preguntas.  

Conocedores de los procesos de validez y confiabilidad de los instrumentos se 

hace necesario desarrollar para asegurar la calidad de los mismos. En este sentido 

la validez se dio a través del juicio de expertos que según Arias (2020) considera 

que son profesionales que se encargan de medir la coherencia y relación que existe 

entre los elementos del instrumento, es por ello después de cumplido con el 
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propósito los expertos determinaron suficiencia en la elaboración de lo antes 

mencionado. 

Por otro lado, una vez desarrollado el juicio de expertos es fundamental 

desarrollar el proceso de fiabilidad, para ello se aplicó los instrumentos validados a 

una muestra piloto en la cual se pudo recoger una data y procesas los resultados a 

través del estadístico alfa de Cronbach en la cual (Gamarra et al., 2008) considera 

que el valor mientras más cerca se presente al uno, la confiabilidad es más alta. 

En referencia la variable educación inclusiva tenemos un valor de fiabilidad de 

0.976, además la variable desempeño laboral es de 0.863. 

3.5. Procedimiento 

Una vez elaborados los instrumentos y sobre todo con la validez que acredita 

su aplicación, más aún la confiabilidad aceptada de ambas variables, llega el 

momento de la aplicación, para ello se coordinó con la rectora para que nos brinde 

la autorización respectiva que permita recoger la información.  

En tal sentido con la extensión de la autorización se procedió a recoger los 

datos, Los instrumentos se aplicaron y recogieron de forma ordenada a los sujetos 

que fueron parte de la investigación, en este sentido se elaboró una base de datos, 

que sirvió de insumo para el procesamiento estadístico de las variables. Para esta 

actividad se utilizó el paquete estadístico del SPSS 25.0, en donde se trabajó las 

correlaciones y sobre todo la corroboración de las hipótesis. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En lo que corresponde al procesamiento estadístico, de acuerdo a las 

características de la investigación se utilizó la estadística descriptiva, en la cual se 

puedo comprobar el nivel de las variables en estudio, para ello se utilizaron tablas 

de frecuencia.  

Asimismo; en lo que corresponde a la validación de las hipótesis y además a las 

correlaciones se aplicó Rho de Spearman que forma parte de la estadística 

inferencial, es en este sentido que se pudo determinar el tipo de correlación de las 

variables con las dimensiones  y obviamente la aceptación o rechazo de las 

hipótesis. 
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3.7. Aspectos éticos 

En lo que corresponde a la ética de la investigación tenemos el aporte de Sañudo 

(2006) en el cual pone de manifiesto las responsabilidades que les corresponde al 

investigador al asumir un trabajo serio y responsable, es por ello que recomienda 

la prudencia necesaria para el tratamiento de la información. Frente a lo anterior el 

investigador debe utilizar los datos solamente para fines académicos y 

exclusivamente para el informe, evitar sacar provecho de los datos para generar 

otros informes o en todo caso otras investigaciones, además evitar la información 

para divulgar datos que deben ser parte de la confidencialidad de la institución. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo general 

Determinar la relación entre educación inclusiva y desempeño laboral en una 

institución educativa de Durán - Ecuador, 2022 

Comprobación de Hipótesis 

Hi :  Existe relación significativa entre la educación inclusiva y desempeño laboral 

en una institución educativa de Durán - Ecuador, 2022 

H0 : No existe relación significativa entre la educación inclusiva y desempeño 

laboral en una institución educativa de Durán - Ecuador, 2022 

Tabla 2 

Relación entre educación inclusiva y desempeño laboral 

Desempeño laboral 

Rho de 

Spearman 

Educación inclusiva Correlación ,876 

Sig. (bilateral) . 000 

N    39 

Nota: Encuesta aplicada a docentes 

Una vez procesados los resultados a través del paquete estadístico del SPSS V25, 

y de acuerdo a la Tabla 2 tenemos que el coeficiente de correlación Spearman (rho) 

especifica un 0,869 situación que permite decir que es una correlación positiva 

considerable, por otro lado teniendo en cuenta la significancia bilateral  podemos 

sostener que el valor expuesto es de 0.000  en consecuencia es menor al p valor 

de 0.05; esto quiere decir que  existe correlación significativa entre la variable 

educación inclusiva  y desempeño laboral, en efecto se  acepta la hipótesis de 

investigación y se refuta la hipótesis nula. 
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Objetivo específico 1 

Identificar el nivel de educación inclusiva en los docentes una institución educativa 

de Durán - Ecuador, 2022 

Tabla 3 

Nivel de educación inclusiva 

Educación inclusiva 

Frecuencia Porcentaje 

Malo 

Regular 

2 

23 

5,1 

59,0 

Bueno 14 35,9 

Total 39 100,0 

Nota: Encuesta aplicada a docentes 

De acuerdo a lo establecido en la Tabla 3, encontramos el 5,1% que consideran 

que la educación inclusiva es mala, además tenemos un 59% de los encuestados 

que consideran que se encuentra en un nivel regular, asimismo tenemos un 35,9% 

de los participantes que indican un nivel bueno; esto es producto de desarrollar 

cultura inclusiva en la cual desarrollan valores inclusivos en la comunidad 

complementados en los procesos de aprendizaje. 
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Objetivo específico 2 

Identificar el nivel de desempeño laboral en los docentes una institución educativa 

de Durán - Ecuador, 2022 

Tabla 4 

Nivel de desempeño laboral 

Desempeño laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Malo 

Regular 

4 

21 

10,3 

53,8 

Bueno 14 35,9 

Total 39 100,0 

Nota: Encuesta aplicada a docentes 

De acuerdo a lo establecido en la Tabla 4, encontramos el 10,3% que consideran 

que el desempeño laboral es malo, además tenemos un 53,8% de los encuestados 

que consideran que se encuentran en un nivel regular, asimismo tenemos un 35,9% 

de los participantes que indican un nivel bueno; esto es producto de desarrollar su 

práctica pedagógica  con una orientación a los resultados institucionales, el mismo 

que se requiere de una identidad, y sobre todo lo que corresponde a la capacidad 

profesional que se pone de manifiesto en el compromiso y la productividad con la 

finalidad de cumplir los objetivos estratégico. 
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Objetivo específico 3 

Conocer la relación entre la educación inclusiva y la dimensión orientación de 

resultados en una institución educativa de Durán - Ecuador, 2022 

Comprobación de Hipótesis 

Hi :  Existe relación significativa entre la educación inclusiva y la dimensión 

orientación de resultados en una institución educativa de Durán - Ecuador, 

2022 

Tabla 5 

Relación entre educación inclusiva y dimensión orientación de resultados 

Orientación de resultados 

Rho de 

Spearman 

Educación inclusiva Correlación ,992 

Sig. (bilateral) . 002 

N    39 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Encuesta aplicada a docentes 

Una vez procesados los resultados a través del paquete estadístico del SPSS V25, 

y de acuerdo a la Tabla 5 tenemos que el coeficiente de correlación Spearman (rho) 

especifica un 0,992 situación que permite decir que es una correlación positiva muy 

fuerte, por otro lado teniendo en cuenta la significancia bilateral  podemos sostener 

que el valor expuesto es de 0.002  en consecuencia es menor al p valor de 0.05; 

esto quiere decir que  existe correlación significativa entre la variable educación 

inclusiva  y la dimensión orientación de resultados, en efecto se  acepta la hipótesis 

de investigación y se refuta la hipótesis nula. 
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Objetivo específico 4 

Establecer la relación entre la educación inclusiva y la dimensión identidad e 

iniciativa en una institución educativa de Durán - Ecuador, 2022 

Comprobación de Hipótesis 

Hi :  Existe relación significativa entre la educación inclusiva y la dimensión 

identidad e iniciativa en una institución educativa de Durán - Ecuador, 2022 

Tabla 6 

Relación entre educación inclusiva y dimensión identidad e iniciativa 

Identidad e iniciativa 

Rho de 

Spearman 

Educación inclusiva Correlación ,748 

Sig. (bilateral) . 000 

N    39 

Nota: Encuesta aplicada a docentes 

Una vez procesados los resultados a través del paquete estadístico del SPSS V25, 

y de acuerdo a la Tabla 6 tenemos que el coeficiente de correlación Spearman (rho) 

especifica un 0,748 situación que permite decir que es una correlación positiva 

media, por otro lado teniendo en cuenta la significancia bilateral  podemos sostener 

que el valor expuesto es de 0.00  en consecuencia es menor al p valor de 0.05; esto 

quiere decir que  existe correlación significativa entre la variable educación inclusiva 

y la dimensión identidad e iniciativa, en efecto se  acepta la hipótesis de 

investigación y se refuta la hipótesis nula. 
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Objetivo específico 5 

Reconocer la relación entre la educación inclusiva y la dimensión capacidad 

profesional de una institución educativa de Durán - Ecuador, 2022.  

Comprobación de Hipótesis 

Hi :  Existe relación significativa entre la educación inclusiva y la dimensión 

capacidad profesional en una institución educativa de Durán - Ecuador, 

2022 

Tabla 7 

Relación entre educación inclusiva y dimensión capacidad profesional 

Capacidad profesional 

Rho de 

Spearman 

Educación inclusiva Correlación ,976 

Sig. (bilateral) . 000 

N    39 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Encuesta aplicada a docentes 

Una vez procesados los resultados a través del paquete estadístico del SPSS V25, 

y de acuerdo a la Tabla 7 tenemos que el coeficiente de correlación Spearman (rho) 

especifica un 0,976 situación que permite decir que es una correlación positiva 

fuerte, por otro lado teniendo en cuenta la significancia bilateral  podemos sostener 

que el valor expuesto es de 0.00  en consecuencia es menor al p valor de 0.05; esto 

quiere decir que  existe correlación significativa entre la variable educación inclusiva 

y la dimensión capacidad profesional, en efecto se  acepta la hipótesis de 

investigación y se refuta la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente acápite se presenta la discusión de los resultados de la

investigación para ello se considera como punto de partida los objetivos que han 

sido los ejes en el presente informe investigativo. 

 Determinar la relación entre Educación inclusiva y desempeño laboral en una 

institución educativa de Durán. En principio debemos comprender el sustento 

teórico de las variables, es por ello que la educación inclusiva es entendida por 

Pereira (2008) como el “derecho humano que concibe los valores de equidad y 

divergencia, como indisociables en el contexto educativo, incorporando el valor de 

igualdad internamente y externamente en la institución educativa” (p.17). Esto es 

muy importante toda vez que todos los seres humanos presentan oportunidades y 

deberes de ser tratados con dignidad, en donde se deje de lado la discriminación, 

la falta de inclusión y sobre la calidad humana en todas las personas, mirando 

desde esta óptica la inclusión requiere el compromiso de todos y además implica la 

preparación para poder hacer frente a las desigualdades que se presentan en la 

sociedad.  

En lo que corresponde al desempeño laboral tomamos la opinión de Ainscow 

et al. (2000) que lo cataloga como los logros de aspectos personales relacionados 

a los compromisos de la profesión, acorde a las funciones laborales, profesionales 

u ocupacionales. Esto implica desarrollar toda una serie de habilidades

complementadas con la capacitación para poder desarrollar las actividades a par 

del buen trato y sobre todo del compromiso que deben asumir en este caso los 

maestros por el buen funcionamiento de la institución. Describiendo a la variable 

desempeño laboral se puede argumentar como la acción de ejecutar gestiones, 

desempeños laborales y realizar responsablemente las tareas, actividades 

evidenciándose la eficacia y el tiempo oportuno. Según los datos de la Tabla 2 

tenemos que el coeficiente de correlación Spearman (rho) especifica un 0,869 

situación que permite decir que es una correlación positiva considerable.  

Estos datos coinciden con Nomberto (2020) en donde concluye que los 

docentes no se involucran en actividades propias de la educación inclusiva, 

argumentando que para ello no han sido formados y que la atención de los 
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estudiantes requiere de profesionales en las diversas modalidades de inclusión, por 

otro lado tenemos la teoría de Thomas, Loxley (2001) que opina sobre el principio 

de integración educativa el cual permite en las instituciones educativas de 

educación básica regular el acceso de estudiantes con necesidades educativas 

asociados a discapacidad. Sin embargo, a pesar de la accesibilidad, que tienen los 

estudiantes con discapacidad, al contexto educativo regular, no son atendidos 

inclusivamente en la comunidad educativa, es decir, no se observa la integración, 

ni apoyo suficiente, no reciben adecuada acomodación. Según esta teoría muchas 

de las personas no se involucran por falta de preparación, sin embargo, nada o casi 

nada hacen por mejorar su desempeño laboral, que les permite tener un mejor 

desenvolvimiento en la comunidad educativa. 

Por otro lado, siguiendo con los objetivos tenemos: identificar el nivel de 

educación inclusiva en los docentes una institución educativa de Durán – 

teóricamente la variable en estudio se sustenta en el aporte de Cotan y Moriña 

(2018) que fundamenta que la educación inclusiva considera como tarea principal: 

crear y estimular un cambio educativo sistemático en la cual se aplique el aspecto 

teórico a lo práctico y al actuar pedagógico. Frente a estas teorías tenemos los 

resultados de la Tabla 3, además tenemos un 59% de los encuestados que 

consideran que se encuentra en un nivel regular, esto como lo más sobresaliente 

de la variable en mención; es preciso indicar que esto es producto de desarrollar 

una cultura inclusiva en la cual se desarrollan valores inclusivos en la comunidad 

complementados en los procesos de aprendizaje. Estos resultados nos permiten 

coincidir con Salvatierra (2020) en donde pone en evidencia dificultades en los 

docentes para hacer frente la situación del trato y acompañamiento de los 

estudiantes con habilidades educativas diferentes, es por ello que no cumplen las 

actividades por que los docentes no se comprometen para dicho fin.  

Asimismo, estas apreciaciones antes mencionadas nos permiten discrepar con 

algunas teorías de la educación inclusiva, en donde en planteamiento de Rieser 

(2022) propone el principio de segregación educativa, en el cual las instituciones 

educativas de educación especial que atienden a estudiantes con discapacidad, los 

clasifican según el tipo y grado de discapacidad que presenten; este principio de 

acuerdo a los retos actuales y sobre todo dejando de lado la discriminación en 
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cualquiera de sus modalidades son acciones arcaicas de la formación humana. Es 

por ello que de acuerdo a los resultados, las comparaciones y sobre todo la realidad 

se busca que los docentes en este caso se involucren en su tarea docente, el mismo 

que requiere el compromiso de cada uno de los participantes en acciones que 

generen inclusión, además que se establezca como política en atención a la 

diversidad, y sobre todo generador de una escuela para todos. 

 Otro objetivo que se busca discutir es: identificar el nivel de desempeño 

laboral en los docentes una institución educativa de Durán; en este contexto la 

teoría se sustenta en el aporte de Chiavenato (2013), que argumenta que el 

desempeño laboral, “es el procedimiento, operación, actuar competente del 

empleador durante la ejecución de la actividad, tarea, demanda inherente a su 

ocupación” (p.34). Estas expresiones nos permiten tener en cuenta la Tabla 4, en 

el cual se pone de manifiesto el 10,3% que consideran que el desempeño laboral 

es malo, además tenemos un 53,8% de los encuestados que consideran que se 

encuentran en un nivel regular, asimismo tenemos un 35,9% de los participantes 

que indican un nivel bueno; Asimismo, estos resultados nos permiten  coincidir con 

Guevara (2020) en donde sostiene que los docentes no trabajan en cooperación 

para lograr objetivos institucionales, sino que existen pequeños grupos integrados 

por las asignaturas y que de alguna manera se organizan, por otro lado tenemos 

que se encuentran problemas en la organización institucional que de acuerdo al 

liderazgo del director no participan de forma colaborativa, también es necesario 

mencionar que un grupo de docentes no se involucra y se muestra indiferente a la 

problemática de la institución. 

Por lo descrito líneas arriba se puede inferir que el desempeño laboral es 

fundamental para el funcionamiento de las actividades dentro de las instituciones, 

pero ello significa que el desarrollar su práctica pedagógica  debe estar  orientada 

a los resultados institucionales, el mismo que se requiere de una identidad, y sobre 

todo lo que corresponde a la capacidad profesional que se pone de manifiesto en 

el compromiso y la productividad con la finalidad de cumplir los objetivos estratégico 

en beneficio de la comunidad educativa, además de la satisfacción personal y 

profesional para poder contribuir al desarrollo de las instituciones. 
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El siguiente objetivo se centra en conocer la relación entre la educación 

inclusiva y la dimensión orientación de resultados en una institución educativa de 

Durán; para ello es importante conocer el aporte de Booth y Aiscow (2011) que 

fundamenta que  el contexto educativo permite desarrollar  la  cultura inclusiva, en 

tanto la dimensión orientación de resultados en palabras de Aamodt (2010), se 

fundamenta objetividad que propone que debe existir coherencia entre las metas 

institucionales y los logros profesionales. Es relación a los postulados en mención 

tenemos que la Tabla 5  el coeficiente de correlación Spearman (rho) especifica un 

0,992 situación que permite decir que es una correlación positiva muy fuerte. 

Este acápite nos permite inferir que la educación inclusiva requiere de la 

preparación de profesionales con la finalidad de poder aplicar estrategias acordes 

al ben trato de las personas, para ello se requiere que se cumpla la dimensión 

orientación de resultado toda vez que se busca la imparcialidad de los informes 

docentes, evitando de esta forma el beneficio o amonestación sin criterios definidos 

a otros integrantes de la comunidad. Es por ello, que la orientación de resultados 

busca el compromiso del docente para poder lograr metas a nivel institucional, 

inclusive se encuentre en coherencia a los principios institucionales y personales 

con la finalidad de brindar un buen trato a los estudiantes, docentes, administrativos 

y sobre todo al publico que forma parte de la institución educativa, en  consecuencia 

el docente de forma inherente, debe propiciar su actuar, desarrollando una 

conducta responsable, que conlleve a la reflexión y valoración de su 

comportamiento. 

Según el objetivo: establecer la relación entre la educación inclusiva y la 

dimensión identidad e iniciativa en una institución educativa de Durán; tenemos el 

aporte de Duran y Gine (2011) que establece que es importante fundamentar que 

la educación inclusiva enfoca aspectos curriculares, organizativos o metodológicos; 

asimismo discrepa con educación tradicional; por otro lado la dimensión identidad 

e iniciativa en palabras de Dessler, (2011), se fundamenta que los docentes que 

asumen sus diferentes tareas, actividades de forma consecuente con su 

responsabilidad, compromiso con la administración de la empresa elevan la 

producción y cumplen con el propósito institucional. Estos supuestos teóricos 

permiten tener en cuenta Tabla 6 en el cual se establece un coeficiente de 
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correlación Spearman (rho) especifica un 0,748 situación que permite decir que es 

una correlación positiva media. Estos resultados nos permiten discrepar con el 

tratamiento a la identidad que se plantea en las instituciones educativas en donde 

Chinchayhuara y Sánchez (2020) considera que 55% de los encuestados indican 

que la práctica es buena, sin embargo, se presentan algunas cuestiones que la 

convirtieren en una forma de vida, con valores, metodología y estrategias que debe 

ser parte en la formación de todo profesional. 

Teniendo en cuenta los datos anteriores nos permite inferir que la buena 

práctica inclusiva tiene como referente la planificación curricular que involucra la 

necesidad educativa de cada estudiante con necesidades educativas inclusivas, 

por ello, cada docente realiza las propuestas de mejora en su experiencia de 

aprendizaje, en la cual prevé los materiales y su disposición para uso cooperativo, 

la evaluación será coherente a las limitaciones de cada estudiante, además es 

importante reconocer el nivel de profesionalismo que se debe incorporar a las 

instituciones educativas, obviamente requiere de una buena capacitación, 

dedicación a la labor docente, inclusive el empoderamiento en muchos aspectos de 

la inclusión.  

Según el objetivo: reconocer la relación entre la educación inclusiva y la 

dimensión capacidad profesional de una institución educativa de Durán. según el 

sustento científico la educación inclusiva en palabras de  Porras (2009) se 

fundamenta en que esta forma de accionar es un derecho de todas las personas 

que tienen necesidades especiales, que  propicie la igualdad de oportunidad en el 

contexto económico, social y cultural. Asimismo, tenemos el aporte de  Aamodt 

(2010) que argumenta el fortalecimiento de capacidades del profesor en el campo 

laboral, permitiendo realizar la tarea, actividad necesaria de mejora, los cuales 

incluyen los procedimientos de fortalecimiento de competencias, conllevando al 

perfeccionamiento en la capacidad profesional logrando las metas u objetivos 

institucionales de forma eficaz. Considerando estas teorías que a la vez se 

relacionan podemos evidenciar los resultados de la Tabla 7 en el cual indica que 

existe una correlación positiva fuerte en base al estadístico Spearman (rho) con un 

0,976. 
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Por lo expuesto en las líneas arriba podemos afirmar que la pertinencia en la 

realización de la valoración al docente de forma constante, con la finalidad de 

fortalecer las debilidades, logrando la mejora, reflexión y toma de decisiones 

pertinentes a solucionar las divergencias presentes en cualquier actividad 

ejecutada por los profesionales, requiere de una sólida formación que se logrará 

con el compromiso, dedicación y sobre todo buscando el empoderamiento de 

realizar las actividades de forma coherente y organizada , para así obtener una 

productividad que sea en beneficio del estudiante, docente y comunidad en general, 
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VI. CONCLUSIONES

Para la variable educación inclusiva y desempeño laboral según el coeficiente de 

correlación Spearman (rho) especifica un 0,869 situación que permite decir que es 

una correlación positiva considerable. 

El nivel de la variable educación inclusiva tenemos que el 5,1% considera que es 

mala, además tenemos un 59% que se encuentra en un nivel regular, y un 35,9% 

de los participantes que indican un nivel bueno. 

Para el nivel de desempeño laboral encontramos que el 10,3% considera que es 

malo, incluso un 53,8% indica un nivel regular, asimismo tenemos un 35,9% de los 

participantes que indican un nivel bueno. 

La correlación entre la variable educación inclusiva y la dimensión orientación de 

resultados, según el coeficiente de correlación Spearman (rho) especifica un 0,992 

situación que permite decir que es una correlación positiva muy fuerte. 

La correlación entre la variable educación inclusiva y la dimensión identidad e 

iniciativa tenemos que el coeficiente de correlación Spearman (rho) especifica un 

0,748 situación que permite decir que es una correlación positiva media. 

La correlación entre la variable educación inclusiva y la dimensión capacidad 

profesional según el coeficiente de correlación Spearman (rho) especifica un 0,976 

situación que permite decir que es una correlación positiva fuerte. 
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VII. RECOMENDACIONES

A las autoridades encargadas de la promoción de la educación inclusiva fomentar 

talleres con especialistas en la materia para poder orientar a las docentes para 

ejercer una buna cultura inclusiva en los estudiantes. 

A los docentes desarrollar un plan de capacitación con herramientas de un buen 

trato a las personas con habilidades diferentes y que permutan el fortalecimiento 

de las buenas prácticas educativas. 

A los docentes fortaleza fomentar el manejo de estrategias didácticas con el uso de 

la tecnología con la finalidad de mejorar su práctica pedagógica. 

A el director de la institución educativa promover la capacitación y actualización que 

permita orientar los resultados al éxito dentro del contexto educativo y personal. 

A los docentes desarrollar cursos de habilidades blandas que permita la integración 

entre colegas y sobre todo que fortalezca las buenas relaciones institucionales con 

la finalidad de cumplir las metas institucionales. 

A las autoridades promover la práctica de la investigación, mecanismo de mejora 

en la labor docente, y sobre todo en el crecimiento profesional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ÍTEMS 
ESCALA 

Variable 1 

Educación 

inclusiva 

Porras (2009) fundamento que 

educación inclusiva es un 

derecho de todas las personas 

que tienen necesidades 

especiales, propiciando la 

igualdad de oportunidad en el 

contexto económico, social y 

cultural. Resaltando el contexto 

de socialización en el salón de 

clase de educación básica 

regular entre estudiantes con 

necesidades especiales y 

regulares integrándose de forma 

armoniosa en un clima positivo y 

de aceptación (p.35). 

Se refiere a la cultura que se debe 

desarrollar en todos los seres 

humanos con la finalidad de 

construir una comunidad que 

implique la práctica de valores 

inclusivos en atención a la 

diversidad y sobre todo en mejora 

del proceso de aprendizaje. 

Cultura Inclusiva. 

Construcción de 

comunidad  

1-7

Escala 
ordinal. 

Valores inclusivos 8 - 10 

Política Inclusiva. 

Escuela para 

todos 

11 - 16 

Atención a la 

diversidad 

17 - 20 

Practica Inclusiva. 

Proceso de 

aprendizaje 

21 - 26 

Recursos 27 - 30 

Variable 2 

Desempeño 

docente 

Chiavenato (2013), argumenta 

que el desempeño laboral, “es el 

procedimiento, operación, actuar 

competente del empleador 

durante la ejecución de la 

actividad, tarea, demanda 

inherente a su ocupación” (p.34). 

Es el proceso que se orienta a 

conseguir resultados, de tal 

manera que debe existir una 

identidad e iniciativa dentro del 

marco de las capacitaciones y 

dedicación, para desarrollar 

productividad en la institución 

Orientación de 

resultados, 

Puntualidad 

1,2 

Responsabilidad 3,4 

Identidad e 

iniciativa 

Capacitación 4 – 7 

Dedicación y 

servicio 

8 – 10 

Capacidad 

profesional 

Compromiso 11 – 13 

Productividad 14 - 16 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE EDUCACIÓN INCLUSIVA 

Estimado participante: 

El presente cuestionario tiene como propósito medir tu nivel de educación inclusiva, que 

es de interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. 

Frente a ello le pido responder de manera reflexión, objetiva y sincera. 

Lea detenidamente cada ítem y responda marcando con una de las afirmaciones y decida 

en qué grado está de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Marque con una X, la respuesta. 

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi Nunca
1. Nunca

N° DIMENSIONES/PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

DIMENSIÓN:  CULTURA INCLUSIVA 

01 
En la Institución Educativa se demuestra acogida a todos los estudiantes 
incluyendo a los estudiantes con necesidades educativas especiales 
asociadas a discapacidad. 

02 
En la Institución Educativa se fomenta el trabajo colaborativo entre todos 
los estudiantes y se ayudan unos a otros. 

03 
En la Institución Educativa los docentes y auxiliares se implican en la 
planificación curricular. 

04 
En la Institución Educativa se demuestra respeto a las opiniones entre 
los actores educativos. 

05 
En la Institución Educativa existe niveles de participación de las familias 
en la mejora de los aprendizajes. 

06 
En la Institución Educativa los docentes y directivos coordinan 
permanentemente por lograr los objetivos planteados en el Plan Anual 
Trabajo. 

07 
La Institución Educativa establece alianzas con las instituciones de la 
comunidad y colaboran con recursos en beneficio de los estudiantes 

08 
En la Institución Educativa los Directivos, docentes, alumnado y las 
familias comparten una filosofía de inclusión y aceptación a la 
diversidad. 

09 

En la Institución Educativa los docentes intentan eliminar todas las 
barreras de aprendizaje y la participación para apoyar a los estudiantes 
con necesidades educativas especiales asociados a discapacidad. 

10 
En la Institución Educativa los docentes respetan los ritmos y estilos de 
aprendizaje de sus estudiantes y brindan la respuesta educativa 
pertinente 

DIMENSIÓN: POLÍTICA INCLUSIVA 

11 
En la Institución Educativa los docentes conocen y participan de los 
lineamientos institucionales y pedagógicos. 

12 
En la Institución Educativa se cuenta con un protocolo de ayuda para el 
docente nuevo designándole un tutor y se adapte en un corto tiempo 

13 
La Institución Educativa realiza difusión sobre su participación como 
escuela inclusiva 

14 
La Institución Educativa hace que sus instalaciones sean físicamente 
accesibles para todos. 

15 
La Institución Educativa realiza actividades de integración cuándo el 
estudiante accede al centro por primera vez y se le ayuda a adaptarse. 

16 
La Institución educativa organiza grupos de aprendizaje para que todos 
los estudiantes se sientan valorados 

17 
En la Institución Educativa se coordinan actividades de apoyo o refuerzo 
para los estudiantes que los requieren. 
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18 
En la Institución Educativa las actividades de formación ayudan a los 
docentes a atender a la diversidad de los estudiantes. 

19 
En la Institución Educativa las políticas de “Necesidades Educativas 
Especiales” son políticas de inclusión. 

20 
En la Institución Educativa las prácticas de evaluación y el apoyo 
psicopedagógico se utilizan para reducir las barreras al aprendizaje y la 
participación de todos los estudiantes 

DIMENSIÓN: PRÁCTICA INCLUSIVA 

21 
En la Institución Educativa los docentes elaboran las unidades didácticas 
considerando a la diversidad de los estudiantes de su aula 

22 
En la Institución Educativa los docentes desarrollan sus sesiones 
accesibles a todos los estudiantes 

23 
En la Institución Educativa los docentes motivan para que los estudiantes 
aprendan de manera colaborativa 

24 
En la Institución Educativa los docentes consideran que la evaluación 
motiva los logros de todos los estudiantes 

25 
En la Institución Educativa los docentes inculcan la disciplina y el respeto 
mutuo entre los estudiantes siendo modelos para ellos. 

26 
En la Institución Educativa los docentes se preocupan por apoyar el 
aprendizaje y la participación de todos los estudiantes de su aula. 

27 
Los recursos de la Institución Educativa se distribuyen de forma justa 
para apoyar la inclusión de los estudiantes con necesidades educativas 
especiales asociados a discapacidad. 

28 
En la Institución Educativa se conocen y se aprovechan los recursos de 
la comunidad para apoyar con el aprendizaje de los estudiantes. 

29 
En la Institución Educativa la experiencia y profesionalismo del docente 
se aprovecha plenamente y se le motiva a compartir su práctica docente. 

30 
En la Institución Educativa la diversidad entre los estudiantes se utiliza 
como un recurso para la enseñanza y el aprendizaje 
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CUESTIONARIO DE   DESEMPEÑO LABORAL 

Estimado docente: 

El presente cuestionario tiene como propósito medir tu nivel de desempeño laboral, que es 

de interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. Frente 

a ello le pido responder de manera reflexión, objetiva y sincera. 

Lea detenidamente cada ítem y responda marcando con una de las afirmaciones y decida 

en qué grado está de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Marque con una X, la respuesta. 

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi Nunca
1. Nunca

N° DIMENSIÓN: ORIENTACIÓN DE RESULTADOS 5 4 3 2 1 

01 
El personal administrativo y docente es puntual al ingresar a las 
plataformas digitales 

02 
Los docentes cumplen con su horario establecido en su jornada 
laboral. 

03 Los docentes cumplen con sus actividades de manera eficiente. 

04 Los docentes son responsables en los bienes de la institución. 

DIMENSIÓN: CAPACIDAD PROFESIONAL 

05 
Los docentes se capacitan para desarrollar mejor sus actividades 
cotidianas. 

06 
La actualización profesional se encuentra documentada con 
certificados, diplomas, post grados, etc.  

07 Su institución capacita a sus docentes por áreas específicas. 

08 Se percibe en los docentes una vocación intrínseca de servicio. 

09 Los docentes realizan innovaciones en sus áreas de trabajo. 

10 Se evidencia una convivencia armoniosa entre docentes 

DIMENSIÓN: IDENTIDAD E INICIATIVA 

11 Los docentes asumen retos dentro de la institución. 

12 
Se percibe un óptimo desempeño de funciones remotas en todo 
el personal. 

13 
El esfuerzo que realizan los docentes es reconocido por sus 
superiores. 

14 Se cumplen con las metas establecidas por la unidad educativa. 

15 
Los docentes se esfuerzan por conseguir resultados 
satisfactorios. 

16 La unidad educativa incentiva la producción de sus docentes. 
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Anexo 3: Ficha técnica del instrumento 

Nombre original del 

instrumento:  

 Cuestionario de   educación inclusiva y desempeño 

laboral. 

Autor y año: Original: 

Br.   Ramírez Andrade, María De Lourdes (2022) 

Adaptación: 

 Br.   Ramírez Andrade, María De Lourdes 

Objetivo del 

instrumento: 

 Medir el nivel de educación inclusiva y desempeño 

laboral. 

Usuarios: Docentes de una institución educativa de Duran, 2022 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación:  

El cuestionario se aplicó de forma presencial en el cual 

a cada encuestado que se encontraba en la institución 

educativa, se le pidió contestar las preguntas 

planteadas, teniendo en cuenta que desarrollen de 

forma ordenada y en su totalidad 

Validez:  El documento ha sido validado por: 

❖ Mg. Juárez Calderón Olga

❖ Mg.  Marivel Correa Rojas

❖ Dra. Never Elisa Trujillo Ramírez

Confiabilidad: Es altamente confiable en la Escala de Cronbach con 

un valor:  

Para la variable Educación inclusiva: Alfa de 

Cronbach: 0,976 de fiabilidad 

Para la variable desempeño laboral: Alfa de Cronbach: 

0.863 de fiabilidad 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO 

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e 
indicadores de la variable en estudio. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: ORIENTACIÓN DE RESULTADOS Si No Si No Si No 

1 
El personal administrativo y docente es puntual al ingresar a 

las plataformas digitales
x x x 

2 
Los docentes cumplen con su horario establecido en su 

jornada laboral.
x x x 

3 
Los docentes cumplen con sus actividades de manera 

eficiente.
x x x 

4 
Los docentes son responsables en los bienes de la 

institución.
x x x 

DIMENSIÓN 2:  IDENTIDAD E INICIATIVA Si No Si No Si No

5 
Los docentes se capacitan para desarrollar mejor sus 

actividades cotidianas.
x x x 

6 
La actualización profesional se encuentra documentada con 

certificados, diplomas, post grados, etc. 
x x x 

7 
Su institución capacita a sus docentes por áreas 

específicas. 
x x x 

8 
Se percibe en los docentes una vocación intrínseca de 

servicio.
x x x

9 
Los docentes realizan innovaciones en sus áreas de 

trabajo.  
x x x 

10 Se evidencia una convivencia armoniosa entre docentes x x x 

DIMENSIÓN 3: Capacidad profesional Si No Si No Si No

11 Los docentes asumen retos dentro de la institución. x x x 
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12 
Se percibe un óptimo desempeño de funciones remotas en 

todo el personal.
x x x 

13 
El esfuerzo que realizan los docentes es reconocido por sus 

superiores.
x x x 

14 
Se cumplen con las metas establecidas por la unidad 

educativa.
x x x 

15 
Los docentes se esfuerzan por conseguir resultados 

satisfactorios.
x x x 

16 
La unidad educativa incentiva la producción de sus 

docentes.
x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  X  SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. OLGA CECILIA JUAREZ CALDERON 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO 

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e 

indicadores de la variable en estudio. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: CULTURA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

1 En la Institución Educativa se demuestra acogida a todos los estudiantes 

incluyendo a los estudiantes con necesidades educativas especiales 

asociadas a discapacidad. 

x x x

2 En la Institución Educativa se fomenta el trabajo colaborativo entre todos 

los estudiantes y se ayudan unos a otros. 
x x x

3 En la Institución Educativa los docentes y auxiliares se implican en la 

planificación curricular. 
x x x

4 En la Institución Educativa se demuestra respeto a las opiniones entre 

los actores educativos. 
x x x

5 En la Institución Educativa existe niveles de participación de las familias 

en la mejora de los aprendizajes. 
x x x

6 En la Institución Educativa los docentes y directivos coordinan 

permanentemente por lograr los objetivos planteados en el Plan Anual 

Trabajo. 

x x x

7 La Institución Educativa establece alianzas con las instituciones de la 

comunidad y colaboran con recursos en beneficio de los estudiantes 
x x x

8 En la Institución Educativa los Directivos, docentes, alumnado y las 

familias comparten una filosofía de inclusión y aceptación a la 

diversidad. 

x x x

9 En la Institución Educativa los docentes intentan eliminar todas las x x x 
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barreras de aprendizaje y la participación para apoyar a los estudiantes 

con necesidades educativas especiales asociados a discapacidad. 

10 En la Institución Educativa los docentes respetan los ritmos y estilos de 

aprendizaje de sus estudiantes y brindan la respuesta educativa 

pertinente 

x x x 

DIMENSIÓN 2:  POLITICA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

11 En la Institución Educativa los docentes conocen y participan de los 

lineamientos institucionales y pedagógicos. 
x x x

12 En la Institución Educativa se cuenta con un protocolo de ayuda para el 

docente nuevo designándole un tutor y se adapte en un corto tiempo 
x x x

13 La Institución Educativa realiza difusión sobre su participación como 

escuela inclusiva 
x x x

14 La Institución Educativa hace que sus instalaciones sean físicamente 

accesibles para todos. 
x x x

15 La Institución Educativa realiza actividades de integración cuándo el 

estudiante accede al centro por primera vez y se le ayuda a adaptarse. 
x x x 

16 La Institución educativa organiza grupos de aprendizaje para que todos 

los estudiantes se sientan valorados 
x x x 

17 En la Institución Educativa se coordinan actividades de apoyo o refuerzo 

para los estudiantes que los requieren. 
x x x 

18 En la Institución Educativa las actividades de formación ayudan a los 

docentes a atender a la diversidad de los estudiantes. x x x 

19 En la Institución Educativa las políticas de “Necesidades Educativas 

Especiales” son políticas de inclusión. 
x x x 
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20 En la Institución Educativa las prácticas de evaluación y el apoyo 

psicopedagógico se utilizan para reducir las barreras al aprendizaje y la 

participación de todos los estudiantes 

x x x 

DIMENSIÓN 3:  PRACTICA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

21 En la Institución Educativa los docentes elaboran las unidades didácticas 

considerando a la diversidad de los estudiantes de su aula 
x x x

22 En la Institución Educativa los docentes desarrollan sus sesiones 

accesibles a todos los estudiantes 
x x x

23 En la Institución Educativa los docentes motivan para que los estudiantes 

aprendan de manera colaborativa 
x x x

24 En la Institución Educativa los docentes consideran que la evaluación 

motiva los logros de todos los estudiantes 
x x x

25 En la Institución Educativa los docentes inculcan la disciplina y el respeto 

mutuo entre los estudiantes siendo modelos para ellos. 
x x x

26 En la Institución Educativa los docentes se preocupan por apoyar el 

aprendizaje y la participación de todos los estudiantes de su aula. 
x x x 

27 Los recursos de la Institución Educativa se distribuyen de forma justa 

para apoyar la inclusión de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales asociados a discapacidad. 

x x x 

28 En la Institución Educativa se conocen y se aprovechan los recursos de 
la comunidad para apoyar con el aprendizaje de los estudiantes. x x x 

29 En la Institución Educativa la experiencia y profesionalismo del docente 
se aprovecha plenamente y se le motiva a compartir su práctica docente. x x x 



52 

30 En la Institución Educativa la diversidad entre los estudiantes se utiliza 

como un recurso para la enseñanza y el aprendizaje 
x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__  SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. OLGA CECILIA JUAREZ CALDERON 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO 

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e 
indicadores de la variable en estudio. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: ORIENTACIÓN DE RESULTADOS Si No Si No Si No 

1 
El personal administrativo y docente es puntual al ingresar a 

las plataformas digitales
x x x 

2 
Los docentes cumplen con su horario establecido en su 

jornada laboral.
x x x 

3 
Los docentes cumplen con sus actividades de manera 

eficiente.
x x x 

4 
Los docentes son responsables en los bienes de la 

institución.
x x x 

DIMENSIÓN 2:  IDENTIDAD E INICIATIVA Si No Si No Si No

5 
Los docentes se capacitan para desarrollar mejor sus 

actividades cotidianas.
x x x 

6 
La actualización profesional se encuentra documentada con 

certificados, diplomas, post grados, etc. 
x x x 

7 
Su institución capacita a sus docentes por áreas 

específicas. 
x x x 

8 
Se percibe en los docentes una vocación intrínseca de 

servicio.
x x x

9 
Los docentes realizan innovaciones en sus áreas de 

trabajo.  
x x x 

10 Se evidencia una convivencia armoniosa entre docentes x x x 

DIMENSIÓN 3: Capacidad profesional Si No Si No Si No

11 Los docentes asumen retos dentro de la institución. x x x 
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12 
Se percibe un óptimo desempeño de funciones remotas en 

todo el personal.
x x x 

13 
El esfuerzo que realizan los docentes es reconocido por sus 

superiores.
x x x 

14 
Se cumplen con las metas establecidas por la unidad 

educativa.
x x x 

15 
Los docentes se esfuerzan por conseguir resultados 

satisfactorios.
x x x 

16 
La unidad educativa incentiva la producción de sus 

docentes.
x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  X  SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. Marivel Correa Rojas 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO 

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e 

indicadores de la variable en estudio. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: CULTURA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

1 En la Institución Educativa se demuestra acogida a todos los estudiantes 

incluyendo a los estudiantes con necesidades educativas especiales 

asociadas a discapacidad. 

x x x

2 En la Institución Educativa se fomenta el trabajo colaborativo entre todos 

los estudiantes y se ayudan unos a otros. 
x x x

3 En la Institución Educativa los docentes y auxiliares se implican en la 

planificación curricular. 
x x x

4 En la Institución Educativa se demuestra respeto a las opiniones entre 

los actores educativos. 
x x x

5 En la Institución Educativa existe niveles de participación de las familias 

en la mejora de los aprendizajes. 
x x x

6 En la Institución Educativa los docentes y directivos coordinan 

permanentemente por lograr los objetivos planteados en el Plan Anual 

Trabajo. 

x x x

7 La Institución Educativa establece alianzas con las instituciones de la 

comunidad y colaboran con recursos en beneficio de los estudiantes 
x x x

8 En la Institución Educativa los Directivos, docentes, alumnado y las 

familias comparten una filosofía de inclusión y aceptación a la 

diversidad. 

x x x

9 En la Institución Educativa los docentes intentan eliminar todas las x x x 
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barreras de aprendizaje y la participación para apoyar a los estudiantes 

con necesidades educativas especiales asociados a discapacidad. 

10 En la Institución Educativa los docentes respetan los ritmos y estilos de 

aprendizaje de sus estudiantes y brindan la respuesta educativa 

pertinente 

x x x 

DIMENSIÓN 2:  POLITICA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

11 En la Institución Educativa los docentes conocen y participan de los 

lineamientos institucionales y pedagógicos. 
x x x

12 En la Institución Educativa se cuenta con un protocolo de ayuda para el 

docente nuevo designándole un tutor y se adapte en un corto tiempo 
x x x

13 La Institución Educativa realiza difusión sobre su participación como 

escuela inclusiva 
x x x

14 La Institución Educativa hace que sus instalaciones sean físicamente 

accesibles para todos. 
x x x

15 La Institución Educativa realiza actividades de integración cuándo el 

estudiante accede al centro por primera vez y se le ayuda a adaptarse. 
x x x 

16 La Institución educativa organiza grupos de aprendizaje para que todos 

los estudiantes se sientan valorados 
x x x 

17 En la Institución Educativa se coordinan actividades de apoyo o refuerzo 

para los estudiantes que los requieren. 
x x x 

18 En la Institución Educativa las actividades de formación ayudan a los 

docentes a atender a la diversidad de los estudiantes. x x x 

19 En la Institución Educativa las políticas de “Necesidades Educativas 

Especiales” son políticas de inclusión. x x x 
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20 En la Institución Educativa las prácticas de evaluación y el apoyo 

psicopedagógico se utilizan para reducir las barreras al aprendizaje y la 

participación de todos los estudiantes 

x x x 

DIMENSIÓN 3:  PRACTICA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

21 En la Institución Educativa los docentes elaboran las unidades didácticas 

considerando a la diversidad de los estudiantes de su aula 
x x x

22 En la Institución Educativa los docentes desarrollan sus sesiones 

accesibles a todos los estudiantes 
x x x

23 En la Institución Educativa los docentes motivan para que los estudiantes 

aprendan de manera colaborativa 
x x x

24 En la Institución Educativa los docentes consideran que la evaluación 

motiva los logros de todos los estudiantes 
x x x

25 En la Institución Educativa los docentes inculcan la disciplina y el respeto 

mutuo entre los estudiantes siendo modelos para ellos. 
x x x

26 En la Institución Educativa los docentes se preocupan por apoyar el 

aprendizaje y la participación de todos los estudiantes de su aula. 
x x x 

27 Los recursos de la Institución Educativa se distribuyen de forma justa 

para apoyar la inclusión de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales asociados a discapacidad. 

x x x 

28 En la Institución Educativa se conocen y se aprovechan los recursos de 
la comunidad para apoyar con el aprendizaje de los estudiantes. x x x 

29 En la Institución Educativa la experiencia y profesionalismo del docente 
se aprovecha plenamente y se le motiva a compartir su práctica docente. x x x 

30 En la Institución Educativa la diversidad entre los estudiantes se utiliza x x x 
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como un recurso para la enseñanza y el aprendizaje 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__  SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. Marivel Correa Rojas 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 



59 

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO 

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e 
indicadores de la variable en estudio. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: ORIENTACIÓN DE RESULTADOS Si No Si No Si No 

1 
El personal administrativo y docente es puntual al ingresar a 

las plataformas digitales
x x x 

2 
Los docentes cumplen con su horario establecido en su 

jornada laboral.
x x x 

3 
Los docentes cumplen con sus actividades de manera 

eficiente.
x x x 

4 
Los docentes son responsables en los bienes de la 

institución.
x x x 

DIMENSIÓN 2:  IDENTIDAD E INICIATIVA Si No Si No Si No

5 
Los docentes se capacitan para desarrollar mejor sus 

actividades cotidianas.
x x x 

6 
La actualización profesional se encuentra documentada con 

certificados, diplomas, post grados, etc. 
x x x 

7 
Su institución capacita a sus docentes por áreas 

específicas. 
x x x 

8 
Se percibe en los docentes una vocación intrínseca de 

servicio.
x x x

9 
Los docentes realizan innovaciones en sus áreas de 

trabajo.  
x x x 

10 Se evidencia una convivencia armoniosa entre docentes x x x 

DIMENSIÓN 3: Capacidad profesional Si No Si No Si No

11 Los docentes asumen retos dentro de la institución. x x x 
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12 
Se percibe un óptimo desempeño de funciones remotas en 

todo el personal.
x x x 

13 
El esfuerzo que realizan los docentes es reconocido por sus 

superiores.
x x x 

14 
Se cumplen con las metas establecidas por la unidad 

educativa.
x x x 

15 
Los docentes se esfuerzan por conseguir resultados 

satisfactorios.
x x x 

16 
La unidad educativa incentiva la producción de sus 

docentes.
x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  X  SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dra. Never Elisa Trujillo Ramírez 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO 

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e 

indicadores de la variable en estudio. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: CULTURA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

1 En la Institución Educativa se demuestra acogida a todos los estudiantes 

incluyendo a los estudiantes con necesidades educativas especiales 

asociadas a discapacidad. 

x x x

2 En la Institución Educativa se fomenta el trabajo colaborativo entre todos 

los estudiantes y se ayudan unos a otros. 
x x x

3 En la Institución Educativa los docentes y auxiliares se implican en la 

planificación curricular. 
x x x

4 En la Institución Educativa se demuestra respeto a las opiniones entre 

los actores educativos. 
x x x

5 En la Institución Educativa existe niveles de participación de las familias 

en la mejora de los aprendizajes. 
x x x

6 En la Institución Educativa los docentes y directivos coordinan 

permanentemente por lograr los objetivos planteados en el Plan Anual 

Trabajo. 

x x x

7 La Institución Educativa establece alianzas con las instituciones de la 

comunidad y colaboran con recursos en beneficio de los estudiantes 
x x x

8 En la Institución Educativa los Directivos, docentes, alumnado y las 

familias comparten una filosofía de inclusión y aceptación a la 

diversidad. 

x x x

9 En la Institución Educativa los docentes intentan eliminar todas las x x x 
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barreras de aprendizaje y la participación para apoyar a los estudiantes 

con necesidades educativas especiales asociados a discapacidad. 

10 En la Institución Educativa los docentes respetan los ritmos y estilos de 

aprendizaje de sus estudiantes y brindan la respuesta educativa 

pertinente 

x x x 

DIMENSIÓN 2:  POLITICA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

11 En la Institución Educativa los docentes conocen y participan de los 

lineamientos institucionales y pedagógicos. 
x x x

12 En la Institución Educativa se cuenta con un protocolo de ayuda para el 

docente nuevo designándole un tutor y se adapte en un corto tiempo 
x x x

13 La Institución Educativa realiza difusión sobre su participación como 

escuela inclusiva 
x x x

14 La Institución Educativa hace que sus instalaciones sean físicamente 

accesibles para todos. 
x x x

15 La Institución Educativa realiza actividades de integración cuándo el 

estudiante accede al centro por primera vez y se le ayuda a adaptarse. 
x x x 

16 La Institución educativa organiza grupos de aprendizaje para que todos 

los estudiantes se sientan valorados 
x x x 

17 En la Institución Educativa se coordinan actividades de apoyo o refuerzo 

para los estudiantes que los requieren. 
x x x 

18 En la Institución Educativa las actividades de formación ayudan a los 

docentes a atender a la diversidad de los estudiantes. x x x 

19 En la Institución Educativa las políticas de “Necesidades Educativas 

Especiales” son políticas de inclusión. 
x x x 
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20 En la Institución Educativa las prácticas de evaluación y el apoyo 

psicopedagógico se utilizan para reducir las barreras al aprendizaje y la 

participación de todos los estudiantes 

x x x 

DIMENSIÓN 3:  PRACTICA INCLUSIVA Si No Si No Si No 

21 En la Institución Educativa los docentes elaboran las unidades didácticas 

considerando a la diversidad de los estudiantes de su aula 
x x x

22 En la Institución Educativa los docentes desarrollan sus sesiones 

accesibles a todos los estudiantes 
x x x

23 En la Institución Educativa los docentes motivan para que los estudiantes 

aprendan de manera colaborativa 
x x x

24 En la Institución Educativa los docentes consideran que la evaluación 

motiva los logros de todos los estudiantes 
x x x

25 En la Institución Educativa los docentes inculcan la disciplina y el respeto 

mutuo entre los estudiantes siendo modelos para ellos. 
x x x

26 En la Institución Educativa los docentes se preocupan por apoyar el 

aprendizaje y la participación de todos los estudiantes de su aula. 
x x x 

27 Los recursos de la Institución Educativa se distribuyen de forma justa 

para apoyar la inclusión de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales asociados a discapacidad. 

x x x 

28 En la Institución Educativa se conocen y se aprovechan los recursos de 
la comunidad para apoyar con el aprendizaje de los estudiantes. x x x 

29 En la Institución Educativa la experiencia y profesionalismo del docente 
se aprovecha plenamente y se le motiva a compartir su práctica docente. x x x 
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30 En la Institución Educativa la diversidad entre los estudiantes se utiliza 

como un recurso para la enseñanza y el aprendizaje 
x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _X__  SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del experto validador. Dra. Never Elisa Trujillo Ramírez 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: DESEMPEÑO 

LABORAL   

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,907 16 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 56,7917 72,607 ,686 ,799 

VAR00002 55,9583 77,911 ,381 ,824 

VAR00003 56,4167 76,688 ,691 ,997 

VAR00004 57,0833 67,949 ,788 ,932 

VAR00005 56,8750 63,897 ,542 ,798 

VAR00006 56,2500 74,283 ,471 ,812 

VAR00007 56,6250 76,114 ,565 ,859 

VAR00008 56,9167 63,471 ,628 ,999 

VAR00009 56,9167 67,949 ,771 ,780 

VAR00010 56,9167 64,949 ,761 ,797 

VAR00011 56,9167 66,906 ,710 ,695 

VAR00012 56,7083 67,520 ,862 ,978 

VAR00013 56,8583 79,173 ,699 ,789 

VAR00014 56,7750 69,597 ,542 ,895 

VAR00015 56,3167 78,948 ,499 ,713 

VAR00016 56,7250 71,114 ,294 ,818 
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: EDUCACIÓN 

INCLUSIVA 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,8 30 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 47,4187 67,732 ,449 ,817 

VAR00002 46,7987 60,607 ,566 ,995 

VAR00003 65,9783 66,911 ,541 ,814 

VAR00004 46,4467 60,688 ,551 ,797 

VAR00005 67,0833 76,949 ,608 ,795 

VAR00006 56,9583 61,172 ,779 ,796 

VAR00007 46,8750 78,897 ,792 ,998 

VAR00008 56,4167 62,949 ,689 ,712 

VAR00009 66,2500 56,283 ,541 ,615 

VAR00010 46,6250 87,114 ,715 ,836 

VAR00011 46,9167 77,471 ,458 ,785 

VAR00012 56,9167 56,949 ,651 ,799 

VAR00013 46,9167 79,906 ,860 ,795 

VAR00014 56,7083 45,520 ,402 ,716 

VAR00015 76,9167 79,906 ,560 ,892 

VAR00016 46,8750 68,897 ,792 ,798 

VAR00017 46,4167 52,949 ,689 ,812 

VAR00018 66,2500 66,283 ,541 ,715 

VAR00019 46,6250 67,114 ,415 ,836 

VAR00020 56,9167 77,471 ,758 ,785 

VAR00021 46,9167 56,949 ,651 ,799 

VAR00022 56,9167 79,906 ,660 ,795 

VAR00023 56,7083 75,520 ,702 ,616 

VAR00024 66,9167 79,906 ,660 ,792 

VAR00025 56,8583 71,173 ,799 ,756 

VAR00026 56,7757 88,597 ,683 ,754 

VAR00027 46,5550 66,273 ,511 ,835 
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VAR00028 56,3167 62,948 ,679 ,816 

VAR00029 56,5550 66,273 ,711 ,835 

VAR00030 76,7240 67,214 ,617 ,825 
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