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Resumen

El presente trabajo tiene como titulo “Aplicacion de Buenas Practicas de
Almacenamiento para la mejora de la productividad del area de picking en la
empresa Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo, 2021” tuvo como objetivo
mejorar la productividad en el &rea de picking, nuestra variable independiente
es la metodologia de la aplicacion de las BPA y la variable dependiente la
productividad, EI estudio es aplicativo por el andlisis que realizamos al
recolectar datos en el area de nivel explicativo, porque trata de determinar las
actividades que se realizan con el fin de comprobar la hipétesis planteada, su
enfoque es cuantitativo porque se obtuvo datos cuantificables en la
productividad. La poblacién seré la cantidad de 6rdenes de pedidos que se
realiza durante 6 meses para el pre-test y pos-test comprende diciembre hasta
mayo (2021-2022), la recoleccién de datos esta plasmados en Excel, data
extraida de Oracle WMS para realizar los comparativos antes y después de
nuestra variable dependiente luego de haber aplicado la mejora de la variable
independiente. El resultado fue un incremento del 25% en la productividad de
la actividad de picking y del 16% en la eficiencia de las entregas del area de

almacenamiento.

Palabras claves: Metodologia BPA, Eficiencia, Productividad, Eficacia.
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Abstract

The present work is entitled "Application of Good Storage Practices to improve
the productivity of the picking area in the company Farmacias Peruanas S.A.
Surquillo, 2022". C Surquillo, 2021" had the objective of improving productivity
in the picking area, our independent variable is the methodology of the
application of GAP and the dependent variable productivity, The study is
applicative because of the analysis we performed when collecting data in the
explanatory level area, because it tries to determine the activities that are
performed in order to test the hypothesis raised, its approach is quantitative
because quantifiable data was obtained in productivity. The population will be
the number of orders placed during 6 months for the pre-test and post-test
comprises December to May (2021-2022), the data collection is captured in
Excel, data extracted from Oracle WMS to make comparisons before and after
our dependent variable after having applied the improvement of the independent
variable. The result was a 25% increase in the productivity of the picking activity

and a 16% increase in the efficiency of deliveries in the storage area.

Key words: BPA methodology, Efficiency, Productivity, Effectiveness.
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l. INTRODUCCION

La industria farmacéutica mundial es una gran industria dedicada a la
investigacion y desarrollo de productos farmacéuticos para el tratamiento y
prevencion de enfermedades, se encuentra en crecimiento constante, mas adn en
tiempos de incertidumbre dada la actual crisis sanitaria, esta industria siempre
sera dominado por grandes paises industrializados teniendo el control del
mercado mundial, con ventas que superan los 170 millones de ddlares
(SZTULWARK ,2014 p.124)

Como sabemos, hoy en dia la pandemia del covid-19 ha provocado el cierre de
muchas empresas debido a las pérdidas grandes de dinero en diferentes rubros,
pero en otras que son necesidades basicas como la comida y la medicina tuvieron
un gran apogeo en plena pandemia, es asi como que el medicamento se elevo
sus precios considerablemente, asi como la elaboracion de nuevos productos
para la salud de la poblacion (CARRACEDO,2021, p.8).

A nivel nacional en el Peru los establecimientos del sector publico expenden
medicamentos a precios mas bajos que los establecimientos del sector privado.
Son principalmente el Ministerio de Salud y el Seguro Social de Salud los que
logran absorciones empresariales, generando mejores precios y subsidios
directos, como prioridad para sus afiliados. En los afiliados al “Seguro Integral de
Salud” (SIS) y Essalud, representan el 1% de la poblacién nacional, la entrega de
medicamentos proporcionados por los médicos esta cubierta por el seguro, lo que
significa que los afiliados no tienen que pagar nada por las medicinas.

A nivel local hoy en dia existen farmacias que realizan las ventas de
medicamentos algunos respetando los procesos sanitarios como también
incumpliendo las normas establecidas por DIGEMID, la venta de medicamentos
geneéricos en el mercado negro como medicamentos reconocidos por laboratorios,
pero no cumpliendo con la calidad de distintas proporciones, entidades que tiene
un plan de almacenamiento inadecuado podrian generar inestabilidad del negocio.
‘(DIGEMID, 2015) “ha elaborado el Manual de Buenas Practicas de

Almacenamiento de Medicamentos y Productos Relacionados, un instrumento



técnico juridico obligatorio para los almacenes de las organizaciones de venta de
productos farmacéuticos y los establecimientos hospitalarios.” (p. 18).

Realizar un correcto picking de los productos disminuiria el tiempo de ejecucién de
atencion, pero no tener un correcto almacenamiento dificulta el proceso de picking
al momento de buscar el producto, dando como resultado una baja en la
productividad por las demoras y equivocaciones en las entregas de productos.
Segun afirma ARECHUA (2015) "Se define un conjunto de requisitos y
procedimientos operativos que deben seguir las instituciones. Su cumplimiento
garantiza el mantenimiento de las condiciones y caracteristicas Optimas de los
medicamentos durante su almacenamiento”. (p.12).

Aplicar BPA en una empresa farmacéutica ayuda a controlar los productos
farmaceéuticos, llevar el control correcto de las frecuencias minima o anuales o al
encontrar un imperfecto o alguna accion correctiva con tal de mantener un correcto
mapeo de los productos, asi mismo el BPA ayuda en tener una eficiente entrega
de los productos farmacéuticos, de manera que cuando los productos estén
clasificados, apilados, ubicados, controlados el personal no tendra retraso en su
productividad al momento de realizar la entrega de cada producto requerido por el
cliente.

En esa linea la empresa Farmacias Peruanas S.A.C presenta problemas en el area
de picking (almacenamiento), por siguiente se realiz6 un minucioso analisis para
poder evaluar las causas que estaria provocando estas falencias en esta
determinada area, en constante comunicacion con el jefe encargado del area se
prestd atencion por unos dias y se analiz6 aquellos factores que estan
interviniendo en la baja productividad del area, efectivamente se pudo observar
muchas falencias dentro del area que van a influir directamente en la problematica.
Entonces una vez detectadas aquellas fallas en el area e identificado la
problematica se procede a aplicar diversas herramientas de la ingenieria industrial
y poder identificar con mas profundidad el problema y poder solucionar aquella
baja de productividad en el area. Se procede a mediante la lluvia de ideas se
permitié identificar las causas problematicas como: personal sin capacitacion,
inexperiencia en el area de picking, falta de procedimientos estandarizados, etc.

Elaboramos el diagrama Ishikawa con los problemas que surgen al momento de



almacenar los productos farmacéuticos con el fin de ayudarnos a encontrar
soluciones a los problemas que surgen durante el proceso de picking y
almacenamiento. En nuestro diagrama de Ishikawa se muestra los principales
problemas que surgen por la gestion ineficiente al realizar las atenciones de los
pedidos, se detallan claramente los problemas de la empresa mediante el

diagrama de Ishikawa.

Insuficiencia de espacio al
momento del despacho

Personal sin capacitaciones en
politicas BPA

Falta seguimiento
del personal

—p
Inexperiencia en almacén y Falta de control de cumplimiento
picking de responsabilidades
Falta de compromiso en el drea
involucrada ——

Poco orden de almacenamiento
por parte del personal

Falta de personal en distintos turnos para
despacho

Falta de anaqueles al momento del

almacenamiento

Falta de procedimientos estandarizados y

Descripciones confusas R : S
definidos para el almacenamiento y picking

_— —

Unidades no parametrizadas

Cambids constantesienia Procedimientos actuales pocos claros

descripcion de los productos
—— »

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Como se aprecia en la figura 1 mediante la aplicacion y el andlisis del diagrama de
Ishikawa podemos afirmar que la correlacion de causas primarias y secundarias en
cada proceso de la actividad productiva de la organizacién, trae consigo la
identificacion del problema principal que acontece en la empresa, el cual, es la

ineficiente gestion de picking y almacenamiento.



Del siguiente modo, procedimos a trazar una Matriz de Correlacidén de Vester para determinar la relacion directa entre las causas
y el nUmero de sucesos de forma correlacionada a partir de la comparacion de las causas, identificando 14 causas basadas en el
diagrama de Ishikawa.

En la tabla nUmero 1 se observa las causas las cuales fueron clasificadas.

Tabla 1: Matriz Vester

Matriz de Vester

= O slgelellS atica
Alta influencia = 5, mediana influencia = 3, baja influencia =1

. : 6 8 9 0 - C14 CORRELAQO
c1 Insuficiencia de espacio al momento del despacho 0 5 1 1 1 1 1 3 3 1 3 3 1 1 25
c2 Poco orden de almacenamiento por parte del personal 1 0 1 1 1 1 3 3 5 3 5 1 1 1 27
Cc3 Falta de anagueles al momento del almacenamiento 5 5 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
c4 Personal sin capacitaciones en politicas BPA 1 5 1 o 5 3 5 5 1 3 3 1 3 1 37
=33 Inexperienciaen almacén y picking 1 5 1 1 0 1 5 5 3 3 3 1 3 3 35
C6 Falta de personal en distintos turnos para el despacho 1 5 1 1 3 0 5 5 3 3 3 1 1 1 33
C7 Falta del seguimiento del personal 1 5 1 1 1 1 0 3 3 3 3 1 3 1 27
C8 Falta de control de cumplimiento de responsabilidades 1 5 1 1 1 1 5 o 3 3 3 1 3 1 29
c9 Falta de compromiso en el dreainvolucrada 1 5 1 1 1 1 3 3 0 3 3 1 3 1 27
C10 |Descripciones confusas 1 5 1 1 1 1 1 1 3 o 1 1 1 1 19
c1 Unidades no parametrizadas 1 5 1 1 1 1 3 1 3 3 o 1 3 1 25
C12 |Cambiosconstantesen ladescripdén de los productos 1 5 1 4 1 1 3 3 3 3 5 0 3 1 34
c13 Falta de procedimientos estandarizados y definidos para el almacenamiento 1 5 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 0 1 29

y picking

C14 |Procedimientos actuales pocos claros 1 5 1 1 1 1 3 3 5 5 5 1 1 o 33

Fuente: Elaboracion Propia



DIAGRAMA VESTER
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Figura 2: Diagrama de Vester

Mediante la aplicacién y el andlisis del diagrama de Vester podemos afirmar que la
interrelacion de causas primarias en cada proceso de la actividad productiva de la
organizacion, trae consigo la identificacion de la clasificacion de los problemas que
acontece en la empresa, el cual, es la ineficiente gestion de capacitacion del
personal, inexperiencia en almacenamiento picking y falta de estandarizacién de

procedimientos de almacenamiento.



Posteriormente se muestra en una tabla las frecuencia y porcentajes acumulados
segun el grado de relacidon que tienen en los principales problemas, en la tabla 2 se
muestra las frecuencias, el equipo pone una valoracién segun cree corresponde a
la frecuencia correspondiente segun su influencia en: (5) alta, (3) mediana y (1)

baja. Multiplicando estos valores asignados con el puntaje de correlacion.

Tabla 2: Tabla de frecuencias

Tabla de Frecuencias

Alta influencia = 5, mediana influencia = 3, baja influencia = 1

PUNTASE DE FRECUENC PUNTAJE

1A TOTAL

CAUSAS CORRELACI
ON

Insuficiencia de espacio al momento

de realizar los despachos 25 5 122
Poco orden de almacenamiento por

parte del personal 21 3 =
Falta de anaqueles al momento del

despacho 21 3 o
Personal sin capacitaciones en BPA 37 5 185
Inexperiencia en almacén y picking 35 5 175
Falta de personal en distintos turnos

para el despacho 33 3 e
Falta del seguimiento del personal 27 3 81
Falta de control de cumplimiento de

responsabilidades 29 3 &
Falta de compromiso en el area

involucrada 21 3 el
Descripciones confusas 19 5 95
Unidades no parametrizadas 25 3 75
Cambios constantes en la descripcién

de los productos 34 1 e
Falta de procedlmlentos o 39 5 195
estandarizados para el picking

Procedimientos actuales pocos claros 33 3 99

Fuente: Elaboracion Propia



La Tabla 3, contribuye a la construccién gréfica y a la vez brindar un mayor

entendimiento de la problematica en la empresa. Se procede a ordenar de forma

descendente los resultados de las causas (puntaje total) de la tabla anterior, se

procede a sacar el porcentaje y los acumulados. El propdsito de esta tabla es formar

el histograma de Pareto de forma descendente.

Tabla 3: Tabulacién de datos

CAUSAS

Tabulacion de datos

PUNTAJE o ACUMULADO %ACUMULADO

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

1 Falta de procedimientos

estandarizados para el picking | 195 13.22% | 195 13.22%
2 Personal sin capacitaciones

en BPA 185 12.54 % | 380 25.76%
3 Inexperiencia en almacén y

picking 175 11.86 % | 555 37.63%
4 Insuficiencia de espacio al

momento del despacho 125 8.47% | 680 46.10%
5 Falta de personal en distintos

turnos para el despacho 99 6.71% 779 52.81%
5 Procedimientos actuales

pocos claros 99 6.71% 878 59.53%
7 | Descripciones confusas

95 6.44% 973 65.97%

Falta de control de
8 | cumplimiento de

responsabilidades 87 5.90% 1060 71.86%

Poco orden de
9 | almacenamiento por parte del

personal 81 5.49% 1141 77.36%
1 | Falta del seguimiento del
0 | personal 81 5.49% 1222 82.85%
1 | Falta de compromiso en el
1 | area involucrada 81 5.49% 1303 88.34%
; Unidades no parametrizadas 75 5 08% 1378 93.42%
1 | Falta de anaqueles al
3 | momento del despacho 63 4.27% 1441 97.69%
1 | Cambios constantes en la
4 | descripcién de los productos 34 2.31% 1475 100.00%

TOTAL 1475 100%



Tabla 4: Tabla de estratificacion

CAUSAS
Almacenaje Falta de procedimientos estandarizados para el picking
Almacenaje Personal sin capacitaciones en BPA
Almacenaje Inexperiencia en almacén y picking
Almacenaje Insuficiencia de espacio al momento del despacho
Orden Falta de personal en distintos turnos para el despacho
Control Procedimientos actuales pocos claros
Control Descripciones confusas
Control Falta de control de cumplimiento de responsabilidades
Orden Poco orden de almacenamiento por parte del personal
Control Falta del seguimiento del personal
Control Falta de compromiso en el &rea involucrada
Almacenaje Unidades no parametrizadas
Almacenaje Falta de anaqueles al momento del despacho
Almacenaje Cambios constantes en la descripcion de los productos

Fuente: Elaboracion Propia

Segun SANCHEZ (2021) “se obtiene una data que se asocia segun factores en
comun” (p. 14). De la matriz de estratificacion podemos identificar que la falta de
procedimientos claros, la falta de capacitaciones del personal y la inexperiencia en
el picking son factores que priorizaremos dentro de la metodologia de mejora.
Estas causas son repetitivas dentro del proceso productivo, en ella, el personal
operativo muchas veces desconoce ciertos procedimientos basicos de almacenaje
o resguardo de algun producto farmacéutico.

Por otro lado, ciertos criterios de almacenaje y control de productos no estan siendo
revisados continuamente, asimismo el sistema de despacho de productos no tiene
una politica clara de método a utilizar.

A estos resultados aplicaron la herramienta del Diagrama de Pareto con el fin de
visualizar la proporcion 80/20, de modo que, la tabla 2 muestra las causas

problematicas con mayor frecuencia y cuyo puntaje acumulado es del 80.



Diagrama de Pareto
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Figura 3: Diagrama de Pareto



Mediante la interpretacion del diagrama de Pareto podemos afirmar que la
interrelacion de causas principales en cada proceso de la actividad productiva de
la organizacion, traeran consigo la jerarquizacion de las causas criticos que
acontece el problema principal, el cual se prioriza esfuerzos para minimizar su
impacto.

Del diagrama de Pareto nos focalizamos en nueve causas significativas (Ver
Matriz de priorizacion ) aplicando el principio del 80/20, el cual nos indica que el
20% de las causas son directamente relacionadas al 80 % de las consecuencias.
En ella, dando énfasis en solucionar la falta de procedimientos estandarizados
(13,22%), personal sin capacitaciones en BPA (12,54%), la inexperiencia del
personal en picking (11,86%), insuficiencia de espacio al momento del despacho
(8,47%), falta de personal en distintos turnos para el despacho (6,71%),
descripciones confusas (6,44%), falta de control de cumplimiento de
responsabilidades (5,90%), poco orden de almacenamiento por parte del personal

(5,49%) estaremos atacando asi la causa raiz del problema principal.

La empresa Farmacias Peruanas S.A.C presenta problemas en el area de
almacenamiento, especificamente en la actividad de picking, en ella se tiene
estandares de produccion por debajo del promedio (Ver tabla 7) y estas estan
teniendo repercusioén en la calidad del servicio.

Por esta razon, de la matriz de priorizacion estratificaremos cada causa que
origina el problema en tres grandes tipos, los cuales serian, almacenaje, control y

orden (Véase tabla 5).
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Tabla 5: Matriz de Priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION
fad
3 z [E |, g
g [E1d8 | |5 =B
S = e
B L = E = = g o
3 S|y e 2 B E’ = =
Factores £ |2 g8 | = k] é 3 | 2 &
£ B398 |2 |®B|E|sg5
= s 8 =] @ §
a8 g ; o = g = g =
o 58 2| = S5 =
El S 2| E|- =
8 3| S §§$§ g .ésg s g E
= © P = =
FE S| H2g 53|82 8|F8&8%[8
Falta de procedimientes
estandarizados para el 111 1 1 1 1 1 1 S| 24%
picking
Personal sin
capacitaciones en BPA o 1 2 1 L B2 . : T |26
;";’3::;"‘:'3 Spawmaco | 4 | e o 1 |1]1] 1 1 | 8] 18%
Insuficiencia de espacio al 1
momento del despacho
Falta de personal en
distinfos turmos para el 1
despacho
Procedimientos actuales 1
pocoes clares
Descripciones confusas 1
Falta de control de
cumplimiento de 1
responsabilidades
Poco orden de
almacenamiento por parte 1
del personal

Fuente: Elasboracion Propia

La matriz de priorizacion nos indica que la falta de procedimientos y la falta de
capacitacién en temas de Buenas Practicas de Almacenamiento son los que mas

tienen incidencia en el problema principal.

Matriz de estratificacion-Alternativas de solucion

0.7 100%
20%
0.6
80%
0.5 70%
0.4 60%
50%
0.3 40%
0.2 30%
20%
0.1
0 0%

Almacenaje Control Orden

Figura 4: Matriz de estratificacion-Alternativas de solucion

11



La matriz de estratificacion nos indica que tenemos problemas de almacenaje en
un 85% de incidencia, la falta de control de los procesos esta influyendo
negativamente en un 40% y el orden en el area tiene una relevancia de solucién
de un 15%.

Posteriormente en la Tabla 10, se muestran opciones y/o alternativas de solucion
a la problemética presentada, para incrementar la mejora de la productividad del
area de picking en la empresa Farmacias Peruanas S.A.C

De acuerdo a la situacion podemos plantear nuestro problema general de la
siguiente manera ¢COomo serd la aplicacion de las Buenas Préacticas de
almacenaje podria ayudar a mejorar la productividad del area de picking en la
empresa Farmacias Peruanas SAC Surquillo, 20217, ademas como problemas
especificos se plantea lo siguiente ¢en qué medida las Buenas Practicas de
Almacenaje ayudara a mejorar la eficiencia del area de picking de la Farmacias
Peruanas S.A.C Surquillo 2021? ¢En qué medida las Buenas Practicas de
Almacenaje ayudara a mejorar la eficacia del area de picking de la Farmacias
Peruanas SAC Surquillo 20217

La razén de ser de este trabajo de investigacién tiene como justificacion tedrica
la existencia de muchas empresas en el sector farmacéutico, tanto a nivel
nacional como internacional, y por lo tanto un mercado cada vez mas exigente y
un mayor grado de competencia. Por lo tanto, este trabajo de investigacion se
centra en la aplicacion de las BPA en la zona de picking de Farmacias. Peruanas
SAC, con el propoésito de optimizar todos los recursos y, al mismo tiempo,
gestionar correctamente los procesos para garantizar la empresa y satisfacer las
necesidades del mercado. Por razones practicas, este proyecto de investigacion
ayudara a incrementar la productividad de Farmacias Peruanas S.A.C en el area
de picking, enfocandose en la optimizacion de recursos y el correcto
almacenamiento y manejo de insumos. Justificaremos en lo econémico el reducir
los costes laborales, optimizando los recursos, reduciendo los tiempos muertos
y gestionando correctamente los procesos. Por razones metodolégicas: En este
proyecto de investigacion se aplicara la herramienta BPA para garantizar la
legitimidad de toda la informacion obtenida correspondiente a los problemas
observados, de tal manera que se pueda identificar, aplicar y establecer una

nueva forma de trabajo para maximizar la productividad de Farmacias Peruanas
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S.A.C. Justificamos socialmente la aplicacion del estudio de trabajo beneficiara
no solo a la empresa sino también a los trabajadores de la empresa Farmacias
Peruanas S.A.C., ya que permitira a los colaboradores trabajar en forma
ordenada y terminar con el tiempo muerto, sin utilizar energia innecesaria,
proporcionandoles de esta manera un clima laboral més eficiente y ordenado.
Respecto a las interrogantes que nos hemos planteado, pasamos a presentar
nuestro objetivo general, determinar cémo las Buenas practicas de almacenaje
mejoraran la productividad en el &rea de picking en la empresa Farmacias
Peruanas S.A.C Surquillo 2021, de los cuales derivamos nuestros objetivos
especificos tales como, determinar como las Buenas practicas de almacenaje
mejorara la eficacia en el area de picking en la empresa Farmacias Peruanas
S.A.C Surquillo 2021, establecer como las Buenas practicas de almacenaje
mejorara la eficiencia en el &rea de picking en la empresa Farmacias Peruanas
S.A.C Surquillo 2021.

La hipotesis general del presente proyecto es: la aplicacion de Buenas Préacticas
de Almacenaje ayuda a mejorar la productividad del area de picking de la
Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo 2021. Por parte de las hipotesis
especificas; la aplicacién de Buenas Practicas de Almacenaje ayuda a mejorar
la eficacia del area de picking de la Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo 2021, y
la aplicacion de Buenas Practicas de Almacenaje ayuda a mejorar la eficiencia

del area de picking de la Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo 2021.
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.  MARCO TEORICO

Complementando los Antecedentes nacionales, tenemos a HUANCA et al (2021) "Es
importante para una correcta gestion de almacenes conocer la Ley de
Medicamentos, Productos Sanitarios y Equipos Médicos, el Reglamento de Plantas
Farmacéuticas y sus modificaciones, el Reglamento de Registro, Control y
Supervision Sanitaria de Medicamentos, Productos Sanitarios y Equipos Médicos y
sus modificaciones, porque con estos conocimientos es posible llevar a cabo una
buena gestion de almacenes en instituciones estatales o privadas. (p.37). Indica que
existe una base juridica La Ley sobre medicamentos N° 29459, productos sanitarios
y equipos médicos. Regula el registro, control y supervision sanitaria de los
medicamentos en el DS N° 014-2011 - SA. Aplicando un disefio de investigacion
descriptivo y observacional con una muestra de 30 trabajadores de entre todos los
trabajadores, y utilizando instrumentos como un cuestionario compuesto por 20
preguntas, los resultados mostraron que el 56,7% (17 trabajadores) tenian un nivel
alto (bueno) de conocimiento de las BPA, siendo el 43,3% (13 trabajadores) los que
tenian un nivel normal de conocimiento de los aspectos conceptuales, sisteméaticos
y componentes de las BPA.

Segun afirma HERNANDEZ (2017) que el disefio y manejo para mejorar la
productividad de picking “El objetivo de la aplicacion "slotting" es optimizar el
funcionamiento del punto de distribucion, donde el picking es un alto nivel en las
actividades que requiere mas recursos y conlleva costes adicionales por el uso de
maquinas y el tiempo dedicado a esta operacién.” (p. 98). Usando una investigacién
de tipo preexperimental y un método experimental con el principal objetivo era
disminuir los plazos de preparar pedidos con el redisefio de los puestos de picking.
El objetivo principal era asegurar el flujo correcto y continuo de material para
garantizar la entrega ininterrumpida de los pedidos de picking. Con una poblacion de
recoleccion de pedidos de 54 trabajadores en dos turnos, una muestra de mas de
100 observaciones, mediante un estudio de tiempos como instrumentos, se obtuvo
como resultados reducir los tiempos de proceso en casi un 30%, siendo los
transbordos (desplazamientos entre estaciones) los mas beneficiados, mientras que
el etiquetado de pedidos es la actividad que ha experimentado un ligero aumento de

tiempo. También se redujo el tiempo de actividad del proceso de picking, lo que
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también se refleja en la productividad, que se obtiene de las cantidades generadas
entre los recursos utilizados, que en este caso es el tiempo empleado del proceso,
esto se traduce en un aumento de la productividad del 50%.

Segun PAZ (2015) en su estudio para optimizar la gestion de los procesos logisticos
y empresariales en Rivera Pharma EIRL, empresa distribuidora importadora de la
ciudad de Chiclayo; afirma que "Las decisiones de inventario tienen un alto impacto
y elevado riesgo en toda la cadena de suministro. Los inventarios dedicados a
respaldar las ventas futuras impulsan diversas actividades de prevision en la cadena,
y sin una variedad suficiente de existencias se pierden ventas y se genera
insatisfaccion entre los clientes".(p.17). Dado el objetivo principal se planted
soluciones de mejora, asi como un manual de las funciones y la organizacion, a la
vez especificar funciones de acuerdo a cada labor desempefiada. Utilizo la técnica
descriptiva y la poblacion fue determinada por todos los colaboradores, 14
operadores, a los que se administr6 un cuestionario y se concluyé que las
organizaciones estudiadas observaron un aumento significativo de sus
transacciones. basada en mantener un precio competente y rapidez en la atencion
del picking, manteniendo un control del area de existentes, realizar un planeamiento
en el inventario y evitar elevados costos de almacenamiento.

Asi como FARRO (2018) nos menciona “El valor de un almacén es tener el producto
adecuado en el momento y el lugar adecuado. Por eso los almacenes proporcionan
la utilidad del lugar y tiempo que las empresas requieren para crecer.” (p. 18). Asi
como lo menciona MERINO (2018) en su tesis sobre la evaluacion y cumplimiento
de las BPA "Conjunto de normas que estableceran criterios y pautas operativas que
deben implementar los establecimientos que fabriquen, importen, exporten,
almacenen, vendan o distribuyan medicamentos, dispositivos médicos y equipos
médicos para garantizar que se mantengan las condiciones éptimas y caracteristicas
organolépticas adecuadas durante su almacenamiento, especialmente en los
mercados nacionales donde los productos son de naturaleza quimica o fisica". que
requieren condiciones especiales de conservacion en el almacén.” (p. 9),
planteandose la interrogante de cual es la evaluaciéon y cumplimiento de BPA en
farmacia donde se tuvo como finalidad una 6ptima gestién de almacenes para sus
respectivos mantenimientos tanto como la infraestructura y todos los elementos que

puedan ver dentro y fuera del almacén. En su estudio descriptivo observacional se
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describe las dimensiones del objeto a estudiar, siendo la poblacion el Hospital Il
José Cayetano Heredia de EsSalud del departamento de Piuray su muestra obtenida
del area de farmacia del centro quirdrgico. Se concluyo con los siguientes alcances,
el grado de conformidad de las buenas practicas de almacenamiento es
predominante verificado en virtud del acta de inspeccion de establecimientos de
dispensacion en los insumos farmacéuticos. Al término de haber sido inspeccionado

se tuvo como resultado que el nivel de cumplimiento fue del 57.12%.

Segun afirma JARA (2021) en su trabajo de investigacion, Implementacion de
Buenas Practicas de Almacenamiento para la empresa 4K SAC, presentado el afio
2020 “En el momento de la inspeccidn final, se comprobd que, tras la aplicaciéon de
las BPA, se habia alcanzado el 100% de cumplimiento en la mayoria de las materias
evaluadas segun las pautas de inspeccion adjuntas al manual de BPA, lo que
indicaba que la empresa afectada habia alcanzado un cierto nivel de éxito en futuras
inspecciones de la DIGEMID.” (p.51). Con el propésito de aplicar un BPA para el tipo
investigacion operativa en una organizacion sanitaria autorizada, como una farmacia,
y proporcionar un conjunto de herramientas aplicables al analisis de los problemas
de gestion de recursos. Se Identifico los incidentes en la empresa 4K tales como;
incumplimiento de pasos normativos de las BPA, siendo ratificado con la utilizacién
de herramientas de calidad, el diagrama causa-efecto, que logré identificar los
incumplimientos y la concepcion de la accion correctiva. También recomienda que el
cumplimiento de los requisitos como parte del proceso de obtencién de la
autorizacion de farmacia y, una vez autorizada, de lo establecido en la
documentacion (manual de calidad, procedimientos normalizados de trabajo,
formatos y registros) y, por ultimo, autoinspecciones peridédicas para garantizar la

trazabilidad, asi como para evitar irregularidades, cierres eventuales o temporales.

En la trayectoria del tema investigado tenemos los Antecedentes internacionales
de VIEIRA (2014) en su investigacion Disefio y aplicacion de slotting (asignacion
de Localizaciones a los productos) en modulos de picking (alistamiento de
pedidos) en el servicio farmacéutico del Hospital, antes de implementar la mejora,
en el proceso de picking se estudio, utilizando métricas de productividad y los

resultados mostraron un tiempo de picking de 13'16" por informacion. Se realiz6
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una segmentacion del tipo ABC basada en datos histéricos de operaciones de
salidas del almacén. Se concluyé como indicador de la productividad del proceso
de picking, la implantacién del slotting se sald6 con un resultado de 10,68" tiempo
referencia. Como resultado, se asignaron nuevas posiciones a los articulos,
tomando como variables los puntos de venta, la popularidad y el tamafio. Tener
un uso adecuado del picking podremos lograr un maximo aprovechamiento en
nuestro almacén, reducir el volumen de inversion en el suelo, anaqueles,

estanterias, etc., nos facilitara el acceso al stock.

Segln QUISIGUINA (2015) tesis sobre la implementacion de buenas préacticas de
almacenamiento en la farmacia del Hospital de Especialidades de "San Juan”, el
tema en mencidbn nos menciona "Deben ser realizadas por las entidades
farmacéuticas en todos sus niveles, tales como: importacion, dispensacion de
medicamentos, distribucion de productos afines, en cuanto a infraestructura,
equipamiento y procedimientos operativos estandarizados, con el objetivo de
mantener la conservacion y cuidado de los medicamentos, sus propiedades y
caracteristicas, asi como la calidad y seguridad. Asimismo, procedimientos
operativos normalizados, debe orientarse a garantizar la calidad de los

medicamentos para prestar buenos servicios sanitarios" (p.2).

En otra investigacion realizada por PULUPA (2015), en su trabajo denominado
Implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento, de la Farmacia y
Bodega del Area de Salud, nos indica “Los hallazgos reflejan principalmente que
el personal no estad formado en buenas practicas de almacenamiento y que el
espacio fisico del centro no tiene un control adecuado de la humedad y la
temperatura, lo que pone en riesgo el almacenamiento y la estabilidad de los
medicamentos.” (p.25) Del texto anterior podemos establecer el estrecho vinculo
de las BPA y los inconvenientes suscitados del proceso de almacenaje,
distribucion para equipos farmaceéuticos debido a su control y estandarizacion de
todos sus procesos. Segun afirma en su tesis ARAUJO (2017) tuvo el objetivo de
Implementar las buenas practicas de almacenamiento en la Bodega centro de
distribucion Nacional de CARVAGU SA. “En el diagnéstico de situacion observo

el autor que las condiciones en las que se encontraba el almacén no cumplian las
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directrices establecidas en la normativa de BPA. El plan de accion describe las
medidas correctoras que deben adoptarse para mejorar el sistema de
almacenamiento.” (p.38).

Para VARGAS (2017) “El sistema de abastecimiento de medicamentos es
fundamental para proveer servicios de salud de calidad. Corresponde a cada pais
velar porque los medicamentos adquiridos por el sistema de salud nacional y
comercializados en el pais, sean de la calidad, seguridad y eficacia comprobada”
(p-3).

Segun CHONG (2007) “Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), son un
conjunto de normas obligatorias minimas de almacenamiento que deben cumplir
los establecimientos de importacion, distribucién, dispensacién y expendio de
productos farmacéuticos y afines, respecto a las instalaciones, equipamiento y
procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de los productos” (p.9).

Estas normas regulan los procedimientos operativos, equipamiento, instalaciones y
garantiza el mantenimiento de caracteristicas y procedimientos.

Por otro lado, PULUPA (2015), “Las BPA representan parte de la garantia de
calidad que asegura que los productos sean conservados de forma segura” (p.1).
El organismo regulador de las BPA es la direccion general de medicamentos,
insumos y drogas (DIGEMID) bajo el cumplimiento del articulo 22°de la Ley
N°29459 y el documento técnico aprobado segin R.M N° 132-2015/SA.

Para GARCIA (2021) las “BPA son principios basicos y la practica general de
limpieza en manipular, elaborar, envasar, almacenar y distribuir los suministros de
la utilizacién humana, el objetivo es que los bienes fabricados tengan la garantia

de sanidad adecuada y disminuya el riesgo inherente a la produccién” (p.17).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Por su propésito: Aplicada

Para LOZADA (2014) “la investigacion aplicada es la investigacion que busca la
generacion de conocimientos relacionados con aplicacion directa a los problemas
de la sociedad o el sector productivo. Es aquella que se sirve de los adelantos de
la investigacion basica, de la integracion de la investigacion basica y la aplicada
se genera tecnologia; tecnologia a ser transferida a los beneficiarios” (p.81).
Complementa HERNANDEZ et al (2014) “posiblemente la investigacion aplicada
es la mas difundida, pues ordinariamente los investigadores mas numerosos son
aquellos que no pretenden hacer avanzar las fronteras del conocimiento basico
en su disciplina, sino aplicar conceptos generales a un problema particular”
(p.108). El presente proyecto enrumbo en el tipo de investigacion aplicada ya que
tiene como objetivos la aplicacion de teorias para asi poder dar resultados a una
necesidad especifica de mejora en el proceso de almacenamiento como el
proceso900< de picking.

Nivel de investigacion: Explicativa

Complementan HERNANDEZ et al (2014) nos menciona “que los estudios
explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales” (p.126).
Como se indica en el concepto anterior, su interés se posiciona en el fendbmeno
gue ocurre y en qué situaciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas
variables.

Complementan PLAZA et al (2019) nos dicen que “para que la investigacion de
campo se desarrolle adecuadamente el investigador debe considerar ciertos
criterios para seleccionar la informacién como: la pertinencia, la exhaustividad, la
actualidad y las técnicas a utilizar” (p.95). Mediante la aplicacion de conocimientos
este proyecto explicativo busca la razén de los hechos en relacion a la causa y
efecto al momento de hacer el almacenamiento como el picking. Enfoque de

investigacion: Cuantitativo
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Para LOZADA (2014) “mencionan que las referencias cuantitativas son contadas,
medidas mensurables como la longitud, la masa, la puntuacion, el precio y la
longevidad, los datos se pueden exprimir para corroborar o excluir una hipotesis
0 conjetura similar; los datos cuantitativos se examinan utilizando procedimientos
descriptivos y se manifiestan en escenarios, graficos, porcentajes u otras
funciones estadisticas” (p.99).

Como nos indican FERNANDEZ et al (2014) “el planteamiento cuantitativo emplea
la recopilacion de documentos para justificar la conjetura con raiz en la
prospeccion numeérica y la interpretacion estadistica, con el fin resolver patrones
de conductas y satisfacer suposiciones” (p.83). El presente proyecto procedio a
utilizar herramientas directamente matematicas y datos estadisticos para poder
describir y resolver problemas utilizando datos numéricos, como la cantidad de
picking de cada auxiliar en el trabajo, tomando referencia en la cantidad de

pedidos que pueda tener.

Disefio de lainvestigacion: PRE Experimental

Como lo manifiesta BERNAL (2010) “el programa pre-experimental muestra el
mas diminuto registro de variables y no ejecutan la retribucion casual de los
individuos de experimentacion, y son aquellos en los que el indagador no practica
ninguna observacion en las variables extrafias o participativas, no hay asignacion
casual de los individuos implicados de la indagacion ni hay conjunto de control
gimnasia” (p 169).

Como nos menciona FERNADEZ et al (2014) “el disefio pre experimental de un
solo conjunto cuyo periodo es menor. Comdnmente es conveniente como un
primer aproximamiento a la cuestidon de la indagacion en la verdad” (pag. 141).
Nos dirigimos al modelo pre experimental ya que evaluaremos la efectividad del
area de picking, procederemos a implementar un método de mejora y asi veremos
cémo se comporta la variable dependiente luego de haber ingresado una variable

independiente.

3.2 Variables y operacionalizacion

Se procedio a realizar una matriz de las variables en un cuadro( Ver Anexo 5), se

manifestd sus respectivos conceptos y dimensiones.
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Variable independiente BPA (Buenas practicas de almacenamiento)

Definicion conceptual: Para GUERRA (2018) “se constituyan y fijan los métodos
indispensables para afirmar que la mercaderias e instrumentos, sean empleados
y acumulados eficazmente, a conclusion que su condicién, competencia, calidad,
por ultimo funcionalidad que se sustente segun la definicion del productor y
concedidas en el Registro Sanitario” (p. 27). BPA es la agrupacion de normas
donde se constituyen los requisitos indispensables para el correcto
almacenamiento de los insumos farmacéuticos que tiene como finalidad llegar en
buenas condiciones al cliente.

Definicion operacional: Establece el buen almacenamiento para el cuidado,
mantenimiento, control, monitoreo de los productos con la finalidad de llegar en
estado 6ptimo al cliente y evitar pérdidas por calidad. Optimiza el tiempo de

entrega del pedido.

Dimension 1: Recepcion de mercaderia

Por consiguiente, BECERRA y ESTELA (2015) nos menciona que “Los procesos
de gestion de almacenes son los que permiten a un almacén alcanzar sus
objetivos. Debido a su importancia, a continuacién se describen algunas
generalidades y caracteristicas de sus procesos de recepcién, almacenamiento,
preparacion de pedidos y expedicion.” (p.39).

Indicador: indice de recepcién

ordenes rechazadas

total de 6rdenes

Dimension 2: Almacenamiento

Segun nos indica TORRES (2018) “Es un conjunto de operaciones destinadas a
almacenar, conservar y manipular las materias primas o mercancias de una
empresa durante un periodo de tiempo para sus fines de fabricacion y
comerciales. La cantidad de roturas o deterioro y dafios dependera de como se
lleve a cabo el proceso de almacenamiento.” (p. 29). Indicador: indice de
almacenamiento

cantidad de productos en fisico

cantidad de productos en el sistema
Variable dependiente

Productividad
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Segun SANTOS (2021) “la productividad es un indicador de valor que nos
permitira saber si algo se esta haciendo de la manera correcta o no” (p. 48). La
productividad son mediciones que ayudan a optimizar los procesos generados por
el nimero de recursos empleados (inputs) y el producto del bien o servicio
generado (outputs).

Definiciébn operacional: Es el empleo de todos los requerimientos de formato
convenientes para su medicion al emplear su eficiencia y eficacia en el servicio
del producto.

Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia se define como el servicio completado en relacién con los recursos
utilizados para producir el servicio.

Indicador: indice de eficiencia

tiempo planificado de entrega
tiempo real de entregas

Dimension 2: Eficacia

La eficacia es el periodo de congruencia entre objetivos de la organizacion y
conclusiones observables. La eficacia se encuentra muy marcada, siempre y
cuando los objetivos tanto, asi como resultados, se encuentren perfectamente
definidos y la equiparacion entre ambos, es importante.

Numero de pedidos entregados

nimero de pedidos totales

3.3 Poblacion, (Criterios de seleccién) muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Complementan FERNANDEZ et al. (2014) “La poblacion debe situarse claramente
en funcion de las caracteristicas de su contenido, ubicacion y tiempo. Por ejemplo,
si decidimos realizar un estudio de directivos en empresas manufactureras
mexicanas, basandonos en ciertas consideraciones tedricas que describen el
comportamiento directivo individual y como éste se relaciona con otras variables

organizativas.” (p.75).
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Es necesario concretar bien la ubicacion temporal para cronometrar la
representatividad de las muestras y ejecutar una extrapolacion valida, o para
poder fijar los supuestos en que sienta una extrapolacion. Por consiguiente, en el
siguiente trabajo de investigacion se define como nuestra poblacién a la cantidad
de 6rdenes de pedidos que se realiza durante 6 meses para el pre-test y pos-test
(diciembre 2020 hasta mayo 2021 para los datos del pre-test) y (diciembre 2021
hasta mayo del 2022 para datos del pos-test) como la poblacion total la cual se
procedera a una recoleccion de datos. La poblacion determinada para la tesis a
realizar sera el numero de pedidos realizados en el area de picking de la empresa

Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo del periodo 2021.

Criterio de inclusién:

Para este proyecto corresponde a los pedidos que alistan los auxiliares de
almaceén, se considerara 24 horas laborables de manera diaria en turnos rotativos
de trabajo (Ver Anexo 12).

Criterio de exclusion:
Alistado de productos menores a 2 unidades.
Alistado de productos por garantia de fabrica.

Pedidos realizados en periodos festivos declarados por la organizacion.

Muestra

Complementan FERNANDEZ et al,(2014) “la muestra es la fraccién de la
poblacion que se escoge, de esta es originalmente donde selecciona los datos
para desarrollar del estudio y referente la cual se aplicara la evaluacion y la
sugerencia de las variables objeto de estudio” (p.78).

Para el tamafio de muestra nos guiaremos de la férmula siguiente (GALLEGO,2004,
p.7):

K= muestra.
N= poblacién.

23



n= periodo de eleccion o fraccion de eleccion.

Para la seleccion de muestras se siguen pasos siguiendo el esquema, fijar la
poblacién, conocer el marco muestral, definir la dimension de la muestra, escoger
un método de muestreo, direccionar la fraccion de la poblacion.

Muestreo

Complementan FERNADEZ et al (2014) “El muestreo consiste en seleccionar una
porcién de un conjunto mas amplio, universo o poblacion util para recopilar
informacion contextual que justifique las preguntas de investigacion propuestas en
el estudio.” (p.79). De la misma forma, al momento que se define la muestra dentro
de una investigacion se procede a tomar dos decisiones determinantes: la forma
cdmo se van a escoger los casos (productos, episodios, eventos, organizaciones,
etc.) y el nimero de casos a involucrarse (tamafio de muestra).

La técnica de recoleccién de datos sera un muestreo probabilistico aleatorio simple
ya que se elegira ciertos datos de la poblacién necesaria.

El area de muestreo sera el de almacén y la actividad a ser medida sera los pedidos
gue seran despachados en el picking.

Para este proyecto la unidad de andlisis corresponde los pedidos que alista un

auxiliar de almacén del area de picking.

Unidad de Anélisis

Es elegida como una de las ordenes de pedidos realizados en el area de picking.

Muestreo aleatorio simple
Muestreo sistematico
it 3 Muestreo estratificado
Probabilistico
Muestreo por conglomerados
Muestreo de areas

Muestreo polietapico
Métodos de muestreo

Muestreo por conveniencia
2 Muestreo con fines especiales
No probabilistico
Muestreo por cuotas

Muestreo de juicio
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Figura 4. Método de Muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Afirma sobre la Técnica RAHI (2017) “El estudio es la delimitacion y competicion
de un acto unilateral. Es imprescindible retener las existencias del fenémeno y
objetivo que se estudia para captar su esencia” (p.4)

Esta deduccion nos deja retener mas del objeto de estudio, con lo que se puede:
aclarar, sembrar analogias, entender de una mejor forma su postura y decretar
nuevas teorias.

La técnica empleada en este proyecto serd la observacién que podremos observar
mediante los reportes que da el software Oracle WMS por que mediante este
estudio nosotros como investigadores solo nos dirigimos a describir cierto
fendbmeno, de tal manera que se formulara un andlisis de ciertos procesos que
comprenden el area de estudio, estudiando de una forma directa y a la vez sin
involucrarse directamente ni afectando el proceso. Segun afirma GUPTA (2015)
“se tiene una visidn directa cuando el indagador entra en comunicacion
personalmente en la situacién o circunstancia que trata de investigar, sin intervenir
ni alterar el ambiente y se tiene una observacion transversal cuando el indagador
obtiene el entendimiento del acto a través de la visualizacion ejecutadas por otra
persona” (p.35).

Podemos afirmar que mediante la observacion que hacemos directamente sobre
los hechos, sobre la situacion en si, no se va a alterar la recoleccion de datos de
una que el resultado sea confiable.

Para aplicar la observacion los investigadores debemos de familiarizarnos con el
objeto de indagacién (proceso) siempre tratando de acordar el ambiente que lo
rodea. La observacion se dara en el momento que ocurre la accion(picking),
siempre el registro de esta observacién deberd de contar con fechas, horas de
duracion, lugar de los hechos, personas involucradas, equipos y ambientes.
Instrumentos

La misma forma es estimada un instrumento de valoracion cuantitativa nos dara
las guias para desarrollar la visualizacion, dirigido a la indagacion a seis partes
considerables. Para MILES (2018) “la disposicion de los indagadores y que
contestan al tema de indagacion que se describe ejercicios educativos” (p.7). Se
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procedera a usar un instrumento tal cual como es la ficha de observacion,
utilizaciéon del Oracle WMS que nos brinda el reporte de diario, mensuales, con las
cantidades y tiempos que fueron cada atencion de una solicitud del cliente, para
poder adquirir la informacion el cual seran parametros al cumplimiento de las
normas de almacenamiento, también a una observacion de la productividad
respecto al picking y los tiempos empleados (Ver_ Anexo #13).

Es indispensable que el investigador tiene que tener compromiso con el objeto de
estudio para asegurar la veracidad de los datos obtenidos en el tiempo de
observacion.

La validacion de la investigacion serd sometida a juicio de expertos por medio de
criterios especificos para la recoleccion de datos o informacién que estaran

establecidas para el cumplimiento de la investigacion (Ver Anexo 1,2, 3y 4).

Los datos, criterios u opiniones seran extraidos de fuentes internas del area de
almacenamiento y las areas de jefatura de la empresa Farmacias Peruanas S.A.C
con la finalidad que esta informacion sea confiable y verdadera. Por esta razén,
se adjunta un documento donde la empresa autoriza la validaciéon de la
informacion (Ver Anexo 7), esta fue validada por el supervisor de operaciones que
tiene 15 afos de experiencia laboral.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de estos instrumentos se aprobd mediante un proceso de juicio de
expertos en el que se contacto con tres profesionales, miembros de la Escuela de
Ingenieria Industrial, a los que se entregaron los instrumentos, que se enumeran
en el cuadro (Ver Anexo 5) y, tras su evaluacion y analisis, aprobaron y acordaron
su aplicacion en el estudio. Segun Abad et al. (2011), citado por Pedrosa et al.
(2013), este método se caracteriza por la valoracion y recomendacion de los items
y dimensiones que conforman el constructo objeto de estudio por parte de una
serie de expertos, en funcidén de su relevancia y representatividad, en una escala
tipo Likert, lo que les permite emitir juicios sobre el grado de ajuste entre los items

elaborados y el contenido a evaluar.
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3.5 Procedimientos

Recopilacion de datos

Debe ser proporcionada por expertos en los temas a tratar y tiene que ser parte del
analisis y gestion de la data.

La primera accion que se realizO en este proyecto de investigacion fue
diagnosticar las causas que causaban un bajo rendimiento en el area de picking
en la organizacion FARMACIAS PERUANAS S.A.C sede Surquillo, efectuandose
el diagrama (Figura 1), con el objetivo de priorizar el orden y las relevancias de
las causas se procedio a elaborar una matriz de Vester. Como punto ndmero tres
se efectudé una escala de frecuencia con el objetivo de poder medir el grado de
importancia.

Segun afirma MOSER (2018) “En una investigacion cuantitativa los datos pueden
seguir criterios de exclusién e inclusion segun sea el universo de aspectos
inherentes a la data propuesta” (p.13).

Obteniendo toda la informacién se aplica una tabulacion de los datos para poder
obtener un diagrama de Pareto (Ver Figura 3) ,el enfoque es reconocer que el
20% de las causas iniciales son responsables del 80% de la baja productividad.
Segun afirma DOZIC (2019) “el proceso de jerarquia y analisis sistematico de
criterios a analizar, conllevan a buscar una matriz de alternativas de solucion,
estas serdn por procesos de difusion analitica y de jerarquia segun sean los
multicriterio a solucionar” (p. 135).

Se sigui6 con una estratificacion de las causas halladas, siguiendo con la matriz
de alternativas de solucion donde se evalud diversas metodologias de mejora
siendo asi el Manual de BAP basandose en el analisis anterior, se presenta como
la mejor opcién para optimizar la productividad.

Después de la identificacion de todas las causas y eligiendo el plan de mejora se
coordind una reunién con los encargados, mediante el documento se establecio
la aceptacion recoger la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.
Procesamiento

En cuanto al procesamiento de los datos, se utilizara el programa Excel 2016, el
cual ayudara a una mejor interpretacion de las tablas y matrices que contienen los

datos, los cuales podran ser analizados a través de graficos para una mejor
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descripcion, o también a través de tablas para comparar variables en el desarrollo
de la informacion. Se utilizo el programa SPSS28 para confirmar hipotesis, a
través de los pre-tests y post-tests que se llevaran a cabo, y asi a través de su
comparacion.

Anélisis de informacion

Acé podemos considerar las diferentes dimensiones e indicadores de lo que se
ubica en la variable dependiente, el cual ya sabemos es la productividad para
poder observar la situacion de la organizacion, por otro lado, es importante el
analisis de la confiabilidad que nos dara luz verde sobre este proyecto presentado
y ver su estabilidad aceptable. Teniendo informacion sobre la aplicacion de las
BPA, las nuevas normativas, los tiempos de almacenamiento y los resultados

adquiridos segun su programacion dada (Ver Anexo 36), se podra aplicar las

formulas y posteriormente obtener los resultados que se esperan. Con todo lo
mencionado tenemos un analisis de la informacion del pre test y el post test dando
asi un acercamiento o alejamiento de la hipotesis y por ultimo la mejora de la
productividad.
Segun afirma DIGEMID (2015) “Su cumplimiento garantiza el mantenimiento de las
condiciones y caracteristicas 0ptimas de los medicamentos durante el
Almacenamiento” (p. 3). Guiandonos con las normas establecidas por DIGEMID
R.M. N° 132-2015/MINSA (02-03-2015) los pasos que guiaran la implementacién
de las buenas préacticas de almacenamiento serén los siguientes:

1. Plan de Capacitacion sobre las BPA al personal operativo
Revision de documentos de control y alinear al BPA.
Clasificar las areas de despacho, rechazo y devolucion del &rea operativa
Revisar si las areas de operacion cumplen los estandares de las BPA.

Elaborar procedimientos segun las normas de aplicacion del BPA

S e o

Elaborar cronograma de auditoria del cumplimiento de las normas del BPA.

Descripcién de la empresa

Como reto estratégico Farmacias Peruanas es la organizacién que lidera en el
ambito de farmacias, firmemente ubicada, esto se debe a la identificacion de la
marca, también al como al veloz desarrollo estratégico inorganico que se llevo a
cabo en afios recién pasados. La organizacion desafia el reto estratégico de

mantener su crecimiento teniendo algunos inconvenientes como la coyuntura
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actual, que puede perjudicar el citado desarrollo y, por ende, a la mantenibilidad
de la organizacion en afos futuros. Cuenta con personal con experiencia de
Inkafarma y Mifarma, con el conocimiento de los procesos de atencion lo cual hace
que la atencion sea favorable para el cliente con la tarea de llevar con calor y
optimismo: salubridad, comodidad y economizar a todos aquellos lugares alejados
del Perd. Ofreciendo una variedad de insumos farmaceéuticos, perfumeria y
tocador de muy buena indole, siempre dando los mejores costos durante todo el

ano.

Su entorno operativo es solo delivery, la atencion del cliente por las llamadas o
pedidos en linea, atendiendo las 24 horas del dia mediante pedidos programados
de 14 horas, pedidos regulares de 6 horas y pedidos exprés que son las
atenciones en un lapso de 1h para la entrega de los productos.

El organigrama general de la empresa esta divido en 7 jefaturas (Ver Anexo 10),

en ellas las actividades de cargo y funcién son interrelacionadas entre distintos

departamentos.

Pre test
En este punto se analizara los datos referentes a la variable independiente, en ella
se verificara la realizacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) por
medio de las actividades de almacenamiento y picking.
Como variable dependiente se analizaran los datos del indice eficiencia y eficacia.
El estudio de los datos recolectados nos brindar4 un panorama actual de la
empresa Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo.
Almacenamiento:
El acopio de material médico combina las tareas de recibimiento, ordenacion,
ubicacion, cuidado, esporadico del manejo manual e inspeccion de mercaderias.
Se considera los factores necesarios para un correcto almacenamiento, pero tiene
una debilidad que no consideran al momento del almacenamiento que son las
fechas de ingreso de los productos donde los métodos UEPS Y PEPS no se esta
aplicando al momento de almacenar.
La falta de personal capacitado sobre las normas de aplicacion del BPA y la falta
de experiencia en procesos de almacenaje traen consigo inconvenientes en el
control de inventarios.
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Para el periodo 2019 se tiene la data referencial de inventario de productos
vencidos y su comparativo con el stock fisico, estos fueron verificados con el stock

tedrico del sistema de almacenamiento.

Tabla 6:Tabla de productos vencidos

Diciembre 25 175 200
Enero 35 165 200
Febrero 30 170 200
<0Z0 Marzo 45 155 200
Abril 50 150 200
Mayo 26 174 200

Fuente: Elaboracién propia
Cantidad de productos vencidos
60
50
50 as
40 35
30
30 25 26
2
1
0o

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

o

(=}

Figura 5: Cantidad de productos vendidos

Esta incidencia de falla en el proceso nos indica que tiene un comportamiento ciclico,
esto se debe a los periodos donde la demanda es alta.

El no cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenaje trae consigo este tipo
de inconvenientes en el sistema productivo y se ven reflejados en la falta de
anaqgueles para despacho e insuficiencia de espacio en el despacho, estas causas
ya fueron identificadas en el diagrama de Ishikawa.

El indice de almacenamiento es la cantidad de productos fisicos entre los
productos en el sistema, siendo esta actualmente del 79% en promedio, este
indicador nos quiere decir que actualmente la organizacién tiene una exactitud de

registro de inventario del 79 %.
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El indice nos da un panorama sobre el seguimiento de pedidos, la transferencia
productos y la devolucién de partes de inventario dentro de organizaciones.
Picking

El picking o las tareas de preparativos de pedidos se trata de preparacion y
combinacion que conforman el pedido de un cliente externo. Puede aparecer de
una forma u otra en casi cualquier tipo de almacén, y ocurre siempre que hay un
paquete que necesita ser empaquetado, partes, insumos o elementos para una

vez unidos, se efectle el respectivo traslado.

La preparacion de pedidos y la manipulacion de cargas unitarias estan vinculadas
al ciclo de reposicion de existencias y al proceso de envio de pedidos listos para
su preparacién dentro de la empresa farmacéutica consiste en el abastecimiento
de todos los productos con el objetivo de que se dé un perfecto control al momento
de la atencion de los pedidos generados.

La gestion del picking se evalia mediante los pedidos listos del picking y el total de
pedidos realizados.

En la organizacion la falta de procedimientos estandarizados para el picking,
descripciones confusas e inexperiencia en almacén y picking, traen consigo baja
productividad al area operativa de almacenamiento.

Para los meses de marzo, abril y mayo de 2021, se realiz6 un estudio de tiempo
sobre la seleccion de ocho unidades de almacenamiento estandar del area
picking, teniendo en cuenta un minimo teérico de 8 minutos y un maximo de 15

minutos (juicio de expertos).

Tabla 7:Tabla de Picking

TIEMPO OBSERVADO

PROCESO | LUNES | VIERNES | LUNES | VIERNES | LUNES | VIERNES | TIEMPO
15/03/21 | 26/03/21 | 05/04/21 | 30/04/21 | 03/05/21 | 29/05/21 | PROMEDIO
PICKING #1 10 8 15 9 13 12 12
PICKING #2 8 13 9 12 12 15 12
PICKING #3 13 14 13 9 15 14 13
PICKING #4 9 14 10 13 12 13 12
PICKING #5 11 9 10 10 15 12 11
PICKING #6 10 15 14 14 9 15 13
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PICKING #7 9 15 12 13 14 13 13
PICKING #8 12 13 13 9 12 12 12
PICKING #9 10 11 11 9 9 9 10
PICKING #10 9 10 13 11 14 11 11
PICKING #11 10 9 15 9 9 12 11
PICKING #12 13 11 11 15 15 14 13
PICKING #13 11 11 12 13 9 15 12
PICKING #14 14 14 14 14 13 13 14
PICKING #15 11 15 15 13 14 9 13
PICKING #16 8 13 12 9 11 13 11
PICKING #17 13 8 10 13 14 12 12
PICKING #18 10 13 13 9 9 13 12
PICKING #19 11 8 15 11 15 10 12
PICKING #20 14 9 13 10 13 11 12

Fuente: Software WMS

Este estudio nos indica que el tiempo promedio por operacion del picking

tradicional actualmente esta en 12 minutos, muy cercano al tiempo maximo teérico

para dicha operacion.

Por lo tanto, el indice de efectividad del Picking actualmente es de 74%.

Productividad

En este punto hallaremos la eficiencia del &rea operativa mediante la toma de los

datos extraidos de la empresa que corresponde al tiempo planificado de entrega

y al tiempo real de entregas.

La formulacion del indicador es la siguiente:

Indicador: indice de eficiencia

tiempo planificado de entrega

tiempo real de entregas

Tabla 8: Tiempos Pre test

Mes: Marzo ANO 2021
RESPONSABLE
Nombre Carlos Martinez Ortiz DNI
36406045

Area despacho | Tiempo de entregas | Tiempo de indice de Porcentaje

picking planificadas entregas eficiencia (%)

reales
picking #1 9 15 0.60 62%
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picking #2 10 12 0.83 67%
picking #3 8 11 0.73 73%
picking #4 9 15 0.60 80%
picking #5 10 15 0.67 60%
picking #6 9 10 0.90 69%
picking #7 10 14 0.71 73%
picking #8 8 13 0.62 64%
picking #9 8 15 0.53 80%
picking #10 8 10 0.80 91%
picking #11 9 15 0.60 60%
picking #12 9 13 0.69 67%
picking #13 8 15 0.53 83%
picking #14 10 12 0.83 83%
picking #15 8 12 0.67 83%
picking #16 8 12 0.67 67%
picking #17 8 13 0.62 73%
picking #18 9 15 0.60 67%
picking #19 10 13 0.77 83%
picking #20 10 15 0.67 69%
Promedio 8.90 13.25 0.68 73%

Fuente: Software WMS
Por lo tanto, el indice de eficiencia del area del Picking actualmente es de 73%,

este dato sera de gran importancia ya que sera parte del pre test y servirh como
referencia para la implementacion de las Buenas practicas de Almacenaje. De la
tabla 8 se nota que el maximo valor de eficiencia en despacho de picking fue del
91%, esto se debid a la menor variabilidad del tiempo de entrega planificada y el
tiempo real, en ella se debié cumplir los pardmetros establecidos.

Por otro lado, la menor eficiencia fue de 62%, en ella se nota la alta variabilidad
entre el tiempo planificado y el tiempo real, esto se debe al no cumplimiento de
procedimientos y falta de capacitacion.

Del mismo modo se procedera a calcular el indice de eficacia con los datos
extraidos de la actividad del picking y el sistema de almacenaje de la organizacion.
indice de eficacia

Numero de pedidos entregados
Numero de pedidos totales

Tabla 9: Tiempo despachos Pre test
Periodo Diciembre - Mayo ANO 2020 - 2021
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DNI
Nombre Marlon Rodriguez canales 30454891
Area Cantidad de Namero | _
despacho pedidos total de | Indicede | Porcentaje
picking entregados pedidos | €ficiencia (%)
Diciembre 41 57 0.72 2%
Diciembre 55 57 0.96 96%
Enero 42 56 0.75 75%
Enero 41 58 0.71 71%
Febrero 48 58 0.83 83%
Febrero 41 56 0.73 73%
Marzo 40 58 0.69 69%
Marzo 40 57 0.70 70%
Abril 43 58 0.74 74%
Abril 42 56 0.75 75%
Mayo 42 58 0.72 2%
Mayo 50 59 0.85 85%
Promedio 43.75 57.33 0.76 76%

Fuente: Software WMS

La eficacia operativa del area de picking de la empresa estd en un 76%, este
indicador del pre test nos guiara en la implementacién de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento, el cual mediante sus normas nos ayudaran a elevar el valor
indicativo.

De la tabla 9 se puede observar que se tuvo una eficacia baja de un valor del 69%,
esto se debe a la falta de control de los equipos, falla en la revision de los
productos y mal estado del equipo.

Indicadores de la Variable Independiente:

Cantidad de productos en fisico
*
cantidad de productos en el sistema

Exactitud de registro de inventario = 100

ordenes rechazadas
* 100

Indice de érdenes rechazadas = =
total de 6rdenes

Facturas sin errores

indice de facturasin errores = * 100
total de facturas

De acuerdo a la matriz de estratificacion de alternativas de solucion (Pag.12) se
realizé una matriz de alternativas de solucidn, esta estara guiada por factores de

aplicacion de cada metodologia y cada una tendra un puntaje especifico.
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De acuerdo a los datos extraidos del sistema productivo de la empresa y en base

a la problematica general de la baja productividad en el area de picking de la

empresa Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo, se implementara la aplicacion de

las Buenas Practicas de Almacenaje (BPA), estas mediante sus normas

establecidas por la DIGEMIN guiaran nuestro proyecto de investigacion.

Tabla 10:Matriz alternativas de solucién

BPA BPM 5S
Factores Ponderaci PUNTAJ PUNTAJ PUNTAJ
on % CALIF. | E CALIF. | E CALIF. | E
Probabilidad de 24 6 144 6 144 6 144
exito
Facil 5 14 7 98 6 84 5 70
Implementacién
Retorr_u,) de la 14 7 98 6 84 8 112
inversion
Riesgo 14 ° 84 ! % ° o
Requerimiento de o 8 192 8 192 6 144
recursos
Duracion de la 10 6 60 5 50 6 60
implementacion
676 652 614
Fuente: Cuadro analitico DOZIC (2018, p. 24)
CALIFICACION
1 10
Malo excelente

La aplicacién del BPA es viable ya que direcciona actividades propias de control

y almacenaje, los cuales nos brindaran solucion a la problemética encontrada y

servird como hito de mejora continua en la organizacion.
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Para la aplicacion de BPA se elaborara plan de accion que guiara todos

los pasos de la implementacion de la metodologia.

4)Revisar silas areas

Tareas Adicionales y mejoras de planificacion

3)Clasificarlas areas

dedespacho, recham

y devoluciondel area
operativa.
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- controly alinearla al
BPA.
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deoperacion cumplen | Requendos aplicaciéndel BPA. OT's cumplimientodelas
con los estandaresde normas del BPA
las BPA. 4 '
. » _‘-_____——-— ——_-‘-—___‘_ |
P S
Y =
| _/'/__-- \“
| //'/, -_‘/—-— . S _--“'x \‘\\\ |
| “/ 3 //.- - S \\\\
| Ciclo de Mejoramiento ; ( Froceso Sqtstgq slode \) |
et R \ capacitacion /)
N\ Ay N o &
| N dl[ ; e //
. Q, e -
B " S "‘/::’/
Actuslizaciones y Een _--—/
agregados a planesde e — ‘ .
BPM.

Programas y asignaciones

L4

Detslies de

1)Plan de
Ejecucion

capacitacion sobre
las BPA al personal

operativo.

Figura 6: Guia de pasos para la implementacién de BPA




Plan de capacitacion sobre las BPA al personal operativo.

La introduccion y la capacitacion sobre el BPA son fundamentales para que el
personal tenga conocimiento sobre ciertas normas ya establecidas que guian el
correcto funcionamiento de sistema de almacenamiento.

Para este punto se establecera un cronograma de plan de accidén que iniciara con
la introduccion sobre las BPA y cada cierto lapso de tiempo se ira verificando el

nivel de aprendizaje personal sobre las normas vigentes. (Ver Anexo 34) Para estas

capacitaciones se ird formando guias de area en base a las normas del BPA para
asi tener una base para la mejora continua de aprendizaje.

El tiempo de capacitacion sera anual.

A continuacién, se mostrara una matriz de criterios para evaluar el orden de
capacitaciones y en que nos indique en forma tedrica quienes estan capacitados
para ser los nuevos lideres de BPA.

Tabla 11:Tabla matriz de habilidades

DESCRIPCION DE PUNTUACION

0 | No conoce. No recibi6 instruccion
1 Opera con limitaciones y necesita ayuda. Frecuentemente carece de
reproducibilidad

Opera sin ayuda, aungue no conoce los fundamentos teoricos y falta de
reproductibilidad

3 | Aplica la teoria y lleva a cabo las tareas sin dificultad y sin cometer errores

LIDER MAYOR A 70%

OPERARIO MENOR A 70%
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A continuacién, mediante el diagrama de GANTT se mostrara el rol de las capacitaciones y la duracion del mismo.

Escala de tiempo Gantt
PLAN DE CAPALITACIONES RESUMEN OE CAPACTAC IONES
Herbre del proyects ALMACEN 2
Feeaha te I isic OPERACIONES 10
JEFATURA 3
T
| EHERD EEBRERD MARTE ARRIL AN JUNID JULID LG0T SETIEMARE CCTURRE HOW|ERARE DICIEMARE |
£ £ f & § % ¢ § & § % § g g g doz ¥ ogof ¢ oE EodofoyiogodogoiiogoiEogodoEorofozogoiEogoEouod
RESFONSAELE OE L4 4FE4 OE o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
3 [ELEECETioE ceewcmoon cemcmoowss (B 5 B 8B B R B OB EE BB EEREREEEEEGEEERGEEEEGREEEEEREEEEEEG GEEGOR
2B B &8 2 RB 28 EBEBEREEBHE R BB EEEBHEEEBERBE3ER(BB82(B66 208838828688
1lintroduczion scbre el EFA, CARACTADDAERMA | ALMACEN
2|Bisternas de aserurmniento de caidard CAPACTANOAEMA | ALMACEN
] ones. Ancines y bilidade 3 en los sisteres. de calidad CAFACTANOAEMA | ALMACEN
4 Pmce dmientos sobre poductos y dispostives medicos que aseyuen la calided CAPACITADD A EMA JEFATURA
5|Pmce driientos sobre suninspecsion de BPA, CAPACTANDREMA | ALMACEN
6| Cardena de surminitm CAPACTANOREMA | ALMACEN
7|Contral de pmductos falsificado s Aterados, contarinedos o epirdos CAPACTANOREMA | ALMACEN
&|Cardena de fin CARACTANOREMA | ALMACEN
5| Politz s i calided w drecrizes de amacereniants CAPACTANDAEMA | JEFATURA
10 Trazrzhilidad de pmcssns sobre b gestion de desgoy veldacion de sneceramiento . | CAPACITADD A ERA, AlWMACEN
11 kel de caliced de dmace n especaizato v aduane. CAPACMANOAERA | JEFATURA
12|Evahicion inicid sobre b capaciacion CAPACTANOREMA | ALMACEN
12|Pesporsatiidades arbuidss @ personl sobre 2 BPA, CAPACTADOAEMA | JEFATURA
1ahaneio de productos famaceuicos ytemocontraibles. CAPACTANOAEMA | ALMACEN
15 Manejo de material radetivos percdios. jrlamables s CAPACTANOAEMA | ALMACEN
16 e d dnmesnanients de productos congebdos CAPACTANDREMA | ALMACEN
17 Lechra oe terperars estandarnor canda es pedicacion de orodudos. CAPAGTADD A EhS AlLAACEN
18/ Sexjuridand & higiera en la prevencion y eimiracion de iessos. CAPAGTADD A B AlAACEN
19/ Conroles medicns recesarnos para b operacicn de produdos. CAPACTANDAEMA | OPERACIDNES
2D Instelzciones e Amecenenicnts. CARACTANOREMA | JEFATURA
21|Candician yinpisra del area de smaceremisnts. CAPACTANOAEMA | ALMACEN
22| Bendizacion de armas de anacenamienty CAFACTANOREMA | ALMACEN
23\ Bcesbildad de amas de shastecimients CAFACTADOREMA | ALMACEN
24 Aol de custodia de docurentos tecricos de dmace ramiento. CAPACTADOAEMA | OPERACIDHNES
26| Prohibicion de atidades dentro del aimatenbebe rcomer, irar CAPACTANOREMA | ALMACEN
26/ Exquipos de rs e, sectricidard uots en o uso de Anmcen, CAPACMADD AERA | OPERACIDNES
27 |Restricciones de personas zrtas o anemde dmacen. CAFACTANOREMA | ALMACEN
28/lUs0 de equipos e rstumentos calibmdas. CAPACTADDFEMS | OPERACI0NES | ]
25| Cortrol de proditos por kades CAPACTADD FLERA AlWMACEN
3D impotznca e o orden ylinpiezaen b zona deteban CARACTADOREMA | OPERACIO NES [ |
31|Reeprion de produstos por provesdones CAPACTADDAEMA | DPERALIDNES ]
32|Contrel de Bometos de recepoion de prdudtes CAPACTADOAERA | OPERACIDNES
23\ 2eade cuzrertena CAPACTANOREMA | ALMACEN |
S e idacion coumentzia de produchos en cuEErters CAPACTAODNAEMS | OFERALCIDNEE
35 Especiicarionss tecnicas te equipos en cLErertens CAPACTADD REMS | OPERACIDNES [ [ |
36/Tipes di ewases CARACTADORBMA | ALMACEN | ]
a7 |Potulaicn de productos CAPACTADOABMA | AUASCEN [ |
29/ Reyistro de ibermoion o no confomaidzd de productns fammacetic o CAPACTADOAEMS | JEFATLAA [ |
25 apen de ternperatirs yhumedad CAPACTANDAERA | OPERACIDNES
A0 Rtz de productos CAFACTANO AEMA | AUMACEN

Figura 7: Gantt de rol de capacitaciones



Revision de documentos de control y alinearla al BPA.

Los formatos de inspeccion tienen que ser alineados a las normas vigentes del BPA,
se pondré énfasis en los formatos de control de ingresos de productos y si estos
cumplen los métodos UEPS Y PEPS.

Cualquier variacion o creaciéon de los nuevos formatos tiene que ser validados por
los jefes inmediatos.

Segun nos indica DIGEMID (2015) “Se llevan a cabo todos los controles necesarios
sobre los productos farmaceéuticos, los productos sanitarios y los equipos médicos,
asi como autoinspecciones (con una frecuencia minima de una vez al afio o siempre
que se identifiqgue algun defecto o se requieran medidas correctoras), calibraciones,
cualificaciones de equipos y validacion de procesos, sistemas y procedimientos de

almacén, segun proceda.” (p. 10). Para seguir los criterios de los métodos UEPS y

PEPS se establecera un cronograma de capacitacion (Ver Anexo 14).
Aplicaremos método FIFO (primero en entrar, primero en salir) se utiliza para
dispensar productos para la preparacion de pedidos. y con ello evitaremos
reprocesos y perdida en el control del producto.

Para el almacenamiento de productos de ingreso empleamos el método UEPS
(dltimas en entrar, primeras en salir), con ello nos facilitard el flujo correcto de
almacenaje segun su ingreso.

Los conceptos repasados en el transcurso de la capacitacidon seran reforzados por
manuales entregados a cada participante, esta presentacion serd tipo tarjeta y

contendra el resumen compacto de las ideas mas importantes.

*Rconocimiento de articulos mas
vendidos.
*Valor del inventario final cada

periodo de tiempo .
**Control minusuoso de cada
producto.

*Preferencia de venta a productos
que se adquirieron primero para que
en el inventario final esten los que se
compraron antes.

Figura 8: Manual de concepto de capacitacion
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Se implementara formatos de control de ingreso de productos (Ver Anexo 24),

registro de control de temperatura (Ver_Anexo 16), registro de control sanitario (Ver

Anexo 38) estos controles tendran como finalidad dar salida al stock de mercaderia
bajo el criterio de primeras entradas, primeras salidas.

Mediante este control se cumplira la norma del BPA sobre aseguramiento de la
calidad bajo términos de conservacién, expiracion y rechazo de productos. Por
altimo, se llevara un registro documentado de cada tema capacitado (Ver anexo
17).

Clasificar las areas de despacho, rechazo y devolucion del &rea operativa.
Las é&reas de almacenaje, despacho, devolucion y éareas operativas seran
clasificadas y segun sea necesaria, seran modificadas bajo los parametros del BPA.
Estas deben seguir el sistema de distribucion ABC y contar con las sefialéticas
apropiadas para la operacion.

La clasificacion de zonas de almacén estara guiada por los productos de alta
rotacion (clase A), productos de mediana rotacidon (clase B) y productos de baja
rotacion (clase C).

Las zonas de almacén actualmente son 7 unidades (Ver Anexo 18), en ellas el BPA

nos indican ciertos criterios o pasos a seguir, es por ello que el flujopgrama de

almacenamiento sera el modificado (Ver Anexo 19), asimismo, el flujograma de

dispensacion sera de esta manera (Ver Anexo 20), por ultimo, la ubicacion de los

productos también tendra un nuevo flujograma (Ver Anexo 21).
Las sefaléticas a implementar seran forma visual hacia la actividad que se esté

realizando, estas seran informativa y prohibitiva.

1<) Farmacias
%> Peruanas

PROHIBIDO EL INGRESB A
PERSONAS AJENAS

nacias
eruanas
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Revisar si las areas de operacion cumplen con los estandares de las BPA. Se

pondra énfasis en el area de despacho y almacenamiento, en ella se verificara si

cumple con los estdndares técnicos de la BPA.

Como medida y parte de los criterios de las BPA se pondra énfasis en el correcto

llenado y control del Kardex (Ver Anexo 22), formato de identificacién de productos

(Ver Anexo 23) y el registro de ingreso de mercaderia (Ver Anexo 24).

Por otro lado, se implementara un control de ocurrencias diarias (Ver Anexo 25)

para poder identificar qué casos tienen mas relevancia en la cancelacion de

pedidos.

Por ultimo, se rotulara acciones o productos con tarjetas de identificacion, para su

posterior reubicacion.

TARJETA ROJA

’@ Formagios
. & Peruonas

RETIRO DE PRCDUCTO

PRODUCTO

CANTIDAD

NUMERO DE LOTE

FECHADE VENCIMIENTO

MOTIVO DE RETIRO

FECHADE RETIRO

0

ETIQUETA DE IDENTIFICACION

PRODUCTO

) Fomacia
o Peruanos

CANTIDAD

NUMERO DE LOTE

FECHA DE VENCIMIENTO

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

FECHA:

FIRMA DEL RESPONSABLE

Estas tarjetas serviran para identificar retiros de productos ya sea por caducidad,

mala elaboracién, contaminacion u otras, asimismo, se incluira la tarjeta de etiqueta

de identificacion.
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Elaborar Procedimientos de operacion segun las normas de aplicacion del
BPA.

Las operaciones de toda el area productiva ingresaran a revision para implementar
formatos de operacion segun la actividad que se desempenia.

Como primera medida a implementar sera crear el formato de reclamos (Ver Anexo

26) y la implementacién de un flujograma (Ver Anexo 27) que direccione de mejor

manera este procedimiento ya que es vital dentro de las operaciones de
almacenaje.
El llenado de datos del reclamo se hara bajo el formato datos de recepcion de

reclamos (Ver Anexo 28), este formato nos ayudara a identificar de posibles

acciones repetitivas o incidencias del proceso que cause este inconveniente. En
ella el operador registrara los datos requeridos en el formato que sigue los
lineamientos de las BPA.

Por otro lado, es adecuado llevar el control de retiros de productos (Ver Anexo 29),

este formato nos permitira adecuar las cantidades existentes y los productos
retirados por caducidad, contaminacion, adulteracion, falsificacion o mal estado de
conservacion.

Después del retiro de productos es necesario registrar los retiros de los productos

del mercado (Ver Anexo 30) con la finalidad de tener la eficiencia en dicha accion,

en ella, la comunicacién con el cliente sera primordial.

Otro formato a implementar sera el registro de proveedores (Ver Anexo 31) tiene

que tener un historial activo de data, en ella, el nimero de identificacién de la
empresa y la razon social serdn muy importantes al recolectar la informacion, este

registro sera almacenado en el sistema integrado que tiene la empresa.

Por udltimo, el control de fallas de los equipos (Ver Anexo 32) tendra que ser
rellenado por la persona que registra la falla y validado por su jefe inmediato.

Todos estos formatos y nuevos procedimientos son lineamientos que seran
implementados bajo las normas de las BPA, en ellas el control de temperatura,

inocuidad, almacenaje y otros seran adaptados al producto que se trabaje.

Elaborar cronograma de auditoria del cumplimiento de las normas del BPA.

El cronograma de auditoria tendra énfasis en todas las actividades operativas y
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tendra relevancia ya que mediante esta actividad se podra conocer el estado de
aplicacion del BPA.

La realizacion de la auditoria sera verificada utilizando directrices para la inspeccion
de farmacias, almacenes especializados y depositos aduaneros en los que se

almacenan medicamentos y productos sanitarios. (Ver Anexo 33).

El alcance de la auditoria estara dividido por 8 factores:

Sistema de aseguramiento de calidad, el personal, instalaciones, equipos e
instrumentos, almacén, documentacién, Reclamo, retiro de productos, auto
inspecciones.

El grado de control sera el siguiente:

NIVEL ALTO DE CUMPLIMIENTO

<=80 puntos
NIVEL MEDIO DE CUMPLIMIENTO

Entre 79y |N\SNzY-Wieln]=Nei01V =/RIVI[SNaLe]
61 puntos

=>=60 puntos

Figura 9: Puntuacion de Auditoria

Evaluacion econdémica

El presente trabajo tendra un presupuesto general y un flujo de caja que sustentara
la propuesta de investigacion mediante aportes y los flujos de ingresos que tiene en
la organizacion.

El presupuesto general (Ver Anexo 37 ) tendra aportes monetarios, no monetarios

y la inversion a realizar por la organizacion donde se aplicara la mejora propuesta.

El flujo de caja (Ver Anexo 39) sera por los 6 meses de implementacion de la mejora

propuesta y los 6 meses posteriores de estimacion.

Por otro lado, la organizacion tiene un tipo de descuento mensual del 2,5%. (Dato
obtenido del gerente financiero de la organizacion)
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ESTUDIANTES APORTE
INVOLUCRADOS MONETARIO| NO MONTO | PORCENTAJE| TOTAL
MONETARIO
ARIAS OSORIO JORGE | S/ S/ s/ 61%
1,950.00 4,100.00 6,050.00 s/
LOAYZA SALAS DENYS  |S/ s/ s/ 39% 9,922.00
2,072.00 1,800.00 3,872.00
Resumen de Flujo de caja
Tasa de Descuento (mensual) 0.975%
Valor Actual Neto S/ 95,648.64
Tasa Interna de Retorno 74%
Analisis Beneficio / Costo S/ 10.64

Figura 10: Flujo de caja

La presente implementacion tendra un valor actual neto de S/95,648 como rédito a
la organizacion, asimismo se prevé que tenga una tasa de retorno del 74% con un
beneficio costo de S/.10.64

3.6 Método de andlisis de datos

El tratamiento de las bases expuestas serd analizado por programas estadisticos

con EXCEL y SPSS28, estos tendran 2 niveles de andlisis: descriptivo e inferencial.

Analisis descriptivo

En la investigacion se utilizaron datos obtenidos mediante la observacion y analisis,
estos fueron ordenados y graficados mediante el programa EXCEL para su mejor

interpretacion.

Andlisis inferencial

La verificacion de la data observada se sometid al software estadistico SPSS28
para analizar si los datos extraidos del sistema Oracle WSM se ajustan a un tipo de

distribucion especifica.
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3.7 Aspectos éticos

La Universidad César Vallejo ha desarrollado su programa de investigacion de
acuerdo con los criterios y estructura establecidos en la Resolucion N° 011-2020VI-
UCV (péaginas 11 a 23) del Vicerrectorado de Investigacion.

Al referirse de este modo a las citas correspondientes, se determina su aplicacion
de acuerdo con la norma ISO 690 y los datos e informacion escritos seran
evaluados minuciosamente por Turniting para evitar posibles plagios. De igual
manera se ejecutd de acuerdo a los parametros de investigaciones que establece
la Resolucion N° 0275-2020-VI de ética en investigacion de la Universidad César
Vallejo.

Por ultimo, se solicitd los permisos correspondientes al duefio de la empresa
Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo, como también al jefe del area de almacén y
picking, esto para realizar la recaudacion de datos al area donde se realiza la
investigacion, con el compromiso de no alterar la informacién que se obtiene para
contrastar una investigacion veridica y confiable (Ver Anexo 7).

Se cumple con los valores éticos que requiere la universidad para que la

investigacion sea satisfactoria y no exista sefiales de plagio en su totalidad.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistico Descriptivo (Analisis de las dimensiones)

De los datos obtenidos se ejecutd el andlisis descriptivo de los resultados para
mejorar la productividad en el area de almacenaje en la empresa Farmacias
Peruanas S.A.C 2021.

Productividad
80% 76%
73%
70%
60% 55%
w 50%
2
<
Z 0,
L 40%
(o'
Q
30%
20%
10%
0%
PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA EFICACIA
INDICADORES

Figura 11: Productividad Actual

De la figura 11 se observa que, con la data extraida, actualmente el &rea de picking
de la empresa Farmacias Peruanas S.A.C. Existe una eficiencia del 76%, una
eficacia del 73% y una productividad del 57%.

Por otro lado, realizando la exploracion, ordenamiento y analisis de datos,
identificamos que la mayor cantidad de pedidos cancelados (ver Anexo 12) estan

en el &rea de operaciones.
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PEDIDOS CANCELADOS
3%

= CALLCENTER = CLIENTE = DESPACHO OPERACIONES

Figural2: Pedidos Cancelados

Para este proceso se analizara el tiempo empleado en realizar el picking y se
verificara los distintos tipos de distribucion estadistica y mediante el valor
Kolmogorov - Smirnova y Shapiro-Wilk de los datos determinaremos que

distribucion se ajustan mejor a los datos.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcent Porcent Porcent
N aje N aje N aje
Tiempo 120 100,0% 0 0,0% 120 100,0%
Empleado(min)pr
e test
Descriptivos
Estadistico
Media 9,82
Mediana 10,00
Tiempo Varianza 2,078
Empleado(min)pre Desv. estandar 1,442
test Minimo 8
Maximo 12
Rango 4

Figura 13: Resultados del SPSS
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Productividad tiempos de entrega- Area Picking

Productividad Pre-Test Productividad Post-Test
o e e 5850
80
8 § ©
R D s __c
Productividad Pre - test Productividad Post - Test

Descriptivos

N 120

media 57,5083

Desviacion estandar 83,0207

Minimo 40,00

Productividad Pre- Test Maximo 74,00

Rango 34,00

Varianza 68,924

Asimetria 215

Curtosis 221

N 120

media 76,8500

Desviacion estandar 60,6221

Minimo 65,00

Productividad Post- Test | Maximo 107,00

Rango 42.00

Varianza 36,750

Asimetria 3,091

Curtosis 221

Figura 14: Frecuencia de productividad pre-test y post-test
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PRODUCTIVIDAD

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30

0.20
1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 85 89 93 97 10110510911311

Productividad Pre - test - Productividad Post - Test

Figura 15: Comparativo de productividad- Area Picking

La figura 15 muestra el aumento de la productividad tras la aplicacién del método
en la organizacién, con reducciones del plazo de entrega, del tiempo extra por
actividad y del tiempo estandar gracias a un mejor control del proceso mediante

formatos de control con el uso de ciertos parametros.

Tiempo promedio de pickng pre test vs post test

PRODUCTIVIDAD PRE - TEST PRODUCTIVIDAD POST - TEST

Figura 16: Comparativo del tiempo promedio de picking
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Comparativo de Aumento de productividad

Grafico incremento de productidad - Tiempo de

entregas
80%
77%

70%
St & 57%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PRODUCTIVIDAD PRE - PRODUCTIVIDAD POST -
TEST TEST

Figura 17: Incremento de productividad -tiempos de entrega

De la figura 17 se puede notar el incremento comparativo del 25% en la
productividad del tiempo de atencion de pedidos picking, esta variacion se debe a
la estandarizacion de los tiempos de atencién y la baja variabilidad en la entrega de

la cantidad de pedidos picking en comparacién de los pedidos planificados.

Férmula de incremento de Productividad.

productividad post test — productividad pre test

Incremento de productividad = —
productividad post test

50



Eficiencia de 6érdenes de despacho

Tiempo empleado Pre- Test Tiempo empleado Post-Test
Parametros normales Parametros normales
Media 9,8 Media 4,5
40 Desviacion estandar 1,44 100 Desviacion estandar ,50
80
1 o
v v
5 §
3 =
§ g
'S 'S
40
20
7 8 9 10 11 12 13 f 4 4 5 5 6
Tiempo Empleado(min)pre test tiempo empleado post test
Descriptivos
N 120
media 9,82
Desviacion estandar 1,442
Tiempo empleado en Minimo &
Picking Pre- Test MAGXNTIO LL:
Rango 4
Varianza i i 2,078
Asimetria ,261
Curtosis 221
N 120
media 4.50
Desviacion estandar 502
: Minimo 4
Tiempo empleado en Méaxi 5
Picking Post- Test 2CMO
Rango 1
Varianza 252
Asimetria ,000
Curtosis 221

Figura 18: Analisis de la eficiencia
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Comparativo de ordenes de despacho 1

120

108

100

80

60

40

20

0

| ENVIADO CANCELADO
h OPRE TEST ®POST TEST ‘

Figura 19: Comparativa de pedidos por despacho-Area picking

En la figura 19 se hace el comparativo de pedidos solicitados, estas se dividen en
enviado y cancelado, en ella se puede apreciar el aumento de la eficiencia después
de la implementacién de BPA.

Con la implementacién del BPA se logré aumentar la cantidad de pedidos enviados

y disminuir los pedidos cancelados.
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Aumento de eficiencia despachos picking

Comparativo de productividad-
despachos picking 62%

62%
60%

58%

56%

54% 52%

52%

50%

48%

46%
EFICIENCIA PRE- TEST EFICIENCIA POS- TEST

Figura 20: Aumento de eficiencia despachos de pedidos- area picking

De la figura 20 se puede apreciar un aumento del 16% en comparacion a la data
recolectada en el pre test.
El control de ingreso de productos, registro de Kardex, caducidad, estado de

conservacion y el adecuado registro de reclamos trajo consigo este incremento.

4.2 Analisis inferencial
Los datos procesados son 120 tiempos empleados en el alistado de pedidos, en
ella el sistema SPSS no encontrd datos perdidos y se procesaron 100% la data

existente.

Los 120 datos en tiempos empleados en el listado de pedidos tuvieron un tiempo

promedio o una media de 9.82 minutos por cada despacho realizado, asimismo,
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una mediana de 10 minutos el cual representa el valor numérico entre mitad
superior y la mitad inferior. Por otro lado, los tiempos empleados en el listado de
pedidos tuvieron una varianza de 2.078 minutos, esto quiere decir que los tiempos
estan separados de la media por encima o por debajo, en un valor de 2.78 minutos.
La desviacion estandar es de 1.442 minutos, este dato nos indica que los valores

estan dispersados 1.442 alrededor de la media.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 al Sig. 0 al Sig.
Tiempo ,200 120 <,002 874 120 <,002
Empleado(min)pre
test

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Contrastacion de Hipotesis
La hipbtesis seré contrastada por los siguientes parametros:
» Declaracion de hipotesis nula (Ho) e hipotesis de investigacion (Hi)
* Nivel de significancia: 5% (0.05)
» Seleccién de la prueba estadistica.
* Regla de contraste: Sig.B < 0.05 = rechazo Ho. o Sig.B > 0.05 = acepta Ho.

+ Toma de decision.
En el analisis estadistico de probabilidad utilizando el programa SPSS 2021 nos

indica que los datos ingresados del tiempo de entrega de productos del area de
picking no siguen una distribucion normal, ya que esta nos ofrece un valor

Kolmogorov-Smirnova 0.02, el cual es un dato inferior al nivel de significancia.
Los datos se someteran a pruebas no paramétricas (T de Wilcoxon) al

determinar que los datos no provienen de una distribucion normal.
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Figura 21: Resultados del SPSS

Prueba de normalidad

Realizaremos la prueba de normalidad la productividad pre test, post test para
definir qué tipo de distribucion siguen los datos.

A continuacion, se presenta la siguiente hipétesis de contraste:

HO: Los datos de la productividad antes y después presentan normalidad.

Hi: Los datos de la productividad antes y después no presentan normalidad. Para
contrastar la hipotesis planteada se emplea el estadistico de Kolmogorov- Smirnov

ya que la muestra de los datos es mayor a 50 elementos (n= 120).
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Tabla 12: Prueba de Kolmogorov- Smirnov para los datos del Pre test

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra - Productividad Pre-test

N 120
Media 575,083
Desv. estandar 830,207
Sig. ,004

Intervalo de confianza al 99%

Fuente: Software spss

Tabla 13: Prueba Kolmogorov- Smirnov para los datos del Post test

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra - Productividad Post-test

N 120

Media 769
Desv. estandar 606
Sig. 0.00

Intervalo de confianza al 99%

Fuente: Software spss

De la Tabla 12 y 13, mediante el estadistico de Kolmogorov- Smirnov se obtuvo un
valor de significancia menor al nivel de contraste (p>0.05) en las variables
Productividad Pre-Test p-valor= 0.04, Eficacia Post-Test P-valor= 0.00 rechazando
asi el supuesto (Ho) de que los datos presentan una distribucion normal, de esta
manera conforme que algunas de variables en contraste no presentan una
distribucion normal se emplea para la prueba de hipoétesis el estadistico no

paramétrico T de Wilcoxon para analizar dos grupos independientes
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Prueba de hipodtesis general

La prueba de hipoétesis general se efectla para contrastar el siguiente enunciado:

Hi: La aplicacion de Buenas Practicas de Almacenaje ayuda a mejorar la

productividad del area de picking de la Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo

2021

Ho: La aplicacion de Buenas Practicas de Almacenaje no ayuda a mejorar la

productividad del area de picking de la Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo

2021

Para determinar los resultados se emplea el estadistico T de Wilcoxon evaluando

asi los datos entre las muestras independientes recolectadas en el Pre y Pos-Test.

Bajo un nivel de significancia del 5% (0.05).

Tabla 14: Prueba estadistico T de Wilcoxon

Resumen de prueba de rangos con signo de

Wilcoxon para muestras relacionadas

N total

Estadistico de prueba
Error estandar
Estadistico de prueba
estandarizado

Sig. asintética (prueba
bilateral)

7140,000

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba

1 La mediana de Prueba de rangos

diferencias entre  con signo de
Productividad Pre Wilcoxon para
-festy muestras
Productividad relacionadas
Post - Test es

igual a 0.

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintética.

Decision

,000 Rechace la

hipoétesis nula.
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En la Tabla 14, se aplicé la prueba de T de Wilcoxon, el cual nos dio un nivel de
significancia p-valor= = 0.000 menor al nivel de contraste establecido (p<0.05), lo
cual conlleva al rechazo de la hipétesis nula (HO) y la aceptacién de la hipotesis
general (Hi) contrastando evidencias estadisticas suficientes para afirmar que: La
aplicacion de Buenas Practicas de Almacenaje ayudara a mejorar la productividad

del area de picking de la Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo 2021.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se evidencia que el manejo correcto de la
gestion de almacenes mediante el control de los productos, la estandarizacion de
los procedimientos, los flujos de almacenaje de productos y la capacitacion del
personal operativo trae consigo un Optimo almacenamiento de productos
farmacéuticos.

En la investigacion se encontrd que el personal operativo no conocia los principios
bésicos de las buenas practicas de almacenaje, en ella se podia encontrar falta de
conocimiento en los procesos, mal control de los productos y desinformacion sobre
correcto almacenamiento de los productos farmacéuticos.

Por esta razon, HUANCA et al. (2021) en su investigacion menciona que el personal
que labora en el servicio de farmacia de la red de salud Azangaro -Puno mejoro su
gestion mediante el cumplimiento de las buenas préacticas de almacenamiento el
cual logré optimizar el almacenamiento de los productos farmacéuticos.

Por otro lado, PAZ (2015) menciona que la cadena de suministro de
almacenamiento tiene decisiones de un alto impacto, en ella el inventario es un
factor importante para la entrega de productos ya su variabilidad influira en la
perdida de los clientes y, por ende, los ingresos.

Unos de los pasos de la implementacién de la metodologia es el correcto
funcionamiento de los sistemas de almacenaje bajo el método UEPS Y PEPS, con
ello se quiere tener control indicado a la prioridad de los productos segun fecha de
ingreso.

Una de las causas de la problematica actual fueron los productos expirados y con
ello el constante flujo creciente del nivel de reclamos.

Por esta razon, Farro Alvarado (2018) nos menciona que las organizaciones buscan
minimizar los reclamos mediante propuestas de disponibilidad logistica e
implementacion de mejoras practicas e innovadoras.

Por ello, mediante la implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento se
puso en marcha la creacién de un formato de reclamos para poder direccionar y
tener un control con la finalidad de mitigar este inconveniente. Este formato
identifico acciones repetitivas de fallas en los procedimientos que fueron corregidos

mediante control y capacitacion.
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Sobre la productividad del picking, en el presente trabajo se logrd calcular la ratio
de accion, el cual era el 55% antes de la mejora implementada. Esta actividad tenia
una alta variabilidad en los tiempos de aplicacion y los tiempos extras por cada
actividad, asimismo, la cantidad de pedidos era lejana al estandar establecido por
la organizacion.

Para VIERA (2014) los médulos de picking sirven como una solucion eficaz para la
recepcion pedidos por incertidumbre de demanda con la finalidad de maximizar el
almacén, reducir los costos por area de trabajo y el acceso al stock.

La implementacién de las buenas practicas de almacenaje logro un aumento
comparativo del 25% en relacion con el periodo anterior de produccion. Esta mejora
se logré por la estandarizacion en los procesos, mayor claridad en el procedimiento
de aplicacion de los despachos, menor variabilidad en los tiempos de aplicacion de
los productos, menor tiempo extra de aplicacion y el aumento de ordenes de
pedidos generados.

Por ello, HERNANDEZ (2017) nos menciona que el disefio y aplicacién de
actividades como recepcion, almacenamiento, control de inventarios, recuento de
picking y control de material primas hasta su despacho son importantes para lograr
una mejor trazabilidad dentro del proceso de produccion.

Todas las actividades indicadas por HERNANDEZ (2017) son controladas por las
normas de las BPA, en ella su correcta aplicacion traera consigo mejoras en los
procesos Yy una correcta manipulacion de los productos farmacéuticos.

La implementacion de formatos como el Kardex y flujogramas que regulan todo el
proceso de almacenamiento y despacho, son importantes ya que seran evaluadas
mediante fichas de las BPA.

Por esta razon, MERINO (2018) nos indica que la implementacion de normas
establecera requisitos y procedimientos operativos en los lugares que se aplican,
con ello se logrard optimizar la gestion de almacenes y los mantenimientos de
infraestructura.

El sistema de inventarios ABC aplicado en el presente trabajo de investigacion logro
establecer un mejor disefio del flujo de almacenamiento, en ella el orden de
prioridad de ubicacién se dio por el grado rotacion del producto y la familiaridad de

estos.
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Otro punto de las Buenas Practicas de almacenamiento son las inspecciones y
revisiones periddicas de las normas de aplicacion, estas estan reguladas por el
manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento.

Por ello, JARA (2021) destacdé la importancia de cumplir los requisitos de
documentacion de las buenas practicas de almacenamiento para lograr resultados
eficientes en el sistema de almacenamiento y expedicion de una organizacion. En
cuanto a la eficiencia de despacho de pedidos, la eficiencia inicial de todos los
pedidos generados por Farmacias Peruanas en este estudio fue de 52%.

Esta eficiencia estuvo relacionada a la falta de seguimiento de los productos,
descripciones confusas, poco orden en el almacenamiento y falta de control en el
cumplimiento de responsabilidades.

Por ello, QUISIGUINA (2015) menciona que las BPA controla el movimiento de
medicamentos, comprende politicas de aplicacion y actividades minimas
necesarias para la operacién, organizaciéon y dispensacion de mercancias
farmacéuticas para asegurar la buena prestacion de la calidad del servicio otorgado.
Asimismo, VARGAS (2017) indica que el incumplimiento de las Buenas Practicas
de Almacenamiento crea impactos negativos en el control de productos. Después
de la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento la eficiencia en el
despacho de 6rdenes generadas tuvo un aumento comparativo del 16% de la data
inicial, en ella, las érdenes de despacho rechazadas fueron reducidas y las 6rdenes
de despacho activas aumentaron.

Las 6rdenes de despacho rechazadas generaban malestar en el cliente final y esto
generaba el aumento del indice de reclamos.

Por ello, VARGAS (2017) concluye que la aplicacion de buenas préacticas de
almacenamiento puede mejorar los procesos de manipulacion, proteger la cadena
de frio y mantener la calidad del producto hasta la distribucion final al cliente.

Por otro lado, CERON (2014) nos indica que la implementacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento mejora los resultados de productividad y servicio al
cliente, con ello el aumento de la satisfaccion de los clientes actuales y futuros.
Asimismo, el autor nos menciona que las BPA determina de forma precisa como se
esta llevando el control de inventarios y la forma de almacenaje, brindando
informacion valiosa para el andlisis y poder afrontar posibles inconvenientes de la

mejor manera posible.
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VI. CONCLUSIONES

1. El cumplir con las buenas practicas de almacenamiento impacto a la

productividad notando un incremento de un 25% debido a la
estandarizacion de procedimientos, equipos, instrumentos e
instalaciones influyen en el cumplimiento de normas de calidad de las
BPA.

Los tiempos de picking se redujeron en promedio 4.5 minutos por la
capacitacion al personal, estandarizacion de procesos y las actividades
de autoinspeccién que sirvieron para identificar posibles variaciones
dentro del proceso de cumplimiento de las BPA.

La eficiencia en la entrega de los despachos del picking se incrementé
en 16%, esto se debe al aumento de productos enviados y la reduccion

de los productos cancelados.

62



VIl.  RECOMENDACIONES

1. Deben respetarse las normas BPA vigentes para mantener la
productividad en niveles optimos.

2. Los tiempos del picking tienen que ser controlados cierto periodo de
tiempo, para esta actividad es necesaria las auditorias basadas en las
guias de inspeccion de las BPA, estas tienen que ser programas en forma
bimestral y corregir las observaciones existentes.

3. Estandarizar procedimientos, procesos, equipos, instrumentos e
instalaciones bajo los lineamientos de las BPA para tener controlado la

cancelacion de productos del picking
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ANEXOS
Anexo 1. Validacion de instrumento de experto 1

CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Jorge Rafael Diaz Dumont
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacién necesaria para poder desamollar nuestra investigacién y con
la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestra investigacion es: Titulo: Aplicacién del Buenas Practicas de
Almacenamiento para mejorar la productividad del area de picking en la empresa Famacias
Peruanas S.A.C Surquillo, 2021. En el siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacidn.

Matriz de operacionalizacién de las varables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.

Arias Osorio Jorge Hamilton Loayza Salas Dennys
454838553 44673339
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Anexo 2. Validacion de instrumento de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Buenas Practicas de Almacenamiento Si No Si | No | Si | No
Dimension 1: Recepcion De Mercancia  Leyenda:
I0R: Indice de ordenes rechazadas
0 X X
I0R= Ordenes Re.chazadas x100% X
Total De Ordenes
Dimension 2: Aimacenamiento Leyenda:
ERI: Exactitud de registro de inventario
_ Cu'ntidad de productos en f'isico x100% D, X X
Cantidad de productos en el sistema
Dimension 3: Distribucion .~ Leyenda:
. FSE: Indice de facturas sin errores
F =Facturas Sin errores xl 00% X X X
Total de facturas

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si | No | Si | No
Dimension 1: Indice de Eficiencia

Eficiencia = Tiem;'w planificado de entrega x100% X X X

Tiempo real de entrega
Dimension 2: Indice de Eficacia
. . _ Nimero de pedidos entregados 0
Eficacia = T x100% X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI:

Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

08698815

21 de octubre de 2021

R CENORY TEORLOT
:::5«7 REGISTRO REGNA 15447

No aplicable[ ]

Firma del Experto Informante




Anexo 3. Validacion de instrumento de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACEN Y
PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
1

VARIABLE INDEPENDIENTE: Buenas Practicas de Almacenamiento Si No Si No Si No

Dimensién 1: Recepcion De Mercancia Leyenda:

10R: indice de ordenes rechazadas

IOR = Ordenes Rechazadas X100 X X X

Total De Ordenes

(%)

Dimensién 2: Aimacenamiento Leyenda:
ERI: Exactitud de registro de inventario

ERI = Cantidad de productos en fisico X100 X X X

Cantidad de productos en el sistema

(%)

Dimensién 3: Distribucion . Leyenda:
FSE: Indice de facturas sin errores

x100 X X X

Facturas sin errores
FSE =racturas sin errores
Total de facturas

(%)

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No

Dimensién 1: Indice de Eficiencia

Tiempo planificado de entrega

Eficiencia = - x100 X X X
Tiempo real de entrega
(%)
Dimension 2: Indice de Eficacia
Eficacia = Numero de pedidos fentregados x100 X X X
Total de Pedidos
(%)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Rodriguez Alegre Lino. DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing. Pesquero Tecnologo - Mgtr. en Administracion

20 de octubre del 2021

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teérico g »
formulado. S
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al [

componente o dimensidn especifica del constructo @ /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del =

indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimension. . Firma del Experto Informante.



Anexo 4. Validacion de instrumento de experto 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACEN Y

PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia

1

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Buenas Practicas de Almacenamiento

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Recepcion De Mercancia ~ Leyenda:
I0R: Indice de 6rdenes rechazadas

Ordenes Rechazadas
IOR=——————x100
Total De Ordenes

(%)

Dimension 2: Almacenamiento Leyenda:
ERI: Exactitud de registro de inventario

Cantidad de productos en fisico
ERI = x100

Cantidad de productos en el sistema

(%)

Dimension 3: Distribucion ) Leyenda:
FSE: Indice de facturas sin errores
ES _Facturas sin errores

x100

" Total de facturas

(%)

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Si

Dimension 1: Indice de Eficiencia

. . Tiempo planificado de entrega
Eficiencia = Zpe plani/ ek

(%)

x100

Tiempo real de entrega

Dimension 2: Indice de Eficacia

Numero de pedidos entregados
Total de Pedidos

Eficacia =
(%)

x100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Pablo Aparicio Montenegro.

DNI: 25694430

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL - MGSTR. ING. DE SISTEMAS CIP 200178

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimension. .

No aplicable [ ]

14 de octubre del 2021

£l
Lol
/ . / /

Firma del Experto Informante.




Anexo 5. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Aplicacion del Buenas Practicas de Almacenamiento para la mejorar la productividad del area de picking en la empresa Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo, 2021

Buenas Practicas de
Almacenamiento

Productividad

Para (GUERRA CAMARGO, 2015)
Se establezcan y apliquen los
procedimientos necesarios para
asegurar que los productos y
dispositivos, sean manipulados y
almacenados debidamente, a fin
que su calidad, eficacia, seguridad
y funcionalidad se mantenga segtn
las especificaciones del fabricante
y autorizadas en el Registro
Sanitario (pag. 27). BPAes la
agrupacion de normas donde se
establecen los requisitos
necesarios para el correcto
almacenamiento de los productos
farmacéuticos que tiene como
finalidad llegar en buenas
condiciones al cliente.

Segun (Santos, 2021) la
productividad es un indicador de
valor que nos permitira saber si
algo se esta haciendo de la manera
correcta o no. La productividad son
mediciones que ayuda a optimizar
los procesos generados por el
nimero de recursos empleados
“inputs” y el producto del bien o
servicio generado “outputs”

Establece el buen
almacenamiento
para el cuidado,
mantenimiento,
control, monitoreo
de los productos con
la finalidad de llegar
en estado 6ptimo al
cliente y evitar
pérdidas por
calidad.

Optimiza el tiempo
de entrega del
pedido.

Es la utilizacion de
todos los recursos
de forma adecuada
para su medicion al
emplear su
eficiencia y eficacia
en el servicio del
producto.

Recepcion de
mercaderia

Indice de ordenes rechazadas

Ordenes rechazadas

Total de ordenes %300

Razén

Almacenamiento

Exactitud de registro de inventario

Cantidad de productos en fisico

Cantidad de productos en el sistema

x 100

Razén

Distribucion

Eficiencia

Indice de facturas sin errores

Facturassinerrores

x 100

Total de facturas

Indice de la eficiencia:

Tiempo planificado de entregas

tiempo real de entregas

x 100

Razén

Razén

eficacia

Indice de la eficacia:

Numero de pedidos entregados
total de pedidos

£

x 100

11
Ival

Razén




Anexo 6. Matriz de Consistencia

Titulo: Aplicacion de Buenas Practicas de Almacenamiento para la mejorar de la productividad del area de picking en la

empresa Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo 2021"

e o h e . Disefo Poblacion y

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologico Mucstra

General: General: General: Variable Tipo de | Poblacion:
(Como sera la Datarms i Independiente: | Investigacion: La cantidad
aplicacion de las Bﬁeir:s,mar;g:i):;naos g: La aplicacion  de | Buenas Aplicada de ordenes
Buenas Practicas de almaceng'e Buenas Practicas de | Practicas  de de pedidos
almacenaje  podria ctidioras nj Iz | Almacenaje ayudara a | almacenamient | Enfoque iéde la | que se

' i investigacion: li

ayudar.a. Mejoras fa productividad en el MO, . A e C Hga :jea = 6
productividad del dres da oicking afla productividad del area uantitativo urante
area de picking en la —a resap Farrgnacias de picking de la ) ) meses.
empresa Farmacias Per?:anas s A G | Farmacias  Peruanas Variable Disefio de
Peruanas SAC Surauillo 2021. S.A.C Surquillo 2021 | Dependiente: | Investigacion: Muestra
Surquillo, 2021? Haree : Productividad Experimental 120 ordenes

Especificos:

Especificos:

Especificos:

ien qué medida las
Buenas Practicas de
Almacenaje ayudara
a mejorar la eficiencia
del area de picking de
la Farmacias
Peruanas S.AC
Surquillo 20217

Determinar cémo las
Buenas practicas de
almacenaje

mejoraran la eficacia
en el area de picking

en la empresa
Farmacias Peruanas
S.AC Surquillo

2021.

La aplicacion de
Buenas Practicas de
Almacenaje ayudara a
mejorar la eficacia del
area de picking de la
Farmacias Peruanas
S.A.C Surquillo 2021

Corte: Transversal

Nivel:

Preexperimental.

tomadas en
forma
sistematica.




Anexo 7. Autorizacion de uso de datos

©02/10/2021

Arias Osorio Jorge // Loayza Salas Denys
Estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial
Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

'ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECAUDAR INFORMACION

YO, JUNIOR ALCANTARA CAMPOMANES, identificado con DNI N° 43511253,
supervisor de operaciones, reciba usted mi cordial saludo en nombre de la empresa
FARMACIAS PERUANAS SA, el motivo del presente documento es manifestar la
AUTORIZACION a los estudiantes el Sr. Arias Osorio Jorge identificado con DNI N°
45489553 y el sr. Loayza Salas Denys, identificado con DNI N° 44673339, quienes cursan
la carrera de Ingenieria Industrial en la distinguida Universidad César Vallejo. Es entonces
que se le da la autorizacion para que realice la recaudacion de informacion necesaria del area
de picking, asimismo plantee y ponga en practica la ejecucion de su investigacion en el
tiempo designado para su aplicacion. Es asi que se brinda los permisos necesarios para que
la informacion que se obtenga de la empresa se utilice solo con fines académicos y de esta
manera pueda hacer referencia en su investigacion a la empresa FARMACIAS PERUANAS

SA. Sin mas que decir, me despido a nombre de nuestra distinguida empresa.

Atentamente

Junior Alcantara Caniguinaneg

de Operar,
St 34 B aones

7
JUNIOR ALCANTARA CAMPOMANES
supervisor de operaciones

DNI: 43511255



Anexo 8. Ubicacion de Farmacias Peruanas SAC

vSuiza Alerta

v Mantenimiento y

9 reparacion de vehiculos

Maquinarias Nissan 9

Concesionario Nissan

inBauny |Pnuel asof

Lizardo Montero

0zu@107 UBS

Av. Replblica de Panama
'4670 Surquillo 15047
tomovil

n aut

pomingo Elias

Maestro Surquillo
Tienda de articulos
para el hogar

GERMSA
Tienda de repuestos@

para carro

')ul

Q Av. Angamos
QOrqana Pert

pomingo Elias

uelny ze!

Gran
Ricar



Anexo 9. Area de picking y almacenamiento afio 2021







Anexo 10. Organigrama de la empresa

Gerente de Operaciones
Omnicanal

Jefe de Supervisor de

Jefe de Transportes Planificacion/Inventa Jefe de Proyectos Supervisor de Calidad de
Postventa

Jefe de Operaciones [§ Jefe de Operaciones
Surquillo Cappa

rios Operaciones

Supervisor de Supervisor de Supervisorde Analista de Analistade Analistade
Operaciones(3) Operaciones (4) Distribucion Planificacion Inventarios Proyectos

Analista de v Supervisor de
Distribucidn Asistente de Asistente de Locales (2)

Planificacion (1) Inventarios(1)

e Supervisorde Caja (1) B Supervisor de Caja (1)

Asistente de Asistente de
Distribucion Proyectos (2)




Anexo 11. Evaluacién Turniting

) Feedback Studio - Google Chrome = X
& ev.turnitin.com/app/carta/es/?student_user=1&0=18615773528w=11246928628&ang=es&s=1
(U/‘ feedback studio JORGE HAMILTON ARIAS OSORIO  Proyecto_de_Investigacién ARIAS- LOAYZA 22062022 Tumniting.docx ®

. Resumen de coincidencias = X

' 2 18%
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO n (o)
< 2

Se estén viendo fuentes estandar

o :
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

I B Ver fuentes en inglés (Beta) ]

Coincidencias

‘I repositorio.ucv.edu.pe 4 0/0 >
Fuente de Internet
TITULO DE LA TESIS
g .. E e , B Entregado a Universida 2 % >
“Aplicacion de Buenas Practicas de Alimacenamiento para la mejora Trabsjo del estudiante
de la productividad del area de picking en la empresa Farmacias

Peruanas S.A.C Surquillo 20211‘ repositorio.upch.edu.pe 1% >

Fuente de Internet

AUTOR(ES):

Arias Osorio, Jorge Hamiltga (Orcid: 0000-0002-6227-0087)
Loayza Salas, Dennys (]Orcid: 0000-0002-6855-4064)

Fuente de Internet

repositorio.usil.edu.pe 1% >
Fuente de Internet

2
3
4 repositoriouosevet.. ] 9% 5
9
6

core.ac.uk % >

ASESOR: _,

SEs e e U o L N A ~




Anexo 12. Horario semanal -sede Surquillo

HORARIO ABRIL SEMANA 4 - DC SURQUILLO |

“Iun&, 25 de Abril de 2022dom|ngo, 01 de Mayo de 2022

LUN MAR MIE JUE VIE SAB
# NOMBRES TURNO APERTURA 25-abr 26-abr  27-abr  28-abr 29-abr 30-abr
1{CRUZ VIVANCO GERSON WILFREDO 06:00 - 14:45 |
2|GARCIA CUSTODIO KEVIN RAUL 06:00 - 14:45
3|ARIAS OSORIO JORGE HAMILTON 06:00 - 14:45
4|FERNANDEZ QUISPE ANA GABRIELA 06:00 - 14:45
5|GUILLEN CORDOVA JEAN PIER 06:00 - 14:45
6 [GUERRA CHAUCA JIMMY MARIO 08:00 - 16:45
7|CRUZ CHAHUA JOSE ALBERTO 08:00 - 16:45
8|CAMPARNIA VELARDE LEONELA KRISTEL 08:00 - 16:45
9[AHUANARI DIAZ LUCY EMILIA 08:00 - 16:45
10|PACHECO PARI JESUS ANGEL 08:00 - 16:45
11|RODRIGUEZ MUNA WILLIAM RONI 08:00 - 16:45
AHUANARI CASTRO SANTIAGO EUGENIO 08:00 - 16:45 D)
# NOMBRES TURNO CIERRE  25-abr 26-abr 27-abr  28-abr 29-abr
QUISPE TIPISMANA KATHERINE JOMMIRA 11:30 - 20:15 3
14|YARLEQUE GUTIERREZ RUTH MARGOT 11:30 - 20:15
15|LLANOS CARHUAS, NATHALY BRIGGITE 11:30 - 20:15
16|ANDIA ECHAVARRIA RAUL HUMBERTO 11:30 - 20:15
17|MACHACUAY PAULET IVAN ALEJANDRO 11:30 - 20:15
18|DIAZ MURILLO, VICTOR 11:30 - 20:15
19 MNTESOH)A, ROMINA 11:30 - 20:15
20 [HUERTAS ROJAS, SANDRA MERCEDES 11:30 - 20:15
21(SAN MIGUEL VILLEGAS, DAVID RICARDO 11:30 - 20:15
OLORTEGUI GUERRERO NICSON FRANCISCO 11:30 - 20:15
NOMBRES 28-abr 29-abr 30 abr
ASTETE BORDA, LUIS ALBERTO 06:00 - 14:45
CAYCHO SALVATIERRA, MARTA 12:00 - 20:45

NOMBRES VACACIONES  25-abr 26-abr  27-abr  28-abr 29-abr 30-abr
25(ZAVALETA CASTRO, GERALDINE LISSETTE 21DIAS VACACIONES HASTA EL 16/05
26|CASTRO CAMPOS, JESUS 15DIAS VACACIONES HASTA EL 08/05




Anexo 13. Recoleccion de datos Pre Test

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Investigador: Jorge Arias PRODUCTIVIDAD PRE - TEST
Empresa: Farmacias Peruanas 5_A_C Surquillo
' . Tiempo Cantidad Cantidad Producti
ltem| Fecha ﬁrﬁ g::;g: d Em pDIe 3 pianifica peg;us Eficiencial Eficacia | vidad
: |7 in) | o{min) |Adicional p:“diﬂis picking| - : ';fﬁt‘ Usuarig
- - (min}) pickine entregad = .
E 0s L7

1 0122020 925 12.00 3.00 8 7 62% 88% 54% | jargul
2 02NZ2020 1050 8.00 4.00 8 5 88% 63% 5% | jargu
3 0322020 1092 800 4.00 8 6 9% 5% 68% | jargu
4 04122020 747 9.00 2.00 8 & 65% 5% 49% | jargu
5 0512020 783 9.00 2.00 8 6 T1% 5% 3% | jargu
6 06122020 950 12.00 3.00 8 7 63% 88% 55% | jargu
70722020 967 12.00 3.00 8 & 64% 5% 43% | jargu
& 0812020 1025 11.00 3.00 8 5 T3% 63% 46% | jargu
9 0912020 980 10.00 4.00 8 7 T0% 88% 61% | jargu
10 10122020 883 12.00 2.00 8 7 63% 88% 55% | jargu
11 11122020 10,00 11.00 3.00 8 5 T1% 63% 45% | jargu
12 12122020 675 9.00 2.00 8 & 61% 5% 46% | jargu
13 13122020 825 &5.00 2.00 8 & 83% 5% 62% | jargu
14 14122020 .33 800 1.00 3 T T0% 88% 62% | jargu
15 15122020 &.00 8.00 3.00 8 & T3% 5% 55% | jargu
16 16122020 950 10.00 2.00 8 & T9% 5% 59% | jargu
17 17122020 10,00 9.00 3.00 8 & 83% 5% 63% | jargu
18 18122020 725 9.00 2.00 8 T 66% 88% 8% | jargu
19 19122020 950 11.00 3.00 8 & 68% 5% 51% | jargu
20 20122020 7.08 9.00 3.00 3 & 59% 5% 44% | jargu
21 21122020 1000 10.00 2.00 8 6 83% 5% 63% | jargu
22 22122020 792 5.00 1.00 8 5 9% B63% 50% | jargu
23 23122020 s50 11.00 2.00 8 7 65% 88% E7% | jargu
24 24122020 1000 12.00 2.00 8 6 T1% 5% 54% | jargu
26 25122020 900 10.00 3.00 8 7 69% 88% 61% jargu
26 26M22020 25 9.00 4.00 & T 48% 58% 42% jargu
27 2722020 1000 10.00 3.00 & 7 % 88% 67 % jargu
286 281272020 10.00 12.00 4.00 & T B63% 58% 5E5% jargu
29 2911222020 900 12.00 2.00 & T 64% 88% 56% jargu
30 30M22020 TeT7 12.00 3.00 & T 51% 855% 45% jargu
31 3122020 &850 10.00 4.00 & T 61% 88% 3% jargu
32 01012021 1000 11.00 2.00 & T 7% 855% 67% jargu
33 02/01/2021 10,00 8.00 4.00 & T 83% 88% T3% jargu
34 03012021 10,00 12.00 4.00 o T 63% 88% h5% jargu
35 04/01/2021 900 8.00 3.00 & 5] 82% 5% 61% jargu
36 05/01/2021 1047  12.00 3.00 o T 68% 88% 59% jargu
37 06/01/2021 1000 12.00 4.00 & T 63% 88% 55% jargu
38 07012021 11.00 12.00 2.00 o T T3% 88% 659% jargu
39 08012021 900 11.00 1.00 & 5] 5% 5% 56% jargu
40 09/01/20217  8.00 9.00 2.00 o T T3% 88% 64% jargu




FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Investigador: Jorge Anas PRODUCTIVIDAD PRE - TEST

Empresa: Farmacias Peruanas 5.AC Surguillo

. Tiempg Tiempo I;rr::;::-lepac::l Ganl?dad Cal’;i;dad S Prq-l:luu:t

item| Fecha [Total Emplead o Planifica pedidos Eficiencid ggoacia | vidad

{m ’ - da de - a Pre - [ Usuarig
h ofmin) | Adiciona . picking
: =l m = (min) pn_adn_:lu_s entregad) = =| Test
= pickin™ = -
* o5

41 10/01/2021 900 9.00 2.00 8 T 82% 3% T72% jargu
42 11/01/2021 10.00 11.00 3.00 8 [ T1% 75% 549 jargu
43 12/01/2021 10.00 12.00 2.00 8 7 T1% 3% B3% jargu
44 130172021 817 800 4.00 8 7 B3% 33% B0% jargu
45 14/01/2021 ©.33  3.00 1.00 8 7 T0% 33% 62% jargu
46 15/01/2021 900 9.00 2.00 & & 2% 79% 1% | jargu
47 16/01/2021 800 200 3.00 & & T3% 79% 55% | jargu
48 17/01/2021 10.00 12.00 2.00 & T T1% 38% 63% | jargu
49  18/01/2021 10.00 10.00 4.00 & 6 T1% 79% 54% | jargu
50 19/01/2021 900 9.00 3.00 & 3 T2% 63% 47% | jargu
51  20/01/2021 T58 10.00 2.00 8 T 63% &8% 55% | jargu
52 21/01/2021 10.00 11.00 1.00 8 T 83% 3% 73% | jargu
53 22/01/2021 900 900 2.00 8 T 82% 3% 72% | jargu
54 23/01/2021 11.00 9.00 3.00 8 5 92% B3% 57% | jargu
55  24/01/2021 900 9.00 3.00 8 [ T5% 75% 56% | jargu
56  25/01/2021 T.00 1200 1.00 8 7 54% 3% 47% | jargu
57 26M1/2021 TAH0 800 4.00 8 7 B3% 33% 55% | jargu
58 27/01/2021 300 9.00 1.00 & T 0% 8% 70% | jargu
59 28/01/2021 850 1200 2.00 & T 1% 8% 53% | jargu
60  29/01/2021 10.00 10.00 2.00 & T 3% 38% 73% | jargu
61 30/01/2021 900 200 3.00 i T 2% 38% 72% | jargu
62  31/01/2021 10.00 &.00 3.00 & 3 91% 63% 57% | jargu
63 01/0%2021 860 800 2.00 8 6 B6% 79% 63% | jargu
64  02/0%2021 11.00 12.00 3.00 8 T T3% B3% B4% | jargu
65 03/0%2021 900 10.00 2.00 8 T T5% 3% BE% | jargu
66 04/032021 T42 10.00 2.00 8 T 62% 3% 54% jies
67 05/0%2021 933 10.00 2.00 8 5 T8% B3% 49% | jargu
68 06/032021 900 9.00 3.00 8 5 T5% B3% 47% | jargu
69 070XH2021 1117 12.00 3.00 8 5 T4% B3% 47% | lhermre
70 08032021 942  9.00 2.00 8 [ B6% T5% B4% jrod
71 09/032021 S50 1200 4.00 & T 53% 8% 46% | jargu
72 10/03/2021 250 .00 2.00 & 7 32% 8% 74% | ecam
73 11/03/2021 867 1000 2.00 & [ T2% 79% 54% | jargu
74 12/03/2021 &850 9.00 3.00 & T T1% 38% 62% | jargu
75 13032021 &50 10,00 2.00 & 7 T1% 8% 62% | Dsuar
76 14032021 767 9.00 4.00 & & 59% 79% 44% | asando
77T 15/03/2021 9.83 9.00 3.00 & 31 82% 79% 1% | lheme
78 16/03/2021 883 B00 2.00 & & 5% 79% B6% | jargu
79 17032021 1083 11.00 3.00 8 T TT% 3% B3% | jargu
&80 18/03/2021 &S00 9.00 2.00 8 7 T3% 83% B4% jargu



FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Investigador: Jorge Arias PRODUCTIVIDAD PRE - TEST
Empresa: Farmacias Peruanas 5.4 C Surgquillo
‘ Tiempd oo ETr:f;:“e”;:j Cantidad Ga’:;”a“ o Product
item| Fecha |[Total Emplead 0 Planifica pedidos Eficiencid ggcacig | vidad _

{m o{min) | Adiciona da de picking 2 Pre - | Usuarig

: = = (i) pf_:dn_:lu_s entregad| = o Test
- pickinm - -
= 05

&1 19/03/2021 858 11.00 2.00 8 7 GG 33% 58% | asandol
82  20/03/2021 8.03 11.00 4.00 & G 54% T3% 40% | lherre
83 21/03/2021 T.25 9.00 2.00 g T GG 3% 58% | wrodri
&4 22/03/2021 875 1200 3.00 i T 58% 3E% 51% | jargu
&5 23/03/2021 892 200 2.00 g = 9% G3% 56% | jargu
86  24/03/2021 1042 9.00 3.00 i & 7% 3% G3% | jargu
&7 25/03/2021 200 900 2.00 8 & T3% T3% 55% | jargu
&8 28032021 T25 11.00 3.00 g T 52% 33% 43% iles
&9 27/03/2021 933 11.00 2.00 8 5 72% B3% 45% | jargu
90 28/03/2021 225 1200 2.00 8 T 59% 33% 52% | icruz
91 29/03/2021 T.33 11.00 1.00 8 G 61% 75% 46% | jargu
92 30032021 242 200 2.00 8 7 34% 33% T4% ecam
93 31/03/2021 867 10.00 2.00 8 5 T2% B3% 45% | jargu
94 01/05/2021 958 800 2.00 8 G 96% 73% 72% | jargu
95  02/052021 10.00 10.00 2.00 g T 3% 3% 73% | jargu
96 03/052021 750 1000 2.00 i T B3% 3a% 55% | jargu
97 04/05/2021 T.83 11.00 2.00 i T G0% 3E% 53% | icruz
98 05/0572021 200 200 2.00 g T 0% 3E% T0% | idcruz
99 08/0572021 T.83 9.00 4.00 i T G0% 3a% 53% | lhermre
100 07/05/2021 9.00 10.00 2.00 g 3 T9% B3% 47% | lhermre
101 08/052021 1000 300 4.00 & & 3% T5% 63% | lherre
102 09/05/2021 12.00 10.00 4.00 8 & B6% T5% B4% jrod
103 10/05/2021 10.00 900 4.00 8 G TT% 75% 58% | lherre
104 11/05/2021 750 &.00 3.00 8 G B3% T5% 51% | jargu
105 12/05/2021 608 &.00 2.00 8 7 B1% 33% 53% | jargu
106 13/05/2021 752 300 3.00 8 G T2% 73% 54% | asandol
107 140052021 842 10.00 2.00 & T 70% 3E% 61% iles
108 15/05/2021 833 9.00 3.00 g G 9% 3% 52% | lherre
109 16/052021 753 900 3.00 i T B3% 3a% 55% | jargu
110 17/052021 800 300 2.00 i T 0% 3E% T0% | wrodri
111 18/052021 650 &.00 3.00 i T 59% 3a% 52% | wrodri
112 19/052021 10,00 11.00 1.00 & 5 3% B3% 52% | icruz
113 200052021 842 1200 1.00 8 7 B53% 33% 57% | jargu
114 21/052021 750 800 3.00 8 7 B3% 33% 0% | Ihermre
115 22/05/2021 200 900 1.00 8 [ 0% T5% 60% | jargu
116 23/05/2021 800 1200 2.00 8 7 57% 38% 50% | jargu
117 24052021 10.00 10,00 2.00 & 7 3% 3% 73% | jargu
118 25/0%2021 &.00 10,00 2.00 & G G7 % 75% 530% | jargu
119 26/052021 1000 12.00 2.00 & T T1% 3% 63% | jargu
120 27/0%2021 900 900 2.00 & 5 2% G3% 51% | jargu




Anexo 14. Cronograma de capacitacion métodos UEPS y PEPS

Organizacion del comité de capacitacion

Anuncio oficial del rol de capacitaciones

Capacitacion métodos UEPS y PESP

Importancia de los métodos UEPS y PESP

Iniciacion de UEPS

iniciacién de PESP

auditoria interna

Iniciacion de la estandarizacion

Iniciacion de la autodisciplina




Anexo 15. Formato de control UEPS y PEPS

o

FPerw scanraoas

Codigo: FGP-000010

FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL Y FUNCIONES

ver: 01 |FECHA:

XII.LFORMATO UEPS Y PEPS

UBICACION: UNIDAD: MINIMO: MAXIMO:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
: TOTAL
FECHA UND PIUNIT CITOTAL UND PIUNIT CITOTAL UND

| ACTIVIDAD

PIUNIT | CITOTAL




Anexo 16. Registro de Temperatura

W Eermegios Cédigo: FGP-000001
FICHA DE
ORGANIZACION, ver: 01 Fecha \?;/ 02/?022
CONTROL Y FUNCIONES
l. _REGISTRO DE TEMPERATURA
: . | NUMERO DE PERSONA

N HORA | TEMPERATURACC) ZONA RESPONSABLE
06G. 00 l6'C o0 J Gersn Cryz
D6.0s 13°C o, A Gersn - Cguz
D610 16°C o 3 (Geryn  Chug
06:15 13°C W H Gersn  Cruz
06:20 13°¢ Zang § Sona Puorica
&:28 [3% 2oy € Suisone, Iotda
0L:30 (6% Zong 3 Susong Huareco
0b: 35 13 2o X Susovg Puovace




Anexo 17. Registro de capacitacion

WS Eormscsios Cédigo:  FGP-000006
FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL Y _ ,
FUNCIONES ver: 01 |FECHA:
Vil REGISTRO DE CAPACITACION .
FECHA DE CAPACITACION 05 /O] 2022

TEMA DE CAPACITACION 5 ¥/ {1

PERSONA ENCARGADA DE LA CAPACITACION

Dennys Ynoncar o |poyza Jaltaz

RELACION DEL PERSONAL ASISTENTE

NOMBRE L ] FIRVA

urkes Cubrece Pngele

CORVETD (£desHA DAKEE
..... %ﬁjﬁ.ﬂfb skamdat Tod Vi
Q2unz. Hung Iom\uc s

40\ Guz_ "y P

e e S




Anexo 18. Zonas del area de almacén




Anexo 19. Flujograma para el almacenamiento de productos
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Anexo 20. Flujograma de dispensacion

DISPENSACION

Verificar el V:;;:‘c:::' Separar los Seleccionar el
origen y validez AT productos a producto de
del producto gos dispensar embalaje
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Anexo 21. Flujograma de ubicacion de productos.

UBICACION DE PRODUCTOS

Ordenar los
productos por
orden alfabetico

Colocar los
productos
mediante el
sistema FEFO

Verificar fechas
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proxima
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Anexo 22. Formato Kardex

i i
.ﬁo.—-\,. Macios

»:# Peruanos

O

TARJETA KARDEX

KARDEX
PrRODUCTO PROVEEDOR
i NPGUIA i i i i i

FECHA 5('~”‘g|%RgToi neLoTE | FECHADE §sreso | saupa | SALDO | OBSERVACION

DFTO.

VENCIMIENTO |




Anexo 23. Formato identificacion de productos

W Eormegios Cédigo:  FGP-000002
FICHA DE ORGANIZACION, i Bk
CONTROL Y FUNCIONES Ve oc
ILIDENTIFICACION DE PRODUCTOS

PRODUCTO: Yoanadsl
AREA: p*\m Qcén
LOTE: P-03-89 cobiGo:  FPanesod
FABRICANTE O PROVEEDOR: Galenicun
CANTIDAD RECIBIDA: 30 cajes ( 2p6nidedes x
FECHA DE RECEPCION: A0 de Yebrero de 2022
FECHA DE VENCIMIENTO: 25 (03] 202y
RECOMENDACIONES DE ALMACENAMIENTO: Rotalarty

olmaceenac en el anaguel corres pondiente.

RECIBIDO POR: \Uiekor ©taz
]
FIRMA el Aoz |/

J

Couey




Anexo 24. Registro de ingreso de mercaderias

W Rerinscics codigo: ST
FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL Y FUNCIONES ver Ol E
L0 510212022
VIl.  REGISTRO DE INGRESO DE MERCADERIA
FECHA CODIGO : PROVEEDOR: FABRICANTE : PRODUCTO UND CANTID OBSERVACIONES
NEDIDA AD
01/02/2022 LOT.01 ROCHE LOTRONEX [cAIA 8
01/02/2022 ETH.08 SANOFI ETHYOL CAJA 3 -
02/02/2022 | ARMX.078 NOVARTIS |ARIMIDEX |CAIA 2
03/0/2022 DIMX.15 MERCK DIAMOX CAJA 1
03/02/2022 HSP.86 PFIZER HEPSERA CAJA 8
04/02/2022 XNX.02 GSK XANAX CAJA 2
04/02/2022 OPV.45 BAYER OPTIVAR CAJA 2
05/02/2022 DRL.93 ABBVIE DURLAZA CAJA 4
05/02/2022 LDY.54 CELGENE |LODOSYN |caA 9
06/02/2022 TLF.35 ABBOT TEFLARO CAJA S




Anexo 25. Registro de ocurrencias diarias

W Egrmecios Cédigo:  FGP-000003
FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL Y -
FUNCIONES ver:01 |Fecha [S)02/z20272
1I.REGISTRO DE OCURRECIAS DIARIAS

HORA: 12.00 pm

OCURRENCIA:  Se cegrions el prodecto amoicilinag  con
e Caontided de 7 céJaS{ ew (m weles vna oo "430' al
anagdd abllado ;| S pracede a rebicer la copn

Se recic! un_prodactn e dewlcion  de ca d-'eufel [as cofis

elam en cptius Condiciones y Se procede naekmente al

a\mocen gje

FIRMA




Anexo 26: Formato de reclamos

Farmacias
Peruanas

S

L 2% 2
-

Codigo: FGP-000006

FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL Y FUNCIONES

ver: 01 [FECHA: ()2 / 02 /?_2

WMOTIVO DE RECLAMO O DEVOLUCION:

XI. __FORMATO DE RECLAMO
HOJA DE RECLAMO ,QUEJA O DEVOLUCION
COMPROMETO AL PRODUCTO St: NO:
RECLAMON*: 0073 FECHA: 03/ol /22
PRODUCTO:  Tarumoveadros CANTIDAD: ) Jandh.
LOTE: 012 FABRICANTE: 14D
USUARIO: SN racin FECHADE VENC:  —
LUGAR DE PROCEDENCIA: &AﬂM -

el tywowalo o fggo o X L b am. adane B
2 hwron. Con ol A TVEY 'i:é f‘ g
FIRMA DEL USUARIO FIRMA D NA QUE RECEPCIONA EL
RECLAMO
IMEDIDAS ADOPTADAS: - ;
pwado- 0 fucpednos L pusducto COVGDONS  SA
: N OpR Ay M'M . Owveoeanor { Qg Codaoe Ao
(ecleno  inlermo
PERSONAS RESPONSABLES :
NOMBRE FIRMA
©aboyolon i’mhxn\&% Gl D




Anexo 27: Flujograma de reclamos

QUEJAS /RECLAMOS/DEVOLUCIONES

LLenar el formato
S

Verificar si el

s d Analizar con firma del cliente
Cliente expresa i ”c:’ I quejareclamo o y responsablede |- ----- >
Su gueja @ COTESRONGR A devolucion farmacia,entregar

reclamo

entregado en

- copia al cliente
farmacia P

Formato de recepcion

[ D

Colocar tarjeta

de devolucion

Productos devueltos

Colocar los productos
devueltos en ambientes
separados para su posterior
devolucion al proveedor

h

Proceder con el cambio
del producto con
autorizacion del quimico
responsable




Anexo 28.Datos de recepcion del reclamo

.,O Farmacias Ry
D Peruonos Caodigo: FGP-000015

FICHA DE ORGANIZACION, . . '

CONTROL Y FUNCIONES Veis01  |FEGHAS 7 L/ ©3/22
Xl.  DATOS DE RECEPCION DE RECLAMO

RECLAMO | FECHA | PRODUCTO| LOTE | CLIENTE | MOTIVO

Q“ OO? 2‘ = CJ%‘ZL CQ\ ‘4 \t\)"‘c\ (JO\B | Om\c"l(’l YO\!AW.‘J(»\.

R-009 | 23-03-29 [Clidan P-034 | online Direccion|Erronea.
R- oo W~ 03-22 basa Aleoko\ H-colS | pulise | Tocdouzes doice

R- o 0g- 04- 22 MDY AHed  — on LiNE | PRodato «Rfoeo

R ~o0f2 | Is-0¥-22 Caultoch - fomalo. e afende




Anexo 29. Registro de retiro de productos del mercado

-

FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL ¥

FUNCIONES ver: 01 FECHA:

VL. REGISTRO DE RETIRO DE PRODUCTOS DEL MERCADO

FECHA LOTE: PRODUCTO CANTIDAD: PROCEDENCIA| PROVEEDOR | FABRICANTE




Anexo 30. Registro de eficiencia de retiros de productos del mercado

s Eernecios Cédigo: FGP-000006
FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL Y FUNCIONES ver: 01 FECHA: 30{03 (u 22
X. REGISTRO DE DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS DEL CLIENTE
Fecha de recepcion de la primera queja o reclamo: 20 ’J 2 ‘ 25 26 hora: o o
Producto: Gose |, alesua Cantidad vendida: 2 pitellys  oleobal  fome.
Fecha e nque se toma la decision de retirar el producto del mercado: Lote:
Persona responsable de la comunicacion: Qv«"n‘wu (Qle,q Doy

CLIENTE O TELEFONO RPEECRES()%":SF?AULEA DIRECCION CANTIDAD DE CANTIDAD
INSTITUCION O COREO LLAMADA/CORREO RETIRO VENCIDA
TolnOlu f;}y‘nh) Cubiolu Espid @ opprar Goon Wlmtevs fc'.(:'p [1‘0(_;5 h-} Lo faabuts A5y S.IL . 9h3r¢((<6 Dfewako/
T T <

4 base  Geles




Anexo 31. Registro de proveedores

.o-o Fcoarrracacciacas i . FGP-
FICHA DE ORGANIZACION, CONTROL Y : 2
FUNCIONES ver: 01 [FECHA: ), [, [ 203
VIIL. REGISTRO DE RETIRO DE PROVEEDORES

NOMBRE DEL PROVEEDOR ©sdC> Distedcidenes S L

DIRECCION

}\r'\u %th) ]-8 Ceveodo de Hsec.

RUC

20493058193

FECHA DE INICIO DE SUS ACTIVIDADES

vlle3 | 2000

OBSERVACIONES:
Y ocedC ¢ ehver mediowmeutos veumcsdos

Se

\

FIRMA DE LA PERSONA QUE RECEPCIONA LOS DATOS:

Ocloa fsiede fator

NOMBRE




Anexo 32. Registro de fallas

WO Egrmegios Cédigo:  FGP-000005
FICHA DE ORGANIZACION, stlsals o
CONTROL Y FUNCIONES vorz 0t |FE°“A= Ol / 0 3/ 2022
V. _ REGISTRO DE FALLAS
EQUIPO Congo lndor 4
HORA EN QUE SE OBSERVO EL DEFECTO: 1D:30 An.

jMOTIVO: Se dkecto | wn bser Focko en o

‘Qo\?le &Q»l Olof\(_p_(uxéur O(}u‘;ma 01 oo M

o ntelador.
'PERSONA QUE REGISTRA EL DEFECTO
Nowsre:  Kodbwove |Quosps
FIRMA YN :
PERSONA RESPONSABLE: ‘
NOMBRE: #\can ke C(.uv‘[.? ssaies | Suisr
FIRMA: Q)W) .
OBSERVACIONES FINALES: /

. : e( C\r)(‘bQ‘c,\CLJ‘( SL A«’\{AVO\’V\ o\l aAvpe &

{ A
won g A ,;\.l«; c[ ny ‘-o~|¢€’ 4

- .\L \QK.QLQ.‘A__Q A nLrwmur @& len S s 4Da

ool w ;v\\g._}Q,

11l S}; Ve V\\'i”f(,'\’ A 0 \ €24 ('Ql;.’\ dor e




Anexo 33. Guia de inspeccion de BPA

. DOCUMENTO TECNICO
MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARKMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LABORATORIOS, DROGUERIAS, ALMACENES ESPECIALIZADOS Y
ALMACENES ADUANEROS

GUIA DE INSPECCION PARA LABORATORIOS, DROGUERIAS,
ALMACENES ESPECIALIZADOS Y ALMACENES ADUANEROS QUE

ALMACENAN PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS

Y PRODUCTOS SANITARIOS

Razén Social.

Nombre Comercial:

Fecha y hora de Inicio de |a inspeccidn:

1.- PARTICIPANTES DE LA INSPECCION:

Inspeciores:

Empresa inspeccionada:

Tipo de inspeccién:
Regiamentaria

Autorizacion Sanitaria

Seguimiento P

Certificacidn

Otros, en atencidn al Exp /OficiaMemardndum N° -

2.- GENERALIDADES

2.1, Direccidn :
Oficina Administrativa -

Almacén

Horario del
establecimiento:

Telefone/celular

Coireo elecironica

. Director Técnico

N® de Cofegiatura : Horario:




DOCUMENTO TECNICO

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAIMIENTC DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LABORATORIOS, DRCGUERIAS, ALMACENES ESPECIALIZADOS Y

ALMACENES ADUANEROS

2.3
2.4,

25,

Quimico Farmacéutico
Asistente 0

N° de Colegistura 2 Horaria:

Representante Legal :

RUC

12.D. Aulorizacion Sanitaria de Funcionamienta/Trastado/Amphacion:

Ref. 2
e ASUNTO S| |NO | OBSERV.
RUBROS QUE COMERCIALIZA
Impastacion yo comercializacion v/ o distribucion ce:
Productos farmacéuticos, eapecificar: INFORMATIVO
- Medicarnentos
- Medicamentes herbarios
- Productos dietéticos y edulcorantes.
- Productos bitdgices
- Productos galénicos
Dispositivos medicos: INFORMATIVO
- De bajo ilesgo e
- De moderado riesge
- De alo nesgo N
- Criticos en matesia de jieggo. - . il -
Productos sanitarios: . INFORMATIVO
- Productos cosméticos )
- Atticulos sanitsdos P,
whAtticulos de kmpleza doméstica:
Bl abastecimiento local es através de:
1+ Subasta invesss. INFORMATIVO
- Adjudicacion directa 2 INFORMATIVO
«Diogueriss % INFORMATIVO
- Laboralerios INFORMATIVO
6.2.4 ISTEMA DE ASEGU CALIDAD
al ¢Las operaciones que realiza el establecimiento estdn claramente especificadas MAYOR
por escrio u otro medio sularizado y validado, cuando cormesponds?
b) ¢Las funciones y responsabilidedes del personal estan claramente especificadas MAYOR
an las descripciones de trabajo? ()

c) :Se establecen ¥ aplican procecimienias necesasics para asegurar que los
produclos y Jispasitives, sean manipulados y aimacenados debidamente, = fin que MAYOR
au calided, eficacia. seguridad y [funcicnslidad se manterga sSegun  las Yo

{espediicaciones del fabricanie swforizadas en el Regisiro Santanio?

d) 1Se efecttan los contreles a ks productosidispositivos, 185 autoinspecciones,
callbraciones y calificaciones en las equipos y lae vaildacd da les procesos que MAYOR
comesgonden ai almacen?

@} LExisten contrates con ampresas proveedoras de senvico de simacensmiento
debidamente autorizadas por |1a Autonidac Nacional de Productos Fermacéuticos, PAYOR
Disposilivos Médicos y Preductos Sanitanos?

f} i Se eslablecen y aplican procadimientos de aulomspeccidn? MAYOR
La aulonspeccion se 7ezliza con una frecurncia minima anual o siempre que se MAYOR
detecte cualquier deficlencia o necesidad de accidn correclive?

g} ;l.os procesos en la cadena de suminsslic son irazables? MAYOR
JLa informacion estd disponible & 13 Autoidad Naciopal de Preduclos LAYOR

Fammactuticas, Dispositives Miiicos ¥ Productos Sanitaros?




DOCUMENTO TECNICO

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LABORATORIOS, DROGUERIAS, ALMACENES ESPECIALIZACOS Y

ALMACENES ADUAMNEROS
Ref. .. ) g T
Wit : ASUNTO _ Sl [NO | OBSERV.
’ ] (Exigten productos farmacéubcos, dispositives médicos y productos sanitarios
comaminados. adulterados, faksificados, alterados, axpirados, en mal estado de MAYOR
conservacion U olras observaciones sanitsrias fuera del ares de bajs o
\doveluciones?
6.2.1.2 g,Cu'enu con un M:}r;ual da Calkiad vigente, suloizedo par los direclives de mayor MAYOR
nivel org. 18
62.1.3a |iSedispene de un organigrami aclualizade? MAYOR
6,2.2 PERSONAL
¢FI Diractor Técnico cumple y hace cumplir lo eslablecide en ¢f Manual de Buanas
6221 da Almacenamienio y demds normas sanitarics relacionadas? MAYOR
£.2.2.2 |:Seliene una refacidn actualizada de todo el personsl que labors en el smacen? MENOR
JCusnla con nimero necasario de personzl? MENCR
El parsonal cuenta con un amblente corfortabla de trabajo? MAYOR
§223 |Llas luaciones y responzabilidades especificas del personal estén definldas, son MAYOR
comprendidas v difundidas?
4,Se cumple con al programea anual de cepacitacion &l parsonsl? MAYOR
| conoce, comprende y apfica s principics que rigen lss Buenas MAYOR
Prémcas o2 Alrnacenamiento relacionadas cea su trabajo?
62724 |Sacuenta con regislia de capacitaclon permanente del:
- Director Técnico MAYOR
- Quimico Fammecéutico asistanta MAYOR
- Personal que |3bora en el eimacén MAYOR
256 cval(a la capacitacidn al p al? ; Se registia? : : MAYOR
6225 liSe Dl(l;m al personal de vestimenta adecuads segin el lpo de hraba.o a - MAYOR
+Se provas al parsonal de implamentos de seguridad? MAYOR
£ Cudlas? INFORMATIVO
De car el caso ¢ El parsonal involucrado en &l manejo da produaos farmacémcos
6226 |y dishpo;llvns médicas refrigerados y congelados cucnn can eapadmuen‘? i5e
2
%Eglhmonal tedo mducoén. nduy‘ndo msbrucciones de Segundad Industnal e
6227 Higleng, de > con las fi ssighadas? ! Se regisira? MAYOR
62.25. |Se realiza exdmenes médicos ylo de Iabo'axonoe anles de ser contiatados y MAYOR
penddlcon al afo?
- Cudies?
- | Esizbecimianto ds sahd:
* | Frecuepala:
- Se documenta?
5.2.3 INSTALACIO
6.2.3.1 El almacén estd ubicado dentro de:
~Mercado de abastos CRITICO
- Campos feriales CRITICG
- Ferias CRITICO
- Grdos CRITICO
- Pradios dastinacos a casa habitacid CRITICO
- Galerias Comerciales CRITICO
- Clinicas CRITICO
- Conguitorios profesionsies de la salud CRITICO
623.2 |glLas instelsci ga han ubicado, disefade, comlruido, adaglado y mantenide MAYOR
de acuerde con las oparaciones del sistama de aimacenamisnto?
LSe manticnan impias s zonas adyacentes del aimacén? MAYOR
L E=2td ubicada lejos de fuentes de contaminacién? MAYOR
LEI aimacen csta debidamente identificace? MENOR
6.23.47 | E) establecimiento cuenta con:
8235 | Asnackn CRITICO
R - Oficing Adrrinistrative

36




Anexo 34. Evaluacion de Capacitacion

.O = : EVALUACION OPERATIVA DE PRODUCCION
A rarmacias
+:+¥ Peruanas

APELLIDOS YMNOWBRES: TIEMPC: 10 WM FECHA: 14-feb

INTRCDUCCICN:

La siguiente evaluacion tratara temas relacionados al proceso productive en ella se evaluara el conocimiento tecnico y
practico del personal .

Acontinuacion se mostrara una serie de preguntas que tendran 3 alternativas indicar la verdadera con una " X"

1)EL SISTEMA UEPS Y PEPS IMPLEMENTADO EN ALMACEN Y DESPAC HO SIGUE ESTE CONTROL :
) PRIVERA S ENTRADA S, FRIMERA S SALIDAS

BYMO IMPORTA LA SECUENGIA DE INGRESO

CIMA

2)B. RANGC DE TEMPERATURA DE PRODUCTOS SERA ESTABLECIDO POR :
a) SUPERV ISCR

M CFERARC

CIMA

FILA CLASIFICACIONDH. ALMACENSIGUEEL ABC [ESTA SERA CON LA SIGUNENTE DISTRIBUCION DE LOS PRODUC TOS:
a) ALTA ROTACGION (A) - MEDIANA ROTACICN (CLASE B)- BAJA ROTACICN{CLASE C)

BAJA ROTACION (CLASE A)- MEDIW MNa. RCTACICN (CLASE B)-ALTA ROTACICON (C)

CIMA

AE. RELLENADC ¥ LA VALIDADCION DEH. FORMATC DE CONTROL DE FALLAS ES RESPONSABILIDAD DE
3a) CPFERARC -SUPERY ISCR

b) SUPERY ISCOR-S5LPERVISOR

€)SOLC OFERARIC

5)QUE SIGIMIFICA LA COLOC ACIONDE LA TARJETA ROJA A UN PRODUC TO:
2)PRODUGCTO LISTC PARA BNV IC

b PRODUGTO RETIRA DO

CIMA

6)LAS HOJAS DE RECL AMO POR QUIENES DEBERIAN ESTAR FIRMADAS:
2) CLIENTE

b)JEFE DE A REA-GLIENTE

¢) OPERADOR

7ILA TARJET A IDENTIFICACICN DE PRODUC TOS TIEME QUE ES RH_LLENADA Y SUPERVISADA RESPECTIVAMENTE POR :
aJEDE AREA - SUPERVISCR

b) OPFERARC-SLPERVISOR

€] MA

2)LAS SENALETICAS INFORMATIVAS SERANAUT ORIZADAS POR :
a) SUPERY ISOR

b) OPERARIO

CIMA




Anexo 35. Recoleccion de datos Post test

FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Investigador:  Jorge Arias PRODUCTIVIDAD POST - TEST
Empresa: Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo

. Tiempo . .

Tiemp Tiempo | Emplead Can.t!dad Cant'ldad de . ' N

o) Planificada | pedidos Eficienci| _,. . [Productivida
ltem| Fecha Emplead ] i o Eficacia

Total( . - de pedidos | picking a d Post - test

. o(min) |Adicional| " "

min) (min) picking entregados
1 [01/12/2021 5.00 | 4.00 | 2.00 9 8 83% | 89% | 74.07%
2 [02/12/2021| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
3 |03/12/2021| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
4 |04/12/2021] 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
5 [05/12/2021] 6.00 | 4.00 | 2.00 9o | 7 100% | 78% | 77.78%
6 [06/12/2021 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
7 |07/12/2021| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
8 |08/12/2021 6.00 | 5.00 | 3.00 9 | 9 75% | 100% | 75.00%
9 |09/12/2021 6.00 | 5.00 | 3.00 9 | 9 75% | 100% | 75.00%
10 [10/12/2021| 5.00 | 4.00 | 2.00 °o | 7 83% | 78% | 64.81%
11 (11/12/2021] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
12 |12/12/2021 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
13 |13/12/2021 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
14 |14/12/2021 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | =8 86% | 89% | 76.19%
15 [15/12/2021| 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
16 [16/12/2021| 5.00 | 4.00 | 1.00 °o | 7 100% | 78% | 77.78%
17 |17/12/2021| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
18 |18/12/2021 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | =8 86% | 89% | 76.19%
19 [19/12/2021| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
20 |20/12/2021| 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
21 |21/12/2021] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
22 |22/12/2021| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
23 [23/12/2021] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
24 |24/12/2021] 6.00 | 5.00 | 3.00 9 | 9 75% | 100% | 75.00%
25 |25/12/2021] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
26 |26/12/2021| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
27 |27/12/2021] 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 7 100% | 78% | 77.78%
28 |28/12/2021| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
29 [29/12/2021] 6.00 | 4.00 | 2.00 °o | 7 100% | 78% | 77.78%
30 |30/12/2021] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
31 |31/12/2021] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
32 [01/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
33 [02/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
34 |03/01/2022| 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
35 |04/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%




36 [05/01/2022 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
37 |06/01/2022| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
38 |07/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
39 [08/01/2022| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | =8 83% | 89% | 74.07%
40 |09/01/2022| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 9 83% | 100% | 83.33%
FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS

Investigador:  Jorge Arias PRODUCTIVIDAD POST - TEST
Empresa: Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo

. Tiempo . .

Tiemp | _. Cantidad |[Cantidad de

Tiempo | Emplead . ) L .

item| Fecha o Emplead o Planlflc.ada p.edl.dos Eficienci Eficacia Productivida

Total( . . de pedidos | picking a d Post - test

min) o(min) | Adicional picking entregados

(min)

41 |10/01/2022| 6.00 | 5.00 | 2.00 9 8 86% | 89% | 76.19%
42 |11/01/2022| 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
43 [12/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
44 113/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
45 |14/01/2022| 6.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 100% | 89% | 88.89%
46 |15/01/2022| 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
47 |16/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
48 [17/01/2022| 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | =8 86% | 89% | 76.19%
49 |18/01/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
50 |19/01/2022| 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 100% | 89% | 88.89%
51 |20/01/2022| 5.00 | 4.00 | 1.00 9 | 8 100% | 89% | 88.89%
52 |21/01/2022] 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
53 [22/01/2022] 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
54 |23/01/2022| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
55 |24/01/2022| 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 9 100% | 100% | 100.00%
56 |25/01/2022] 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 100% | 89% | 88.89%
57 |26/01/2022] 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
58 |27/01/2022] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
59 |28/01/2022| 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
60 |29/01/2022] 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 100% | 89% | 88.89%
61 |30/01/2022] 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 100% | 89% | 88.89%
62 [31/01/2022] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
63 [01/03/2022] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
64 |02/03/2022] 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
65 |03/03/2022] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
66 |04/03/2022] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
67 |05/03/2022] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
68 |06/03/2022] 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
69 |07/03/2022] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
70 |08/03/2022] 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%




71 |09/03/2022 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
72 110/03/2022] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
73 |11/03/2022] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
74 112/03/2022] 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | =8 86% | 89% | 76.19%
75 |13/03/2022] 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
76 |14/03/2022] 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
77 |15/03/2022] 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 7 100% | 78% | 77.78%
78 116/03/2022] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | =8 83% | 89% | 74.07%
79 |17/03/2022] 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 7 100% | 78% | 77.78%
80 |18/03/2022| 6.00 | 4.00 | 1.00 9 | 8 120% | 89% | 106.67%
FICHA DE REGISTRO DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE METODOS
Investigador: Jorge Arias PRODUCTIVIDAD POST - TEST
Empresa: Farmacias Peruanas S.A.C Surquillo
Tiempo . .

' Tiempo | Emplead CanFlf:lad Cantlda.d o N
iterl  Fecha TlempOP Emplead o PIanlflc.ada dfe p'edldos EfICIeHCIaEﬁcaciaPrOductIVIdad

Total(min) . . de pedidos| picking a d Post - test

o(min) [Adicional " "
(min) picking entregadog

81(19/03/2022 6.00 5.00 | 2.00 9 8 86% | 89% | 76.19%
82(20/03/2022 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
83|21/03/2022 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
84(22/03/2022 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
85(23/03/2022 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
86 (24/03/2022 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
87(25/03/2022 6.00 | 4.00 | 2.00 9o | 7 100% | 78% | 77.78%
88|26/03/2022 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
89(27/03/2022 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
90 (28/03/2022 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
91(29/03/2022 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
92(30/03/2022 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
93(31/03/2022] 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
94 (01/04/2022 5.00 | 4.00 | 1.00 9 | 8 100% | 89% | 88.89%
95(02/04/2022 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
96 (03/04/2022 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
97 (04/04/2022] 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
98 (05/04/2022 6.00 | 5.00 | 2.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
9906/04/2022 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 7 100% | 78% | 77.78%
100/07/04/2022 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 7 100% | 78% | 77.78%
101{08/04/2022 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
102{09/04/2022| 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
103{10/04/2022] 6.00 | 4.00 | 3.00 9 | 8 86% | 89% | 76.19%
104]11/04/2022 6.00 | 4.00 | 2.00 9 | 7 100% | 78% | 77.78%
105/12/04/2022 5.00 | 5.00 | 1.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%
106(13/04/2022 5.00 | 4.00 | 2.00 9 | 8 83% | 89% | 74.07%




107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

14/04/2022 5.00
15/04/2022 6.00
16/04/2022 5.00
17/04/2022 6.00
18/04/2022 6.00
19/04/2022 6.00
20/04/2022| 6.00
21/04/2022 6.00
22/04/2022 5.00
23/04/2022 6.00
24/04/2022 5.00
25/04/2022| 6.00
26/04/2022 5.00
27/04/2022 5.00

1.00
2.00
1.00
3.00
2.00
2.00
2.00
3.00
2.00
1.00
2.00
2.00
1.00
2.00

© © © © © © © © © © © © © ©

O 00 00 0O 0O OO 0O 00 00 O 0 00 0

100%
86%
83%
86%
86%
86%
86%
86%
83%

89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%

88.89%
76.19%
74.07%
76.19%
76.19%
76.19%
76.19%
76.19%
74.07%
106.67%
74.07%
88.89%
74.07%
74.07%




Anexo 37. Presupuesto General

-

UNIVERSIDAD CESAR VALLEGO

EVALUACION MISIONAL

FACULTAD DE INGENIERIA Y

ARQUITECTURA ESCUELA PROFESIONAL FORMATO
DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FEV -41 Péagina 1
del
PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO - c
Version 0 21/09/17
ANO BASE DE
LOS
o PRECIOS
Aplicaciénzl Buenasde para lala
PROYECTO: d Practicas Almacenamientomejorar productividad
del areade pickingpresa Farmaciasuanas S.A.Cquillo, 2021 ler ANO DE LOS
enlaem Per Sur RECURSOS
ITEM DESCRIPCION PLAN UNIDAD CANTIDAD Cant. VR UNITARIO TOTAL %
CONTABLE] involucrados
TIPO| APORTE
MONETARIO
1.00 [IMATERIALES E
INSUMOS
1.01 |Hojas bond paq 1.00 1 14.00| S/ 0.3%
14.00
1.02 |Lapicero und 10.00 1 1.00| s/ 0.5%
20.00
1.03 |Tinta impresora Bot 4.00 1 30.00| S/ 6.0%
240.00
1.04 |Cuaderno und 2.00 1 12.00|S/ 1.2%
480 0
Sub total| S/ 8.0%
322.00
2.00 [GASTOS
OPERATIVOS
2.01 (Servicio de internet mes 5.00 2 70.00| S/ 17.4%
700.00
2.02 |Datos moviles para las mes 5.00 2 50.00( S/ 12.4%
asesorias 500.00
2.03 |Servicio de electricidad mes 5.00 2 80.00( S/ 19.9%
800.00
2.04 |Asesoria und 5.00 1 80.00| S/ 9.9%
400.00
2.05 |Refrigerios en las asesorias und 5.00 3 20.00| s/ 7.5%
300.00
Sub total| S/ 67.1%
2,700.00
3.00 [PERSONAL
3.01 |Movilidad para las und 2000 2 10.00( S/ 9.9%
reuniones 400.00
3.02 |Refrigerios und it 2 #ools/ &l 14.9%
0
Sub total| S/ 24.9%
1,000.00




COSTO MONETARIO S/ 100.0%
TOTAL 4,022.00
TIPQ APORTE NO
MONETARIO
1.00 |EQUIPOS Y BIENES
1.01 |Impresora und 1.00 2 50.00( S/ 2.5%
100.00
1.02 |Celular und 1.00 2 100.00( S/ 7.5%
300.00
1.03 |Lapto und 1.00 2 100.00( S/ 7.5%
300.00
Sub total| S/ 11.9%
700.00
2.00 [RECURSOS
HUMANOS
2.01 |Horas de trabajo mes 5.00 2 400.00| S/ 67.8%
4,000.00
Sub total| S/ 67.8%
4,000.00
3.00 |[ASESORIA PORIDAD
MEDIO DE LA
UNIVERS
3.01 |Ing. Aparicio Montenegro, mes 5.00 1 200.00| s/ 16.9%
Pablo Roberto 1,000.00
Sub total| S/ 16.9%
1,000.00
4.00 [IMETERIALES E
INSUMOS
4.01 |Libros digitales und 3.00 1 40.00| S/ 3.0%
120.00
4.02 |Software uns 1.00 1 80.00| S/ 2.0%
80.00
Sub total| S/ 3.4%
200.00
COSTO MONETARIO S/ 100.0%
TOTAL 5,900.00
4.00 |INVERSION DE LA
ORGANIZACION
4.01 |Costo de capacitacion trimestral 4.00 1 10,800.00( S/ 1074.1%
43,200.00
4.02 |flujo de inversion mes 12.00 1 500.00| S/ 149.2%
(Accesorios ,afiches) 6,000.00
Sub total| S/ 100.0%
49,200.00
COSTO MONETARIO TOTAL S/ 49,200.00
100.0%




Anexo 38. Registro de control sanitario

B [ c ] D e | F
= ias lao:
3 WS Egrmegio Codigo: FGP-000005
FICHA DE ORGANIZACION, - e
CONTROL Y FUNCIONES s

REGISTRO DE CONTROL SANITARIO

N° DE

AREA DE

) FECHA HORA | o irroL | saLup | PERSONA RESPONSABLE
6

7 ]1{10/02 [2022 0630 C- 03 Topv | ©erson Cruz .

8 |[4{/02 /2022 03. 36 | c- 09 15 il Vidor Diaz.
9l1z]02]2022 0639 | £— 1D oo | Susana  Hugtaces

w| 1 13/02- /2023 log. 3060 | <-pr Zpicd | Sandea Hyetas
1] 1402|2022 06 .30 C-12 topico | AlBERto CRUZ

12|15/ 02/ 2022 06 30 | C-13 Topleo | Vicdor Dinz

13] 16 /oz/you 0630 | 1y Todrco | Oors> Cruz.

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

36

37

38

39

40

41




Anexo 39. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

DATOS DATOS ESTIMADOS
RECOGIDOS

Descripcién Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Mejora del ingreso
Despues. 109 S/13,500.00 S/13,500.00 S$/13,500.00 S/13,500.00 S/ S/ S/ 13,500.00S/ 13,500.00 S/ S/ S/

unidades diarias Antes S/13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00
93 unidades diarias

Costo de la Implementacion
Costos de personal que interviene en la
implementac S/ 1,000.00
Gastos Operativos S/ 3,022.00 s/ S/ S/
Materiales o insumos S/ 5,900.00 500.00 S/ 500.00 S/500.00 500.00 S/ S/ S/ 500.00 S/ S/ S/
Flujo de inversion S/ 500.00 S/ 500.00 500.00 500.00 S/ 500.00  500.00
Costo de capacitacion + auditoria 10,800.00 10,800.00 S/ 500.00 S/
10,800.00 10,800.00

FLUJO DE CAJA -S/ 9,922.00 S/ S/ 13,000.00 S/ S/ S/ S/ S/ S/ 13,000.00S/ 13,000.00 S/ S/ S/
2,200.00 13,000.00 2,200.00 13,000.00 13,000.00 2,200.00 2,200.00 13,000.00 13,000.00

Resumen de Flujo de caja

Tasa de Descuento (mensual) 0.975%
Valor Actual Neto S/ 95,648.64
Tasa Interna de Retorno 74%
Analisis Beneficio / Costo S/ 10.64




Anexo 40. Registro de Fumigacion

- e Cédigo: FGP-000004
FICHA'DE OR(":G:lég(:‘lgsN » CONTROL Y ver: 01 |[Fecha 12/02/2022
IV.REGISTRO DE FUMIGACION
FECHA 12/02/2020
|HORA 11:00
EMPRESA ENCARGADA DE LA FUMIGACION SSAYS
SUSTANCIA QUIMICA USADA HIPOCLORITO

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALIZA LA FUMIGACION

Edwin Gomez Pomachagua

NOMBRE FIRMA

NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA POR LA FARMACIA PARA VIGILAR
LA FUMIGACION

L/ ek
Alcantara Campomanes Junior

NOMBRE FIRMA




Anexo 41. Area de picking y almacenamiento afio 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PICKING EN LA EMPRESA FARMACIAS
PERUANAS S.A.C SURQUILLO 2021", cuyos autores son LOAYZA SALAS DENNYS
JHANCARLO, ARIAS OSORIO JORGE HAMILTON, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO Firmado electréonicamente
DNI: 07500140 por: GMONTOYAC el 12-
ORCID: 0000-0001-7188-119X 07-2022 15:08:27

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0321606
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