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Resumen 

 
El objetivo de la investigación buscó determinar la mejora de la productividad del 

proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. El estudio 

se soportó en un enfoque cuantitativo, siendo una investigación aplicada, con 

diseño preexperimental y alcance explicativo, utilizando los instrumentos: guía de 

observación y ficha de análisis documental; así mismo, la muestra estuvo 

representada por registros de productividad relativos a los tres meses antes (12 

semanas) de la aplicación del ciclo de Deming y tres meses posteriores (12 

semanas) a la aplicación de la herramienta de mejora continua. Los resultados 

demostraron que, con la implementación del ciclo de Deming, se alcanzó una 

mejora de productividad en 84.67% siendo la variación lograda de 13.39% con un 

nivel de significancia del 0.028, así mismo, se logró una mejora de la eficacia del 

90.00% cuya variación lograda de 8.87% con un nivel de significancia del 0.048 y 

una mejora en eficiencia del 93.67% logrando una variación de 2.56% con un nivel 

de significancia del 0.028. Se concluye que, la aplicación del ciclo de Deming 

mejora la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas 

S.A.C., Lima 2021. 

Palabras clave: Ciclo de Deming, Productividad, Eficacia; Eficiencia 
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Abstract 

 
The objective of the research sought to determine the improvement of the 

productivity of the purchasing process in the company AJC Contratistas S.A.C., 

Lima 2021. The study was supported by a quantitative approach, being an applied 

research, with a pre-experimental design and explanatory scope, using the 

instruments observation guide and documentary analysis sheet; Likewise, the 

sample was represented by productivity records related to the three months before 

(12 weeks) the application of the Deming cycle and three months after (12 weeks) 

the application of the continuous improvement tool. The results showed that, with 

the implementation of the Deming cycle, a productivity improvement of 84.67% was 

achieved, with the variation achieved being 13.39% with a significance level of 

0.028, likewise, an efficiency improvement of 90.00% was achieved. whose 

achieved variation of 8.87% with a significance level of 0.048 and an improvement 

in efficiency of 93.67% achieving a variation of 2.56% with a significance level of 

0.028. It is concluded that the application of the Deming cycle improves the 

productivity of the purchasing process in the company AJC Contratistas S.A.C., 

Lima 2021. 

Keywords: Deming Cycle, Productivity, Efficacy; Efficiency 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la economía global, el rubro de la construcción ocupa uno de los 

principales lugares generando así puestos de trabajo e impactando directamente 

en el Producto Nacional Bruto de cualquier país; y pese a la caída que sufrió de 

2.4% durante el 2021 por la pandemia del coronavirus, se considera que desde el 

2022 hasta el 2025 la producción mundial crezca un 3.7 % anualmente 

(CONSTRUCCIÓN LATINOAMERICANA, p. 1). 

A nivel de Latinoamérica, el mercado de la construcción también se vio 

impactado por la pandemia en el 2020, lo cual se refleja con la contracción de 15% 

que tuvo México, es divisado como un país líder de la región en dicho sector; sin 

embargo, se prevé que a partir del 2021 la recuperación para el estado azteca sea 

paulatina producto de oportunidades como las que ofrece las esperadas obras del 

Corredor Interoceánico del Istmo de Tehuantepec, el Tren Maya y el Aeropuerto 

Internacional Felipe Ángeles (UNIVERSIDAD EUROPEA, p. 3). 

El sector construcción en el Perú durante el primer trimestre del 2021 se 

incrementó un 4.8% como consecuencia de la reactivación de las actividades del 

plan de emergencia sanitaria nacional, superando los 16, 700 empleos en la 

población limeña, representando un aumento del 35.3% de la mano de obra 

nacional; lo cual refleja el gran significado de este rubro en la economía del país 

(EL PERUANO, p. 4) 

En este contexto post pandemia, sumado al actual panorama político del 

Perú, las empresas del sector construcción se desafían para recuperarse y 

mantener su competitividad al interior del mercado. Ante esta situación la empresa 

en estudio perteneciente al sector privado que se ocupa a la edificación de 

construcciones de ingeniería civil, como, edificios, vías de comunicación terrestre, 

puertos, represas, zonas deportivas o de recreación en espacios a campo abierto. 

La organización en cuestión está presentando distintos problemas 

organizacionales, entre ellos, la disminución productividad presente en el 

transcurso de las compras, siendo actualmente el promedio mensual de 75%. 

Entre causas que se identifican en la mencionada problemática destacan: 

informalidades en el proceso de compras, procedimientos no definidos, falta de 

capacitación en el personal responsable del proceso, ausencia de indicadores y de 

evaluación de proveedores, ordenes de compras incompletas, tiempos no 
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estandarizados (ver anexos 1, 2 y 3). Esta situación representa una alerta para la 

gerencia general dado los retrasos que está ocasionando en la zona de producción 

por la entrega tardía de insumos y herramientas solicitados; ocasionando tiempos 

muertos de producción. De no mejorar, la empresa verá afectada su competitividad 

en el mercado. 

Para estos escenarios, la metodología de Deming es una metodología de 

gran utilidad porque facilita la mejora de los procesos en cualquier organización de 

manera continua (SAIER, 2017, p. 149). Es una metodología de mejora continua 

que consta de 4 etapas: La primera etapa es Planificar (P), donde se describen los 

procesos y se define de manera clara en el plan de mejora (VÁSQUEZ, et al., 2018, 

p. 4), partiendo de la detección del problema estableciendo los objetivos y planes 

para abordarlos (CARBONI, et al., 2020, p. 92), haciendo participe en todo 

momento a los colaboradores del equipo de trabajo (BUITRON, et al., 2019, p.3). 

La segunda etapa es Hacer (H), donde se ejecutan las acciones establecidas 

para logra las mejoras (TAHIDUZZAMAN et al., 2018, p. 21) previamente 

planificadas (PÉREZ, 2017, p. 73), para lo cual es necesario considerar que como 

proceso de mejora lo ideal es se implementarse paulatinamente (MANIK, et al., 

2020, p. 8460). La tercera etapa es Verificar (V), donde tiene se realiza la 

verificación de las mejoras implantadas (MALATJI et al, 2020, p. 4), como 

consecuencia de la valuación y confrontación de los resultados esperados en 

relación de los objetivos trazados (TAUFIK et al, 2021, p. 156); para lo que se 

requiere dejar evidencia mediante documentos de las respectivas conclusiones 

obtenidas (OLIVEIRA, et al. 2017, p. 122). La última etapa es actuar (A), donde se 

estandarizan las acciones que resultaron positivas y se establecen nuevas en 

función de las que no dieron resultado esperado (PRAKASH, 2018, p. 641), 

quedando establecidas en un plan de trabajo (Daria et al., 2020, p. 38) como 

consecuencia del aprendizaje logrado (BENITEZ et al., 2021, p. 46). 

El Ciclo de Deming genera cambios positivos en la productividad y calidad 

porque facilita las correcciones necesarias en los procesos, actividades o proyectos 

en cualquier ámbito empresarial, (ISNIAH et al, 2020, p. 73) facilitando la mejora en 

sus estándares de calidad, niveles de rendimiento y productividad (CASTILLO, 

2019, p. 71).  

En función de la problemática planteada, nace la interrogante de 
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investigación general: ¿De qué manera la aplicación del ciclo de Deming mejorará 

la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., 

Lima 2021 y como preguntas específicas: (1) ¿De qué manera la aplicación del ciclo 

de Deming mejorará la eficacia del proceso de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C., Lima 2021?, (2) ¿De qué manera la aplicación del ciclo de 

Deming mejorará la eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C., Lima 2021? 

La investigación en curso según la problemática planteada se justifica por 

conveniencia dado que a través de ella se podrá corroborar la utilidad de los 

instrumentos de mejora continua para aumentar tanto la productividad como la 

calidad, y por esta razón impactar en la satisfacción al cliente. Desde el punto de 

vista social, mejorará la productividad del proceso de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C., Lima 2021, contribuirá con los objetivos propuestos de 

desarrollo económico peruano. A nivel de práctica y de desarrollo, la utilización de 

la metodología de Deming mejorará la productividad del proceso de compras de la 

empresa de este estudio, lo cual incidirá en el acatamiento de la planificación de la 

producción de la empresa. En todo lo que, al aspecto metodológico, aportará valor 

a la empresa mediante la implementación del Ciclo de Deming por medio de la 

obtención de resultados confiables para lo cual se empelarán instrumentos de 

recolección de información validados y confiables. 

Surge así el objetivo general de investigación: Determinar la mejora de la 

productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 

2021, derivándose los siguientes objetivos específicos: (1) Determinar la mejora de 

la eficacia del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 

2021. (2) Determinar la mejora de la eficiencia del proceso de compras en la 

empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

Del mismo modo, se manifiestan la hipótesis general de la investigación: La 

aplicación del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso de compras en 

la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, desprendiéndose sus hipótesis 

específicas: (1) La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. (2) La aplicación del 

ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C., Lima 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el desarrollo de cualquier investigación, es necesario revisar de manera 

exhaustiva la literatura científica y trabajos empíricos que guarden relación con las 

variables objeto de estudio. Es así, en el trabajo de BENITES, et al., (2021) que se 

titula Application of the PHVA cycle to increase productivity in the Frescor 

production area of ARY Servicios Generales S.A.C, 2020, buscó conocer como a 

través de la implementación del ciclo PHVA se puede incrementar los rangos de 

productividad de la zona de producción de una compañía de manufactura. En la 

referida investigación, se empeló las pautas de observación y la lista de chequeo 

como instrumentos, estando comprendida la muestra por 4 trabajadores de la 

empresa y 1 producto del total de 11 que más rotan de la empresa. Los resultados, 

evidenciaron que el producto seleccionado presentaba una productividad baja 

(laboral 0.2421 y materia prima 0.244 soles/unidad), esto se debe a una falta de 

estandarización en su proceso. Una vez que se implementó la herramienta PHVA 

se logró la estandarización de los procesos se logró reducir en 69 % las deficiencias 

que existían, lo que permitió un incremento del 27% en la productividad laboral 

también el 33% en la productividad de insumos. Las conclusiones, señalan el uso 

del Ciclo PHVA aumenta la productividad de la compañía (tanto laboral y sus 

materias primas).  

COCA et al, (2021) llevaron a cabo un estudio titulado Aplicación del Ciclo 

Deming para mejorar la productividad del proceso de compras en Maxiahorro, Lima 

2021, planteando como objetivo aplicar el Ciclo de Deming para lograr mejoras en 

el proceso de compras de una empresa retail. Investigación soportada en enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, con alcance explicativo y diseño preexperimental, siendo 

la ficha de observación el instrumento empleado, y la muestra en estudio las 

órdenes de compra 30 días antes y posteriores a la utilización de la metodología de 

mejora. Los resultados, evidenciaron el aumento del 15% en la productividad del 

proceso de compras, pasando de 64% a 79%. Se infiere que, se cumple la hipótesis 

trazada pues la prueba de T de Student presenta el valor de p= 0.000, por esta 

razón se afirma que el ciclo de Deming mejora la productividad del proceso de 

compras. 

 PONCE (2021) en su investigación titulada Propuesta de un plan de gestión 

de compras en base al Ciclo PHVA para una empresa de obras civiles, buscaron 
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determinar como a partir de la puesta en marcha el Ciclo PHVA se consigue mejorar 

la eficiencia del proceso en las compras de una empresa de obras civiles. Siendo 

una investigación de enfoque mixto y de alcance descriptivo, en donde la ficha de 

observación y el cuestionario se empelaron como instrumentos; la muestra de 

estudio estuvo conformada por 8 colaboradores de la compañia. Los resultados 

señalaron que, el 70% del tiempo empleado en el proceso de compras es 

improductivo, representando pérdidas anuales de USD 25,180.00. A partir de estos 

resultados, se propuso un manual de procedimiento de compras el cual tuvo un 

costo de implementación de USD 8,500.00, siendo el coeficiente costo beneficio 

alcanzado de 3,33 una vez implementado. Se concluye que, con este tipo de 

herramientas de mejora continua se alcanza mejoras significativas en el proceso 

de compras de la compañía en estudio. 

SERNA (2021) en una investigación que lleva por título Propuesta de mejora 

continua para el área de compras de la empresa Chevignon, buscó poner en 

funcionamiento una propuesta de mejora continua para el procedimiento de 

compras para aumentar la productividad en la empresa en estudio. Investigación 

tipo aplicada y alcance descriptivo, en la que se empleó la ficha de observación 

como instrumento empleado, siendo la unidad de análisis el procedimiento de 

compras de la compañía en estudio. A partir de sus resultados, se evidenció que la 

baja productividad del proceso de compras se debe a la ausencia de 

estandarización de los procesos, por ello se propuso una mejora a través del Ciclo 

PHVA, lográndose realizar la trazabilidad y el mapeo del proceso de compras, 

excluyendo las acciones que no generan valor y estandarizando el procedimiento. 

Se concluye, que a través del Ciclo PHVA se pudieron identificar las actividades sin 

valor agregado al proceso de compras, y a su vez estandarizarlo, por lo que se 

evidencia el impacto positivo de esta herramienta para la organización.  

MONTESINOS, et al. (2020) realizaron una investigación que se denominó 

Mejora Continua en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming, siendo 

el fin de la misma realizar el análisis de los efectos de la implementación del Ciclo 

Deming para la zona de inventarios de la sucursal de almacenamiento y distribución 

G.L.P. en México. Estudio de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, en donde 

la guía de observación y la lista de chequeo fueron considerados como 

instrumentos, en la que la unidad de análisis correspondió a la zona de inventarios 
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de la compañía en estudio. Los resultados señalaron que el Ciclo de Deming mejoró 

el rendimiento de la zona de almacenaje y los inventarios, la cual paso de estar en 

el año 2016 en 2.64% a 4.04 % para el año 2018, permitiendo superar la meta 

establecida por la organización la cual se pautó en 4%. Se puede concluir que, con 

el empleo del Ciclo de Deming en el área en estudio, se alcanzó un incremento su 

rendimiento, por lo que se puede inferir que su empleo es viable en empresas del 

giro comercial o de otro tipo. 

SOLÍS et al, (2020) en su estudio titulado Mejora de la productividad en la 

empresa Macadi International S.A.C. mediante la metodología de la mejora 

continua PHVA, se buscó obtener mejoras en la productividad de una empresa de 

manufactura de Lima. Estudio aplicado, de alcance descriptivo y con modalidad de 

trabajo de campo, empleó como instrumentos el guion de entrevista la encuesta y 

la lista de chequeo, en la que la empresa en estudio fue la unidad de análisis la. 

Los resultados permiten evidenciar que el ciclo PHVA incrementó la productividad 

de 34.22%, siendo la eficacia de 52.49 % y la eficiencia de 65.19 %, a 46.35 %, en 

la que la eficacia fue 61.68 % y la eficiencia fue de 75.14 %, respectivamente. Las 

conclusiones, indicaron que este tipo de herramienta de mejora permute que se 

realicen de manera adecuada el proceso productivo, identificándose aquellos 

procesos que son necesarios para que se alcance un flujo que permite determinar 

y controlar las actividades que generan valor. 

ANTONIO, et al. (2019) realizaron una investigación titulada Aplicación de 

ciclo Deming para la mejora de la productividad en una empresa de transportes, la 

cual buscó saber de buena tinta cómo se mejora la productividad a partir del Ciclo 

de Deming. El estudio estuvo soportado en el enfoque cuantitativo, de alcance 

explicativo y diseño preexperimental, en la que la ficha de registro documental y la 

lista de chequeo, fueron los instrumentos empleados; siendo la muestra a estudiar 

los indicadores mensuales de productividad entre el tiempo abril 2018 a marzo 

2019. Los resultados, demostraron la existencia de una productividad inicial de 48% 

respecto a la norma ISO 9001:2015, la cual se debía por la existencia de 10 

problemas. Una vez implementado el Ciclo de Deming se incrementó la 

productividad a un 17.08%. Sede concluir, que existe una directa influencia de la 

metodología Deming en el logro de mejoras de la productividad de la empresa en 

estudio. 
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MURILLO et al, (2019) llevaron a cabo un estudio titulado Aplicación del 

Ciclo PHVA para mejorar la Calidad del Servicio del área administrativa de 

Corporación Kamawi S.A.C., Los Olivos, 2019, siendo el propósito que se persiguió 

conocer como el Ciclo de PHVA impacta en la calidad del servicio del departamento 

administrativo. Investigación con un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, alcance 

explicativo y diseño cuasiexperimental, donde se utilizó el instrumento de la ficha 

de observación, en donde la muestra del estudio estuvo conformada por las 

licitaciones realizadas por el departamento administrativo durante 11 semanas 

(antes y después de la implementación). Los resultados evidenciaron un incremento 

del 41.51% del índice de calidad del servicio, el cual paso de 60,50% a 85,62%. Se 

infiere que, se concreta con la hipótesis trazada pues la prueba de T de Student da 

como resultado un valor de p= 0.000, por esta razón se afirma que el Ciclo PHVA 

mejora la calidad del servicio del departamento administrativo. 

GRADOS et al, (2018) realizaron una investigación titulada Implementación 

del ciclo de mejora continua Deming para mejorar la productividad en el área de 

logística de la empresa de confecciones KUYU S.A.C. LIMA-2016, se plantearon 

como objetivo como a través de la aplicación del Ciclo de Deming se obtienen 

mejoras en la productividad de la zona de logística. Investigación con un punto de 

vista cuantitativo, tipo básica y de diseño cuasiexperimental, empelándose como 

instrumento la ficha de observación, siendo la muestra en estudio 11 despachos 

que se realizaron en un trimestre. En los resultados se encontró que el Ciclo de 

Deming mejoró el procedimiento de obtención y el procedimiento de despacho de 

insumos en la zona de logística, incrementándose así la productividad en un 16.8%, 

al pasar de 79.0% a 91.2%. Se determina, que se obtuvo una mejora significativa 

en la productividad, confirmándose con la prueba T de Student (р= 0.005), 

aseverándose en este sentido, que el Ciclo de Deming mejoró la productividad de 

la zona de logística de la compañía de objeto en estudio.  

JAGUSIAK (2017) en su artículo científico de investigación titulado PDCA 

cycle as a part of continuous improvement in the production company - a case study, 

se planteó implementar el Ciclo de Deming en una compañia de plásticos para 

minimizar las inconformidades existentes en la calidad del producto. Investigación 

aplicada y alcance descriptivo, en la que se empleó como instrumento la ficha de 

registro, siendo el componente de análisis la compañía en investigación. Los 
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resultados, demostraron que la aplicación del Ciclo de Deming permitió disminuir 

las inconformidades existentes en un 60%. Se determinó que el Ciclo de Deming 

consiste en una serie de ciclos versátiles, que pueden ser utilizados exitosamente 

en las organizaciones que persigan o empleen los fundamentos de mejora continua 

en referencia a unas o a todas sus zonas. 

Con el propósito de ahondar en las variables de estudio se investigó 

referencias bibliográficas, encontrando a PRASHAR (2017) quien define el Ciclo de 

Deming o Ciclo de PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) como un conjunto de 

actividades que se ejecutan de manera consecutiva para mejorar de manera 

continua las actividades o procesos de una organización (p. 278). Según KATO 

(2019), el éxito de los resultados depende en gran medida de que se implemente 

progresivamente de menor a mayor alcance (p. 40). Para SILVA, et al. (2017), el 

Ciclo de Deming es una herramienta adaptable a cualquier proceso y organización 

que permite la fácil identificación y corrección de errores, conformada por 4 etapas: 

P (plan), en donde se identifica el problema y se establecen los objetivos y planes 

para abordarlos; D (do), realizar las acciones antes planificadas, C (check), medir 

los resultados; y por último A (act), estandarizar las acciones (p. 697). 

KIRAN (2017) resalta con gran importancia emplear herramientas de la 

calidad como análisis FODA, Diagrama de Parteo, lluvia de ideas; en la etapa 

Planificar debido a su utilidad para identificar las causas y oportunidades de mejora. 

Según este autor otra ventaja de estas herramientas es que permite la cooperación 

entre el grupo de trabajo y propicia una cultura organizacional enfocada en la 

excelencia (p. 10). 

Respecto a la variable productividad, según JAIMES, et al. (2018) es un 

indicador que mide la influencia de los recursos que participan en los 

procedimientos durante la elaboración de los servicios o productos para complacer 

las exigencias de la sociedad (p. 177).  En función de ello JAIMES, et al., (2018) 

sostienen que la productividad se ve influida por elementos internos y externos; 

siendo los factores internos responsabilidad de la gerencia organizacional como por 

ejemplo calidad y precio del producto, logística, capacidad y participación laboral; 

así mismo los factores externos está, fuera del alcance de la organización, como 

clima, mercado, impuestos, etc (p. 180).   

La productividad tiene un impacto significativo en el nivel de desarrollo 
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socioeconómico y está estrechamente relacionada a la competitividad de la 

economía del país (VERTAKOVA et al (2020). Según estos autores, aunque no se 

ha unificado una metodología para evaluar la productividad, se recomienda utilizar 

sistemas de gestión que han demostrado su eficacia, siendo la mayoría de ellos los 

que se basan en el sistema Toyota; siendo un claro ejemplo la metodología Kaizen 

o mejora continua.  

 El análisis de la eficacia del uso del tiempo de trabajo ha mostrado el uso 

inadecuado de una cierta cantidad de tiempo de trabajo de parte de los 

trabajadores; lo que permite concluir que existe una oportunidad significativa para 

el crecimiento de la productividad de los trabajadores (RAMÍREZ, et al., 2020, p. 

1305). 

Para LINDER et al. (2018), p. 3; la productividad puede verse desde dos 

dimensiones: dimensión humana y dimensión del proceso; las cuales están 

compuestas a su vez por dimensiones, como se logra percibir en la figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Dimensiones de la productividad 

Fuente: Linder, et al. (2018) 
 
 

La productividad mide la utilización de los insumos disponibles en la 

organización (SINGH, et al., 2018, p. 1486) y se puede incrementar mediante la 

mejora de los procesos y en las condiciones de trabajo, capacitación continua del 

recurso humano, optimización de los recursos; aplicando innovación tecnológica y 

metodologías de mejora continua (SCHUH, et. al, 2018, p. 212).  

GUTIÉRREZ et al (2017), plantea que la productividad puede mejorarse 
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cuando la organización es flexible para asumir retos, motiva correctamente a su 

equipo de trabajo, y saca provecho de las herramientas y metodologías de mejora 

continua (p. 15). 

Para RENDER et al (2014), la productividad puede ser una medida global o 

parcial, asumiendo la productividad global como la sumatoria de todos los insumos 

empleados en la producción; que se calcula a partir de dividir las salidas entre la 

sumatoria de todos los recursos utilizados. Así mismo, estos autores sostienen que 

la productividad parcial, factorial o directa mide el uso de los recursos utilizados en 

un área o proceso en particular; y que se calcula como el cociente del dividendo 

que son las salidas y el divisor que son las entradas para la producción de un bien 

o servicio, considerando las entradas como los recursos empleados y las salidas, 

como por ejemplo el recurso humano, el capital, instalaciones, servicios (p. 13). 

Por su parte, (GUTIÉRREZ, 2014, p. 20) plantea que la productividad se 

logra en función de la intervención de dos dimensiones que son eficiencia y eficacia; 

siendo resultado del producto entre ambas. De acuerdo con este autor, la 

productividad está dada por la siguiente formula: 

 

𝐏𝐫𝐨𝐝𝐮𝐜𝐭𝐢𝐯𝐢𝐝𝐚𝐝 = Eficacia x Eficiencia 

 

Siendo la eficacia el grado en que se utilizan los recursos para lograr los 

objetivos establecidos (GUTIÉRREZ, 2014, p. 20). 

 

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐚𝐜𝐢𝐚 =
Unidades producidas

Tiempo total
 

 

Para el caso de estudio, la eficacia se calculará en función de la siguiente 

fórmula: 

 

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐚𝐜𝐢𝐚 =
Compras realizadas

Compras planificadas
 

 

Así mismo, la eficiencia se obtiene en función del recurso tiempo empleado 

para resultados establecidos (GUTIÉRREZ, 2014, p. 20). 
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𝐄𝐟𝐢𝐜𝐢𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 =
Tiempo útil

Tiempo total
 

En consecuencia, la eficiencia se calculará en función la siguiente fórmula: 

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐢𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 =
Tiempo procesamiento de compras

Tiempo de compras planificado 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación se soportó en el enfoque cuantitativo, pues las 

variables en estudio fueron procesadas por medio de la observación y 

posteriormente sometidas a la medición, empleando para ello pruebas estadísticas 

(HERNÁNDEZ et al., 2018, p. 34). 

En relación al tipo de investigación, se utilizó una aplicada ya que se buscó 

una aplicación inmediata que diera solución al problema en estudio. En este 

sentido, la investigación busca aplicar el Ciclo de Deming con el propósito de 

obtener mejoras en la productividad del proceso de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C. 

En lo que concierne al diseño de la investigación, fue preexperimental, pues 

solamente existe una sola unidad de estudio (Hernández y Mendoza, 2018, p. 54).  

Por consiguiente, el sujeto de investigación lo representará el proceso de compras 

en la empresa AJC Contratistas S.A.C., y la variable independiente se manipulará 

para conocer el impacto que causa; en consecuencia, la investigación perseguirá 

si el ciclo de Deming mejora la productividad. 

         

             

Donde: 

G: Grupo preexperimental 

X: Aplicación del Ciclo de PHVA 

01: Productividad previa a la aplicación del Ciclo de Deming 

02: Productividad posterior a la aplicación del Ciclo de Deming 

 

En lo que respecta al alcance o nivel de la investigación, fue explicativa, y se 

empleará la prueba de hipótesis para conocer la inferencia de causalidad entre las 

variables establecidas de estudio. Los estudios de tipo explicativos se realizan en 

función de dar respuestas a las causas y fenómenos de los eventos de cualquier 

categoría, sobrepasando la descripción y los conceptos de las variables 

interrelacionadas. Según (HERNÁNDEZ et al, 2018, p. 111-112) el propósito de las 

investigaciones con este alcance se orienta en manifestar el porqué de la 

G O1 x O2 
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ocurrencia de los fenómenos y en conocer las situaciones que manifiesta; o por qué 

se relacionan dos más variables. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Ciclo de Deming 

Definición conceptual: El Ciclo de Deming o Ciclo de PHVA (Planificar, 

Hacer, Verificar, Actuar) es un conjunto de actividades que se ejecutan de manera 

consecutiva para mejorar de manera continua las actividades o procesos de una 

organización (PRASHAR, 2017, p. 278). 

Definición operacional: El ciclo de Deming se calculó por medio de sus 4 

perspectivas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (SILVA, et al., 2017, p. 697) 

Las perspectivas de la variable independiente se midieron en función del 

cumplimiento de cada etapa (MATA, 2019, p.37): 

 

Dimensión Planificar: En este periodo, se ejecutó un cronograma de 

acciones en la que se distribuyen a los cuatro fases del Ciclo de Deming, con el 

objetivo de mejorar la productividad del proceso el de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C. Se identificaron los problemas relacionados con la baja 

productividad, así como los objetivos y acciones respectivas para que se concreten. 

Esta dimensión se midió a partir de la siguiente formula  

 

 

Dimensión Hacer: La etapa Hacer, se realizó partir de los procesos, 

procedimientos y documentos empelados en el procedimiento de compras en la 

compañia AJC Contratistas S.A.C, siendo las actividades establecidas las 

siguientes: 

 Tasa de productividad planeada del 75%. 

 Tasa de eficacia planeada del 78%. 

 Tasa de eficiencia planeada del 82%. 

Esta dimensión será medida a partir de la siguiente formula  
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Dimensión Verificar: En esta etapa se verificó el acatamiento de los 

siguientes indicadores: 

 Tasa de productividad. 

 Tasa de efectividad. 

 Tasa de eficiencia  

Esta dimensión será medida a partir de la siguiente formula  

 

 

Dimensión Actuar: Finalmente en esta etapa, se midió el logro de los 

objetivos planeados. En este sentido, aquellas acciones consideradas exitosas, 

vale decir, permitieron mejorar la productividad, se estandarizaron. Así mismo, se 

procedió a evaluar cada objetivo a partir de los indicadores mensuales, se verificó 

la gestión de los procedimientos y de las operaciones que permitieron abordar las 

metas y se establecieron las responsabilidades de mejora a partir del formato 

minuta de reunión. 

Esta dimensión será medida a partir de la siguiente formula  

 

 

Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual: La productividad se logra en función de la 

intervención de dos dimensiones que son eficiencia y eficacia; siendo resultado del 

producto entre ambas (GUTIÉRREZ, 2014, p. 20). 

Definición operacional: La productividad será medida a partir de sus 

dimensiones eficiencia y eficacia (GUTIÉRREZ, 2014, p. 20). Empelándose fichas 

de registros para obtener la información obtenida. 

 

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Según CARRASCO (2019), la población se define a partir del total de 

componentes o de elementos que se examinarán y que conciernen al espacio 

objeto de estudio. Por esta razón, la población para el presente estudio la 
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conformaron los registros de productividad durante un trimestre que dure el 

desarrollo del estudio, es decir un mes antes (24 días laborables) previo a la 

implementación del ciclo de Deming y posterior a la implementación (24 días 

laborables) de la herramienta de mejora continua. 

La corresponde al total de elementos o de unidades a ser analizadas y que 

se ubican dentro del objeto en estudio (CARRASCO, 2019, p. 65). Por lo tanto, en 

esta investigación, la población estuvo representada por el registro de productividad 

en el transcurso de dos trimestres del estudio, vale indicar un trimestre antes (12 

semanas) de la aplicación del ciclo de Deming y un trimestre posterior (12 semanas) 

pasada la aplicación de los instrumentos de mejora continua. 

Criterios de inclusión: Las semanas correspondientes al periodo de 

estudio. 

Criterios de exclusión: Las semanas que no correspondan al periodo de 

estudio. 

Para HERNÁNDEZ et al, (2018), la muestra en un subconjunto de la 

población de la que se puede recabar datos, debiendo ser representativa con el fin 

de generalizar los resultados, (p.  196). En los casos donde la totalidad de 

elementos que son parte de la población son utilizados para su estudio, se define 

como muestra censal (SOTO, 2018, p. 2). En este sentido, la muestra de la 

investigación estuvo concertada por el total de registros de productividad y de sus 

respectivas dimensiones durante el periodo en estudio ya que es una muestra 

censal. En virtud que la población es igual a la muestra, no se requerirá de 

muestreo. 

Las unidades de análisis, son elementos o medios empleados para acceder 

a la información (ARIAS et al, 2018, p. 118).  Por lo tanto, unidad de análisis será 

el indicador o KPI de productividad, eficiencia y eficacia. Así mismo, el sujeto de 

estudio será el proceso de compras. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas son todos los procesos que se empelan para datos o 

información del fenómeno en estudio (ARIAS, 2016, p. 67). Para el estudio, se 

empleó como técnica el análisis documental y la observación. La observación, es 

un método empírico con el cual se puede apreciar de manera directa el objeto o 
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fenómeno estudiado en sus condiciones naturales, a partir de los objetivos que se 

han propuesto con anterioridad y utilizando las posibilidades científicas 

(HERNÁNDEZ et al, 2018, p. 97). La observación documental, es un procedimiento 

que se basa en la inspección documentaria que se consideran fuentes primarias o 

principales los cuales permiten obtener información necesaria para la exposición 

de los resultados de la investigación y concluir el mismo (ARIAS et al, 2018, p. 99). 

Los instrumentos son medios, formatos o dispositivos de donde se apoya el 

investigador para recolectar y almacenar información (ARIAS, 2016, p. 68). Con 

esta presente investigación se empleó como instrumentos la guía de observación y 

la ficha de registro documental. La guía de observación se usa para observar e 

identificar los aspectos del fenómeno u objeto que se está evaluando, 

Características, comportamiento, funcionamiento, entre otros; la cual puede ser 

utilizada en los estudios experimentales como en los no experimentales (ARIAS, 

2020, p. 55). Por su parte, la ficha de registro documental es empleada para 

recolectar información de las fuentes que están en consulta, la misma se diseña se 

diseña y construye en base a la información que es requerida para el estudio, por 

ello, existe una variedad de modelo (ARIAS et al, 2018, p. 100).   

Los instrumentos deben sustentarse con una propia autenticidad, que no es 

otra cosa que el nivel en que dicho el instrumento evidencia si su contenido se 

diseñó de manera apropiada para lo que se desea comparar (ARISPE et al, 2020, 

p. 79). El presente estudio, se empleó la validez de juicio de experto, por medio de 

la colaboración de tres experimentados catedráticos de la Universidad Cesar 

Vallejo.  

Todo instrumento debe poseer un nivel de confiabilidad, que es el grado en 

que un instrumento cuando es utilizado a un subconjunto de la poblacion 

repetidamente, es capaz de producir semejantes y sólidos resultados (ARISPE et 

al., 2020, p. 81). Para esta investigación, se utilizó el método de confiabilidad Test-

Retest, que no es más que aplicar el instrumento dos veces a una misma unidad 

de análisis o grupo, procediendo posteriormente a ejecutar la correlación de los 

registros conseguidos con el propósito de alcanzar el coeficiente de correlación, el 

cual es determinado por el coeficiente de correlación de Pearson (ARISPE et al, 

2020, p. 81). 
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3.5. Procedimientos 

 
3.5.1. Evaluación pretest 
 

Descripción de la empresa 

 
El procedimiento para recabarla información comenzó con la solicitud de 

autorización de la empresa para acceder a la información asociada con la 

productividad del proceso de compras antes y después de implementarse el ciclo 

de Deming. Una vez obtenida la autorización, se procedió a registrar en la ficha de 

registro la productividad inicial, posteriormente se aplicó el ciclo de Deming, a por 

medio de mejoras requeridas para el proceso de compras, con la finalidad de 

mejorar la productividad de la mencionada actividad, Finalmente, se procedió a 

registrar la productividad del proceso mejorado. 

La empresa se encuentra ubicada en la Manzana F, Lote 13, Villa 

Solidaridad, en la jurisdicción de San Juan de Miraflores, Provincia de Lima. 

La empresa AJC Contratistas S.A.C., está registrada en la Sunat con el 

código CIIU N.º 4290 correspondiente a construcción obras de ingeniería civil 

donde se encuentra: 

● Infraestructuras industriales, a excepción de edificios, tales como: 

destiladoras, empresas de producciones químicas, entre otros. 

● Vías de comunicación marítima, obras puertos marítimos y de ríos, 

puertos deportivos, esclusas, represas y diques. 

● La limpieza del lecho marino para optimizar las vías de navegación. 

● Las obras de proyectos diferentes a la de edificios; por ejemplo, 

construcción y modificaciones de zonas deportivas o de esparcimiento a campo 

abierto. 

● La división de terrenos con perfeccionamiento (por ejemplo, construcción 

de carreteras y caminos, servicios básicos y necesarios para el suministro público, 

etc.) 
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Figura 2 Ubicación de la empresa 

Fuente: Producción genuina 
 

 

AJC CONTRATISTAS S.A.C., realiza trabajos de ingeniería y construcción, de 

proyectos mineros, negocios en concesiones de infraestructura y desarrollos 

inmobiliarios. Es una compañía con capital nacional con 13 años en el mercado, 

realizó exitosamente varios proyectos más importantes y representativos del Perú, 

estos proyectos desarrollados en el sector privado y sector público. En las obras 

realizada podríamos mencionar como la construcción y conservación de 1,187 y 

1,975 km de vías de trasporte terrestre respectivamente; la construcción y 

mantenimiento del crematorio del Cementerio Presbítero Matías Maestro. 

Asimismo, ha desarrollado proyectos en 12 departamentos del Perú. Entre las 

obras que ha ejecutado pueden mencionarse la Casa Club de las Torres en Pueblo 

Libre y la Losa Deportiva del A.A. H.H la Alborada. 
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Figura 3 Obra Casa Club de los Abuelos 

Fuente: Empresa 
 
 
 

 

Figura 4 Obra Losa Deportiva del A.A. H.H La Alborada 

Fuente: Empresa 
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Figura 5 Obra Escaleras de A.A. H.H. Camino Real 

Fuente: Empresa 
 

 

Principales clientes 

AJC es una empresa tiene clientes del sector público y privado; contando entre sus 

principales el gobierno regional del Callao, la Municipalidad de Carmen de la Legua 

– Reynoso, la Municipalidad Provincial de Huancayo, La municipalidad de 

Ventanilla, Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima (Emape S.A.), 

Grupo Inmobiliario “Vida” y la Municipalidad de San Isidro.  

 

Misión 

Es una compañía que pone todo el esfuerzo e interés en la construcción de obras 

civiles, comprometida en brindar a su clientela, servicios de calidad que satisfagan 

sus expectativas. Todo esto con el aporte de sus colaboradores, a quienes 

reconocen como el principal y más valioso recurso, y con los cuales asumen el 

compromiso de salud y seguridad. 

 

Visión  

Ser identificados como una compañía líder en la construcción de obras civiles, 

teniendo un grado de excelencia y desarrollo permanente, para brindar obras de 

calidad y destacar las expectativas de sus clientes, utilizando tecnologías y 

sistemas de gestión que garanticen la calidad del servicio. 
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Valores 

 Seriedad y Cumplimiento 

 Respeto por la comunidad de la empresa y el medio ambiente 

 Responsabilidad 

 Honestidad entre todo nuestro personal 

 Disciplina  

 

Política de calidad 

 Ofrecer servicios de construcción, de calidad y con estándares en 

administración del cuidado del medio ambiente.   

 Cumplir con las carencias de la clientela, alcanzando su complacencia 

mediante el logro de sus exigencias, teniendo siempre presente las normas y leyes 

vigente.   

 Realizar revisiones periódicas de objetivos y metas, para inspeccionar y 

optimizar las actividades y así alcanzar la excelencia operacional y el progreso 

continuo de la empresa. 

 

Política medio ambiente 

 Conservar un desarrollo continuo en la gestión del cuidado medio ambiental y 

la aceptación de las medidas de control más adecuadas en toda la organización.   

 Cumplir la reglamentación legal actual y otras exigencias en materia ambiental. 

 Reconocer las particularidades ambientales más relevantes para anticipar los 

impactos al medio ambiente.   

 Otorgar a sus colaboradores las capacidades necesarias para la atención y 

protección del medio ambiente en todas las actividades de la empresa. 
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Organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 Organigrama de AJC contratistas S.A.C. 

Fuente: Empresa 
 

 

La puesta en funcionamiento de los instrumentos de mejora continua se 

efectuará a partir de la siguiente línea de tiempo. 

 

PRETEST IMPLEMENTACIÓN POSTEST 

SEP 2021 OCT 2021 NOV 2021 DIC 2021 ENE 2022 FEB 2022 MAR 2022 ABR 2022 MAY 2022 

 

Figura 7 Línea de tiempo de la investigación 

Fuente. Producción genuina 

 

La estructura organizacional de AJC contratistas S.A.C., está conformada por: 

 Gerencia General: Es la responsable de planificar, organiza, dirige, coordina y 

conduce la obra de la empresa  

 Asesoría Legal: emite sus opiniones sobre los convenios, contratos, actas de 

compromiso, etc. y si es viable la obra en el aspecto legal. 

 Gerencia de Construcción: Es la responsable de ejecutar los proyectos 

definidos por la Gerencia General. Está conformada por 3 área: Residencia de 
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Obra; Seguridad, Supervisión y Control; y Coordinación. 

 Gerencia de Administración: Es la encargada de ejecutar la logística requerida 

para el funcionamiento de la empresa. La conforman Facturación, Secretaría y 

Archivo. 

 

Actualmente, el personal de AJC contratistas S.A.C., está constituido con 17 

empleados y obreros que convergen en los valores Institucionales de la compañía. 

 

Situación actual 

En el área de compras de la empresa AJC contratistas S.A.C, se están 

presentando quejas debido a que ciertas solicitudes de compras están llegando con 

retrasos a la obra Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el 

Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao.  

Según producción, los retrasos están ocasionando pérdidas de tiempo, 

incluso paralizaciones, lo que atribuyen a la baja productividad de compras 

temiendo que la situación pueda impactar negativamente en los periodos de 

entrega pactados con la clientela, situación que se viene presentado desde 

anteriores obras.  

El análisis de la situación permitió identificar en el área de compras 11 

causas que impactan en la baja productividad, dichas causas se muestran en la 

tabla 1 y en el Diagrama de Ishikawa. 

 

Tabla 1 Causas identificadas en la baja productividad 

Nro. Causa 

 

C1 Frecuente rotación de personal 

C2 Ausencia de formación 

C3 Personal no cualificado 

C4 Falta de normalización 

C5 Falta de planificación y seguimiento 

C6 Tiempos no definidos 

C7 Solicitudes informales 

C8 Desactualización de formatos 

C9 Desorganización de documentos 

C10 No existen indicadores de procesos 

C11 No se realiza evaluación de proveedores 
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Fuente: Producción genuina 

 

Figura 8 Diagrama de Ishikawa de las causas de la baja productividad 

Fuente: Producción genuina 

 
 

Para conocer el impacto de las causas identificadas se realizó una 

valorización, empleando la matriz de priorización para la cual se asignaron valores 

desde cero (0) hasta cinco (5) según el siguiente criterio: 

 

 

Tabla 2 Criterio de valorización de causas 

Criterio de valoración correlacional 

No existe relación 1 
Existe una baja relación 2 
Existe una mediana relación 3 
Existe relación 4 
Existe gran relación 5 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3 Matriz de priorización de causas 

Nro. Causa C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 Correlación % 

C1 
Frecuente rotación de 
personal 

0 2 2 2 2 3 2 2 3 1 1 20 6% 

C2 Ausencia de formación 3 0 5 5 4 4 5 5 4 5 5 45 13% 

C3 Personal no cualificado 1 3 0 2 2 3 3 4 2 3 2 25 7% 

C4 Falta de normalización 5 3 5 0 4 5 5 4 2 4 5 42 12% 

C5 
Falta de planificación y 
seguimiento 

4 2 2 5 0 3 3 2 2 1 1 25 7% 

C6 Tiempos no definidos 4 4 5 1 3 1 5 4 4 4 4 39 11% 

C7 Solicitudes informales 5 2 4 1 2 5 0 2 1 2 2 26 8% 

C8 
Desactualización de 
formatos 

3 2 2 4 5 5 5 0 4 4 3 37 11% 

C9 
Desorganización de 
documentos 

3 4 2 1 1 2 1 1 0 0 3 18 5% 

C10 
No existen indicadores de 
procesos 

3 3 2 1 3 2 4 4 3 0 5 30 9% 

C11 
No se realiza evaluación 
de proveedores 

5 3 3 4 4 2 3 1 4 4 0 33 10% 

 340 100% 

Fuente: Producción genuina 

 

La priorización de causas permitió reconocer siete (8) causas principales en 

las que se concentra el 81% de los problemas, como se expone en la tabla 4 y en 

el Diagrama de Pareto. 

 

Tabla 4 Matriz correlación acumulada de causas  

Nro. Causa Correlación % 
Correlación 
Acumulada 

%  
Acumulado 

C11 No se realiza evaluación de proveedores 45 13.24% 45 13% 

C5 Falta de planificación y seguimiento 42 12.35% 87 26% 

C2 Ausencia de formación 39 11.47% 126 37% 

C10 No existen indicadores de procesos 37 10.88% 163 48% 

C4 Falta de normalización 33 9.71% 196 58% 

C3 Personal no cualificado 30 8.82% 226 66% 

C9 Desorganización de documentos 26 7.65% 252 74% 

C7 Solicitudes informales 25 7.35% 277 81% 

C1 Frecuente rotación de personal 25 7.35% 302 89% 

C6 Tiempos no definidos 20 5.88% 322 95% 

C8 Desactualización de formatos 18 5.29% 340 100% 

TOTAL 340 100.00%     

Fuente: Producción genuina 
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Figura 9 Diagrama de Pareto de las causas de la baja productividad 

Fuente: Producción genuina 

 

Se realizaron en el trimestre de agosto, setiembre y octubre del 2021, 

observaciones en el área de compras para identificar la problemática, 

encontrándose que las quejas se presentan con recurrencia en 11 solicitudes de 

compra. 

Dentro de las solicitudes de compras que presentan quejas por parte de los 

solicitantes se identificaron:  compras de agregados (arena gruesa, fina, piedra 

chacada, hormigón), ladrillos, concreto, alquiler de maquinarias, material de aseo, 

alquiler de los baños, EPP, servicio de desmonte, alquiler de andamios, servicio de 

abastecimiento de agua y papelería y útiles de escritorio 

El promedio de ejecución de compras de estas compras registrado fue de 1 

572 minutos y en promedio de ese trimestre, al menos 4 compras al mes no se 

realizaban en los tiempos requeridos, lo que permitió identificar una productividad 

promedio inicial de 75% (ver tabla 5). 
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Tabla 5 Productividad promedio Pre Test 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Setiembre 2021 - Noviembre 2021 

Promedio/mes 

Compras 
Realizadas 

(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamiento 

de compras 
(min.) 

Tiempo de 
compras 

planificado 
(min.) 

Eficiencia Productividad 

19 23 83% 1572 1692 91% 75% 

Fuente: Producción genuina 

 

 

En el anexo 3 se observa el detalle de la productividad medida en los meses 

de setiembre, octubre y noviembre. 

 
Es de relevancia señalar que, para el momento, los tiempos que se 

estimaban promedio para cada compra identificada en las tablas se realizaron en 

función de la experiencia del Ingeniero Residente, si realizar ningún tipo de 

mediciones y en base a ellos, estimaban y planificaban el avance de las obras. 

Otros aspectos importantes de mencionar son que en el área de compras no 

se realizaba la planificación de las actividades, las adquisiciones se realizaban en 

función de la urgencia de producción; por otra parte, tampoco estaba establecido el 

proceso de compras ni existía un formato de solicitud de compras, de hecho, 

muchas solicitudes de las compras se realizaban de manera informal mediante un 

mensaje de WhatsApp que enviaba sobre todo el Ingeniero Residente al 

Comprador.  

Para conocer la metodología adecuada a la problemática planteada se 

realizó un análisis de los macroprocesos a los que pertenecen las causas 

identificadas (ver tabla 6). 
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Tabla 6 Matriz de macroprocesos 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Individual 

Causa Detectada Macroproceso 

177 

45 
No se realiza evaluación de 
proveedores 

Gestión de la 
Calidad 

39 Ausencia de formación 

30 Personal no cualificado 

25 Frecuente rotación de personal 

20 Tiempos no definidos 

18 Desactualización de formatos 

163 

42 
Falta de planificación y 
seguimiento 

Gestión por 
procesos 

37 
No existen indicadores de 
procesos 

33 Falta de normalización 

26 Desorganización de documentos 

25 Solicitudes informales 

Fuente: Producción genuina 

 

En la matriz de macroprocesos se identifica que el mayor porcentaje de 

frecuencia corresponde a problemas de Gestión de la Calidad. 

Para conocer la causa raíz de la problemática se realizó un análisis en el 

que se utilizó la técnica de los 5 por qué. 
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Tabla 7 Matriz de los 5 porqué para analizar las causas raíz más importantes de la baja productividad 

 

Fuente: Producción genuina 

 

PROBLEMA POR QUÉ 1 POR QUÉ 2 POR QUÉ 3 POR QUÉ 4 POR QUÉ 5 
RESULTADO DE 

ANÁLISIS 

Baja 
productividad en 

el proceso de 
compras 

No se realiza evaluación de 
proveedores 

Porque el comprador 
no lo realizad 

Porque no se ha 
establecido 

Porque no se ha 
definido el proceso 

Deficiencia de la 
organización en cuanto 
a mejora de los 
procesos 

Definir el proceso de 
compras 

Falta de planificación y 
seguimiento 

Porque siempre se 
solicita en función de 
las veces que piden 

Porque los Residentes 
informan con premura 

Deficiencia de la 
Gerencia General 

Desinterés de la 
organización en cuanto 
a mejora de los 
procesos 

Capacitar al personal 
sobre el proceso de 
solicitud de compras y 
proceso de compras 
 

Ausencia de formación 
Creencia de que no se 
requiere porque los 
procesos son simples 

Deficiencia del área de 
HHRR 

Deficiencia de la 
Gerencia General 

Desinterés de la 
organización en cuanto 
a mejora de los 
procesos 

Implementar un plan de 
capacitación de control 
de inventario 

Falta de normalización 
Falta de compromiso 
del responsable de 
compras 

Creencia de que no es 
necesario 

Porque no hay un 
formato 

Deficiencia en 
Gerencia General en 
cuanto a mejora de los 
procesos 

Establecer e 
implementar formato de 
compras, de solicitud 
de compras y 
procedimientos  

Personal no cualificado 
Porque no se capacita 
al personal de compras 

Porque no se requiere 
de tantos conocimientos 

Porque no hay 
definición de cargo 
para comprador 

Deficiencia en 
Gerencia General en 
cuanto a mejora de los 
procesos 

Capacitar al personal 
sobre el proceso de 
compras  

 

Desorganización de 
documentos 

Porque siempre se 
mudan de una obra a 
otra 

Porque el comprador no 
tiene tiempo de ordenar 

Porque debe 
dedicarse a las 
compras y necesita un 
asistente 

Deficiencia en el área 
de compras 

 
Organizar el área de 
compras 

 

Solicitudes informales 
Porque no hay 
formatos 

Porque el comprador no 
ha propuesto una 
mejora 

Porque siempre se 
hacen las solicitudes 
informales 

Deficiencia en el área 
de compras 

 
Establecer un formato 
de solicitud y de 
compras 
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El análisis de los 5 por qué permitió identificar 4 causas raíz: ausencia de 

procedimientos para las actividades de compras y de solicitud de compras, 

ausencia de formatos de solicitud de compra, falta de capacitación del personal y 

ausencia de evaluación de planificación. 

Para seleccionar la metodología adecuada a la problemática se realizó una 

comparación, considerando 3 herramientas empleadas en los problemas 

relacionados con la gestión de la calidad, como se indica en la tabla 8. 

 

Tabla 8 Comparación de metodología de mejora 

DESCRIPCIÓN 
ALCANCE DE LA 

IMPLEMENTACIÓN 

COSTO DE 

IMPLEMENTACIÓN 

TIEMPO DE 

IMPLEMENTACIÓN 

POKA YOKE 

Es una metodología de gran 

beneficio en las organizaciones 
para reducir los errores en 

máquinas, dispositivos o 

mecanismos que implican la 
interacción del hombre. 

 
Particularmente permite 

concretar un proceso o 

terminar un producto defecto.  

Consiste en sistemas de 

detección y de alarma. 

Diversos ámbitos 

organizacionales donde 
interactúe el hombre 

con máquinas o 

sistemas 

Moderado - Alto 
Corto plazo 

(4 – 10 días) 

GESTIÓN POR 

PROCESOS 

 
Es una metodología que 

facilita la gestión de los 

procesos con base en la 
definición y caracterización de 

los mismos.  

 
Implica una mejora continua 

del proceso enfocado en las 

salidas adaptada a las 
necesidades y requerimientos 

del cliente. 

 
Esta metodología se centra 

optimizar las actividades de la 

organización en función   del 
máximo rendimiento y de 

agregar valor a los resultados. 

Mejora de la calidad de 
los procesos y 

servicios, optimización 

de gastos, 
aprovechamiento de los 

recursos 

Bajo - Alto 

Mediano – Largo plazo 

(6 – 12 meses o más 

según tamaño de 
organización o proceso) 

METODOLOGÍA 

DE DEMING 

Es una metodología de cuatro 
pasos (Planificar, Hacer, 

Verificar, -actuar) que se 

emplea de manera cíclica en 
los procesos u organizaciones. 

 

No requiere de máquinas ni de 
equipos especiales para su 

implementación, es suficiente 

con una sola persona entrenada 
para hacer las mejoras y hacer 

seguimiento de las mismas. 

  

Cualquier ámbito 

organizacional. 
En procesos, máquinas. 

Bajo 

Corto - Mediano plazo 
(4 semanas – 6 meses 

según tamaño de 

proceso u organización) 

Fuente: Producción genuina 
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En función del análisis realizado a fin de minimizar las causas detectadas o 

de eliminarlas, se planteó la implementación de la metodología de Deming dado 

que mejora continuamente las organizaciones al facilitar la detección y corrección 

de desviaciones, permitiendo   el control de los procesos con un enfoque basado 

en la calidad. 

 

3.5.2. Propuesta 
 

Para mejorar la productividad del proceso de compras en la empresa AJC 

contratistas S.A.C se diseñó la propuesta basada en el Ciclo de Deming. Dicha 

propuesta se basó en lo siguiente. 

Objetivos: 

• Incrementar la eficacia mensual a 91% 

• Incrementar la eficiencia mensual a 96% 

• Incrementar la productividad mensual a 94% 

Periodo de implementación: diciembre 2021- mayo 2022 

Periodo de medición: marzo 2022 – mayo 2022 

Acciones: 

1. Definir el proceso de compra (elaborar el diagrama de flujo de las 

actividades, hoja de procesos y establecer el procedimiento de compras). 

2. Diseñar un formato de solicitud de compras. 

4. Capacitar al personal sobre el Ciclo de Deming con la participación de una 

empresa externa 

5. Capacitar al personal sobre el procedimiento de compras (solicitud de 

compras, compras y formato de requerimientos. 

 

Esta propuesta se presentó a la Gerencia General en el formato Informe, 

como se muestra en la figura 10. 
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Figura 10 Propuesta de mejora 

Fuente: Producción genuina

                                                               

 

                                                                                FECHA: 03/12/2021 

                                       PÁG.: 1/1 

 

 

INFORME 

 

 

PARA: Gerencia General 

 

 

ASUNTO:  

 

PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA AJC CONTRATISTA, S.A.C 

 

 

OBJETIVOS:  

 

 Incrementar la eficacia mensual a 8.9% 

 Incrementar la eficiencia mensual a 5% 

 Incrementar la productividad mensual a 13% 

PERIODO DE IMPLEMENTACIÓN: Diciembre 2021- Mayo 2022 

PERDIODO DE MEDICIÓN: Marzo 2022 – Mayo 2022 

METODOLOGÍA DE MEJORA: Metodología de Deming 

 

ACCIONES: 

1. Definir el proceso de compra (elaborar el diagrama de flujo del proceso, hoja de procesos y establecer el 

procedimiento de compras). 

2. Diseñar un formato de solicitud de compras. 

3. Capacitar al personal sobre el Ciclo de Deming con la participación de una empresa externa 

4. Capacitar al personal sobre el procedimiento de compras (solicitud de compras, compras y formato de 

requerimientos. 

 

 

INDICADORES INICIALES:   

 

 Productividad 

 

 

PERÍODO 

Pre- mejora 

Eficacia Eficiencia Productividad 

1er mes 82% 90% 73% 

2do mes 89% 91% 81% 

3er mes 77% 93% 73% 
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3.5.3. Desarrollo de la propuesta 
 

La proposición se implementó siguiendo la secuencia ordenada de las 

etapas del Ciclo de Deming: 

ETAPA PLANIFICAR 

En función del diagnóstico y de la propuesta realizada, se planificaron las 

actividades a ejecutar en la segunda etapa, para ellos se realizó una reunión donde 

se definieron las acciones en función de la cual se realizó la planificación de 

actividades (ver figuras 11 y 12.) 

 

Figura 11 Minuta de compromiso de mejora 

Fuente: Producción genuina 
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Figura 12 Planificación del Ciclo de Deming para mejorar la productividad del 

proceso de compras 

Fuente: Producción genuina 

 

Según puede observarse en el diagrama de Gannt, la planificación de las 

actividades de mejora comprende 14 acciones, las cuales se proyectaron para un 

período de 6 meses y se realizaron mediciones en el período marzo - mayo del 

2022 para evaluar resultados. 

 

 
Luego de la planificación, se realizó una capacitación con el personal para 

notificar la implementación de la mejora y divulgar la propuesta de implementación. 

En la figura siguiente quedó registrada la asistencia del personal con el motivo 

descrito. 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Diágnostico de la situación actual

1.1 Identif icar actividades de compras críticas

1.2 Análisis y selección de alternativa de mejora

Popuesta de mejora

2.1 Elaboración de la propuesta

2.2 Presentación de la propuesta

Desarrollo de la propuesta

Capacitación sobre el Ciclo de Deming

Realizar reunión con personal de compras para definir el proceso de

compra y procedimiento de compras

Elaborar Flujo de Procesos

Elaborar procedimiento de trabajo

Elaborar formato de solicitud de compras

Realizar capacitación al personal sobre el procedimiento de compras

Elaborar indicadores para evaluar proveedores

Elaborar descripción de cargo para el puesto de Comprador

Implementar mejora (Tiempos, planif icación, evaluar proveedores,

seguimiento de uso de formatos y cumplimiento de prodecimientos)

Medición Pos Test

Elaborar informe y divulgar resultados

11

12

13

14

5

6

7

8

9

10

abr-22 may-22

1

2

3

4

N° Actividad
dic-21 ene-22 feb-22 mar-22
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Figura 13 Asistencia de notificación de mejora 

Fuente: Producción genuina
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ETAPA HACER 

Durante la fase Hacer se ejecutaron las siguientes labores conforme a la 

propuesta presentada. 

 

 Capacitación sobre el ciclo de Deming 

Estas capacitaciones se realizaron con una empresa externa, la cual estuvo 

una duración de 01 hora. Los tópicos tratados fueron: 

1. Un breve recorrido por la metodología Deming, su creador y origen de 

la teoría. 

2. Importancia de la metodología Deming en la productividad de las 

empresas. 

3. Cómo aplicar Deming en nuestros centros de trabajo. 

 

La siguiente figura muestra evidencia de la capacitación.  
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Figura 14 Asistencia capacitación Ciclo de Deming 

Fuente: Producción genuina 

 

 

En función de la información recaudada se definió el proceso de compras, 
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donde se identificó el recorrido del proceso de compras, así como las entradas, 

salidas, subprocesos o actividades, proveedores y clientes del proceso. En tal 

sentido se diseñó el Flujo del proceso de compras TO-BE, la Hoja de Procesos TO-

BE, y se elaboró el procedimiento del proceso de compras, el cual fue aprobado y 

notificado. Las evidencias del diseño del procedimiento definido se muestran en las 

figuras siguientes. 
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Figura 15 Flujo del proceso de compras TO-BE 

Fuente: Producción genuina 
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Figura 16 Hoja de Procesos TO-BE 

Fuente: Producción genuina

 

HOJA DE PROCESOS 

NOMBRE DEL PROCESO Proceso de compras 
CLASIFICACIÓN DEL 

PROCESO 

Proceso Administrativo 

OBJETIVO DEL PROCESO Mejorar la productividad del proceso de compras  
 

ALCANCE DEL PROCESO Las operaciones de compra DUEÑO DEL PROCESO Comprador 

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS / SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES 

USUARIOS (Ing. Residente / 

Gerencia/ Almacén/ 

Administración/Recursos 

Humanos/ Proveedores) 

Requerimiento de 

compra 

Realizar análisis de proveedor en función de calidad del 

material y tiempos de entrega; y seleccionar proveedor 
  

 Solicitar cotización al proveedor Cotización de compras Proveedor 

Oferta de cotización 

de compras 
Análisis de cotización  Orden de compra  

Orden de Compra Elaborar orden de compra Orden de Compra  

Orden de Compra Solicitar firma de aprobación de compras Orden de Compra Gerente General 

Orden de Compra Enviar compra a proveedor vía mail Orden de Compra Proveedor 

Orden de Compra Hacer seguimiento del pedido Orden de Compra  

Nota de entrega Vs. 

Orden de compra 
Recepción de pedido y verificación 

Nota de entrega Vs. Orden de 

compra 
 

Nota de entrega Vs. 

Orden de compra 
Registrar pedido recibido 

Nota de entrega Vs. Orden de 

compra 
 

Nota de entrega Vs. 

Orden de compra 
Evaluar proveedor Evaluación de proveedor  
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Figura 17 Procedimiento de compras 

Fuente: Producción genuina 
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 Formato de solicitud de compras 

 

 
 
 

Figura 18 Formato de solicitud de compras 

Fuente: Producción genuina 
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 Capacitación acerca de procedimiento de compras 

Se realizó una capacitación al comprador en el que se reforzó el flujo de 

proceso y el procedimiento de compras, así mismo la capacitación incluyó a los 

usuarios de dicho proceso para asegurar el correcto llenado de la solicitud del 

requerimiento de compra. La capacitación se realizó en 3 sesiones (ver figura 19).  
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Figura 19 Primera capacitación sobre procedimiento de compras y solicitud de 
requerimientos 

Fuente: Producción genuina 
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Figura 20 Segunda capacitación sobre procedimiento de compras y solicitud 
de requerimientos 

Fuente: Producción genuina 
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Figura 21 Tercera capacitación sobre procedimiento de compras y solicitud 
de requerimientos 

Fuente: Producción genuina 
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 Evaluación de proveedores 

Se estableció una evaluación de proveedores por cada compra realizada en 

la que se consideraron 7 criterios en función de la calidad, tiempos y precios, entre 

los cuales se distribuyó el 100% asignando un peso para cada criterio en función 

de la necesidad de la empresa. Se asignó un valor del 0 al 10 de puntuación, 

estableciendo una valoración positiva para los proveedores con puntuación entre 6 

y 10, y una valoración negativa para puntuación con valores entre 0 y 5.  

En las imágenes siguientes se muestra el resumen de las evaluaciones 

efectuadas durante el trimestre de marzo, abril y mayo del 2022. 

 

 

Figura 22 Evaluación de proveedores marzo 2022 

Fuente: Producción genuina 

Peso

Estado de los materiales/ productos 30% 8 2.4 7 2.1 8 2.4 8 2.4 6 1.8

Fechas pautadas 20% 9 1.8 5 1 6 1.2 8 1.6 9 1.8

Horas pautadas 20% 9 1.8 5 1 6 1.2 8 1.6 9 1.8

Tiempo de respuesta en imprevistos/devoluciones 10% 5 0.5 2 0.2 5 0.5 9 0.9 2 0.2

Precios

Respeta el precio 5% 9 0.5 6 0.3 9 0.45 9 0.45 8 0.4

Felexibilidad de pago 10% 5 0.5 8 0.8 9 0.9 4 0.4 8 0.8

Descuentos y promociones 5% 1 0.1 2 0.1 0 0 3 0.15 8 0.4

100% 7.5 5.5 6.65 7.5 7.2

Puntuación:  0 -10

Mala puntuación: 0 - 5

Buena puntuación: 6 - 10

EVALUACIÓN DE PROVEEDOR

Calidad

Proveedor: A, B, C, D, E

Fecha de evaluación:  30/03/2022

Tiempo de entrega y servicio

Puntaje Total

Criterios
A B C D E

PUNTUACIÓN
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Figura 23 Evaluación de proveedores abril 2022 

Fuente: Producción genuina 

 
 

 
 
Figura 24 Evaluación de proveedores mayo 2022 

Fuente: Producción genuina 

 
 

Peso

Estado de los materiales/ productos 30% 7 2.1 9 2.7 9 2.7 8 2.4 7 2.1

Tiempo de entrega y servicio

Fechas pautadas 20% 5 1 8 1.6 7 1.4 4 0.8 6 1.2

Horas pautadas 20% 5 1 8 1.6 7 1.4 4 0.8 6 1.2

Tiempo de respuesta en imprevistos/devoluciones 10% 7 0.7 8 0.8 9 0.9 1 0.1 8 0.8

Precios

Respeta el precio 5% 5 0.25 8 0.4 9 0.45 8 0.4 10 0.5

Felexibilidad de pago 10% 7 0.7 10 1 10 1 8 0.8 10 1

Descuentos y promociones 5% 0 0 2 0.1 0 0 8 0.4 10 0.5

100% 5.75 8.2 7.85 5.7 7.3

Puntuación:  0 -10

Mala puntuación: 0 - 5

Buena puntuación: 6 - 10

Calidad

Puntaje Total

EVALUACIÓN DE PROVEEDOR

Proveedor: A, B, C, D, E

Fecha de evaluación:  29/04/2022

Criterios
PUNTUACIÓN

A B C D E

Peso

Estado de los materiales/ productos 30% 6 1.8 8 2.4 8 2.4 10 3 8 2.4

Tiempo de entrega y servicio

Fechas pautadas 20% 9 1.8 5 1 8 1.6 10 2 9 1.8

Horas pautadas 20% 9 1.8 5 1 8 1.6 10 2 9 1.8

Tiempo de respuesta en imprevistos/devoluciones 10% 3 0.3 9 0.9 8 0.8 10 1 10 1

Precios

Respeta el precio 5% 9 0.45 9 0.45 10 0.5 10 0.5 9 0.45

Felexibilidad de pago 10% 9 0.9 9 0.9 10 1 10 1 10 1

Descuentos y promociones 5% 0 0 5 0.25 5 0.25 4 0.2 6 0.3

100% 7.05 6.9 8.15 9.7 8.75

Puntuación:  0 -10

Mala puntuación: 0 - 5

Buena puntuación: 6 - 10

Calidad

Puntaje Total

EVALUACIÓN DE PROVEEDOR

Proveedor: A, B, C, D, E

Fecha de evaluación:  27/05/2022

Criterios
PUNTUACIÓN

A B C D E



49 
 

 Descripción de cargo del comprador 

 
A partir de la información recopilada en las mesas de trabajo y durante las 

observaciones del proceso de compras, se realizó una descripción del cargo 

adecuado a lo requerido por la empresa. 

 

 

Figura 25 Descripción del cargo Comprador 

Fuente: Producción genuina 
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ETAPA VERIFICAR 

En este periodo se verificó el cumplimiento de la propuesta en función de las 

cuatro etapas del Ciclo de Deming. 

 

Tabla 9 Verificación del cumplimiento de dimensión Planificar 

REGISTRO DIMENSIÓN PLANIFICAR  100% 

Planificar (P) Valor máximo 
Valor 

obtenido 

Planificar charla de inducción sobre las mejoras en el proceso 
de compras 

30 30 

Planificar normalización del proceso (diseño de procedimiento 
de compras, diseño de procedimientos de solicitud de 
compras, diseño de indicadores del proceso y proveedores, 
descripción de cargos del personal de compras) 

40 40 

Planificar capacitación al personal de compras sobre los 
indicadores y evaluación de proveedores 

30 30 

PUNTAJE ESPERADO 100 

PUNTAJE ALCANZADO 100 

 Fuente: Producción genuina 

 

La etapa planificar se cumplió en su totalidad. 
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Tabla 10 Verificación del cumplimiento de la dimensión Hacer 

REGISTRO DIMENSIÓN HACER 
  

90% 

Hacer (Do) Valor máximo Valor obtenido 

Realizar charla de inducción sobre las mejoras en el 
proceso de compras 

10 10 

Estandarizar tiempos de compras 10 10 

Identificar el proceso de compras y brindar capacitación 
al personal 

10 10 

Establecer el procedimiento de compras y brindar 
capacitación al personal 

10 10 

Establecer el procedimiento de solicitud de compras y 
brindar capacitación al personal 

10 10 

Planificar compras y hacer seguimiento 10 10 

Establecer indicadores del proceso de compras 10 0 

Establecer evaluación de proveedores 10 10 

Brindar capacitación al personal de compras sobre los 
indicadores y evaluación de proveedores 

10 10 

Definir la descripción de cargos del personal de compras 10 10 

PUNTAJE ESPERADO 100 

PUNTAJE ALCANZADO 90 

 Fuente: Producción genuina 

 

La dimensión hacer se cumplió 90% dado que de las 10 actividades 

planeadas se ejecutaron 9, quedando pendiente establecer los indicadores del 

proceso de compras. 
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Tabla 11 Verificación del cumplimiento de la dimensión Verificar 

REGISTRO DIMENSIÓN VERIFICAR   100% 

VERIFICAR (Check) 
Valor 

máximo 
Valor 

obtenido 

Verificar el cumplimiento de los tiempos de compra 15 15 

Verificar el cumplimiento del proceso de compras 20 20 

Verificar el cumplimiento del proceso de solicitud de compras 15 15 

Verificar el cumplimiento de la planificación de compras 15 15 

Evaluar el proceso de compras 20 20 

Evaluar proveedores 15 15 

PUNTAJE ESPERADO 100 

PUNTAJE ALCANZADO 100 

Fuente: Producción genuina 

 

Así mismo en el trimestre de marzo a mayo se hicieron observaciones al 

azar para verificar el cumplimiento de las acciones planificadas como se evidencia 

en las figuras 26 y 27. 
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Figura 26 Lista de verificaciones marzo 2022 

Fuente: Producción genuina 
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Figura 27 Lista de verificación abril 2022 

Fuente: Producción genuina 

 

 

 

 

 

 



55 
 

Tabla 12 Verificación del cumplimiento de la dimensión Actuar 

REGISTRO DIMENSIÓN ACTUAR   100% 

Actuar (Act) Valor máximo Valor obtenido 

Se estandarizaron los tiempos de compra 15 15 

Se estandarizó el proceso de compras 15 15 

Se estandarizó el proceso de solicitud de compras  15 15 

Se estandarizó la evaluación del proceso de compras 15 15 

Se establecieron recomendaciones en función de los 
resultados 

20 20 

Se elaboró el respectivo informe de mejora y se divulgó 20 20 

PUNTAJE ESPERADO 100 

PUNTAJE ALCANZADO 100 

Fuente: Producción genuina 

 

La dimensión verificar se cumplió en su totalidad debido a que se midieron 

los tiempos de compra, se estandarizaron los procesos de solicitud de compras y 

de compras mediante procedimientos y flujo de procesos y se elaboró el respectivo 

informe de mejora el cual fue divulgado en la etapa Actuar. 

 

Así mismo se verificó el acatamiento de las metas propuestas para la mejora 

como se aprecia en la tabla de verificación de objetivos. 

 

Tabla 13 Verificación de objetivos 

 

PERÍODO 

Post- mejora OBJETIVO % ALCANZADO 

Eficacia Eficiencia Productividad Eficacia Eficiencia Productividad Eficacia Eficiencia Productividad 

1er mes 91% 92% 84% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6% 

2do mes 93% 97% 91% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6% 

3er mes 86% 92% 79% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6% 

PROMEDIO 90% 94% 85% 90% 96% 95% 101.1% 97.5% 99.6% 

Fuente: Producción genuina 

En la tabla de verificación de objetivos se observa un promedio mensual 

cumplimiento con respecto a las metas planteadas de mejora para la productividad, 
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eficacia y eficiencia de 101.11%, 97.5% y 99.6% respectivamente. 

 

ACTUAR 

En esta etapa se elaboró un informe de mejora que muestra los resultados 

de la mejora los cuales fueron difundidos al personal involucrado, como se muestra 

en las figuras 28 y 29. 
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Figura 28 Informe de resultados de mejora 

Fuente: Producción genuina

 

                                                               

 

                                                                                FECHA: 28/05/2022 

                                       PÁG.: 1/2 

 

 

INFORME 

 

 

PARA: Gerencia General 

 

 

ASUNTO:  

 

RESULTADOS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA 

AJC CONTRATISTA, S.A.C 

 

 

OBJETIVOS:  

 

 Incrementar la eficacia mensual a 90% (8.9%) 

 Incrementar la eficiencia mensual a 96% (5%) 

 Incrementar la productividad mensual a 95% (13%) 

PERIODO DE IMPLEMENTACIÓN: Diciembre 2021- Mayo 2022 

PERDIODO DE MEDICIÓN: Marzo 2022 – Mayo 2022 

METODOLOGÍA EMPLEADA: Ciclo de Deming 

 

RESULTADOS:   

 

 Productividad 

 

PERÍODO 

Post- mejora OBJETIVO % ALCANZADO 

Eficacia Eficiencia Productividad Eficacia Eficiencia Productividad Eficacia Eficiencia Productividad 

1er mes 91% 92% 84% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6% 

2do mes 93% 97% 91% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6% 

3er mes 86% 92% 79% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6% 

PROMEDIO 90% 94% 85% 90% 96% 95% 100% 97.5% 99.6% 
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Figura 29 Asistencia de divulgación de resultados de mejora 

Fuente: Producción genuina 
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3.5.4. Resultados Post Test 
 

Los resultados de la implementación de la mejora arrojaron una 

productividad promedio de 82%, dada por 87% de eficacia y 94% de eficiencia. 

 

Tabla 14 Productividad promedio Post Test 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Marzo - Mayo 2022 

Promedio/mes 

Compras 
Realizadas 

(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamiento 

de compras 
(min.) 

Tiempo de 
compras 

planificado (min.) 
Eficiencia Productividad 

20 23 87% 1434 1503 94% 82% 

Fuente: Producción genuina 
 
 

Con respecto a la etapa inicial, los resultados de la productividad y de sus 

indicadores definidos para esta investigación, mostraron una mejora de 12.4%, 

9.2% y 2.5% como se aprecia en la gráfica de comparación de resultados. Así 

mismo se observa un cumplimiento de 90%, 89% y 82% para los objetivos 

planteados de mejora de la productividad, eficacia y eficiencia respectivamente. 

 

 

 

Figura 30 Gráfico de comparación de resultados 

Fuente: Producción genuina 
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 La productividad post mejora se logró con un promedio de 98% en el 

cumplimiento del Ciclo de Deming (ver figura 31). 

 

 

Figura 31 Cumplimiento del Ciclo de Deming 

Fuente: Producción genuina 

 

3.5.5. Evaluación económica 

La evaluación económico financiera por la implementación del ciclo de 

Deming a fin de mejorar la productividad del proceso de compras en la empresa 

AJC Contratistas S.A.C, muestra la inversión realizada durante la ejecución de la 

implementación, por lo tanto, se buscó que el beneficio obtenido superara el costo 

de dicha mejora. 
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 Tabla 15 Inversión de las etapas planificar y hacer 

 

Fuente: Producción genuina 
 

  

Reunión definición de acciones
N° 

Trabajadores
Horas Costo Hora Total

Investigadores 2 4 S/ 38.00 S/ 304.00

Comprador 1 4 S/ 38.00 S/ 152.00

Ingeniero Residente 1 0.75 S/ 42.00 S/ 31.50

Supervisor de Almacén 1 0.75 S/ 38.00 S/ 28.50

Maestro de obra 1 0.75 S/ 20.00 S/ 15.00

Supervisor de Seguridad Industrial 1 0.75 S/ 38.00 S/ 28.50

Sub Gerente 1 0.75 S/ 42.00 S/ 31.50

Investigadores 2 0.75 S/ 38.00 S/ 57.00

Comprador 1 0.75 S/ 38.00 S/ 28.50

S/ 676.50

Capacitación
N° 

Trabajadores
Horas 

Costo 

Hora
Total

Sub Gerente 1 1.1 S/ 42.00 S/ 46.20

Comprador 1 1.1 S/ 38.00 S/ 41.80

Ingeniero Residente 1 1.1 S/ 42.00 S/ 46.20

Maestro de Obra 1 1.1 S/ 20.00 S/ 22.00

Investigadores 2 1.1 S/ 38.00 S/ 83.60

Supervisor de Almacén 1 1.1 S/ 38.00 S/ 41.80

Comprador 1 1.3 S/ 38.00 S/ 50.67

Subgerente 1 1.3 S/ 42.00 S/ 56.00

Supervisor de Almacén 1 1.3 S/ 38.00 S/ 50.67

Ingeniero Residente 1 1.3 S/ 42.00 S/ 56.00

Investigadores 2 1.3 S/ 38.00 S/ 101.33

S/ 1,272.77

S/ 7,543.77

Total Planificar

PLANIFICAR

HACER

El Ciclo de Deming y sus beneficios en los procesos administrativos

Notificación de implementación de mejora

Procedimiento de solicitud de compras y sus respectivos formatos

Total Hacer

TOTAL GENERAL
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Tabla 16 Inversión en horas de capacitación 

 

Fuente: Producción genuina 
 
Tabla 17 Financiación de insumos y equipos 

Materiales y equipos Cantidad Costo Total 

Laptop 2 S/ 2,500.00 S/ 5,000.00 

Impresora 1 S/ 750.00 S/ 750.00 

USB 2 S/ 45.00 S/ 90.00 

Papel (resma) 1 S/ 12.00 S/ 12.00 

Lápices (caja) 1 S/ 4.00 S/ 4.00 

Folders (caja) 2 S/ 10.00 S/ 20.00 

Total, insumos y equipos S/ 5,876.00 

Fuente: Producción genuina 
 

Como se percibe en las tablas 15, 16 y 17, la financiación de la 

implementación del ciclo de Deming se obtuvo la cantidad de S/ 13,814.77.  

Se determinó también, el ahorro en pérdidas de horas muertas promedio 

mensual que se logró al optimizar la productividad del proceso de compras de la 

empresa en estudio, al reducirse el número de horas muertas, en las tablas 18, 19 

y 20 se evidencia que con la disminución de las horas muertas promedio mes se 

obtiene un ahorro mensual de S/ 4,100.00 y anual de S/ 49,200.00. 

 

  

Capacitación Cantidad Costo Hora Total

Empresa Externa (horas) 1.1 S/ 250.00 S/ 275.00

Refrigerios 12 S/ 10.00 S/ 120.00

S/ 395.00Total Capacitación Externa
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Tabla 18 Horas muertas antes de la mejora 

 

Fuente: Producción genuina 
 
  

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Falta de herramientas básicas 1.00

2 Demora de recepción de maquinarias 1.00

3 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.50

4 Demora de agregados 1.00

5 Accidentes leves 0.50

6 Revisión de los EPP 1.00

5.00

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Demora de recepción de maquinarias 1.00

2 Pedidos y entrega de materiales faltantes 2.00

3 Accidentes leves 0.50

4 Revisión de los EPP y capacitaciones 1.00

4.50

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Pedidos y entrega de materiales faltantes 2.00

2 Accidentes leves 1.00

3 Revisión de los EPP y capacitaciones 1.50

4.50

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Falta de herramientas básicas 1.00

2 Demora de recepción de maquinarias 1.00

3 Materiales incompletos 0.50

4 Accidentes leves 0.50

6 Revisión de los EPP 1.00

4.00

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Falta de herramientas básicas 1.00

2 Demora de recepción de maquinarias 1.00

3 Materiales incompletos 0.50

4 Accidentes leves 0.50

6 Revisión de los EPP 1.00

4.00

22.00

TOTAL

TOTAL GENERAL

5

Desmotaje, 

demolición y 

eliminación

Estructura

Arquitectura

Instalaciones

Pintura y 

acabados

1

2

3

4

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL
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Tabla 19 Horas muertas después de la mejora 

 
Fuente: Producción genuina 
  

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Demora de recepción de maquinarias 0.75

2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.75

3 Demora de agregados 1.00

4 Revisión de los EPP 0.50

3.00

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Demora de recepción de maquinarias 1.00

2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.75

3 Demora de agregados 1.00

4 Revisión de los EPP 0.75

3.50

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Demora de recepción de maquinarias 0.75

2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.50

3 Demora de agregados 0.75

4 Revisión de los EPP 0.50

2.50

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Demora de recepción de maquinarias 0.75

2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.25

3 Demora de agregados 1.00

4 Revisión de los EPP 0.50

2.50

PARTIDA SEMANA NÚMERO INCIDENCIA TIEMPO 

1 Demora de recepción de maquinarias 0.75

2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.75

3 Demora de agregados 0.50

4 Revisión de los EPP 0.50

2.50

14.00

2Estructura

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

Instalaciones 4

Pintura y 

acabados
5

3Arquitectura

TOTAL

TOTAL GENERAL

Desmotaje, 

demolición y 

eliminación

1
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Tabla 20 Perdidas antes de la mejora 

 
Fuente: Producción genuina 
 
Tabla 21 Perdidas después de la mejora 

 
Fuente: Producción genuina 
 
 
  

CARGO / PUESTO 

DE TRABAJO
CANTIDAD

SALARIO

MES

SALARIO

DÍA

SALARIO

HORA

HORAS 

MUERTAS
PERDIDA 

Ingeniero Civil 3 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 22 S/ 2,475.00

Administrador 1 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 22 S/ 825.00

Logística 1 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 22 S/ 825.00

Capataz 1 S/ 3,840.00 S/ 160.00 S/ 20.00 22 S/ 440.00

Operarios 10 S/ 2,400.00 S/ 100.00 S/ 12.50 22 S/ 2,750.00

S/ 7,315.00

MAQUINARIA / 

EQUIPO
CANTIDAD

ALQUILER

MES

ALQUILER

DÍA

ALQUILER

HORA

HORAS 

MUERTAS
PERDIDA 

Mini cargador 1 S/ 19,200.00 S/ 800.00 S/ 100.00 22 S/ 2,200.00

Grupo electrógeno 1 S/ 2,400.00 S/ 100.00 S/ 12.50 22 S/ 275.00

Caminión de 5 m3 1 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 22 S/ 825.00

Rotomartillos 1 S/ 1,920.00 S/ 80.00 S/ 10.00 22 S/ 220.00

Andamios 4 S/ 960.00 S/ 40.00 S/ 5.00 22 S/ 440.00

S/ 3,960.00

S/ 11,275.00

TOTAL PERSONAL

TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPO

TOTAL GENERAL

CARGO / PUESTO 

DE TRABAJO
CANTIDAD

SALARIO

MES

SALARIO

DÍA

SALARIO

HORA

HORAS 

MUERTAS
PERDIDA 

Ingeniero Civil 3 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 14 S/ 1,575.00

Administrador 1 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 14 S/ 525.00

Logística 1 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 14 S/ 525.00

Capataz 1 S/ 3,840.00 S/ 160.00 S/ 20.00 14 S/ 280.00

Operarios 10 S/ 2,400.00 S/ 100.00 S/ 12.50 14 S/ 1,750.00

S/ 4,655.00

MAQUINARIA / 

EQUIPO
CANTIDAD

ALQUILER

MES

ALQUILER

DÍA

ALQUILER

HORA

HORAS 

MUERTAS
PERDIDA 

Mini cargador 1 S/ 19,200.00 S/ 800.00 S/ 100.00 14 S/ 1,400.00

Grupo electrógeno 1 S/ 2,400.00 S/ 100.00 S/ 12.50 14 S/ 175.00

Caminión de 5 m3 1 S/ 7,200.00 S/ 300.00 S/ 37.50 14 S/ 525.00

Rotomartillos 1 S/ 1,920.00 S/ 80.00 S/ 10.00 14 S/ 140.00

Andamios 4 S/ 960.00 S/ 40.00 S/ 5.00 14 S/ 280.00

S/ 2,520.00

S/ 7,175.00

TOTAL PERSONAL

TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPO

TOTAL GENERAL
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Tabla 22 Análisis de ahorro en perdidas 

 
Fuente: Producción genuina 
 
 

El análisis Beneficio – Costo, se realizó con el fin de saber si el proyecto es 

viable o no, tomando en consideración el ahorro alcanzado anualmente producto 

del perfeccionamiento de la productividad del proceso de compras y la inversión 

realizada para implementar la mejora. Si el resultado que se obtenga es superior a 

1, se considera un proyecto viable. 

 

Tabla 23 Análisis costo beneficio 

 

Fuente: Producción genuina 
 

De acuerdo con lo observado en la tabla 23, la razón Beneficio – Costo que 

se alcanzó fue igual a 3.6, demostrándose la viabilidad de la puesta en 

funcionamiento del ciclo de Deming, debido a que el resultado fue mayor a 1, es 

decir, el ahorro esperado resultó mayor a los egresos, por lo que se puede aseverar 

que por cada unidad monetaria invertida se obtendrá un ahorro anual de 2.6, 

demostrándose que es un proyecto viable. 

 

11,275.00

7,175.00

S/ 4,100.00

S/ 49,200.00

Ahorro mensual

Ahorro anual

Pedidas antes de la mejora

Pedidas despues de la mejora

Ahorro anual S/ 49,200.00

Inversión S/ 13,814.77

B/C= Ingresos / Inversión 3.6

Análisis costo - beneficio
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Tabla 24 Determinación de VAN y TIR 

 

 

 

Tasa de Descuento 1.024% 

Valor Actual Neto  S/    32,261.15  

Tasa Interna de Retorno 28% 

 

Fuente: Producción genuina

              
  INVERSIÓN MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 

FLUJO DE 
CAJA 

-S/    13,814.77  
 S/   

4,100.00  
 S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00   S/   4,100.00  
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Según la presentación en la tabla 24, para un año producto de la mejora de 

la productividad del proceso de compras de AJC contratistas S.A.C, en la cual se 

base a una tasa interés anual de 13% ante ello se calculó la tasa mensual 

resultando un 1.024% donde se alcanzó un Valor Anual Neto de S/. 32,261.15 y 

una Tasa Interna de Retorno de 28%, demostrándose que poner en práctica el 

proyecto es rentable y la inversión que se proyecta es recuperada a partir del cuarto 

mes siguiente de la puesta en práctica del ciclo de Deming. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Una vez que se recolectó la información de la productividad y sus dos 

dimensiones (eficacia y eficiencia), se procedió a tabular dichos datos en una hoja 

de cálculo de Microsoft Office Excel 2019, para luego trasladar dicha información al 

software SPSS V26, en el cual se realizaron los análisis descriptivos, empleándose 

los estadísticos media, desviación estándar, mínimo y máximo, así como también 

el análisis inferencial a través de la prueba de hipótesis Wilcoxon o T-Students, 

según sea el caso, todo a partir de los resultados que se obtengan de prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, pues el total de la muestra a ser analizada es menor 

a 30. La información emanada, se presentó a través de tablas y gráficos con los 

cuales se realizó la interpretación de los resultados para objetivo. Finalmente, se 

comenzó a realizar la confrontación de los resultados con los escritos científica en 

la que se basa la presente investigación. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación, se desarrolló según lo previsto por la 

Organización Internacional de Normalización en la norma 690-2 y la guía de 

elaboración de trabajos de investigación de la Universidad Cesar Vallejo. Así 

mismo, a lo largo del presente estudio, se emplearon los principios éticos:  

Beneficencia, pues toda averiguación que provenga de los instrumentos de 

recolección de datos será manejada con respeto y confidencialidad. No 

maleficencia, pues no es el propósito del estudio dañar la imagen de la empresa en 

estudio, así como tampoco propagar la información que no sea acorde al proceso 

en análisis. Autonomía, ya que se respetó la decisión de los trabajadores que son 

parte del proceso de compras a participar en la ejecución del estudio, y Justicia, 

pues la información producto del desarrollo del estudio se manejó de forma 

imparcial y no hubo sesgo alguno en función de un interés en particular para los 

investigadores. Originalidad, puesto que la investigación se desarrolló mediante la 

aplicación del conocimiento y habilidades de los investigadores sobre los hechos 

estudiados, siendo verificado el contenido de la investigación y confirmada la 

autenticidad con el software académico Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Resultados descriptivos 

Productividad 

Tabla 25 Productividad pretest y postest a la implementación del ciclo de 
Deming 

 Estadístico 

PRODUCTIVIDAD 

PRETEST 

Media ,74667 

Mediana ,73000 

Varianza ,002 

Desviación estándar ,046188 

Mínimo ,730 

Máximo ,810 

PRODUCTIVIDAD 

POSTEST 

Media ,84667 

Mediana ,84000 

Varianza ,004 

Desviación estándar ,060277 

Mínimo ,790 

Máximo ,910 

Fuente: Producción genuina 
 

 
Figura 32 Productividad pretest y postest a la implementación del ciclo de 
Deming 

Fuente: Producción genuina 

 

Como observamos en el cuadro que lleva el nombre de tabla 25 y en la figura 

32, el promedio de la productividad del proceso de compras anterior de la ejecución 

del ciclo de Deming es de 74.67%, con un valor mínimo de 73.00% y un valor 

máximo de 81.00% y después de la implementación alcanzó un promedio de 
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84.67%, con un valor mínimo de 79.00% y un valor máximo de 91.00%, 

obteniéndose una mejora de 13.39%. 

 

Eficacia 

Tabla 26 Eficacia pretest y postest a la implementación del ciclo de 
Deming 

 

 Estadístico 

EFICACIA 

PRETEST 

Media ,82667 

Mediana ,82000 

Varianza ,004 

Desviación estándar ,060277 

Mínimo ,770 

Máximo ,890 

EFICACIA 

POSTEST 

Media ,90000 

Mediana ,91000 

Varianza ,001 

Desviación estándar ,036056 

Mínimo ,860 

Máximo ,930 

Fuente: Producción genuina 
 

 

 
Figura 33 Eficacia pretest y postest a la implementación del ciclo de Deming 

Fuente: Producción genuina 

 

Según se aprecia en el cuadro de nombre tabla 26 y en la figura 33, el 

promedio de la eficacia del proceso de compras anterior de llevar acabo el ciclo de 

Deming es de 82.67%, con un valor mínimo de 77.00% y un valor máximo de 
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89.00% y después de la implementación alcanzó un promedio de 90.00%, con un 

valor mínimo de 86.00% y un valor máximo de 93.00%, obteniéndose una mejora 

de 8.87%. 

 
Eficiencia  

Tabla 27 Eficiencia pretest y postest a la implementación del ciclo de 
Deming 

 Estadístico 

EFICIENCIA 

PRETEST 

Media ,91333 

Mediana ,91000 

Varianza ,000 

Desviación estándar ,015275 

Mínimo ,900 

Máximo ,930 

EFICIENCIA 

POSTEST 

Media ,93667 

Mediana ,92000 

Varianza ,001 

Desviación estándar ,028868 

Mínimo ,920 

Máximo ,970 

Fuente: Producción genuina 
 

 

 
 

Figura 34 Eficiencia pretest y postest a la implementación del ciclo de Deming 

Fuente: Producción genuina 

 

De acuerdo con la tabla 27 y la figura 34, el promedio de la eficiencia del 

proceso de compras anterior de la ejecución del ciclo de Deming es de 91.33%, con 
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un valor mínimo de 90.00% y un valor máximo de 93.00% y después de la 

implementación alcanzó un promedio de 93.67%, con un valor mínimo de 92.00% 

y un valor máximo de 97.00%, obteniéndose una mejora que es 2.56%. 
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4.2. Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso 

de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

Para la contrastación de la hipótesis general, se requirió determinar si los 

datos relacionados a la productividad previo y posterior muestran un 

comportamiento paramétrico, para ello, luego se inició ejecutando el análisis de 

normalidad aplicando el estadígrafo de Shapiro Wilk, puesto que los datos son 

inferiores de 30. 

 

Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, los datos muestran un proceder no paramétrico 

Si ρ valor > 0.05, los datos muestran un proceder paramétrico 

 

Tabla 28 Prueba de normalidad de productividad pretest y postest con 
Shapiro-Wilk  

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

PRODUCTIVIDAD PRETEST ,750 3 ,052 

PRODUCTIVIDAD POSTEST  ,993 3 ,843 

    Fuente: Producción genuina 

 

Según se observa en la tabla 28, la productividad pretest reportó un nivel de 

significancia de 0.052 el cual es superior a 0.050, por esta razón, posee un proceder 

paramétrico. La productividad postest reportó una significancia de 0.843 el cual es 

superior a 0.050, en consecuencia, posee un proceder paramétrico. Para 

determinar la mejora de la productividad, se empleará la prueba T-Students. 

 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la productividad del proceso 

de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso 

de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 
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𝐻𝑜: 𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 ≥ 𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

𝐻𝑎: 𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 < 𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

Donde  

𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙:   Es la media aritmética de la productividad inicial 

𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟:  Es la media aritmética de la productividad posterior 

 

Tabla 29 Comparación de medias de productividad de T-Students 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 
Desviació

n 

Desv. 
Error 

promedio 

PRODUCTIVIDAD PRETEST ,74667 3 ,046188 ,026667 

PRODUCTIVIDAD POSTEST  ,84667 3 ,060277 ,034801 

Fuente: Producción genuina 

 

De acuerdo con lo contemplado en la tabla 29, el promedio de la 

productividad anteriormente (0.7467) fue inferior al promedio de la productividad 

posterior (0.8467), de modo que, se afirma que la productividad del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C poseyó un crecimiento posterior a 

la implementación ciclo de Deming. 

 

A consecuencia de ratificar dicho resultado, se efectuo la prueba de hipótesis 

a partir de la prueba de T-Student para una muestra asociada a la variable 

productividad, tomando en consideración: 

 

Regla de decisión 

Si ρ≤0.05, se niega la hipótesis nula 

Si ρ>0.05, se aprueba la hipótesis nula 
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Tabla 30 Estadístico de prueba T-Students para la productividad 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

PRODUCTIVIDAD PRETEST 

PRODUCTIVIDAD POSTEST 
-,090000 ,026458 ,015275 -,155724 -,024276 -5,892 2 ,028 

Fuente: Producción genuina 

Según lo aprecia en la tabla 30, la significancia de la prueba T-Student 

informo una valía de 0.028, con esta perspectiva, al proceder con la regla de 

decisión, se niega la hipótesis nula, y se acoge la hipótesis alternativa, es decir, la 

aplicación del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso de compras en 

la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

 

Hipótesis específica 1 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

Para la contrastación de la hipótesis específica uno, se requirió determinar 

si la información relacionados con la eficacia anterior y posterior muestran un 

proceder paramétrico, con lo cual, se procedió con el análisis de normalidad a 

través del empleo del estadígrafo de Shapiro Wilk, ya que la información 

proporcionada es inferior de 30. 

 

Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, la información muestra un proceder no paramétrico 

Si ρ valor > 0.05, la información muestra un proceder paramétrico 

 

Tabla 31 Prueba de normalidad de eficacia pretest y postest con Shapiro-
Wilk 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

EFICACIA PRETEST ,991 3 ,817 

EFICACIA POSTEST  ,942 3 ,537 

 Fuente: Producción genuina 
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En la tabla 31 se aprecia que, la eficacia pretest reportó un nivel de 

significancia de 0.817 que resulta ser superior a 0.050, por esta razón, tiene un 

proceder paramétrico. La eficacia postest presento una significancia de 0.537 cuyo 

resultado es superior a 0.050, por esta razón, tiene un de proceder paramétrico. 

Para establecer la mejora de la eficacia, se empleará la prueba T-Students. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 1 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la eficacia del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

 

𝐻𝑜: 𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 ≥ 𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

𝐻𝑎: 𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 < 𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

Donde  

𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙:   Representa el promedio de la eficacia inicial 

𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟:  Representa el promedio de la eficacia posterior 

 

Tabla 32 Comparación de medias de eficacia de T-Students 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 
Desviació

n 

Desv. 
Error 

promedio 

EFICACIA PRETEST ,82667 3 ,060277 ,034801 

EFICACIA POSTEST  ,90000 3 ,036056 ,020817 

Fuente: Producción genuina 

 

El cuadro denominado tabla 32 se observa que, el promedio aritmético de la 

eficacia anterior (0.8267) resulto inferior al promedio de la eficacia posterior 

(0.9000), en consecuencia, se afirma que la eficacia del proceso de compras en la 

empresa AJC Contratistas S.A.C tuvo un crecimiento subsiguiente a la 

implementación ciclo de Deming. 
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Con el propósito de confirmar dicho resultado, se efectuó la prueba de  

hipótesis a partir de la prueba de T-Student para el estudio vinculado a la 

dimensión eficacia, admitiendo en consideración: 

Regla de decisión 

Si 𝜌 ≤ 0.05, No se aprueba la hipótesis nula 

Si 𝜌 > 0.05, se aprueba la hipótesis nula 

 
Tabla 33 Estadístico de prueba T-Students para la eficacia 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

EFICACIA PRETEST 

EFICACIA POSTEST 
-,073333 ,028868 ,016667 -,145044 -,001622 -4,400 2 ,048 

Fuente: Producción genuina 

 

Según se aprecia en la tabla 33, la significancia de la prueba T-Student 

Informo una valía de 0.048, con esta perspectiva, al proceder con la regla de 

decisión, no se acepta la hipótesis nula, y se acoge la hipótesis alternativa, es decir, 

la aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de compras en la 

empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

 

Hipótesis específica 2 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

Para la contrastación de la hipótesis específica dos, se requirió determinar 

si la información relacionados con la eficiencia anterior y posterior muestran un 

proceder paramétrico, con lo cual, se procedió con el análisis de normalidad a 

través del empleo del estadígrafo de Shapiro Wilk, ya que la información 

proporcionada es inferior de 30. 

Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, la información muestra un proceder no paramétrico 
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Si ρ valor > 0.05, la información muestra un proceder paramétrico 

Tabla 34 Prueba de normalidad de eficiencia pretest y postest con Shapiro-
Wilk 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

EFICIENCIA PRETEST ,964 3 ,637 

EFICIENCIA POSTEST  ,750 3 ,000 

 Fuente: Producción genuina 

 

Como se contempla en la tabla 34, la eficiencia pretest informo una 

significancia de 0.637 dicho resultado es superior a 0.050, por consiguiente, tiene 

un de proceder paramétrico. La eficacia postest presento una significancia de 0.000 

que resulta ser inferior a 0.050, por esta razón, tiene un proceder no paramétrico. 

Se empleará la prueba T-Student la cual determinará la mejora de la eficiencia.  

 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la eficiencia del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

 

 

𝐻𝑜: 𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 ≥ 𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

𝐻𝑎: 𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 < 𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

Donde  

𝜇𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙:   Representa al promedio de la eficiencia inicial 

𝜇𝑝𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟:  Representa al promedio de la eficiencia posterior 
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Tabla 35 Comparación de medias de eficiencia de T-Students 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 
Desviació

n 

Desv. 
Error 

promedio 

EFICIENCIA PRETEST ,91333 3 ,015275 ,008819 

EFICIENCIA POSTEST  ,93667 3 ,028868 ,016667 

Fuente: Producción genuina 

 

De acuerdo a lo percibido en la tabla 35, el promedio aritmético de la 

eficiencia previo (0.9133) resulto inferior a la media de la eficacia posterior (0.9367), 

de tal forma que, se afirma que la eficiencia del proceso de compras en la empresa 

AJC Contratistas S.A.C tuvo un crecimiento después de la implementación ciclo de 

Deming. 

A consecuencia de ratificar dicho resultado, se ejecutará la prueba de 

hipótesis a partir de la prueba de T-Student para una porción asociada a la 

dimensión eficiencia, empleando en consideración: 

Regla de decisión 

Si ρ≤0.05, no se acepta la hipótesis nula 

Si ρ>0.05, se admite la hipótesis nula 

 
Tabla 36 Estadístico de prueba T-Students para la eficiencia 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

EFICIENCIA PRETEST 

EFICIENCIA POSTEST 
-,023333 ,035119 ,020276 -,110573 ,063907 -1,151 2 ,037 

Fuente: Producción genuina 

 

De acuerdo a lo percibido en la tabla 36, la significancia de la prueba T-

Student informo una valoración de 0.037, con esta perspectiva, cogiendo como 

base la regla de decisión, no se acepta la hipótesis nula, y se admite a la hipótesis 

alternativa, en otras palabras, la aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia 

del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.  
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V. DISCUSIÓN 

 
En el análisis inferencial, la hipótesis general: La aplicación del Ciclo de Deming 

mejora la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas 

S.A.C., Lima 2021, queda comprobada (ver tabla 30), dado que se obtuvo una 

significancia de 0.028. Estos resultados tienen coherencia con la investigación de 

ANTONIO et al, (2019) titulada Aplicación de ciclo Deming para la mejora de la 

productividad en una empresa de transportes, la cual buscó comprender como a 

través del Ciclo de Deming se mejora la productividad de todas las actividades de 

una empresa de transporte, cuyos resultados permitieron incrementar la 

productividad a un 17.08%. de manera similar, se corresponde con la investigación 

de GRADOS et al, (2018) titulada Implementación del ciclo de mejora continua 

Deming para mejorar la productividad en el área de logística de la empresa de 

confecciones KUYU S.A.C. LIMA-2016, donde concluyeron que aplicación del Ciclo 

de Deming mejora el proceso de fabricación y el proceso de envió de materia en el 

área logística, al incrementar la productividad en un 16.8%, pasando de 79.0% a 

91.2%. En concordancia con estos estudios, la aplicación del Ciclo de Deming 

mejoró la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas 

S.A.C., Lima 2021, en un 12.4%, al pasar de 75% a 82%; debido a que mejoró los 

tiempos de compras y en consecuencia se mejoró el cumplimiento de las compras 

planificadas, en función a la estandarización de los tiempos para las compras más 

críticas, la definición y capacitación sobre el desarrollo de las compras y de solicitud 

de compras, así como la definición de las funciones del comprador. Al respecto, 

GUTIÉRREZ et al, (2017), sostienen que “la productividad se mejora 

proporcionalmente a la flexibilidad de la organización para asumir nuevos retos, al 

educar a su personal, y emplear correcta y adecuadamente las herramientas y 

metodologías de mejora continua disponibles” (p.12) 

 

Por su parte, el análisis inferencial de la primera hipótesis específica: La aplicación 

del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C., Lima 2021, queda corroborada (observar tabla 33), donde se 

consiguió una significancia de 0.048. La solución es concordante con la 

investigación de SOLÍS et al, (2020), denominada Mejora de la productividad en la 
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empresa Macadi International S.A.C. mediante la metodología de la mejora 

continua PHVA, donde se logró la eficacia de 52.49 % a 61.68 %. Similarmente, la 

utilización del Ciclo de Deming optimizo un 9.2% la eficacia de todo el desarrollo de 

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, al pasar de 83% a 

87%. Es importante resaltar que, según RAMÍREZ et al. (2020), “la eficacia es la 

capacidad individual o global de obtener los objetivos planteados, para lo cual se 

requiere que las personas cuenten con ciertos conocimientos, habilidades y 

actitudes” (p. 137). 

 

Así mismo, el análisis inferencial de la segunda hipótesis específica: La aplicación 

del ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC 

Contratistas S.A.C., Lima 2021, se corrobora (observar tabla 36), donde se 

consiguió una significancia de 0.037. Esta consecuencia corrobora la investigación 

de PONCE (2021) titulada Propuesta de un plan de gestión de compras en base al 

Ciclo PHVA para una empresa de obras civiles cuyo objetivo fue mejorar la 

eficiencia del proceso de compras de una empresa de obras civiles, donde se 

encuentra que el 70% del tiempo empleado en el proceso de compras es 

improductivo el cual mejoró significativamente la eficiencia del proceso de compras 

de la empresa de estudio a partir de la propuesta de un manual de procedimientos. 

De manera concordante, la aplicación del Ciclo de Deming mejoró un 2.5% la 

eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 

2021, al pasar de 91% a 94%. Es así que, según RAMÍREZ et al. (2020), “la 

eficiencia se puede mejorar cuando se estudia el tiempo de trabajo y se administran 

adecuadamente los tiempos” (p. 152). 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. En referencia al objetivo general, se tomó la determinación que el ciclo de 

Deming mejora la productividad en un 84.67% siendo la variación lograda de 

13.39% del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 

2021, con un nivel de significancia del 0.028 el cual es inferior a 0,05, por esta 

razón, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, lo que 

confirma que la aplicación del ciclo de Deming mejora la productividad del 

proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

2. En lo que respecta al objetivo específico 1, se determinó que el ciclo de Deming 

mejora la eficacia en un 90.00% siendo la variación lograda de 8.87% del 

proceso de compras de en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, con 

un nivel de significancia del 0.048 el cual es inferior a 0,05, en consecuencia, 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, por lo que se 

puede afirmar que la aplicación del ciclo de Deming optimiza la eficacia del 

proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 

3. En función del objetivo específico 2, se determinó que el ciclo de Deming 

mejora la eficiencia en un 93.67% siendo la variación lograda de 2.56% del 

proceso de compras de en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, con 

un nivel de significancia del 0.028 este resultado es inferior a 0,05, por lo tanto, 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, por lo que se 

puede afirmar que la aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia  del 

proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Recomendación 1 

Continuar con la implementación de la metodología de Deming para seguir 

mejorando la productividad del Departamento de Compas, dado que posibilita la 

mejora continua de los procesos, impactando en otras áreas de la organización. 

Recomendación 2 

La ejecución del Ciclo de Deming debe continuar siendo realizada y controlada en 

lo posible por el grupo conformado al inicio de la mejora; en caso de no sea así, se 

recomienda capacitar a los nuevos integrantes sobre la metodología Deming, o en 

su defecto que tenga conocimientos previos.  

Recomendación 3 

Se sugiere a la empresa, implementar el Ciclo de Deming en el área de producción 

a fin de determinar las causas asociadas a ella que puedan estar incidiendo en los 

retrasos de tiempos de entrega, y realizar las respectivas acciones de mejora; ya 

que esta metodología puede emplearse en cualquier proceso y garantiza resultados 

visibles. 
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ANEXOS. 

Anexo 1. Matriz de Consistencia

¿De qué manera la 
aplicación del ciclo de 
Deming mejorará la 
productividad del proceso 
de compras en la empresa 
AJC Contratistas S.A.C., 
Lima 2021? 

Determinar la mejora de la 
productividad del proceso de 
compras en la empresa AJC 
Contratistas S.A.C., Lima 2021 

La aplicación del ciclo 
de Deming mejora la 
productividad del 
proceso de compras 
en la empresa AJC 
Contratistas S.A.C., 
Lima 2021 

Variable 

Independiente: 

Ciclo de Deming 

Dimensiones: 

 Planificar 

 Hacer 

 Verificar 

 Actuar 

Dimensiones:  

Variable 

Dependiente: 

Productividad 

Dimensiones: 

 Eficacia 

 Eficiencia 

 

 

 

Tipo de investigación:  

Aplicada 

Enfoque de Investigación: 

Cuantitativo 

Nivel de investigación: 

Explicativo 

Diseño Metodológico:  

Pre experimental 

Población: 

Los registros de productividad 

Muestra: 

Los registros de productividad 

Técnica e Instrumento:  

Análisis documentario  

La observación  

 

 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 
 

¿De qué manera la 
aplicación del ciclo de 
Deming mejorará la 
eficacia del proceso de 
compras en la empresa 
AJC Contratistas S.A.C., 
Lima 2021? 

Determinar la mejora de la 
eficacia del proceso de compras 
en la empresa AJC Contratistas 
S.A.C., Lima 2021 

La aplicación del ciclo 
de Deming mejora la 
eficacia del proceso 
de compras en la 
empresa AJC 
Contratistas S.A.C., 
Lima 2021 

¿De qué manera la 
aplicación del ciclo de 
Deming mejorará la 
eficiencia del proceso de 
compras en la empresa 
AJC Contratistas S.A.C., 
Lima 2021? 

Determinar la mejora de la 
eficiencia del proceso de 
compras en la empresa AJC 
Contratistas S.A.C., Lima 2021 

La aplicación del ciclo 
de Deming mejora la 
eficiencia del proceso 
de compras en la 
empresa AJC 
Contratistas S.A.C., 
Lima 2021 



 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización. 
 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 
INSTRUMENTO 

CICLO DE DEMING 

Es una herramienta 
sencilla y efectiva 
que conlleva a la 
mejora continua de 
los procesos. 
Consiste en una 
secuencia lógica de 
pasos que se 
realizan de manera 
consecutiva. Facilita 
la detección y 
eliminación de los 
errores o defectos 
en los procesos y 
suprime el trabajo 
que no genera valor 
(Kiran, 2017) 

El ciclo de Deming será medido en cada 
una de las 4 etapas que lo componen: 
Planificar (PLAN), Hacer (Do), Verificar 
(Chech) y Actuar (Act) (Kiran, 2017) 

PLANIFICAR 
(PLAN) 
 
Se refiere al nivel 
de cumplimiento de 
la planificación 
establecida 
 

NC =
PA

PE
 X 100 

 
NC: Nivel del Ciclo 

 
PA: Puntaje alcanzado 

 
PE: Puntaje esperado 

 

Razón Registros 

HACER (DO) 
Consiste en medir 
el nivel de acciones 
ejecutadas 
respecto a las 
planificadas 

Do =
PA

PE
 X 100 

 
PA: Puntaje alcanzado 

 
PE: Puntaje esperado 

 

Razón Registros 

VERIFICAR 
(CHECK) 
Consiste en medir 
el nivel de los 
resultados 
obtenidos 

Check =
PA

PE
 X 100 

 
PA: Puntaje alcanzado 

 
PE: Puntaje esperado 

 

Razón Registros 

ACTUAR (ACT) 
Es la etapa de 
ajustes del plan. 
Consiste en 
estandarizar 
acciones en función 
de los objetivos 
planteados y 
establecer nuevas 

 

Act =
PA

PE
 X 100 

 
PA: Puntaje alcanzado 

 
PE: Puntaje esperado 

 

Razón Registros 



 

 

 

 

 

 

 

estrategias para 
continuar 
mejorando el 
sistema o proceso 

PRODUCTIVIDAD 

La productividad es 
una ratio que mide el 
nivel de 
aprovechamiento de 
los factores que 
participan en la 
producción. Es el 
resultado de dividir 
las salidas entre las 
entradas requeridas 
para la producción 
de un bien o 
servicio; teniendo en 
cuenta que las 
entradas se refieren 
a los insumos 
empleados en la 
producción de ese 
bien o servicio, 
como por ejemplo la 
mano de obra, el 
capital o la 
administración 
(Gutiérrez, 2014). 

La productividad es el resultado del 
producto entre sus dimensiones eficacia y 
eficiencia 
(Gutiérrez, 2014, p. 20). 
 
Productividad= Eficacia x Eficiencia    

EFICACIA  

 
 

 Eficacia=
CR

CP
 X 100  

 
  

CR: Compras realizadas 
 

CP: Compras planificadas 

Razón Registros 

EFICIENCIA 

 

Eficiencia=
TPC

TCP
 X 100  

 
TPC: Tiempo 

procesamiento de compra 
 

TCP: Tiempo de compra 
planificado 

Razón Registros 

 



 

Anexo 3. Registros de la productividad inicial 

 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Setiembre 2021 

Día 
Compras 

Realizadas 
(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamiento 

de compras 
(min.) 

Tiempo de 
compras 

planificado 
(min.) 

Eficiencia Productividad 

1 4 4 100% 260 280 93% 93% 

2 1 2 50% 150 162 93% 46% 

3 4 4 100% 280 290 97% 97% 

4 1 1 100% 180 190 95% 95% 

5 2 2 100% 100 130 77% 77% 

6 1 1 100% 60 75 80% 80% 

7 1 2 50% 80 90 89% 44% 

8 2 2 100% 240 250 96% 96% 

9 1 1 100% 70 90 78% 78% 

10 1 2 50% 40 45 89% 44% 

11 1 2 50% 90 90 100% 50% 

Total 19 23 82% 1550 1692 90% 73% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Octubre 2021 

Día 
Compras 

Realizadas 
(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamiento 

de compras 
(min.) 

Tiempo de 
compras 

planificado 
(min.) 

Eficiencia Productividad 

1 4 4 100% 265 280 95% 95% 

2 1 2 50% 147 162 91% 45% 

3 3 4 75% 276 290 95% 71% 

4 1 1 100% 184 190 97% 97% 

5 2 2 100% 105 130 81% 81% 

6 1 1 100% 60 75 80% 80% 

7 2 2 100% 85 90 94% 94% 

8 2 2 100% 235 250 94% 94% 

9 1 1 100% 68 90 76% 76% 

10 1 2 50% 44 45 98% 49% 

11 1 1 100% 94 90 104% 104% 

Total 19 22 89% 1563 1692 91% 81% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Noviembre 2021 

Día 
Compras 

Realizadas 
(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamiento 

de compras 
(min.) 

Tiempo de 
compras 

planificado 
(min.) 

Eficiencia Productividad 

1 3 3 100% 285 280 102% 102% 

2 1 2 50% 145 162 90% 45% 

3 4 4 100% 280 290 97% 97% 

4 1 2 50% 175 190 92% 46% 

5 2 2 100% 127 130 98% 98% 

6 1 1 100% 62 75 83% 83% 

7 1 2 50% 66 90 73% 37% 

8 2 2 100% 240 250 96% 96% 

9 1 2 50% 92 90 102% 51% 

10 1 2 50% 
41 

45 91% 46% 

11 1 1 100% 90 90 100% 100% 

Total 18 23 77% 1603 1692 93% 73% 

 



 

Anexo 4. Registros de la productividad inicial 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Marzo  2022 

Día 
Compras 

Realizadas 
(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamiento 

de compras 
(min.) 

Tiempo de 
compras 

planificado 
(min.) 

Eficiencia Productividad 

1 4 4 100% 215 220 98% 98% 

2 1 2 50% 136 160 85% 43% 

3 4 4 100% 254 260 98% 98% 

4 1 1 100% 168 170 99% 99% 

5 2 2 100% 80 85 94% 94% 

6 1 1 100% 50 52 96% 96% 

7 2 2 100% 86 90 96% 96% 

8 2 2 100% 215 220 98% 98% 

9 1 1 100% 41 52 79% 79% 

10 2 2 100% 35 45 78% 78% 

11 1 2 50% 82 90 91% 46% 

Total 21 23 91% 1362 1444 92% 84% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Abril 2022 

Día 
Compras 

Realizadas 
(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamiento 

de compras 
(min.) 

Tiempo de 
compras 

planificado 
(min.) 

Eficiencia Productividad 

1 3 4 75% 190 220 86% 65% 

2 1 1 100% 136 90 151% 151% 

3 4 4 100% 254 260 98% 98% 

4 1 1 100% 168 170 99% 99% 

5 2 2 100% 80 85 94% 94% 

6 1 1 100% 50 52 96% 96% 

7 2 2 100% 86 90 96% 96% 

8 2 2 100% 215 220 98% 98% 

9 1 1 100% 41 52 79% 79% 

10 2 2 100% 35 45 78% 78% 

11 1 2 50% 82 90 91% 46% 

Total 21 23 93% 1337 1374 97% 91% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MEDICIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD 

Obra: Remodelación de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquíjano y Carrillo I, Callao 

Período: Mayo 2022 

Día 
Compras 

Realizadas 
(CR) 

Compras 
Planificadas 

(CP) 
Eficacia 

Tiempo de 
procesamie

nto de 
compras 

Tiempo de 
compras 

planificado 
Eficiencia Productividad 

1 3 3 100% 190 280 68% 68% 

2 1 2 50% 145 162 90% 45% 

3 4 4 100% 245 260 94% 94% 

4 1 2 50% 162 170 95% 48% 

5 2 2 100% 80 85 94% 94% 

6 1 1 100% 50 52 96% 96% 

7 2 2 100% 78 90 87% 87% 

8 2 2 100% 218 220 99% 99% 

9 2 2 100% 100 104 96% 96% 

10 1 2 50% 
42 

45 93% 47% 

11 1 1 100% 90 90 100% 100% 

Total 20 23 86% 1400 1558 92% 79% 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Validación de instrumentos de medición a través de juicio de experto

 



 

 
 
 



 

 
 

 



 

Anexo 6. Carta de Autorización para recaudar Información 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO, docente de la FACULTAD DE 
INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL 
de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: 
"Aplicación del ciclo de Deming para mejorar la productividad del proceso de compras en 
la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021 ", cuyos autores son BENITES ARIAS 
OSWALDO JOSE, IBAÑEZ BLANQUILLO DE CERNA YESENIA MAYELI, constato que la 
investigación tiene un índice de similitud de 30.00%, verificable en el reporte de 
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas 
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas 
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 
ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo 
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad 
César Vallejo.
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