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Resumen

El objetivo de la investigacion buscé determinar la mejora de la productividad del
proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. El estudio
se soporté en un enfoque cuantitativo, siendo una investigacion aplicada, con
disefio preexperimental y alcance explicativo, utilizando los instrumentos: guia de
observacion y ficha de analisis documental; asi mismo, la muestra estuvo
representada por registros de productividad relativos a los tres meses antes (12
semanas) de la aplicacién del ciclo de Deming y tres meses posteriores (12
semanas) a la aplicacion de la herramienta de mejora continua. Los resultados
demostraron que, con la implementacion del ciclo de Deming, se alcanz6 una
mejora de productividad en 84.67% siendo la variacion lograda de 13.39% con un
nivel de significancia del 0.028, asi mismo, se logré una mejora de la eficacia del
90.00% cuya variacion lograda de 8.87% con un nivel de significancia del 0.048 y
una mejora en eficiencia del 93.67% logrando una variacion de 2.56% con un nivel
de significancia del 0.028. Se concluye que, la aplicacion del ciclo de Deming
mejora la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas
S.A.C., Lima 2021.

Palabras clave: Ciclo de Deming, Productividad, Eficacia; Eficiencia



Abstract

The objective of the research sought to determine the improvement of the
productivity of the purchasing process in the company AJC Contratistas S.A.C.,
Lima 2021. The study was supported by a quantitative approach, being an applied
research, with a pre-experimental design and explanatory scope, using the
instruments observation guide and documentary analysis sheet; Likewise, the
sample was represented by productivity records related to the three months before
(12 weeks) the application of the Deming cycle and three months after (12 weeks)
the application of the continuous improvement tool. The results showed that, with
the implementation of the Deming cycle, a productivity improvement of 84.67% was
achieved, with the variation achieved being 13.39% with a significance level of
0.028, likewise, an efficiency improvement of 90.00% was achieved. whose
achieved variation of 8.87% with a significance level of 0.048 and an improvement
in efficiency of 93.67% achieving a variation of 2.56% with a significance level of
0.028. It is concluded that the application of the Deming cycle improves the
productivity of the purchasing process in the company AJC Contratistas S.A.C.,
Lima 2021.

Keywords: Deming Cycle, Productivity, Efficacy; Efficiency



l. INTRODUCCION

En la economia global, el rubro de la construccion ocupa uno de los
principales lugares generando asi puestos de trabajo e impactando directamente
en el Producto Nacional Bruto de cualquier pais; y pese a la caida que sufrié de
2.4% durante el 2021 por la pandemia del coronavirus, se considera que desde el
2022 hasta el 2025 la produccion mundial crezca un 3.7 % anualmente
(CONSTRUCCION LATINOAMERICANA, p. 1).

A nivel de Latinoamérica, el mercado de la construccion también se vio
impactado por la pandemia en el 2020, lo cual se refleja con la contraccion de 15%
que tuvo México, es divisado como un pais lider de la regién en dicho sector; sin
embargo, se prevé que a partir del 2021 la recuperacion para el estado azteca sea
paulatina producto de oportunidades como las que ofrece las esperadas obras del
Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec, el Tren Maya y el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles (UNIVERSIDAD EUROPEA, p. 3).

El sector construccion en el Pert durante el primer trimestre del 2021 se
incremento un 4.8% como consecuencia de la reactivacion de las actividades del
plan de emergencia sanitaria nacional, superando los 16, 700 empleos en la
poblacion limefia, representando un aumento del 35.3% de la mano de obra
nacional; lo cual refleja el gran significado de este rubro en la economia del pais
(EL PERUANO, p. 4)

En este contexto post pandemia, sumado al actual panorama politico del
Perl, las empresas del sector construccion se desafian para recuperarse y
mantener su competitividad al interior del mercado. Ante esta situacion la empresa
en estudio perteneciente al sector privado que se ocupa a la edificacion de
construcciones de ingenieria civil, como, edificios, vias de comunicacion terrestre,
puertos, represas, zonas deportivas o de recreacion en espacios a campo abierto.
La organizacibn en cuestion esta presentando distintos problemas
organizacionales, entre ellos, la disminucion productividad presente en el
transcurso de las compras, siendo actualmente el promedio mensual de 75%.

Entre causas que se identifican en la mencionada problematica destacan:
informalidades en el proceso de compras, procedimientos no definidos, falta de
capacitacion en el personal responsable del proceso, ausencia de indicadores y de

evaluacion de proveedores, ordenes de compras incompletas, tiempos no



estandarizados (ver anexos 1, 2 y 3). Esta situacion representa una alerta para la
gerencia general dado los retrasos que esta ocasionando en la zona de produccion
por la entrega tardia de insumos y herramientas solicitados; ocasionando tiempos
muertos de produccion. De no mejorar, la empresa vera afectada su competitividad
en el mercado.

Para estos escenarios, la metodologia de Deming es una metodologia de
gran utilidad porque facilita la mejora de los procesos en cualquier organizacion de
manera continua (SAIER, 2017, p. 149). Es una metodologia de mejora continua
gue consta de 4 etapas: La primera etapa es Planificar (P), donde se describen los
procesos y se define de manera clara en el plan de mejora (VASQUEZ, et al., 2018,
p. 4), partiendo de la deteccion del problema estableciendo los objetivos y planes
para abordarlos (CARBONI, et al., 2020, p. 92), haciendo participe en todo
momento a los colaboradores del equipo de trabajo (BUITRON, et al., 2019, p.3).

La segunda etapa es Hacer (H), donde se ejecutan las acciones establecidas
para logra las mejoras (TAHIDUZZAMAN et al.,, 2018, p. 21) previamente
planificadas (PEREZ, 2017, p. 73), para lo cual es necesario considerar que como
proceso de mejora lo ideal es se implementarse paulatinamente (MANIK, et al.,
2020, p. 8460). La tercera etapa es Verificar (V), donde tiene se realiza la
verificacion de las mejoras implantadas (MALATJI et al, 2020, p. 4), como
consecuencia de la valuacion y confrontacion de los resultados esperados en
relacion de los objetivos trazados (TAUFIK et al, 2021, p. 156); para lo que se
requiere dejar evidencia mediante documentos de las respectivas conclusiones
obtenidas (OLIVEIRA, et al. 2017, p. 122). La ultima etapa es actuar (A), donde se
estandarizan las acciones que resultaron positivas y se establecen nuevas en
funcién de las que no dieron resultado esperado (PRAKASH, 2018, p. 641),
guedando establecidas en un plan de trabajo (Daria et al., 2020, p. 38) como
consecuencia del aprendizaje logrado (BENITEZ et al., 2021, p. 46).

El Ciclo de Deming genera cambios positivos en la productividad y calidad
porque facilita las correcciones necesarias en los procesos, actividades o proyectos
en cualquier ambito empresarial, (ISNIAH et al, 2020, p. 73) facilitando la mejora en
sus estandares de calidad, niveles de rendimiento y productividad (CASTILLO,
2019, p. 71).

En funcion de la problematica planteada, nace la interrogante de



investigacion general: ¢De qué manera la aplicacion del ciclo de Deming mejoraré
la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C.,
Lima 2021 y como preguntas especificas: (1) ¢ De qué manera la aplicacion del ciclo
de Deming mejorara la eficacia del proceso de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021?, (2) ¢De qué manera la aplicacion del ciclo de
Deming mejorara la eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021?

La investigacion en curso segun la problematica planteada se justifica por
conveniencia dado que a través de ella se podra corroborar la utilidad de los
instrumentos de mejora continua para aumentar tanto la productividad como la
calidad, y por esta razon impactar en la satisfaccion al cliente. Desde el punto de
vista social, mejorara la productividad del proceso de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021, contribuird con los objetivos propuestos de
desarrollo econémico peruano. A nivel de préactica y de desarrollo, la utilizacion de
la metodologia de Deming mejorara la productividad del proceso de compras de la
empresa de este estudio, lo cual incidira en el acatamiento de la planificacién de la
produccion de la empresa. En todo lo que, al aspecto metodoldgico, aportara valor
a la empresa mediante la implementacion del Ciclo de Deming por medio de la
obtencion de resultados confiables para lo cual se empelaran instrumentos de
recoleccion de informacién validados y confiables.

Surge asi el objetivo general de investigacion: Determinar la mejora de la
productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima
2021, derivdndose los siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la mejora de
la eficacia del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima
2021. (2) Determinar la mejora de la eficiencia del proceso de compras en la
empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Del mismo modo, se manifiestan la hipotesis general de la investigacion: La
aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso de compras en
la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, desprendiéndose sus hipétesis
especificas: (1) La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de
compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021. (2) La aplicacion del
ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021.



1. MARCO TEORICO

En el desarrollo de cualquier investigacion, es necesario revisar de manera
exhaustiva la literatura cientifica y trabajos empiricos que guarden relacion con las
variables objeto de estudio. Es asi, en el trabajo de BENITES, et al., (2021) que se
titula Application of the PHVA cycle to increase productivity in the Frescor
production area of ARY Servicios Generales S.A.C, 2020, buscé conocer como a
través de la implementacion del ciclo PHVA se puede incrementar los rangos de
productividad de la zona de produccion de una compafiia de manufactura. En la
referida investigacion, se empel6 las pautas de observacion y la lista de chequeo
como instrumentos, estando comprendida la muestra por 4 trabajadores de la
empresay 1 producto del total de 11 que mas rotan de la empresa. Los resultados,
evidenciaron que el producto seleccionado presentaba una productividad baja
(laboral 0.2421 y materia prima 0.244 soles/unidad), esto se debe a una falta de
estandarizacion en su proceso. Una vez que se implement6 la herramienta PHVA
se logré la estandarizacion de los procesos se logré reducir en 69 % las deficiencias
qgue existian, lo que permitié un incremento del 27% en la productividad laboral
también el 33% en la productividad de insumos. Las conclusiones, sefialan el uso
del Ciclo PHVA aumenta la productividad de la compafiia (tanto laboral y sus
materias primas).

COCA et al, (2021) llevaron a cabo un estudio titulado Aplicacion del Ciclo
Deming para mejorar la productividad del proceso de compras en Maxiahorro, Lima
2021, planteando como objetivo aplicar el Ciclo de Deming para lograr mejoras en
el proceso de compras de una empresa retail. Investigacion soportada en enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, con alcance explicativo y disefio preexperimental, siendo
la ficha de observacién el instrumento empleado, y la muestra en estudio las
ordenes de compra 30 dias antes y posteriores a la utilizacion de la metodologia de
mejora. Los resultados, evidenciaron el aumento del 15% en la productividad del
proceso de compras, pasando de 64% a 79%. Se infiere que, se cumple la hipbtesis
trazada pues la prueba de T de Student presenta el valor de p= 0.000, por esta
razon se afirma que el ciclo de Deming mejora la productividad del proceso de
compras.

PONCE (2021) en su investigacion titulada Propuesta de un plan de gestion

de compras en base al Ciclo PHVA para una empresa de obras civiles, buscaron



determinar como a partir de la puesta en marcha el Ciclo PHVA se consigue mejorar
la eficiencia del proceso en las compras de una empresa de obras civiles. Siendo
una investigacion de enfoque mixto y de alcance descriptivo, en donde la ficha de
observacion y el cuestionario se empelaron como instrumentos; la muestra de
estudio estuvo conformada por 8 colaboradores de la compaiiia. Los resultados
sefalaron que, el 70% del tiempo empleado en el proceso de compras es
improductivo, representando pérdidas anuales de USD 25,180.00. A partir de estos
resultados, se propuso un manual de procedimiento de compras el cual tuvo un
costo de implementaciéon de USD 8,500.00, siendo el coeficiente costo beneficio
alcanzado de 3,33 una vez implementado. Se concluye que, con este tipo de
herramientas de mejora continua se alcanza mejoras significativas en el proceso
de compras de la compafiia en estudio.

SERNA (2021) en una investigacion que lleva por titulo Propuesta de mejora
continua para el area de compras de la empresa Chevignhon, buscé poner en
funcionamiento una propuesta de mejora continua para el procedimiento de
compras para aumentar la productividad en la empresa en estudio. Investigacion
tipo aplicada y alcance descriptivo, en la que se empleé la ficha de observacion
como instrumento empleado, siendo la unidad de andlisis el procedimiento de
compras de la compafiia en estudio. A partir de sus resultados, se evidencio que la
baja productividad del proceso de compras se debe a la ausencia de
estandarizacion de los procesos, por ello se propuso una mejora a través del Ciclo
PHVA, lograndose realizar la trazabilidad y el mapeo del proceso de compras,
excluyendo las acciones que no generan valor y estandarizando el procedimiento.
Se concluye, que a través del Ciclo PHVA se pudieron identificar las actividades sin
valor agregado al proceso de compras, y a su vez estandarizarlo, por lo que se
evidencia el impacto positivo de esta herramienta para la organizacion.

MONTESINOS, et al. (2020) realizaron una investigacion que se denominé
Mejora Continua en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming, siendo
el fin de la misma realizar el andlisis de los efectos de la implementacién del Ciclo
Deming para la zona de inventarios de la sucursal de almacenamiento y distribucion
G.L.P. en México. Estudio de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, en donde
la guia de observacién y la lista de chequeo fueron considerados como

instrumentos, en la que la unidad de analisis correspondio a la zona de inventarios



de la compaiiia en estudio. Los resultados sefalaron que el Ciclo de Deming mejoré
el rendimiento de la zona de almacenaje y los inventarios, la cual paso de estar en
el aflo 2016 en 2.64% a 4.04 % para el afio 2018, permitiendo superar la meta
establecida por la organizacién la cual se paut6 en 4%. Se puede concluir que, con
el empleo del Ciclo de Deming en el area en estudio, se alcanz6 un incremento su
rendimiento, por lo que se puede inferir que su empleo es viable en empresas del
giro comercial o de otro tipo.

SOLIS et al, (2020) en su estudio titulado Mejora de la productividad en la
empresa Macadi International S.A.C. mediante la metodologia de la mejora
continua PHVA, se buscé obtener mejoras en la productividad de una empresa de
manufactura de Lima. Estudio aplicado, de alcance descriptivo y con modalidad de
trabajo de campo, empled como instrumentos el guion de entrevista la encuesta y
la lista de chequeo, en la que la empresa en estudio fue la unidad de analisis la.
Los resultados permiten evidenciar que el ciclo PHVA incremento la productividad
de 34.22%, siendo la eficacia de 52.49 % y la eficiencia de 65.19 %, a 46.35 %, en
la que la eficacia fue 61.68 % vy la eficiencia fue de 75.14 %, respectivamente. Las
conclusiones, indicaron que este tipo de herramienta de mejora permute que se
realicen de manera adecuada el proceso productivo, identificAndose aquellos
procesos que son necesarios para que se alcance un flujo que permite determinar
y controlar las actividades que generan valor.

ANTONIO, et al. (2019) realizaron una investigacion titulada Aplicacion de
ciclo Deming para la mejora de la productividad en una empresa de transportes, la
cual busc6 saber de buena tinta como se mejora la productividad a partir del Ciclo
de Deming. El estudio estuvo soportado en el enfoque cuantitativo, de alcance
explicativo y disefio preexperimental, en la que la ficha de registro documental y la
lista de chequeo, fueron los instrumentos empleados; siendo la muestra a estudiar
los indicadores mensuales de productividad entre el tiempo abril 2018 a marzo
2019. Los resultados, demostraron la existencia de una productividad inicial de 48%
respecto a la norma ISO 9001:2015, la cual se debia por la existencia de 10
problemas. Una vez implementado el Ciclo de Deming se incremento la
productividad a un 17.08%. Sede concluir, que existe una directa influencia de la
metodologia Deming en el logro de mejoras de la productividad de la empresa en
estudio.



MURILLO et al, (2019) llevaron a cabo un estudio titulado Aplicacién del
Ciclo PHVA para mejorar la Calidad del Servicio del area administrativa de
Corporacion Kamawi S.A.C., Los Olivos, 2019, siendo el propdsito que se persiguio
conocer como el Ciclo de PHVA impacta en la calidad del servicio del departamento
administrativo. Investigacion con un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, alcance
explicativo y disefio cuasiexperimental, donde se utilizo el instrumento de la ficha
de observacion, en donde la muestra del estudio estuvo conformada por las
licitaciones realizadas por el departamento administrativo durante 11 semanas
(antes y después de la implementacion). Los resultados evidenciaron un incremento
del 41.51% del indice de calidad del servicio, el cual paso de 60,50% a 85,62%. Se
infiere que, se concreta con la hipotesis trazada pues la prueba de T de Student da
como resultado un valor de p= 0.000, por esta razén se afirma que el Ciclo PHVA
mejora la calidad del servicio del departamento administrativo.

GRADOS et al, (2018) realizaron una investigacion titulada Implementacion
del ciclo de mejora continua Deming para mejorar la productividad en el area de
logistica de la empresa de confecciones KUYU S.A.C. LIMA-2016, se plantearon
como objetivo como a través de la aplicacion del Ciclo de Deming se obtienen
mejoras en la productividad de la zona de logistica. Investigacion con un punto de
vista cuantitativo, tipo basica y de disefio cuasiexperimental, empelandose como
instrumento la ficha de observacion, siendo la muestra en estudio 11 despachos
que se realizaron en un trimestre. En los resultados se encontr6 que el Ciclo de
Deming mejoré el procedimiento de obtencién y el procedimiento de despacho de
insumos en la zona de logistica, incrementandose asi la productividad en un 16.8%,
al pasar de 79.0% a 91.2%. Se determina, que se obtuvo una mejora significativa
en la productividad, confirmandose con la prueba T de Student (p= 0.005),
aseverandose en este sentido, que el Ciclo de Deming mejor6 la productividad de
la zona de logistica de la compafia de objeto en estudio.

JAGUSIAK (2017) en su articulo cientifico de investigacion titulado PDCA
cycle as a part of continuous improvement in the production company - a case study,
se plante6 implementar el Ciclo de Deming en una compafia de plasticos para
minimizar las inconformidades existentes en la calidad del producto. Investigacion
aplicada y alcance descriptivo, en la que se empleé como instrumento la ficha de

registro, siendo el componente de analisis la compafia en investigacion. Los



resultados, demostraron que la aplicacion del Ciclo de Deming permitié disminuir
las inconformidades existentes en un 60%. Se determin6 que el Ciclo de Deming
consiste en una serie de ciclos versatiles, que pueden ser utilizados exitosamente
en las organizaciones que persigan o empleen los fundamentos de mejora continua
en referencia a unas o a todas sus zonas.

Con el propésito de ahondar en las variables de estudio se investigo
referencias bibliogréaficas, encontrando a PRASHAR (2017) quien define el Ciclo de
Deming o Ciclo de PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) como un conjunto de
actividades que se ejecutan de manera consecutiva para mejorar de manera
continua las actividades o procesos de una organizacion (p. 278). Segun KATO
(2019), el éxito de los resultados depende en gran medida de que se implemente
progresivamente de menor a mayor alcance (p. 40). Para SILVA, et al. (2017), el
Ciclo de Deming es una herramienta adaptable a cualquier proceso y organizacion
que permite la facil identificacion y correccion de errores, conformada por 4 etapas:
P (plan), en donde se identifica el problema y se establecen los objetivos y planes
para abordarlos; D (do), realizar las acciones antes planificadas, C (check), medir
los resultados; y por ultimo A (act), estandarizar las acciones (p. 697).

KIRAN (2017) resalta con gran importancia emplear herramientas de la
calidad como analisis FODA, Diagrama de Parteo, lluvia de ideas; en la etapa
Planificar debido a su utilidad para identificar las causas y oportunidades de mejora.
Segun este autor otra ventaja de estas herramientas es que permite la cooperacion
entre el grupo de trabajo y propicia una cultura organizacional enfocada en la
excelencia (p. 10).

Respecto a la variable productividad, segun JAIMES, et al. (2018) es un
indicador que mide la influencia de los recursos que participan en los
procedimientos durante la elaboracion de los servicios o productos para complacer
las exigencias de la sociedad (p. 177). En funcion de ello JAIMES, et al., (2018)
sostienen que la productividad se ve influida por elementos internos y externos;
siendo los factores internos responsabilidad de la gerencia organizacional como por
ejemplo calidad y precio del producto, logistica, capacidad y participacion laboral;
asi mismo los factores externos esta, fuera del alcance de la organizacion, como
clima, mercado, impuestos, etc (p. 180).

La productividad tiene un impacto significativo en el nivel de desarrollo



socioecondémico y estd estrechamente relacionada a la competitividad de la
economia del pais (VERTAKOVA et al (2020). Segun estos autores, aunque no se
ha unificado una metodologia para evaluar la productividad, se recomienda utilizar
sistemas de gestion que han demostrado su eficacia, siendo la mayoria de ellos los
que se basan en el sistema Toyota; siendo un claro ejemplo la metodologia Kaizen
0 mejora continua.

El analisis de la eficacia del uso del tiempo de trabajo ha mostrado el uso
inadecuado de una cierta cantidad de tiempo de trabajo de parte de los
trabajadores; lo que permite concluir que existe una oportunidad significativa para
el crecimiento de la productividad de los trabajadores (RAMIREZ, et al., 2020, p.
1305).

Para LINDER et al. (2018), p. 3; la productividad puede verse desde dos
dimensiones: dimensiébn humana y dimension del proceso; las cuales estan

compuestas a su vez por dimensiones, como se logra percibir en la figura 1.

[ Subdimensiones ‘

Motivacion ™
Satisfaccion
Competencias
Participacion
Trabajo en equipo/cohesion
Manejo del conflicto
Cultura
Liderazgo
Formacian y desarrollo
Clima organizacional

Dimensién humana

Dimension del
proceso productivo

Productividad laboral

Materia prima
Mano de obra
Método de trabajo
Magquinas
Medio ambiente
Medicion
Gestion

Figura 1 Dimensiones de la productividad

Fuente: Linder, et al. (2018)

La productividad mide la utilizacion de los insumos disponibles en la
organizacion (SINGH, et al., 2018, p. 1486) y se puede incrementar mediante la
mejora de los procesos y en las condiciones de trabajo, capacitacion continua del
recurso humano, optimizacién de los recursos; aplicando innovacién tecnoldgica y
metodologias de mejora continua (SCHUH, et. al, 2018, p. 212).

GUTIERREZ et al (2017), plantea que la productividad puede mejorarse



cuando la organizacién es flexible para asumir retos, motiva correctamente a su
equipo de trabajo, y saca provecho de las herramientas y metodologias de mejora
continua (p. 15).

Para RENDER et al (2014), la productividad puede ser una medida global o
parcial, asumiendo la productividad global como la sumatoria de todos los insumos
empleados en la produccion; que se calcula a partir de dividir las salidas entre la
sumatoria de todos los recursos utilizados. Asi mismo, estos autores sostienen que
la productividad parcial, factorial o directa mide el uso de los recursos utilizados en
un area o proceso en particular; y que se calcula como el cociente del dividendo
que son las salidas y el divisor que son las entradas para la produccion de un bien
0 servicio, considerando las entradas como los recursos empleados y las salidas,
como por ejemplo el recurso humano, el capital, instalaciones, servicios (p. 13).

Por su parte, (GUTIERREZ, 2014, p. 20) plantea que la productividad se
logra en funcion de la intervencién de dos dimensiones que son eficiencia y eficacia;
siendo resultado del producto entre ambas. De acuerdo con este autor, la

productividad esta dada por la siguiente formula:

Productividad = Eficacia x Eficiencia

Siendo la eficacia el grado en que se utilizan los recursos para lograr los
objetivos establecidos (GUTIERREZ, 2014, p. 20).

Unidades producidas

Eficacia = -
Tiempo total

Para el caso de estudio, la eficacia se calculara en funcion de la siguiente

formula;

Compras realizadas

Eficacia =
reactd Compras planificadas

Asi mismo, la eficiencia se obtiene en funcion del recurso tiempo empleado
para resultados establecidos (GUTIERREZ, 2014, p. 20).
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L. Tiempo util
Eficiencia = —/——
Tiempo total
En consecuencia, la eficiencia se calculara en funcion la siguiente formula:

Tiempo procesamiento de compras

Eficiencia =
Tiempo de compras planificado

11



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se soporté en el enfoque cuantitativo, pues las
variables en estudio fueron procesadas por medio de la observacion y
posteriormente sometidas a la medicién, empleando para ello pruebas estadisticas
(HERNANDEZ et al., 2018, p. 34).

En relacion al tipo de investigacion, se utilizé una aplicada ya que se buscoé
una aplicacion inmediata que diera solucién al problema en estudio. En este
sentido, la investigacion busca aplicar el Ciclo de Deming con el propoésito de
obtener mejoras en la productividad del proceso de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C.

En lo que concierne al disefio de la investigacion, fue preexperimental, pues
solamente existe una sola unidad de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 54).
Por consiguiente, el sujeto de investigacion lo representara el proceso de compras
en la empresa AJC Contratistas S.A.C., y la variable independiente se manipulara
para conocer el impacto que causa; en consecuencia, la investigacion perseguira

si el ciclo de Deming mejora la productividad.

G: Grupo preexperimental
X: Aplicacion del Ciclo de PHVA

01: Productividad previa a la aplicacion del Ciclo de Deming

Donde:

02: Productividad posterior a la aplicacion del Ciclo de Deming

En lo que respecta al alcance o nivel de la investigacion, fue explicativa, y se
empleara la prueba de hipoétesis para conocer la inferencia de causalidad entre las
variables establecidas de estudio. Los estudios de tipo explicativos se realizan en
funcidén de dar respuestas a las causas y fendmenos de los eventos de cualquier
categoria, sobrepasando la descripcidon y los conceptos de las variables
interrelacionadas. Segun (HERNANDEZ et al, 2018, p. 111-112) el propésito de las

investigaciones con este alcance se orienta en manifestar el porqué de la
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ocurrencia de los fenbmenos y en conocer las situaciones que manifiesta; o por qué

se relacionan dos mas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Ciclo de Deming

Definicién conceptual: El Ciclo de Deming o Ciclo de PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) es un conjunto de actividades que se ejecutan de manera
consecutiva para mejorar de manera continua las actividades o procesos de una
organizacion (PRASHAR, 2017, p. 278).

Definicion operacional: El ciclo de Deming se calculé por medio de sus 4
perspectivas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (SILVA, et al., 2017, p. 697)

Las perspectivas de la variable independiente se midieron en funcion del
cumplimiento de cada etapa (MATA, 2019, p.37):

Dimension Planificar: En este periodo, se ejecuté un cronograma de
acciones en la que se distribuyen a los cuatro fases del Ciclo de Deming, con el
objetivo de mejorar la productividad del proceso el de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C. Se identificaron los problemas relacionados con la baja
productividad, asi como los objetivos y acciones respectivas para que se concreten.

Esta dimension se midié a partir de la siguiente formula

PA
P_ﬁ X100

Dimension Hacer: La etapa Hacer, se realiz6 partir de los procesos,
procedimientos y documentos empelados en el procedimiento de compras en la
compafia AJC Contratistas S.A.C, siendo las actividades establecidas las
siguientes:

e Tasa de productividad planeada del 75%.

e Tasa de eficacia planeada del 78%.

e Tasa de eficiencia planeada del 82%.

Esta dimension serd medida a partir de la siguiente formula

PA
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Dimensién Verificar: En esta etapa se verificO el acatamiento de los
siguientes indicadores:

e Tasa de productividad.

e Tasa de efectividad.

e Tasa de eficiencia

Esta dimension serd medida a partir de la siguiente formula

PA
Check =T= X100

Dimension Actuar: Finalmente en esta etapa, se midio el logro de los
objetivos planeados. En este sentido, aquellas acciones consideradas exitosas,
vale decir, permitieron mejorar la productividad, se estandarizaron. Asi mismo, se
procedié a evaluar cada objetivo a partir de los indicadores mensuales, se verifico
la gestion de los procedimientos y de las operaciones que permitieron abordar las
metas y se establecieron las responsabilidades de mejora a partir del formato
minuta de reunion.

Esta dimension sera medida a partir de la siguiente formula

A
Ad—ﬁ X100

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: La productividad se logra en funcién de la
intervencidn de dos dimensiones que son eficiencia y eficacia; siendo resultado del
producto entre ambas (GUTIERREZ, 2014, p. 20).

Definicion operacional: La productividad serd medida a partir de sus
dimensiones eficiencia y eficacia (GUTIERREZ, 2014, p. 20). Empelandose fichas

de registros para obtener la informacién obtenida.
Productividad = Eficacia x Eficiencia

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis
Segin CARRASCO (2019), la poblaciéon se define a partir del total de
componentes o de elementos que se examinaran y que conciernen al espacio

objeto de estudio. Por esta razon, la poblacion para el presente estudio la
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conformaron los registros de productividad durante un trimestre que dure el
desarrollo del estudio, es decir un mes antes (24 dias laborables) previo a la
implementacion del ciclo de Deming y posterior a la implementacion (24 dias
laborables) de la herramienta de mejora continua.

La corresponde al total de elementos o de unidades a ser analizadas y que
se ubican dentro del objeto en estudio (CARRASCO, 2019, p. 65). Por lo tanto, en
esta investigacion, la poblacion estuvo representada por el registro de productividad
en el transcurso de dos trimestres del estudio, vale indicar un trimestre antes (12
semanas) de la aplicacion del ciclo de Deming y un trimestre posterior (12 semanas)
pasada la aplicacion de los instrumentos de mejora continua.

Criterios de inclusion: Las semanas correspondientes al periodo de
estudio.

Criterios de exclusién: Las semanas que no correspondan al periodo de
estudio.

Para HERNANDEZ et al, (2018), la muestra en un subconjunto de la
poblacién de la que se puede recabar datos, debiendo ser representativa con el fin
de generalizar los resultados, (p. 196). En los casos donde la totalidad de
elementos que son parte de la poblacién son utilizados para su estudio, se define
como muestra censal (SOTO, 2018, p. 2). En este sentido, la muestra de la
investigacién estuvo concertada por el total de registros de productividad y de sus
respectivas dimensiones durante el periodo en estudio ya que es una muestra
censal. En virtud que la poblacién es igual a la muestra, no se requerira de
muestreo.

Las unidades de andlisis, son elementos o medios empleados para acceder
a la informacién (ARIAS et al, 2018, p. 118). Por lo tanto, unidad de analisis sera
el indicador o KPI de productividad, eficiencia y eficacia. Asi mismo, el sujeto de

estudio sera el proceso de compras.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas son todos los procesos que se empelan para datos o
informacion del fenédmeno en estudio (ARIAS, 2016, p. 67). Para el estudio, se
emple6é como técnica el andlisis documental y la observacion. La observacion, es

un método empirico con el cual se puede apreciar de manera directa el objeto o
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fendmeno estudiado en sus condiciones naturales, a partir de los objetivos que se
han propuesto con anterioridad y utilizando las posibilidades cientificas
(HERNANDEZ et al, 2018, p. 97). La observacion documental, es un procedimiento
gue se basa en la inspeccion documentaria que se consideran fuentes primarias o
principales los cuales permiten obtener informacion necesaria para la exposicion
de los resultados de la investigacion y concluir el mismo (ARIAS et al, 2018, p. 99).

Los instrumentos son medios, formatos o dispositivos de donde se apoya el
investigador para recolectar y almacenar informacion (ARIAS, 2016, p. 68). Con
esta presente investigacion se empleé como instrumentos la guia de observacion y
la ficha de registro documental. La guia de observacion se usa para observar e
identificar los aspectos del fendbmeno u objeto que se esta evaluando,
Caracteristicas, comportamiento, funcionamiento, entre otros; la cual puede ser
utilizada en los estudios experimentales como en los no experimentales (ARIAS,
2020, p. 55). Por su parte, la ficha de registro documental es empleada para
recolectar informacién de las fuentes que estan en consulta, la misma se disefia se
disefia y construye en base a la informacion que es requerida para el estudio, por
ello, existe una variedad de modelo (ARIAS et al, 2018, p. 100).

Los instrumentos deben sustentarse con una propia autenticidad, que no es
otra cosa que el nivel en que dicho el instrumento evidencia si su contenido se
disefi6 de manera apropiada para lo que se desea comparar (ARISPE et al, 2020,
p. 79). El presente estudio, se empled la validez de juicio de experto, por medio de
la colaboracion de tres experimentados catedraticos de la Universidad Cesar
Vallejo.

Todo instrumento debe poseer un nivel de confiabilidad, que es el grado en
gue un instrumento cuando es utilizado a un subconjunto de la poblacion
repetidamente, es capaz de producir semejantes y sélidos resultados (ARISPE et
al., 2020, p. 81). Para esta investigacion, se utilizé el método de confiabilidad Test-
Retest, que no es mas que aplicar el instrumento dos veces a una misma unidad
de andlisis o grupo, procediendo posteriormente a ejecutar la correlacién de los
registros conseguidos con el propdsito de alcanzar el coeficiente de correlacion, el
cual es determinado por el coeficiente de correlacion de Pearson (ARISPE et al,
2020, p. 81).
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3.5. Procedimientos

3.5.1. Evaluacion pretest

Descripcion de la empresa

El procedimiento para recabarla informacién comenzé con la solicitud de
autorizacion de la empresa para acceder a la informacion asociada con la
productividad del proceso de compras antes y después de implementarse el ciclo
de Deming. Una vez obtenida la autorizacion, se procedié a registrar en la ficha de
registro la productividad inicial, posteriormente se aplicé el ciclo de Deming, a por
medio de mejoras requeridas para el proceso de compras, con la finalidad de
mejorar la productividad de la mencionada actividad, Finalmente, se procedio a
registrar la productividad del proceso mejorado.

La empresa se encuentra ubicada en la Manzana F, Lote 13, Villa
Solidaridad, en la jurisdiccion de San Juan de Miraflores, Provincia de Lima.

La empresa AJC Contratistas S.A.C., esta registrada en la Sunat con el
codigo CIIU N.° 4290 correspondiente a construccion obras de ingenieria civil
donde se encuentra:

e Infraestructuras industriales, a excepcién de edificios, tales como:
destiladoras, empresas de producciones quimicas, entre otros.

e Vias de comunicacion maritima, obras puertos maritimos y de rios,
puertos deportivos, esclusas, represas y diques.

e Lalimpieza del lecho marino para optimizar las vias de navegacion.

e Las obras de proyectos diferentes a la de edificios; por ejemplo,
construccion y modificaciones de zonas deportivas o de esparcimiento a campo
abierto.

e Ladivision de terrenos con perfeccionamiento (por ejemplo, construccion
de carreteras y caminos, servicios basicos y necesarios para el suministro publico,

etc.)
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Figura 2 Ubicacion de la empresa

Fuente: Produccion genuina

AJC CONTRATISTAS S.A.C., realiza trabajos de ingenieria y construccion, de
proyectos mineros, negocios en concesiones de infraestructura y desarrollos
inmobiliarios. Es una compaifiia con capital nacional con 13 afios en el mercado,
realizé exitosamente varios proyectos mas importantes y representativos del Perq,
estos proyectos desarrollados en el sector privado y sector publico. En las obras
realizada podriamos mencionar como la construccion y conservacion de 1,187 y
1,975 km de vias de trasporte terrestre respectivamente; la construccion y
mantenimiento del crematorio del Cementerio Presbitero Matias Maestro.
Asimismo, ha desarrollado proyectos en 12 departamentos del Perd. Entre las
obras que ha ejecutado pueden mencionarse la Casa Club de las Torres en Pueblo
Libre y la Losa Deportiva del A.A. H.H la Alborada.

18



Figura 3 Obra Casa Club de los Abuelos

Fuente: Empresa

Figura 4 Obra Losa Deportiva del A.A. H.H La Alborada

Fuente: Empresa
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Figura 5 Obra Escaleras de A.A. H.H. Camino Real

Fuente: Empresa

Principales clientes

AJC es una empresa tiene clientes del sector publico y privado; contando entre sus
principales el gobierno regional del Callao, la Municipalidad de Carmen de la Legua
— Reynoso, la Municipalidad Provincial de Huancayo, La municipalidad de
Ventanilla, Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima (Emape S.A)),

Grupo Inmobiliario “Vida” y la Municipalidad de San Isidro.

Mision

Es una compairiia que pone todo el esfuerzo e interés en la construccion de obras
civiles, comprometida en brindar a su clientela, servicios de calidad que satisfagan
sus expectativas. Todo esto con el aporte de sus colaboradores, a quienes
reconocen como el principal y mas valioso recurso, y con los cuales asumen el

compromiso de salud y seguridad.

Vision

Ser identificados como una compainiia lider en la construccién de obras civiles,
teniendo un grado de excelencia y desarrollo permanente, para brindar obras de
calidad y destacar las expectativas de sus clientes, utilizando tecnologias y

sistemas de gestion que garanticen la calidad del servicio.
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Valores

e Seriedad y Cumplimiento

e Respeto por la comunidad de la empresa y el medio ambiente
e Responsabilidad

¢ Honestidad entre todo nuestro personal

e Disciplina

Politica de calidad

e Ofrecer servicios de construcciobn, de calidad y con estandares en
administracion del cuidado del medio ambiente.

e Cumplir con las carencias de la clientela, alcanzando su complacencia
mediante el logro de sus exigencias, teniendo siempre presente las normas y leyes
vigente.

e Realizar revisiones periddicas de objetivos y metas, para inspeccionar y
optimizar las actividades y asi alcanzar la excelencia operacional y el progreso

continuo de la empresa.

Politica medio ambiente

e Conservar un desarrollo continuo en la gestion del cuidado medio ambiental y
la aceptacion de las medidas de control mas adecuadas en toda la organizacion.

e Cumplir la reglamentacion legal actual y otras exigencias en materia ambiental.
e Reconocer las particularidades ambientales méas relevantes para anticipar los
impactos al medio ambiente.

e Otorgar a sus colaboradores las capacidades necesarias para la atencion y

proteccion del medio ambiente en todas las actividades de la empresa.
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Figura 6 Organigrama de AJC contratistas S.A.C.

Fuente: Empresa

La puesta en funcionamiento de los instrumentos de mejora continua se

efectuard a partir de la siguiente linea de tiempo.

IMPLEMENTACION
SEP 2021 | OCT 2021 | NOV 2021 | DIC 2021 ‘ ENE 2022 ‘ FEB 2022 | MAR 2022 | ABR 2022 | MAY 2022

Figura 7 Linea de tiempo de la investigacion

Fuente. Produccion genuina

La estructura organizacional de AJC contratistas S.A.C., esta conformada por:

e Gerencia General: Es la responsable de planificar, organiza, dirige, coordina y
conduce la obra de la empresa

e Asesoria Legal: emite sus opiniones sobre los convenios, contratos, actas de
compromiso, etc. y si es viable la obra en el aspecto legal.

e Gerencia de Construccion: Es la responsable de ejecutar los proyectos

definidos por la Gerencia General. Esta conformada por 3 area: Residencia de
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Obra; Seguridad, Supervisiéon y Control; y Coordinacion.
e Gerencia de Administracion: Es la encargada de ejecutar la logistica requerida
para el funcionamiento de la empresa. La conforman Facturacion, Secretaria y

Archivo.

Actualmente, el personal de AJC contratistas S.A.C., estad constituido con 17

empleados y obreros que convergen en los valores Institucionales de la compafiia.

Situacion actual

En el area de compras de la empresa AJC contratistas S.A.C, se estan
presentando quejas debido a que ciertas solicitudes de compras estan llegando con
retrasos a la obra Remodelacion de ambientes para hornos crematorios en el
Cementerio Baquijano y Carrillo I, Callao.

Segun produccion, los retrasos estan ocasionando pérdidas de tiempo,
incluso paralizaciones, lo que atribuyen a la baja productividad de compras
temiendo que la situacion pueda impactar negativamente en los periodos de
entrega pactados con la clientela, situacibn que se viene presentado desde
anteriores obras.

El andlisis de la situacion permitié identificar en el area de compras 11
causas que impactan en la baja productividad, dichas causas se muestran en la
tabla 1y en el Diagrama de Ishikawa.

Tabla 1 Causas identificadas en la baja productividad

Nro. Causa

C1 Frecuente rotacion de personal

C2 Ausencia de formacion

C3 Personal no cualificado

C4 Falta de normalizacion

C5 Falta de planificacion y seguimiento
C6 Tiempos no definidos

C7 Solicitudes informales

C8 Desactualizacion de formatos

C9 Desorganizacién de documentos

C10 No existen indicadores de procesos
Ci11 No se realiza evaluacion de proveedores
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Fuente: Produccion genuina

RECURSO

MEDICION
HUMANO
Frecuente rotacion de No existe evaluacion
personal Ausencia de formacién de proveedores

No existen indicadores
. del proceso
Personal no calificado p

BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN EL PROCESO

DE COMPRAS

Tiempos no definidos

Falta de normalizacion .
Desorganizacion de

Solicitudes informales documentos

Falta de planificaciéon ~ Desactualizacion de

y seguimiento formatos

METODO MEDIO AMBIENTE

Figura 8 Diagrama de Ishikawa de las causas de la baja productividad

Fuente: Produccion genuina

Para conocer el impacto de las causas identificadas se realiz6 una
valorizacion, empleando la matriz de priorizacion para la cual se asignaron valores

desde cero (0) hasta cinco (5) segun el siguiente criterio:

Tabla 2 Criterio de valorizacion de causas

Criterio de valoracién correlacional
No existe relacion
Existe una baja relacion
Existe una mediana relacion
Existe relacién
Existe gran relacion
Fuente: Elaboracion propia

OabhwWNPF
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Tabla 3 Matriz de priorizacion de causas

Nro. Causa Cl|{C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|Correlacion %
c1 Frecuente rotacion de ol 2212 slalal2]3 1 1 20 6%
personal
Cc2 Ausencia de formacién 3 0 5 5 4 4 5 5 4 5 5 45 13%
C3 Personal no cualificado 1 3 0 2 2 3 3 4 2 3 2 25 7%
c4 Falta de normalizacion 5 3 5 0 4 5 5 4 2 4 5 42 12%
cs | Faltade planificacion y 4al22|5f0|3|3|2]2]1]1 25 7%
seguimiento
C6 | Tiempos no definidos 4 145|131 |5|4]|4 4 4 39 11%
C7 Solicitudes informales 5 2 4 1 2 5 0 2 1 2 2 26 8%
cg | Desactualizacion de 3|2 |2|a|s|5|5]0]|4|4]3 37 11%
formatos
c9 gesorga”'zac'on de 3|4 |2|1|1]l2]1]12]l0]| 0] 3 18 5%
ocumentos
c10 No existen indicadores de 3 3 5 1 3 5 4 4 3 0 5 30 9%
procesos
No se realiza evaluacién 0
Cl1 de proveedores 5 3 3 4 4 2 3 1 4 4 0 33 10%
340 100%

Fuente: Produccion genuina
La priorizacion de causas permitié reconocer siete (8) causas principales en
las que se concentra el 81% de los problemas, como se expone en la tabla 4 y en

el Diagrama de Pareto.

Tabla 4 Matriz correlacion acumulada de causas

Nro. Causa Correlacion % i‘;Lﬁ:ggg ACU[T:/(L)HadO
C11 | No se realiza evaluacién de proveedores 45 13.24% 45 13%
C5 Falta de planificacién y seguimiento 42 12.35% 87 26%
Cc2 Ausencia de formacion 39 11.47% 126 37%
C10 | No existen indicadores de procesos 37 10.88% 163 48%
C4 Falta de normalizacion 33 9.71% 196 58%
C3 Personal no cualificado 30 8.82% 226 66%
C9 Desorganizacion de documentos 26 7.65% 252 74%
c7 Solicitudes informales 25 7.35% 277 81%
C1 Frecuente rotacién de personal 25 7.35% 302 89%
C6 Tiempos no definidos 20 5.88% 322 95%
Cc8 Desactualizacion de formatos 18 5.29% 340 100%
TOTAL 340 100.00%

Fuente: Produccién genuina
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Figura 9 Diagrama de Pareto de las causas de la baja productividad

20 18 - 10%

Fuente: Produccion genuina

Se realizaron en el trimestre de agosto, setiembre y octubre del 2021,
observaciones en el area de compras para identificar la problematica,
encontrandose que las quejas se presentan con recurrencia en 11 solicitudes de
compra.

Dentro de las solicitudes de compras que presentan quejas por parte de los
solicitantes se identificaron: compras de agregados (arena gruesa, fina, piedra
chacada, hormigon), ladrillos, concreto, alquiler de maquinarias, material de aseo,
alquiler de los bafos, EPP, servicio de desmonte, alquiler de andamios, servicio de
abastecimiento de agua y papeleria y Gtiles de escritorio

El promedio de ejecucion de compras de estas compras registrado fue de 1
572 minutos y en promedio de ese trimestre, al menos 4 compras al mes no se
realizaban en los tiempos requeridos, lo que permitié identificar una productividad

promedio inicial de 75% (ver tabla 5).
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Tabla 5 Productividad promedio Pre Test

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Obra: Remodelacion de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo I, Callao

Periodo: Setiembre 2021 - Noviembre 2021

Compras Compras Tiempo _de Tiempo de
Realizadas | Planificadas Eficacia prdocesamlento lcon_ﬁfpraj Eficiencia | Productividad
Promedio/mes (CR) (CP) e compras planificado
(min.) (min.)
19 23 83% 1572 1692 91% 75%

Fuente: Produccion genuina

En el anexo 3 se observa el detalle de la productividad medida en los meses
de setiembre, octubre y noviembre.

Es de relevancia sefalar que, para el momento, los tiempos que se
estimaban promedio para cada compra identificada en las tablas se realizaron en
funcién de la experiencia del Ingeniero Residente, si realizar ningun tipo de
mediciones y en base a ellos, estimaban y planificaban el avance de las obras.

Otros aspectos importantes de mencionar son que en el &rea de compras no
se realizaba la planificacion de las actividades, las adquisiciones se realizaban en
funcién de la urgencia de produccion; por otra parte, tampoco estaba establecido el
proceso de compras ni existia un formato de solicitud de compras, de hecho,
muchas solicitudes de las compras se realizaban de manera informal mediante un
mensaje de WhatsApp que enviaba sobre todo el Ingeniero Residente al
Comprador.

Para conocer la metodologia adecuada a la problematica planteada se
realiz6 un analisis de los macroprocesos a los que pertenecen las causas

identificadas (ver tabla 6).
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Tabla 6 Matriz de macroprocesos

Frecuencia Frecuencia
L Causa Detectada Macroproceso
Acumulada Individual
No se realiza evaluacion de
45 proveedores
39 Ausencia de formacion
177 30 Personal no cualificado Gestion de la
» Calidad
25 Frecuente rotacién de personal
20 Tiempos no definidos
18 Desactualizacién de formatos
Falta de planificacion y
42 seguimiento
No existen indicadores de
163 37 procesos Gestion por
33 Falta de normalizacion procesos
26 Desorganizacion de documentos
25 Solicitudes informales

Fuente: Produccion genuina

En la matriz de macroprocesos se identifica que el mayor porcentaje de

frecuencia corresponde a problemas de Gestion de la Calidad.

Para conocer la causa raiz de la problematica se realizé un analisis en el

gue se utilizé la técnica de los 5 por qué.
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Tabla 7 Matriz de los 5 porqué para analizar las causas raiz mas importantes de la baja productividad

RESULTADO DE

PROBLEMA POR QUE 1 POR QUE 2 POR QUE 3 POR QUE 4 POR QUE 5 ANALISIS
Deficiencia de la
No se realiza evaluacion de Porque el comprador Porque no se ha Porque no se ha organizacion en cuanto  Definir el proceso de
proveedores no lo realizad establecido definido el proceso a mejora de los compras
procesos
. . Capacitar al personal
L Porque siempre se . . Desinterés de la sobre el proceso de
Falta de planificacion y L L Porque los Residentes Deficiencia de la organizacion en cuanto -
L solicita en funcién de . h . solicitud de compras y
seguimiento : informan con premura Gerencia General a mejora de los
las veces que piden proceso de compras
procesos
Baja Desinterés de la

productividad en
el proceso de
compras

Ausencia de formacién

Falta de normalizacion

Personal no cualificado

Desorganizacion de
documentos

Solicitudes informales

Creencia de que no se
requiere porque los
procesos son simples

Falta de compromiso
del responsable de
compras

Porque no se capacita
al personal de compras

Porque siempre se
mudan de una obra a
otra

Porque no hay
formatos

Deficiencia del area de
HHRR

Creencia de que no es
necesario

Porque no se requiere
de tantos conocimientos

Porque el comprador no
tiene tiempo de ordenar

Porque el comprador no
ha propuesto una
mejora

Deficiencia de la
Gerencia General

Porque no hay un
formato

Porque no hay
definicién de cargo
para comprador

Porque debe
dedicarse a las
compras y necesita un
asistente

Porque siempre se
hacen las solicitudes
informales

organizacion en cuanto
a mejora de los
procesos

Deficiencia en
Gerencia General en
cuanto a mejora de los
procesos

Deficiencia en
Gerencia General en
cuanto a mejora de los
procesos

Deficiencia en el area
de compras

Deficiencia en el area
de compras

Implementar un plan de
capacitacion de control
de inventario

Establecer e
implementar formato de
compras, de solicitud
de compras y
procedimientos

Capacitar al personal
sobre el proceso de
compras

Organizar el area de
compras

Establecer un formato
de solicitud y de
compras

Fuente: Produccion genuina
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El analisis de los 5 por qué permitio identificar 4 causas raiz: ausencia de

procedimientos para las actividades de compras y de solicitud de compras,

ausencia de formatos de solicitud de compra, falta de capacitacion del personal y

ausencia de evaluacion de planificacion.

Para seleccionar la metodologia adecuada a la problematica se realizé una

comparacion,

relacionados con la gestion de la calidad, como se indica en la tabla 8.

considerando 3 herramientas empleadas en

Tabla 8 Comparacion de metodologia de mejora

los problemas

DESCRIPCION

ALCANCE DE LA
IMPLEMENTACION

COSTODE
IMPLEMENTACION

TIEMPO DE
IMPLEMENTACION

POKA YOKE

GESTION POR
PROCESOS

METODOLOGIA
DE DEMING

Es una metodologia de gran
beneficio en las organizaciones
para reducir los errores en
maquinas, dispositivos o
mecanismos que implican la
interaccion del hombre.

Particularmente permite
concretar un proceso o
terminar un producto defecto.
Consiste en sistemas de
deteccion y de alarma.

Es una metodologia que
facilita la gestion de los
procesos con base en la
definicion y caracterizacion de
los mismos.

Implica una mejora continua
del proceso enfocado en las
salidas adaptada a las
necesidades y requerimientos
del cliente.

Esta metodologia se centra
optimizar las actividades de la
organizacion en funcion del
maximo rendimiento y de
agregar valor a los resultados.
Es una metodologia de cuatro
pasos (Planificar, Hacer,
Verificar, -actuar) que se
emplea de manera ciclica en
los procesos u organizaciones.

No requiere de maquinas ni de
equipos especiales para su
implementacion, es suficiente
con una sola persona entrenada
para hacer las mejoras y hacer
seguimiento de las mismas.

Diversos ambitos
organizacionales donde
interactte el hombre
con maquinas o
sistemas

Mejora de la calidad de
los procesos y
servicios, optimizacion
de gastos,
aprovechamiento de los
recursos

Cualquier &mbito
organizacional.
En procesos, maquinas.

Moderado - Alto

Bajo - Alto

Bajo

Corto plazo
(4 — 10 dias)

Mediano — Largo plazo
(6 — 12 meses 0 méas
segun tamafio de
organizacion o proceso)

Corto - Mediano plazo
(4 semanas — 6 meses
seguin tamafio de
proceso u organizacion)

Fuente: Produccion genuina
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En funcion del analisis realizado a fin de minimizar las causas detectadas o
de eliminarlas, se plante6 la implementacion de la metodologia de Deming dado
gue mejora continuamente las organizaciones al facilitar la deteccidn y correccion
de desviaciones, permitiendo el control de los procesos con un enfoque basado

en la calidad.

3.5.2. Propuesta

Para mejorar la productividad del proceso de compras en la empresa AJC
contratistas S.A.C se disefi0 la propuesta basada en el Ciclo de Deming. Dicha
propuesta se baso en lo siguiente.

Objetivos:

» Incrementar la eficacia mensual a 91%

* Incrementar la eficiencia mensual a 96%

* Incrementar la productividad mensual a 94%

Periodo de implementacion: diciembre 2021- mayo 2022

Periodo de medicién: marzo 2022 — mayo 2022

Acciones:

1. Definir el proceso de compra (elaborar el diagrama de flujo de las

actividades, hoja de procesos y establecer el procedimiento de compras).

2. Disefar un formato de solicitud de compras.

4. Capacitar al personal sobre el Ciclo de Deming con la participacion de una

empresa externa

5. Capacitar al personal sobre el procedimiento de compras (solicitud de

compras, compras y formato de requerimientos.

Esta propuesta se presentd a la Gerencia General en el formato Informe,

como se muestra en la figura 10.

31



FECHA: 03/12/2021
PAG.: 1/1

CONTRATISTAS SAC.

INFORME
PARA: Gerencia General

ASUNTO:

PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA AJC CONTRATISTA, S.A.

OBJETIVOS:
e Incrementar la eficacia mensual a 8.9%
e Incrementar la eficiencia mensual a 5%
e Incrementar la productividad mensual a 13%

PERIODO DE IMPLEMENTACION: Diciembre 2021- Mayo 2022

PERDIODO DE MEDICION: Marzo 2022 — Mayo 2022

METODOLOGIA DE MEJORA: Metodologia de Deming

ACCIONES:
1. Definir el proceso de compra (elaborar el diagrama de flujo del proceso, hoja de procesos y establecer el
procedimiento de compras).
2. Disefiar un formato de solicitud de compras.
3. Capacitar al personal sobre el Ciclo de Deming con la participacién de una empresa externa
4. Capacitar al personal sobre el procedimiento de compras (solicitud de compras, compras y formato de
requerimientos.

INDICADORES INICIALES:

e  Productividad

Pre- mejora
PERIODO — —— —
Eficacia Eficiencia Productividad
ler mes 82% 90% 73%
2do mes 89% 91% 81%
3er mes 7% 93% 73%

Figura 10 Propuesta de mejora

Fuente: Produccion genuina

A e

FIATISTAS SAC

PARA: Gerencia de Produccion

ASUNTO:

PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA AJC CONTRATISTA, SAC

- Informe de Resultados: 28/05/2022
- Divulgacién de resultados: 28/05/2022

f iz / 7

ELABORAD POR:
Oswaldo Benites /Yesenia Ibafiez/

INFORME

)3 /12/2021

\
o= o)y
CARLOS 10 MACTHUCA GONZALES
NGENIERO CIVIL

ﬂ CIP N* 132012
SUPERVISADO Y APROBADO POR:
Gerente General
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3.5.3. Desarrollo de la propuesta

La proposicion se implementé siguiendo la secuencia ordenada de las

etapas del Ciclo de Deming:
ETAPA PLANIFICAR

En funcion del diagnéstico y de la propuesta realizada, se planificaron las

actividades a ejecutar en la segunda etapa, para ellos se realiz6 una reunion donde

se definieron las acciones en funcion de la cual se realiz6 la planificacion de

actividades (ver figuras 11y 12.)

‘.Qq s(u

CONTRATISTAS SAC

FECHA: 03/12/2021

PAG.: 1/1

FORMATO MINUTA DE RENUIONES

ASUNTO: DEFINICION DE ACCIONES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EL PROCESO DE COMPRAS
DE LA EMPRESA AJC CONTRATISTA, S.A.C

PUNTO (S) ACORDADO (S)

RESPONSABLE

CARGO:

FIRMA

o1

Se identificaran las compras con mayor
incidencia de reclamos por entregas
tardia o incompletas. Se centraran en
dichas compras para implementar la
mejora de la productividad en el Dpto.
de compras

Bertes AREAS,
OsSwaLpe JOse
T Bavez BiLanauilo
Yesewza NYELT

Gaectd Lo rapesp
And Mo2csaarTA

INVESTIGADORES

COMPRADOR

02

Se acuerda emplear el Ciclo de Deming
para mejorar la productividad del
proceso de compras, para lo cual se
presenta la propuesta de mejora y
planificacién anexada.

La implementacion tendra una
duracién de 32 meses, correspondientes
a diciembre 2021 - febrero 2022;y los 3
meses posteriores marzo — mayo 2022,
corresponden a la verificacion de la
mejora.

Beawzres Az as
Oswdrpo TOSE

2 BomEZ BLoVROILO
VEsswra NMayerr

G-ARCEA LA ~aprey
AvaA FARGARTTHA

INVESTIGADORES

COMPRADOR

13drig

Se acuerda el apoyo y participacién de
la Gerencia General para la
implementacién de la mejora

ITACHUCA G-owzalEs
carlos ArBerTo

Gerente General

Se aprueba contratar los servicios de
una empresa de capacitacion para
instruir al personal en temas
relacionados a la mejora. La
capacitacion constara de 16 horas
durante toda la implementacion

ITAcHUCA GonvzoleE2
CAZlos AABERTO

Gerente General

Administrador

Figura 11 Minuta de compromiso de mejora

Fuente: Produccién genuina
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dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22

N° Actividad
123412341234123412341234

1 Didgnostico de la situacion actual

1.1 Identificar actividades de compras criticas

1.2 Andlisis y seleccion de alternativa de mejora
2 Popuesta de mejora

2.1 Haboracién de la propuesta

2.2 Presentacion de la propuesta
3 Desarrollo de la propuesta
4 Capacitacion sobre el Ciclo de Deming .
5 Realizar reunién con personal de compras para definir el proceso de

compray procedimiento de compras
6 Haborar Flujo de Procesos
7 Haborar procedimiento de trabajo
8 Haborar formato de solicitud de compras
9 Realizar capacitacion al personal sobre el procedimiento de compras I I
10 Haborar indicadores para evaluar proveedores
11 Haborar descripcion de cargo para el puesto de Comprador
Implementar mejora (Tiempos, planificacién, evaluar proveedores,

12 seguimiento de uso de formatos y cumplimiento de prodecimientos)
13 Medicién Pos Test
14 Haborar informe y divulgar resultados

Figura 12 Planificacion del Ciclo de Deming para mejorar la productividad del
proceso de compras

Fuente: Produccion genuina

Segun puede observarse en el diagrama de Gannt, la planificacion de las
actividades de mejora comprende 14 acciones, las cuales se proyectaron para un
periodo de 6 meses y se realizaron mediciones en el periodo marzo - mayo del

2022 para evaluar resultados.

Luego de la planificacion, se realizé una capacitacion con el personal para
notificar la implementacion de la mejora y divulgar la propuesta de implementacion.
En la figura siguiente quedo registrada la asistencia del personal con el motivo

descrito.
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%g‘ REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE
EMERGENCIA
CONTRATISTAS SAC
N.° DE REGISTRO: DATOS DEL EMPLEADOR:
DOMICILIO ACTIVIDAD | N.° TRABAJADORES

RAZON SOCIAL O Mabey e
RUC (Direccion, distrito,
DENOMINACION SOCIAL Saertam ekt Brovioi) ECONOMICA | CENTRO LABORAL

MZ. F LOTE 13 P.J.VILLA
SOLIDARIDAD | ETAPA-

AJC CONTRATISTAS S.A.C. | 20478169559 | = o 'c v i E™ | CONSTRUCCION
MIRAFLORES
[]INDUCCION Xl capaciTAaciON [CJENTRENAMIENTO DE EMERGENCIA

[CJcHARLA DE 5 MINUTOS

Fecha: JR//2/24 Hora de inicio: 7#'5C Hora de fin: 535 ‘:lHoras

Tema: Implementacién de mejora en el departamento de compras mediante el ciclo de Deming

ASISTENTES

N.° | Nombres y Apellidos DNI Puesto de Trabajo Firma
1 | Blaon Cipcinda (aamgyis dooosons | Aub (oonee :
2 | Larol Mestanza “Kio ;J H1502672| Compras 6-/%;
8 |Jaxr /4/,//a/c Crecita Gentabs | 09572976 | Tng. Residente <S¥€"i Jé‘;/ :
4 | AvA Gapcin LA MADRzD | 07784524 Compras v?’ )
5 ///mrqj.’o Siwa Marin 45237955 | Almacen g%”
6 Nixon Maezw Chpysees 4¢860358| Naesmo pe ©8es /Al'e—
7 | dewaldo Benites Brias | 10030023 Sequided y Solvd 4_‘:;‘:_
8 '/@W,w bonnn Plonauille | 73656308 | Trnshigadet }%«!—
9 i ' i
10
11
12
13
14
15
16
17

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Firma
Cargo: Fecha: (ﬁ//‘

RACIVIL

iy v el
Caa? o CIPN" 73959

iN

Figura 13 Asistencia de notificacion de mejora

Fuente: Produccion genuina



ETAPA HACER
Durante la fase Hacer se ejecutaron las siguientes labores conforme a la

propuesta presentada.

e Capacitacion sobre el ciclo de Deming
Estas capacitaciones se realizaron con una empresa externa, la cual estuvo
una duracion de 01 hora. Los topicos tratados fueron:

1. Un breve recorrido por la metodologia Deming, su creador y origen de
la teoria.

2. Importancia de la metodologia Deming en la productividad de las
empresas.

3. Como aplicar Deming en nuestros centros de trabajo.

La siguiente figura muestra evidencia de la capacitacion.
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CEACIRATERT AN S

———

@ | REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE
EMERGENCIA

N°DE REGISTRO. DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DOMICRIO | ACTVIDAD | N* TRABAJADORES
DENOMNACION SOCIAL Ruc (Direccidn, distto, ECONOMICA | CENTRO LABORAL

W2 ¥ LOTE 15 5.3 VILLA |

SOLIDARIDAD | ETAPA- o/ ovn emmny
AJC CONTRATISTAS SAC. | 20478169658 ~ 'L "o L' o be I[
MIRAFLORES

[CIwouccion DG caracimacion [CIENTRENAMIENTO DE EMERGENCIA
[Ccmanta DE S MINUTOS

Fecha: 0370121 2021 Hora de wido: /O 00 Mora de fin: /77480 I:Iuons
Tema: £l dclo de Ceming y sus benelicics as lod procesos administratreos

ASSTINTIS

’,!!’,‘..’92'!‘2‘.‘_!!3&!!‘“ O | Puesto de Trabapo

LY | Blion Locindin_Gorgaes | doecsedy | Ak (aniT

| 2 | Gl MesTanen Toics WieOREIR | Compras

L2 % A et Gorokes _|ots720v6 | Tay Fruaalk

| 4 éhnAM L& MApR2D CIPeRY, Compras

|
| 8 Nisoy Mare Clayossy |WeBécssal Mawsize de Jand

.f_,lwfm A 4#:4 docavez 3 Favestsgodes
,_L._izuna -Ib.ff‘:‘*,} fﬁ(m,n&d.&ﬂiava(a T e
8 | Pasidic Sina Hoein 5237455 Rleecen

9 | Ruxzs Cavig Gusasce p Ty EAPRCe TADOR ~ TTeC
10

"

12

7

"

s

17|
- .

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nomooe:  Frma

Figura 14 Asistencia capacitacion Ciclo de Deming
Fuente: Produccion genuina

-

"')Ujig-, ._..-i" -
i e @rhe™ | n‘é"m sseal

En funcién de la informacion recaudada se definié el proceso de compras,
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donde se identifico el recorrido del proceso de compras, asi como las entradas,
salidas, subprocesos o actividades, proveedores y clientes del proceso. En tal
sentido se disefi6 el Flujo del proceso de compras TO-BE, la Hoja de Procesos TO-
BE, y se elabor6 el procedimiento del proceso de compras, el cual fue aprobado y
notificado. Las evidencias del disefio del procedimiento definido se muestran en las
figuras siguientes.
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Figura 15 Flujo del proceso de compras TO-BE

Fuente: Produccion genuina




HOJA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO Proceso de compras

CLASIFICACION DEL
PROCESO

Proceso Administrativo

OBJETIVO DEL PROCESO

Mejorar la productividad del proceso de compras

ALCANCE DEL PROCESO | Las operaciones de compra DUERNO DEL PROCESO Comprador
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS / SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Requerimiento de Realizar andlisis de proveedor en funcién de calidad del
compra material y tiempos de entrega; y seleccionar proveedor
Solicitar cotizacion al proveedor Cotizacién de compras Proveedor

Oferta de cotizacion
de compras

Andlisis de cotizacién

Orden de compra

Orden de Compra

Elaborar orden de compra

Orden de Compra

USUARIOS (Ing. Residente / Orden de Compra

Gerencia/ Almacén/

Solicitar firma de aprobacién de compras

Orden de Compra

Gerente General

Administracién/Recursos

Humanos/ Proveedores) Orden de Compra

Enviar compra a proveedor via mail

Orden de Compra

Proveedor

Orden de Compra

Hacer seguimiento del pedido

Orden de Compra

Nota de entrega Vs.
Orden de compra

Recepcién de pedido y verificacion

Nota de entrega Vs. Orden de
compra

Nota de entrega Vs.
Orden de compra

Registrar pedido recibido

Nota de entrega Vs. Orden de
compra

Nota de entrega Vs.
Orden de compra

Evaluar proveedor

Evaluacion de proveedor

Figura 16 Hoja de Procesos TO-BE

Fuente: Produccion genuina
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS

NOMBRE DEL ELABORADO

PROCESO Proceso de compras POR: Comprador
OBJETIVO DEL Mejorar la productividad del proceso de : —
PROCESO compras APROBADO POR: Gerente General
ALCANCE DEL T — FECHA: REV.: 0
PROCESO P P 08/12/2021 PAG: 1/1

1

(8]

w

PROCEDIMIENTO

Una vez recibido el requerimiento de compras se debe realizar un analisis para elegir los posibles proveedores. Este
analisis debe considera los siguientes criterios:
®  Que el proveedor garantice alta calidad del material a comprar
*  Que el proveedor realice la entrega en el menor tiempo posible. considerando las distancia desde el despacho
hasta la obra.

Este andlisis debe realizarse con la aprobacion del solicitante del requerimiento de compra cuando el tipo de material
asi lo amerite, especialmente para las actividades propias de la produccién: y considerando los antecedentes del
proveedor segln evaluacién.

Una vez seleccionado el proveedor en funcién de la calidad y tiempos de entrega, solicitar la respectiva cotizacion.

Recibida la cotizacion debe analizarse, considerando 3 criterios determinantes:
e Costos: que el proveedor ofrezca materiales con costos ajustados al mercado.
e  Garantia: que el proveedor tenga antecedentes de cumplimiento de garantia en los materiales.
e Procedencia fabricante: que el proveedor sea fabricante. para garantizar el mejor precio y la garantia del
material.

Debe considerarse los antecedentes del proveedor segiin evaluacion.
Elaborar la orden de cotizacion para el proveedor seleccionado que se ajuste a los criterios de costos, garantia y
fabricante; y solicitar la firma de aprobacion.

La elaboracion de la orden de compra comprende llenar el formato de compra. solicitar el pago correspondiente a la

administracion y adjuntar comprobante de pago.

Enviar orden de compra a proveedor y pedir boleta de compra
Hacer seguimiento del pedido.

Este seguimiento incluye comunicarse con el proveedor para confirmar envio del pedido
Verificar pedido en almacén.

Con la orden de compra se debe cotejar el material recibido y verificar que cumpla con las caracteristicas de compra
como cantidad y calidad

Archivar la compra realizada con la respectiva orden, constancia del pago y boleta de compra.

Realizar la evaluacion del proveedor en cada compra realizada y actualizar datos.

\L,n-:nq.:a [

LBERTO MACHUCA GONZALES Bina Moo
INGENIERO CVIL N3 Vargarita fircia La Madrig
Reg. CIP N° 132012 "y wINGHIERS Civy
2 o N° 7395¢ %
FIRMA DE APROBACION FIRMA DE NOTIFICACION

Figura 17 Procedimiento de compras

Fuente: Produccion genuina
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e Formato de solicitud de compras

CONTRATISTAS SAC.

AJC CONTRATISTAS S.AC.

Mz. F Lote 13 Villa Solidaridad 1era
etapa-S.J.M.

Teléfono 3436681

Web WWW.AJCCONTRATISTA ORDEN DE COMPRA
SSALCoM Numero SER-K 2-0854
Fecha 11/09/2020

Facturar a AJC CONTRATISTAS
S.AC

Direccion Mz. F Lote 13 Villa Solidaridad 1era etapa—- SJ.M.
RUC 20478169559

Centro de Compra AJC CONTRATISTAS
S.AC.

Gestor de Compra HERRERA CASTRO, IVAN

Aprobado por ZAPATAL, LUIS

Solicitante VARGAS ACUNA, PEDRO LUIS Almacén Pedido(s)

Proyecto

SERK - REMODEL DE AMBIENTE ~ CEMENTERIO BAQUIJANO De Materiales 0424
Y CARRILLO
CALLAO

Proveedor 22022892 SODIMAC S.A.C. RUC 20600386973

Direccion Maranga, 1st. Stage C Open Plaza, Av. la Marina 2355, San Miguel

Tratado con Teléfono(s)

Forma de Pago Factura a 7 dias recepcionada la factura en Oficina Correo

Cta.Bancaria ccl

Lugar de entrega Cementerio Baquijano y Carrillo Callao Movil -Celular

Fecha de entrega 12/09/2020 Nextel Fax

Item Codigo Recurso Und Cantidad Precio Dcto. (%) Parcial

1 0401050183 BOLSAS DSE CEMENTO SOL TIPO1 UND 190.0000 22,0339 0.00 4,186.44|
Sub Total 4,186.44
LGV. 18 % 753.56
Total s, 494000

SON:  CUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y 00/100 SOLES

Observacion coordinar despacho con el sr elvis cruzado

LOS MATERIALES DEBEN SER ENTREGADOS EN OBRA ADJUNTANDO:

CARTA DE GARANTIA ORIGINAL, FICHAS TECNICAS, HOJA INFORMATIVA DE SEGURIDAD (MSDS), ORDEN DE COMPRA FIRMADA Y SELLADA
POR USTEDES EN SENAL DE ACEPTACION, ESTOS DOCUMENTOS SON INDISPENSABLES PARA LA PROGRAMACION DEL PAGO DE LAS
FACTURAS ASI MISMO LA FALTA DE ESTOS PUEDE GENERAR LA DEVOLUCION DEL MATERIAL.

SE DEBE CONSIGNAR EN LA GUIA DE REMISION Y FACTURA EL NUMERO DE ORDEN DE COMPRA

AJC CONTRATISTAS SR.L.
Creacion Usuario ~ HERRERA CASTRO, IVAN Ultimo Usuario ~ HERRERA CASTRO, IVAN

Fecha 14/09/2020 08:05:01a.m.

Figura 18 Formato de solicitud de compras

Fuente: Produccion genuina
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e Capacitacion acerca de procedimiento de compras
Se realizdé una capacitacion al comprador en el que se reforzé el flujo de
proceso y el procedimiento de compras, asi mismo la capacitacion incluyé a los
usuarios de dicho proceso para asegurar el correcto llenado de la solicitud del

requerimiento de compra. La capacitacion se realizé en 3 sesiones (ver figura 19).
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CONTRATISTAS SAC

EMERGENCIA

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE

N.° DE REGISTRO: DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O s - rggi‘gf'gigmo’ ACTIVIDAD | N.° TRABAJADORES

DENOMINACION SOCIAL deriartisnto, proviick) ECONOMICA | CENTRO LABORAL
MZ. F LOTE 13 P.J.VILLA
AJC CONTRATISTAS S.AC. | 20478169559 | SQ-DARDAD LETRPA- | consTRUCCION
MIRAFLORES
(X INDUCCION [CJcAPACITACION [CJENTRENAMIENTO DE EMERGENCIA
[CJCHARLA DE 5 MINUTOS
Fecha: {0-12- 3/ Hora de inicio: g oo Hora defin: 5«0 :|Horas
Tema: PROCEDIMINETO DE SOLICITUD DE COMPRAS Y SUS RESPECTIVOS FORMATOS
ASISTENTES

N.° | Nombres y Apellidos DNI Puesto de Trabajo Firma

1 | Ana GARcsA LA HADRID OFcHgat | CONPRAS Q/

2 Carel Hestanza '/1;;,r¢5 41602672 Compras o /W‘_/

8 | bdser Cucile Gompedss | loc0gov? | Aub Gende Al

4 | Warevo Sitia Harin 45237455 | Himacen ,@@;ﬂ‘iff

5 |15xd Couciils Gonaales OFs225HL | Tng. Jes derlle ) FEf

6 (ﬂs w2 lde \7200'« ey %I 125 {003U0R3 Trvestses oL j—;/; s

7 | Yessnio Thors, Blinguidle | #8656318| Teriligodor zd

8 ‘ ' r

9

10

11

12

13

14

15

16

17

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Firma
Cargo: Fecha:

Figura 19 Primera capacitacion sobre procedimiento de compras y solicitud de
requerimientos

Fuente: Produccion genuina
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CONTRATISTAS SAC

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE

EMERGENCIA

N.° DE REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O R (Dirggc'i‘g'f';gﬂm ACTIVIDAD | N.° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL donoriamante. provincia) | ECONOMICA | CENTRO LABORAL
MZ. F LOTE 13 P.J.VILLA
SOLIDARIDAD | ETAPA-
AJC CONTRATISTAS SAC. | 20478169559 | SQHDARIDAD | ETAPA- | consTRUCCION
MIRAFLORES
[X] INDUCCION ] CAPACITACION [JENTRENAMIENTO DE EMERGENCIA

[CJcHARLA DE 5 MINUTOS
Fecha: /4/031 22

Hora de inicio: ¥ oo

Hora de fin: =: 20 |:|Horas

Tema: Uso del formato de solicitud de compras y procedimiento de compra

ASISTENTES

N.° | Nombres y Apellidos DNI Puesto de Trabajo Firma
1 | Carol Mestanma Rios #5026 72 Compras 9(@\.’2?
2 | Awp Gaacih ~1 Maverd 068 | COPRAS e
8 |N:ixon IMarta Chayseey 6860558 | Mhesizo DE Obra F ‘
4 | Jose 4 é;;}?,~edo Crocia®® (Conzales| 095225%6 | Tng. Kegidente _(_Ei%/ ;
S | Ebaen Couninltn Loovuply | leecBoge | dub (oo e %
8 (Mancive Sitva Maria 452372455 | (imacén E -
7 ﬂﬁwamffes Ariax {003¢023 Inuc’)figoc/of /iﬂ.}g
8 | Jewria Lbdirag Plorguitle | 43656308 | Tnoilgoder ?%
9
10
1
12
13
14
15
16
17

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Firma
Cargo: Fecha: L&

N3 Matezrita Garcl L a
yha v argarita Carh L3 Madrig

NIERE Cron
N' 73569

VT pulNGE
"55'9.1{. op

Figura 20 Segunda capacitacién sobre procedimiento de compras y solicitud

de requerimientos

Fuente: Produccion genuina
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w REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE

EMERGENCIA
CONTRATISTAS SAC
N.° DE REGISTRO: DATOS DEL EMPLEADOR:
DOMICILIO
RAZON SOCIAL O _DOMICILIO ACTIVIDAD | N.° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC \Bicaceiin, disirito, ECONOMICA | CENTRO LABORAL

departamento, provincia)

AJC CONTRATISTAS S.A.C. | 20478169559

MZ. F LOTE 13 P.J.VILLA
SOLIDARIDAD | ETAPA-
LIMA-SAN JUAN DE
MIRAFLORES

CONSTRUCCION

(] Nouccion [CJcAPACITACION

[CJCHARLA DE 5 MINUTOS

[CJENTRENAMIENTO DE EMERGENCIA

Fecha: 25/05/0?2, Hora de inicio: 9: € Hora de fin: §:K0 l:lHoras
Tema: Uso del formato de solicitud de compras y procedimiento de compra
ASISTENTES

N.° | Nombres y Apellidos DNI Puesto de Trabajo Firma

1 \Nizpw Maesw Cusussey 96660558 | Wpusto pe OBea

2 |Carol Mestznza Ries #i502674 | Compras @ %
3 |Awa Chrcih LA HAopzD 0177624 | CoMpras Q/

4 |\l Crcido Censpls docoso s | JQub Cowrke @@4
8 | s Croents Baasules 09572546 | Tig. Residente =6y
8 | Worciip Sy Mern 45239955 | Rlmacen = ;

7 | flwalio Beites feras J003¢023 | T MuestsGaooL /‘ﬁf_‘:’zb

8 | Yeawnin Tbaru, Blonguiste | 4356318 | TypiTopprder > 72
9 = - ol !

10

11

12

13

14

15

16

7

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Firma
Cargo: Fecha: e 0/

Figura 21 Tercera capacitacion sobre procedimiento de compras y solicitud

de requerimientos

Fuente: Produccion genuina
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e Evaluacién de proveedores

Se establecid una evaluacion de proveedores por cada compra realizada en

la que se consideraron 7 criterios en funcion de la calidad, tiempos y precios, entre

los cuales se distribuy6 el 100% asignando un peso para cada criterio en funcion

de la necesidad de la empresa. Se asign6 un valor del 0 al 10 de puntuacion,

estableciendo una valoracion positiva para los proveedores con puntuacion entre 6

y 10, y una valoracién negativa para puntuacion con valores entre 0 y 5.

En las imagenes siguientes se muestra el resumen de las evaluaciones

efectuadas durante el trimestre de marzo, abril y mayo del 2022.

EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: A,B,C,D,E

Fecha de evaluacién: 30/03/2022

Criterios

PUNTUACION

Peso | A | B | (&

Calidad

Estado de los materiales/ productos

30% [ 8] 24 [7] 21 [8] 24

Tiempo de entregay servicio

Fechas pautadas 20% | 9 1.8 5 1 6 1.2 1.6 1.8
Horas pautadas 20% | 9 1.8 5 1 6 1.2 1.6 1.8
Tiempo de respuesta en imprevistos/devoluciones | 10% | 5 05 |2| 02 5 0.5 0.9 0.2
Precios

Respeta el precio 5% 9 05 |6| 03 9| 045 | 9| 045 04
Felexibilidad de pago 10% 5 05 8 0.8 9 0.9 04 0.8
Descuentos y promociones 5% 1 0.1 2 0.1 0 0 0.15 04

Puntaje Total 100% 7.5 515 6.65 7.5 7.2

Puntuacién: 0-10
Mala puntuacién: 0-5
Buena puntuacién: 6 - 10

Figura 22 Evaluacion de proveedores marzo 2022

Fuente: Produccion genuina
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EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: A,B,C,D, E

Fecha de evaluaciéon: 29/04/2022

PUNTUACION
Criterios
Peso | A | B | C | D
Calidad
Estado de los materiales/ productos 30% | 7 | 21 | 9 | 2.7 | 9 | 2.7 | 8 | 2.4 | 7 | 2.1
Tiempo de entregay servicio
Fechas pautadas 20% | 5 1 1.6 7 14 0.8 6 1.2
Horas pautadas 20% 5 1 1.6 7 1.4 0.8 6 1.2
Tiempo de respuesta en imprevistos/devoluciones 10% | 7 0.7 0.8 9 0.9 0.1 8 0.8
Precios
Respeta el precio 5% 5 0.25 8 0.4 9| 045 0.4 10 05
Felexibilidad de pago 10% 0.7 10 1 10 1 0.8 10 1
Descuentos y promociones 5% 0 0 2 01 |0 0 04 |10| 05
Puntaje Total 100% 5.75 8.2 7.85 5.7 7.3
Puntuacion: 0-10
Mala puntuacion: 0-5
Buena puntuacion: 6 - 10
Figura 23 Evaluacion de proveedores abril 2022
Fuente: Produccion genuina
EVALUACION DE PROVEEDOR
Proveedor: A,B,C,D,E
Fechade evaluacién: 27/05/2022
o PUNTUACION
Criterios
Peso | A | B | C | D | E
Calidad
Estado de los materiales/ productos 30% | 6 | 18 | 8 | 24 | 8 | 24 |10| 3 | 8 | 24
Tiempo de entregay servicio
Fechas pautadas 20% 1.8 5 1 8 16 |10 2 1.8
Horas pautadas 20% 1.8 5 1 8 16 |10 2 1.8
Tiempo de respuesta en imprevistos/devoluciones 10% 0.3 0.9 8 0.8 |10 1 10 1
Precios
Respeta el precio 5% 0.45 045 (10| 05 |10 05 9 0.45
Felexibilidad de pago 10% 0.9 09 |10 1 10 1 10 1
Descuentos y promociones 5% 0 0 5 025 | 5| 025 | 4| 02 6 0.3
Puntaje Total 100% 7.05 6.9 8.15 9.7 8.75

Puntuacién: 0-10
Mala puntuacién: 0-5
Buena puntuacion: 6 - 10

Figura 24 Evaluacion de proveedores mayo 2022

Fuente: Produccion genuina
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e Descripciéon de cargo del comprador

A partir de la informacion recopilada en las mesas de trabajo y durante las

observaciones del proceso de compras, se realiz0 una descripcion del cargo

adecuado a lo requerido por la empresa.

Ao

CONTRATISTAS SAC.

Fecha: 12/01/20222
DESCRIPCION DE CARGO

Rev.:

1. Nombre del cargo

Comprador

2. Posicion del cargo en la empresa

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: No

Comunicaciones Proveedores, Ingeniero Residente, Supervisores, Administracién, Gerencia
colaterales: General, Almacén

3. Contenido del cargo

Objetivo principal
del cargo

Planificar y seleccionar la adquisicion de materiales e insumos requerido
para la ejecucion de las funciones de la empresa AJC Contratista S.A.C

Tareas principales:

* Planificar compras

* Buscar, evaluar y seleccionar nuevos proveedores

*Negociar precios de compras con el proveedor

* Acordar volumen, cantidades y calidad de compra en funcion de tiempos
requeridos

*Elaborar 6rdenes de compra

*Hacer seguimiento a la solicitud de compra de materiales

*Verificar cumplimiento de la compra en funcion de lo solicitado

*Actualizar con frecuencia precios de materiales y consumibles

*Preparar informes de gestién del Dpto de compras

*Actualizar control de actividades diarias

Responsabilidades:

*Coordinar con los usuarios los requerimientos de compras

*Coordinar con Administracion los pagos a proveedores

*Coordinar con Almacén las recepciones de materiales e insumos

*Coordinar con proveedores requerimientos de compras y recepcion

*Entregar informacién de compras a Administracion y a Gerencia General

*Mantener informada a la Gerencia General sobre las actividades y
novedades del Dpto de compras

Elaborado por:
RRHH

;?A b, (i
teevsspfestvnosnoassertsobusdenan .y
+ARL QS ALBERTO MACHUCA GONZA!
INGENIERO CWVIL

Reg. CIP N* 132012

Aprobado por: Gerencia General

Figura 25 Descripcion del cargo Comprador

Fuente: Produccion genuina
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ETAPA VERIFICAR
En este periodo se verificd el cumplimiento de la propuesta en funcién de las

cuatro etapas del Ciclo de Deming.

Tabla 9 Verificacion del cumplimiento de dimension Planificar

REGISTRO DIMENSION PLANIFICAR P :E—‘;‘ X 100 100%
Planificar (P) Valor méximo Van_r
obtenido

Planificar charla de induccién sobre las mejoras en el proceso 30 30
de compras
Planificar normalizacion del proceso (disefio de procedimiento
de compras, disefio de procedimientos de solicitud de

e o 40 40
compras, disefio de indicadores del proceso y proveedores,
descripcion de cargos del personal de compras)
Planificar capacitacion al personal de compras sobre los
L . 30 30
indicadores y evaluacién de proveedores
PUNTAJE ESPERADO 100
PUNTAJE ALCANZADO 100

Fuente: Produccion genuina

La etapa planificar se cumplié en su totalidad.
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Tabla 10 Verificacién del cumplimiento de la dimension Hacer

. PA
REGISTRO DIMENSION HACER Do ~BE X100 90%
Hacer (Do) Valor méaximo | Valor obtenido
Realizar charla de induccion sobre las mejoras en el 10 10
proceso de compras
Estandarizar tiempos de compras 10 10
Identificar el proceso de compras y brindar capacitacion 10 10
al personal
Establecer el procedimiento de compras y brindar 10 10
capacitacioén al personal
Establecer el procedimiento de solicitud de compras y 10 10
brindar capacitacion al personal
Planificar compras y hacer seguimiento 10 10
Establecer indicadores del proceso de compras 10 0
Establecer evaluacion de proveedores 10 10
Brindar capacitacion al personal de compras sobre los
o iy 10 10
indicadores y evaluacion de proveedores
Definir la descripcion de cargos del personal de compras 10 10
PUNTAJE ESPERADO 100
PUNTAJE ALCANZADO 90

Fuente: Produccion genuina
La dimension hacer se cumpli6 90% dado que de las 10 actividades

planeadas se ejecutaron 9, quedando pendiente establecer los indicadores del

proceso de compras.
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Tabla 11 Verificacion del cumplimiento de la dimensién Verificar

REGISTRO DIMENSION VERIFICAR Check:%)ﬂoo 100%
VERIFICAR (Check) m\g('i‘r’rzo kaglr?igo

Verificar el cumplimiento de los tiempos de compra 15 15
Verificar el cumplimiento del proceso de compras 20 20
Verificar el cumplimiento del proceso de solicitud de compras 15 15
Verificar el cumplimiento de la planificacion de compras 15 15
Evaluar el proceso de compras 20 20
Evaluar proveedores 15 15
PUNTAJE ESPERADO 100

PUNTAJE ALCANZADO 100

Fuente: Produccion genuina
Asi mismo en el trimestre de marzo a mayo se hicieron observaciones al

azar para verificar el cumplimiento de las acciones planificadas como se evidencia

en las figuras 26 y 27.
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QONTRATISTAS SAG

LISTA DE VER!FICACIONES

PERIODO: Marzo 2022

pyﬂkv} \/\9/‘1 (:M-““/' C~ (e

Corm Pm&or

é’(&t«n‘(ﬂ. w e

ka»“ mrche oclividad on

1

?\a«w {tc,q_c?:«.

Wi on aviclente pormuc
o oleec: S Qanpres

SEMANA 1 | SEMANA 2| SEMANA 3 | SEMANA 4
Itm Verificar si NO | si | NO | sf | NO | si | NO

¢Se estan cumpliendo los tiempos planificados para

T |ias compras estudiadas? il 4 -
¢El comprador realiza las compras conforme a lo L

2 | establecido en el procedimiento? & | - -
¢Los usuarios del Dpto. de compras estan siguiendo el o

3 procedimiento y formato establecido para el w 7~ g=
requerimiento de compras?

4 ¢Se estan planificando las compras y se ejecutan — — - /
segun lo planificado?

5 ¢ Se esta evaluando el proceso de compras? =3 e . - P

6 ¢ Se esta realizando la evaluacién de los proveedores? e v — -

7 . Se han presentado quejas por tardanza en las o - i ok
compras?

8 ¢ Se cumplié la capacitacién planificada cuando . A — e -
correspondia?

9 ¢La alta Gerencia ha dado apoyo para la e > d /
implementacién de la mejora?

OBSERVACIONES:
= PRI TS — . ; -
Los Bompors a5t S esder complead

el

Figura 26 Lista de verificaciones marzo 2022

Fuente: Produccion genuina
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3 PERIODO: Mayo 2022
LISTA DE VERIFICACIONES

CONTRATISTAS SAC

CONTRATISTAS SACG

SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4

Itm

Verificar s NO | si | NO | si | NO | si| NO
1 ¢ Se estan cumpliendo los tiempos planificados para las / -~ - v
compras estudiadas?
2 ¢ Ef comprador realiza las compras conforme a lo 7 vl 7 P
establecido en el procedimiento?

¢Los usuarios del Dpto. de compras estan siguiendo el
3 procedimiento y formato establecido para el v -~ v
requerimiento de compras?

4 ¢Se estan planificando las compras y se ejecutan

segun lo planificado? & / - '
5 ¢ Se esta evaluando el proceso de compras? 7 v S o
6 ¢ Se esta realizando la evaluacion de los proveedores? v d / /
¢Se han presentado quejas por tardanza en las L
7 compras? ca l/ e
8 ¢Se cumplié fa capacitacién planificada cuando v/
correspondia? —_—t | -] ~— I o Y
vV
9 ‘1,La alta Gerencia ha dadp apoyo para la _// / / V'
implementacién de la mejora?

OBSERVACIONES: 2\ Prowsd s Compries ko se b,
0,\{‘0(-‘*-‘;”“9’9‘ € W rfanAn du__{—w (/-&A_La.nl.—cw-g Q.

Crp\uminder ont 20 Py | pes.

Figura 27 Lista de verificacion abril 2022

Fuente: Produccién genuina
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Tabla 12 Verificacién del cumplimiento de la dimension Actuar

REGISTRO DIMENSION ACTUAR 100%
Actuar (Act) Valor maximo | Valor obtenido

Se estandarizaron los tiempos de compra 15 15
Se estandarizé el proceso de compras 15 15
Se estandarizo el proceso de solicitud de compras 15 15
Se estandarizé la evaluacion del proceso de compras 15 15
Se establecieron recomendaciones en funcion de los

resultados 20 20
Se elaboré el respectivo informe de mejora y se divulgé 20 20
PUNTAJE ESPERADO 100
PUNTAJE ALCANZADO 100

Fuente: Produccion genuina

La dimension verificar se cumplié en su totalidad debido a que se midieron

los tiempos de compra, se estandarizaron los procesos de solicitud de compras y

de compras mediante procedimientos y flujo de procesos y se elaboré el respectivo

informe de mejora el cual fue divulgado en la etapa Actuar.

Asi mismo se verificé el acatamiento de las metas propuestas para la mejora

como se aprecia en la tabla de verificacion de objetivos.

Tabla 13 Verificacion de objetivos

Post- mejora OBJETIVO % ALCANZADO
PERIODO o L o o o o o S o
Eficacia  Eficiencia Productividad Eficacia Eficiencia  Productividad Eficacia Eficiencia  Productividad
ler mes 91% 92% 84% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6%
2do mes 93% 97% 91% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6%
3er mes 86% 92% 79% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6%
PROMEDIO 90% 94% 85% 90% 96% 95% 101.1% 97.5% 99.6%

Fuente: Produccion genuina

En la tabla de verificacion de objetivos se observa un promedio mensual

cumplimiento con respecto a las metas planteadas de mejora para la productividad,
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eficacia y eficiencia de 101.11%, 97.5% y 99.6% respectivamente.

ACTUAR
En esta etapa se elabord un informe de mejora que muestra los resultados
de la mejora los cuales fueron difundidos al personal involucrado, como se muestra

en las figuras 28 y 29.
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CONTRATISTAS SAC.

PARA: Gerencia General

ASUNTO:

RESULTADOS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA

AJC CONTRATISTA, S.A.C

OBJETIVOS:

INFORME

. Incrementar la eficacia mensual a 90% (8.9%)
e Incrementar la eficiencia mensual a 96% (5%)
. Incrementar la productividad mensual a 95% (13%)

FECHA: 28/05/2022
PAG.: 1/2

PERIODO DE IMPLEMENTACION: Diciembre 2021- Mayo 2022

PERDIODO DE MEDICION: Marzo 2022 — Mayo 2022

METODOLOGIA EMPLEADA: Ciclo de Deming

RESULTADOS:

e Productividad

Post- mejora OBJETIVO % ALCANZADO
PERIODO — —— — — —— — — —— —
Eficacia | Eficiencia | Productividad | Eficacia | Eficiencia | Productividad | Eficacia Eficiencia | Productividad
ler mes 91% 92% 84% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6%
2do mes 93% 97% 91% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6%
3er mes 86% 92% 79% 90% 96% 85% 101.1% 97.5% 99.6%
PROMEDIO 90% 94% 85% 90% 96% 95% 100% 97.5% 99.6%

Figura 28 Informe de resultados de mejora

Fuente: Produccion genuina

FECHA: 28/05/2022
PAG.: 2/2

INFORME
PARA: Gerencia de Produccion
ASUNTO:

RESULTADOS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA AJC
CONTRATISTA. S AC

RESULTADOS:

Los resultados de la mejora arrojan un incremento de la productividad p io 1 para los meses de

marzo, abril y mayo del 2022. Dicha productividad mejoré respecto a la situacién inicial al pasar de 75% a 85%.
Con respecto al objetivo trazado, se alcanzé un 99.6% de cumplimiento.

En cuanto a la eficacia. también se evidencia una mejora respecto a la situacién inicial al pasar de 83% a 90% en
promedio mensual. Respeto al objetivo de mejora para la eficacia, este se logro en un 100%, el cual estuvo

impactado por el incremento en el mi de pr¢ das a tiempo.

Referente a la eficiencia, su valor inicial fiie de 91% y luego de la mejora el valor di6 a 94%, al and

un 97.5% del objetivo p

)} para dicho i . La mejora en la eficiencia estuvo dada debido a que se
ajustaron los tiempos de procesamiento de compras en base a mediciones realizadas, tomandose asi nuevos

tiempos de compra planificados y nuevos tiempos de pr

Los resultados antes descritos de lograron un promedio de 98% del cumplimiento en el Ciclo de Deming.

:CON NES:
Como parte de esta primera implementacién de mejora para mejorar la productividad el proceso de
compras se sugiere lo siguiente:

1. Verificar los tiempos de compra establecidos y realizar los ajustes respectivos que se consideren
necesarios a fin de establecer con certeza los mismos

2. Monitorear el cumplimiento del proceso de solicitud de compras y del pi de compras.

3. Siempre que se detecten fallas en la solicitud de compras o en proceso de compras, se sugiere volver a la
capacitacion para reforzar el procedimiento correcto hasta evitar los errores encontrados.

4. Se sugiere definir y establecer los indicadores del proceso de compras, pudiendo ser uno de ellos la
incidencia de quejas por compras fuera de tiempo.

5. Finalmente se propone el estudio y andlisis del rea de produccién a fin de identificar otras causas que
impactan en los retrasos de tiempos para las obras.

N Yoo

/ resVesceasshasdesne. o
gy - ARSI SO
F77 = g Reg. CIP N* 132012
= ELABORAD POR: SUPERVISADO Y APROBADO POR:
Oswaldo Benites /Yesenia Ibinez/ Gerente General
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w REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE

CONTRATISTAS SAC

EMERGENCIA

N.° DE REGISTRO: DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O - (Dirgg'i‘gf"&i'gmo ACTIVIDAD | N.° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL dopartaments, brovincia) ECONOMICA | CENTRO LABORAL

MZ. F LOTE 13 P.J.VILLA

SOLIDARIDAD | ETAPA-
AJC CONTRATISTAS S.A.C. | 20478169569 | - oty e | CONSTRUCCION
MIRAFLORES
[JINDUCCION [CJcapACITACION [CJENTRENAMIENTO DE EMERGENCIA

PCICHARLA DE 5 MINUTOS

Fecha: ,}0[05‘/22 Hora de inicio: /0 :00

Hora de fin: /0 2§ DHoras

Tema: Divulgacion de resultados de mejora en la productividad del departamento de compras

ASISTENTES

N.° | Nombres y Apellidos DNI Puesto de Trabajo Firma
1 | ANA Cpreib LA HADRID 076524  CONPRAS

2 | Nwow Mperw Chusmeey 4656 05SE | Maesteo ©€ Opra

3 |Jes Crucinfa Eonzales 09572646 | Ing. Resigente

4 | Wereitio St Maren 452355 | Almacen

S | Boon (oucsdo (compaly |L0008049 | dub CensTe

8 | Corol Mestanza Rios ASOREFR | Compras

7 | fhaplio Bents 4;,‘4; L003v023 |  Tauntigecer

8 | Yosenia Thaiig B/Jﬂ'&alY/C’ H3656348 | Fpweiliceils

9 Caens ABERTO NacHocA GonzAles Lot CenEraL

10

11

12

13

14

15

16

17

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Firma
e e Dp
AR s
Reg. CIP N° 132012 0

Cargo: Fecha: 2

Figura 29 Asistencia de divulgacién de resultados de mejora

Fuente: Produccion genuina




3.5.4. Resultados Post Test

Los resultados de la implementacion de la mejora arrojaron una

productividad promedio de 82%, dada por 87% de eficacia y 94% de eficiencia.

Tabla 14 Productividad promedio Post Test

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Obra: Remodelacién de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo |, Callao

Periodo: Marzo - Mayo 2022

Compras Compras r;nceen;s%iiﬁto Tiempo de
] Realizadas | Planificadas | Eficacia pde compras compras Eficiencia | Productividad
- anificado (min.
Promedio/mes (CR) (CP) (mmp) planificado (min.)
20 23 87% 1434 1503 94% 82%

Fuente: Produccion genuina

Con respecto a la etapa inicial, los resultados de la productividad y de sus

indicadores definidos para esta investigacién, mostraron una mejora de 12.4%,

9.2% y 2.5% como se aprecia en la grafica de comparacion de resultados. Asi

mismo se observa un cumplimiento de 90%, 89% y 82% para los objetivos

planteados de mejora de la productividad, eficacia y eficiencia respectivamente.

85%
Productividad 94%
90%

85%

Eficiencia 96%

90%

75%
Eficacia 91%
83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Post-Mejora mObjetivode mejora mPre- Mejora

Figura 30 Gréafico de comparacion de resultados

Fuente: Produccion genuina
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La productividad post mejora se logré6 con un promedio de 98% en el

cumplimiento del Ciclo de Deming (ver figura 31).

102%

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

100% 100%

100% 100% 100% 100% 100%
I ! I I
HACER VERIFICAR ACTUAR

PLANEAR

% CUMPLIMIENTO

% PLANEADO

=—=PROMEDIO CUMPLIMIENTO

Figura 31 Cumplimiento del Ciclo de Deming

Fuente: Produccion genuina

3.5.5. Evaluacién econdmica

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

La evaluacién econdémico financiera por la implementacién del ciclo de

Deming a fin de mejorar la productividad del proceso de compras en la empresa

AJC Contratistas S.A.C, muestra la inversién realizada durante la ejecucion de la

implementacion, por lo tanto, se buscé que el beneficio obtenido superara el costo

de dicha mejora.
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Tabla 15 Inversion de las etapas planificar y hacer

PLANIFICAR
Reunidn definicidon de acciones N Horas |Costo Hora] Total
Trabajadores
Investigadores 2 4 S/ 38.00 S/ 304.00
Comprador 1 4 S/ 38.00 S/ 152.00
Notificacion de implementacién de mejora

Ingeniero Residente 1 0.75 S/ 42.00 S/ 31.50
Supervisor de Almacén 1 0.75 S/ 38.00 S/ 28.50
Maestro de obra 1 0.75 S/ 20.00 S/ 15.00
Supervisor de Seguridad Industrial 1 0.75 S/ 38.00 S/ 28.50
Sub Gerente 1 0.75 S/ 42.00 S/ 31.50
Investigadores 2 0.75 S/ 38.00 S/ 57.00
Comprador 1 0.75 S/ 38.00 S/ 28.50

Total Planificar S/ 676.50

HACER
Ny N° Costo
Capacitacion Trabajadores Horas Hora Total
El Ciclo de Deming y sus beneficios en los procesos administrativos
Sub Gerente 1 1.1 S/ 42.00 S/ 46.20
Comprador 1 1.1 S/ 38.00 S/ 41.80
Ingeniero Residente 1 1.1 S/ 42.00 S/ 46.20
Maestro de Obra 1 1.1 S/ 20.00 S/ 22.00
Investigadores 2 1.1 S/ 38.00 S/ 83.60
Supervisor de Almacén 1 1.1 S/ 38.00 S/ 41.80
Procedimiento de solicitud de compras y sus respectivos formatos
Comprador 1 1.3 S/ 38.00 S/ 50.67
Subgerente 1 1.3 S/ 42.00 S/ 56.00
Supervisor de Almacén 1 1.3 S/ 38.00 S/ 50.67
Ingeniero Residente 1 1.3 S/ 42.00 S/ 56.00
Investigadores 2 1.3 S/ 38.00 S/ 101.33
Total Hacer S/ 1,272.77

| TOTAL GENERAL | S/ 7,543.77|

Fuente: Produccion genuina
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Tabla 16 Inversion en horas de capacitacion

Capacitacion Cantidad Costo Hora Total
Empresa Externa (horas) 1.1 S/ 250.00 S/ 275.00
Refrigerios 12 S/ 10.00 S/ 120.00
Total Capacitacion Externa S/ 395.00
Fuente: Produccion genuina
Tabla 17 Financiacion de insumos y equipos
Materiales y equipos Cantidad Costo Total
Laptop 2 S/ 2,500.00| S/5,000.00
Impresora 1 S/ 750.00 S/ 750.00
USB 2 S/ 45.00 S/90.00
Papel (resma) 1 S/ 12.00 S/12.00
Lapices (caja) 1 S/ 4.00 S/ 4.00
Folders (caja) 2 S/ 10.00 S/ 20.00
Total, insumos y equipos S/ 5,876.00

Fuente: Produccion genuina

Como se percibe en las tablas 15, 16 y 17, la financiacion de la

implementacion del ciclo de Deming se obtuvo la cantidad de S/ 13,814.77.

Se determin6 también, el ahorro en pérdidas de horas muertas promedio

mensual que se logré al optimizar la productividad del proceso de compras de la

empresa en estudio, al reducirse el nUmero de horas muertas, en las tablas 18, 19

y 20 se evidencia que con la disminucién de las horas muertas promedio mes se
obtiene un ahorro mensual de S/ 4,100.00 y anual de S/ 49,200.00.
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Tabla 18 Horas muertas antes de la mejora

PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Falta de herramientas béasicas 1.00
. 2 Demora de recepcién de maguinarias 1.00
Desmotaje, - -
A 3 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.50
demolicion y 1
eliminacion 4 Demora de agregados 1.00
5 Accidentes leves 0.50
6 Revision de los EPP 1.00
TOTAL 5.00
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Demora de recepcién de maquinarias 1.00
Estructura > 2 Pedidos y entrega de materiales faltantes 2.00
3 Accidentes leves 0.50
4 Revision de los EPP y capacitaciones 1.00
TOTAL 4.50
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Pedidos y entrega de materiales faltantes 2.00
Arquitectura 3 2 Accidentes leves 1.00
3 Revision de los EPP y capacitaciones 1.50
TOTAL 4.50
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Falta de herramientas béasicas 1.00
2 Demora de recepcién de maquinarias 1.00
Instalaciones 4 3 Materiales incompletos 0.50
4 Accidentes leves 0.50
6 Revision de los EPP 1.00
TOTAL 4.00
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Falta de herramientas béasicas 1.00
Pi 2 Demora de recepcién de maquinarias 1.00
intura y - -
acabados 5 3 Matgrlales incompletos 0.50
4 Accidentes leves 0.50
6 Revision de los EPP 1.00
TOTAL 4.00
| TOTAL GENERAL 22.00]

Fuente: Produccion genuina
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Tabla 19 Horas muertas después de la mejora

PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
Desmotaje, 1 Demqra dg recepcion de maguinarias 0.75
o, 2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.75
demolicion y 1
eliminacion 3 Demora de agregados 1.00
4 Revision de los EPP 0.50
TOTAL 3.00
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Demora de recepcion de maquinarias 1.00
2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.75
Estructura 2
3 Demora de agregados 1.00
4 Revisién de los EPP 0.75
TOTAL 3.50
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Demora de recepcion de maquinarias 0.75
Arquitectura 3 2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.50
3 Demora de agregados 0.75
4 Revisién de los EPP 0.50
TOTAL 2.50
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Demora de recepcion de maquinarias 0.75
. 2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.25
Instalaciones 4
3 Demora de agregados 1.00
4 Revision de los EPP 0.50
TOTAL 2.50
PARTIDA SEMANA NUMERO INCIDENCIA TIEMPO
1 Demora de recepcion de maquinarias 0.75
Pintura 'y 5 2 Materiales incompletos (tablas, clavos, alambre,etc) 0.75
acabados 3 Demora de agregados 0.50
4 Revision de los EPP 0.50
TOTAL 2.50
| TOTAL GENERAL 14.00]

Fuente: Produccion genuina

64



Tabla 20 Perdidas antes de la mejora

CARGO / PUESTO SALARIO | SALARIO | SALARIO | HORAS
DE TRABAJO | SANTIDAD MES DIA HORA |MuErTas| PERDPIPA
Ingeniero Civil 3 S/ 7,200.00| S/300.00( S/37.50 22 S/ 2,475.00
Administrador 1 S/ 7,200.00| S/300.00| S/37.50 22 S/ 825.00
Logistica 1 S/ 7,200.00| S/300.00] S/37.50 22 S/ 825.00
Capataz 1 S/ 3,840.00| S/ 160.00f S/20.00 22 S/ 440.00
Operarios 10 S/ 2,400.00| S/100.00] S/ 12.50 22 S/ 2,750.00
TOTAL PERSONAL S/ 7,315.00
MAQUINARIA / ALQUILER [ALQUILER|ALQUILER| HORAS
EQUIPO CANTIDAD MES DIA HORA |MuerTas| PERPIDA
Mini cargador 1 S/ 19,200.00| S/800.00f S/ 100.00 22 S/ 2,200.00
Grupo electrégeno 1 S/ 2,400.00] S/100.00f S/12.50 22 S/ 275.00
Caminién de 5 m3 1 S/ 7,200.00] S/300.00f S/37.50 22 S/ 825.00
Rotomartillos 1 S/1,920.000 S/80.00f S/10.00 22 S/ 220.00
Andamios 4 S/ 960.00] S/ 40.00 S/ 5.00 22 S/ 440.00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPO S/ 3,960.00
| TOTAL GENERAL | S/ 11,275.00]
Fuente: Produccion genuina
Tabla 21 Perdidas después de la mejora
CARGO / PUESTO SALARIO | SALARIO | SALARIO | HORAS
pE TRABAJO | CANTIDAD MES DIA HORA |MuerTAs| PERPIPA
Ingeniero Civil 3 S/ 7,200.001 S/ 300.00f S/37.50 14 S/ 1,575.00
Administrador 1 S/ 7,200.00|] S/ 300.00f S/37.50 14 S/ 525.00
Logistica 1 S/ 7,200.001 S/ 300.00f S/37.50 14 S/ 525.00
Capataz 1 S/ 3,840.001 S/160.00{ S/20.00 14 S/ 280.00
Operarios 10 S/ 2,400.001 S/100.00f S/12.50 14 S/ 1,750.00
TOTAL PERSONAL S/ 4,655.00
MAQUINARIA / ALQUILER [ALQUILER|ALQUILER| HORAS
EQUIPO CANTIDAD MES DIA HORA |MUERTAs| PERPIDA
Mini cargador 1 S/ 19,200.00| S/800.00f S/ 100.00 14 S/ 1,400.00
Grupo electrégeno 1 S/ 2,400.001 S/100.00f S/12.50 14 S/ 175.00
Caminiéon de 5 m3 1 S/ 7,200.00|] S/ 300.00f S/37.50 14 S/ 525.00
Rotomartillos 1 S/1,920.00) S/80.00f S/10.00 14 S/ 140.00
Andamios 4 S/ 960.001 S/ 40.00 S/ 5.00 14 S/ 280.00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPO S/ 2,520.00
| TOTAL GENERAL S/ 7,175.00|

Fuente: Produccion genuina
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Tabla 22 Analisis de ahorro en perdidas

Pedidas antes de la mejora 11,275.00
Pedidas despues de la mejora 7,175.00
Ahorro mensual S/ 4,100.00
Ahorro anual S/ 49,200.00

Fuente: Produccion genuina

El analisis Beneficio — Costo, se realizé con el fin de saber si el proyecto es
viable o no, tomando en consideracion el ahorro alcanzado anualmente producto
del perfeccionamiento de la productividad del proceso de compras y la inversion
realizada para implementar la mejora. Si el resultado que se obtenga es superior a

1, se considera un proyecto viable.

Tabla 23 Analisis costo beneficio

Analisis costo - beneficio
Ahorro anual S/ 49,200.00
Inversion S/ 13,814.77
B/C= Ingresos / Inversioén 3.6

Fuente: Produccion genuina

De acuerdo con lo observado en la tabla 23, la razén Beneficio — Costo que
se alcanz6 fue igual a 3.6, demostrdndose la viabilidad de la puesta en
funcionamiento del ciclo de Deming, debido a que el resultado fue mayor a 1, es
decir, el ahorro esperado resulté mayor a los egresos, por lo que se puede aseverar
que por cada unidad monetaria invertida se obtendra un ahorro anual de 2.6,

demostrandose que es un proyecto viable.
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Tabla 24 Determinacion de VAN y TIR

Fuente: Produccion genuina
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INVERSION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
FL(L:JXJOADE -S/ 13,814.77 4’1050’.00 S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00 | S/ 4,100.00
Tasa de Descuento 1.024%
Valor Actual Neto S/ 32,261.15
Tasa Interna de Retorno 28%




Segun la presentacion en la tabla 24, para un afio producto de la mejora de
la productividad del proceso de compras de AJC contratistas S.A.C, en la cual se
base a una tasa interés anual de 13% ante ello se calcul6 la tasa mensual
resultando un 1.024% donde se alcanzo6 un Valor Anual Neto de S/. 32,261.15 y
una Tasa Interna de Retorno de 28%, demostrandose que poner en practica el
proyecto es rentable y la inversién que se proyecta es recuperada a partir del cuarto

mes siguiente de la puesta en practica del ciclo de Deming.
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3.6. Método de anélisis de datos

Una vez que se recolectd la informacion de la productividad y sus dos
dimensiones (eficacia y eficiencia), se procedid a tabular dichos datos en una hoja
de célculo de Microsoft Office Excel 2019, para luego trasladar dicha informacion al
software SPSS V26, en el cual se realizaron los analisis descriptivos, empleandose
los estadisticos media, desviacion estandar, minimo y maximo, asi como también
el analisis inferencial a través de la prueba de hipotesis Wilcoxon o T-Students,
segun sea el caso, todo a partir de los resultados que se obtengan de prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, pues el total de la muestra a ser analizada es menor
a 30. La informacién emanada, se presentd a través de tablas y graficos con los
cuales se realizo la interpretacion de los resultados para objetivo. Finalmente, se
comenzo a realizar la confrontacion de los resultados con los escritos cientifica en

la que se basa la presente investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion, se desarrolld6 segun lo previsto por la
Organizacion Internacional de Normalizacién en la norma 690-2 y la guia de
elaboracion de trabajos de investigacién de la Universidad Cesar Vallejo. Asi
mismo, a lo largo del presente estudio, se emplearon los principios éticos:
Beneficencia, pues toda averiguacion que provenga de los instrumentos de
recoleccion de datos serd manejada con respeto y confidencialidad. No
maleficencia, pues no es el propdsito del estudio dafiar la imagen de la empresa en
estudio, asi como tampoco propagar la informacion que no sea acorde al proceso
en andlisis. Autonomia, ya que se respeté la decision de los trabajadores que son
parte del proceso de compras a participar en la ejecucion del estudio, y Justicia,
pues la informacion producto del desarrollo del estudio se manejé de forma
imparcial y no hubo sesgo alguno en funcién de un interés en particular para los
investigadores. Originalidad, puesto que la investigacion se desarroll6 mediante la
aplicacion del conocimiento y habilidades de los investigadores sobre los hechos
estudiados, siendo verificado el contenido de la investigacion y confirmada la

autenticidad con el software académico Turnitin.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Productividad
Tabla 25 Productividad pretest y postest a la implementacion del ciclo de

Deming

Estadistico

PRODUCTIVIDAD Media , 74667
PRETEST Mediana ,73000
Varianza ,002

Desviacién estdndar ,046188

Minimo ,730

Maximo ,810

PRODUCTIVIDAD Media ,84667
POSTEST Mediana ,84000
Varianza ,004

Desviacion estandar ,060277

Minimo ,790

Méaximo 910

Fuente: Produccion genuina

07

PRODUCTIVIDAD PRETEST PRODUCTIVIDAD POSTEST

Figura 32 Productividad pretest y postest a la implementacion del ciclo de
Deming

Fuente: Produccion genuina

Como observamos en el cuadro que lleva el nombre de tabla 25y en la figura
32, el promedio de la productividad del proceso de compras anterior de la ejecucién
del ciclo de Deming es de 74.67%, con un valor minimo de 73.00% y un valor

maximo de 81.00% y después de la implementacién alcanzé un promedio de
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84.67%, con un valor minimo de 79.00% y un valor maximo de 91.00%,

obteniéndose una mejora de 13.39%.

Eficacia
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Figura 33 Eficacia pretest y postest a la implementacion del ciclo de Deming

Tabla 26 Eficacia pretest y postest a la implementacion del ciclo de
Deming
Estadistico
EFICACIA Media ,82667
PRETEST Mediana ,82000
Varianza ,004
Desviacion estandar ,060277
Minimo 770
Maximo ,890
EFICACIA Media ,90000
POSTEST Mediana ,91000
Varianza ,001
Desviacion estandar ,036056
Minimo ,860
Méximo ,930

Fuente: Produccion genuina

EFICACIA PRETEST

Fuente: Produccion genuina

EFICACIA POSTEST

Segun se aprecia en el cuadro de nombre tabla 26 y en la figura 33, el

promedio de la eficacia del proceso de compras anterior de llevar acabo el ciclo de

Deming es de 82.67%, con un valor minimo de 77.00% y un valor maximo de
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89.00% y después de la implementacion alcanzé un promedio de 90.00%, con un
valor minimo de 86.00% y un valor maximo de 93.00%, obteniéndose una mejora
de 8.87%.

Eficiencia
Tabla 27 Eficiencia pretest y postest a la implementacion del ciclo de
Deming
Estadistico
EFICIENCIA Media ,91333
PRETEST Mediana ,91000
Varianza ,000
Desviacion estandar ,015275
Minimo ,900
Méximo ,930
EFICIENCIA Media ,93667
POSTEST Mediana ,92000
Varianza ,001
Desviacion estandar ,028868
Minimo ,920
Méximo ,970

Fuente: Produccion genuina
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EFICIENCIA PRETEST EFICIENCIA POSTEST

Figura 34 Eficiencia pretest y postest a la implementacion del ciclo de Deming

Fuente: Produccién genuina

De acuerdo con la tabla 27 y la figura 34, el promedio de la eficiencia del
proceso de compras anterior de la ejecucion del ciclo de Deming es de 91.33%, con
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un valor minimo de 90.00% y un valor maximo de 93.00% y después de la
implementacion alcanz6 un promedio de 93.67%, con un valor minimo de 92.00%

y un valor maximo de 97.00%, obteniéndose una mejora que es 2.56%.
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4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso
de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Para la contrastacion de la hipotesis general, se requirié determinar si los
datos relacionados a la productividad previo y posterior muestran un
comportamiento paramétrico, para ello, luego se inicid ejecutando el andlisis de
normalidad aplicando el estadigrafo de Shapiro Wilk, puesto que los datos son

inferiores de 30.
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, los datos muestran un proceder no paramétrico

Si p valor > 0.05, los datos muestran un proceder paramétrico

Tabla 28 Prueba de normalidad de productividad pretest y postest con

Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD PRETEST ,750 3 ,052
PRODUCTIVIDAD POSTEST ,993 3 ,843

Fuente: Produccion genuina

Segun se observa en la tabla 28, la productividad pretest report6é un nivel de
significancia de 0.052 el cual es superior a 0.050, por esta razén, posee un proceder
paramétrico. La productividad postest reportd una significancia de 0.843 el cual es
superior a 0.050, en consecuencia, posee un proceder paramétrico. Para

determinar la mejora de la productividad, se empleard la prueba T-Students.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la productividad del proceso
de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso

de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.
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Hy: finiciat 2 Uposterior

Hy: Piniciat < Uposterior

Donde

Uinicial*

Uposterior:

Es la media aritmética de la productividad inicial

Es la media aritmética de la productividad posterior

Tabla 29 Comparacioén de medias de productividad de T-Students

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv.
Desviacio Error
Media n promedio
PRODUCTIVIDAD PRETEST , 74667 ,046188 ,026667
PRODUCTIVIDAD POSTEST ,84667 ,060277 ,034801

Fuente: Produccion genuina

De acuerdo con lo contemplado en la tabla 29, el promedio de la

productividad anteriormente (0.7467) fue inferior al promedio de la productividad

posterior (0.8467), de modo que, se afirma que la productividad del proceso de

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C posey0 un crecimiento posterior a

la implementacioén ciclo de Deming.

A consecuencia de ratificar dicho resultado, se efectuo la prueba de hipétesis

a partir de la prueba de T-Student para una muestra asociada a la variable

productividad, tomando en consideracion:

Regla de decision

Si p<0.05, se niega la hipétesis nula

Si p>0.05, se aprueba la hipotesis nula
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Tabla 30 Estadistico de prueba T-Students para la productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Desv. diferencia
Desv. Error Sig.
Media | Desviacién | promedio | Inferior | Superior t gl (bilateral)
PRODUCTIVIDAD PRETEST
-,090000 ,026458 ,015275 | -,155724 | -,024276| -5,892 ,028

PRODUCTIVIDAD POSTEST

Fuente: Produccion genuina

Segun lo aprecia en la tabla 30, la significancia de la prueba T-Student
informo una valia de 0.028, con esta perspectiva, al proceder con la regla de
decision, se niega la hipotesis nula, y se acoge la hipotesis alternativa, es decir, la
aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad del proceso de compras en
la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacién del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de
compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Para la contrastacion de la hipotesis especifica uno, se requirié determinar
si la informacién relacionados con la eficacia anterior y posterior muestran un
proceder paramétrico, con lo cual, se procedié con el andlisis de normalidad a
través del empleo del estadigrafo de Shapiro Wilk, ya que la informacién

proporcionada es inferior de 30.
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, la informacién muestra un proceder no paramétrico

Si p valor > 0.05, la informaciéon muestra un proceder paramétrico

Tabla 31 Prueba de normalidad de eficacia pretest y postest con Shapiro-

Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICACIA PRETEST ,991 3 ,817
EFICACIA POSTEST ,942 3 937

Fuente: Produccion genuina
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En la tabla 31 se aprecia que, la eficacia pretest reportd un nivel de
significancia de 0.817 que resulta ser superior a 0.050, por esta razén, tiene un
proceder paramétrico. La eficacia postest presento una significancia de 0.537 cuyo
resultado es superior a 0.050, por esta razon, tiene un de proceder parameétrico.

Para establecer la mejora de la eficacia, se empleara la prueba T-Students.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficacia del proceso de
compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Ha: La aplicacién del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Hy: Winiciat 2 Uposterior
Hy: Piniciat < Hposterior
Donde
Uinicial: Representa el promedio de la eficacia inicial

Representa el promedio de la eficacia posterior

.uposterior:

Tabla 32 Comparacién de medias de eficacia de T-Students

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv.
Desviaci6 Error
Media n promedio
EFICACIA PRETEST ,82667 ,060277 ,034801
EFICACIA POSTEST ,90000 ,036056 ,020817

Fuente: Produccion genuina

El cuadro denominado tabla 32 se observa que, el promedio aritmético de la
eficacia anterior (0.8267) resulto inferior al promedio de la eficacia posterior
(0.9000), en consecuencia, se afirma que la eficacia del proceso de compras en la
empresa AJC Contratistas S.A.C tuvo un crecimiento subsiguiente a la

implementacion ciclo de Deming.
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Con el propdsito de confirmar dicho resultado, se efectud la prueba de
hipotesis a partir de la prueba de T-Student para el estudio vinculado a la
dimension eficacia, admitiendo en consideracion:

Regla de decision
Si p < 0.05, No se aprueba la hipotesis nula

Si p > 0.05, se aprueba la hipétesis nula

Tabla 33 Estadistico de prueba T-Students para la eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la
Desv. diferencia _
Desv. Error Sig.
Media | Desviacién | promedio | Inferior | Superior t gl (bilateral)
EFICACIA PRETEST
EFICACIA POSTEST -,073333 ,028868 ,016667 | -,145044 | -,001622 -4,400 ,048

Fuente: Produccion genuina

Segun se aprecia en la tabla 33, la significancia de la prueba T-Student
Informo una valia de 0.048, con esta perspectiva, al proceder con la regla de
decision, no se acepta la hipotesis nula, y se acoge la hipétesis alternativa, es decir,
la aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de compras en la
empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Hipotesis especifica 2

Ha: La aplicacién del ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de
compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Para la contrastacion de la hipétesis especifica dos, se requirido determinar
si la informacion relacionados con la eficiencia anterior y posterior muestran un
proceder paramétrico, con lo cual, se procedié con el analisis de normalidad a
través del empleo del estadigrafo de Shapiro Wilk, ya que la informacién
proporcionada es inferior de 30.

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, la informacidon muestra un proceder no paramétrico
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Si p valor > 0.05, la informacion muestra un proceder paramétrico

Tabla 34 Prueba de normalidad de eficiencia pretest y postest con Shapiro-

Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA PRETEST ,964 3 ,637]
EFICIENCIA POSTEST 750 3 ,000

Fuente: Produccion genuina

Como se contempla en la tabla 34, la eficiencia pretest informo una
significancia de 0.637 dicho resultado es superior a 0.050, por consiguiente, tiene
un de proceder paramétrico. La eficacia postest presento una significancia de 0.000
que resulta ser inferior a 0.050, por esta razon, tiene un proceder no paramétrico.

Se empleard la prueba T-Student la cual determinaré la mejora de la eficiencia.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: La aplicacién del ciclo de Deming no mejora la eficiencia del proceso de
compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Ha: La aplicacién del ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de

compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

Ho: Uinicial = Uposterior

Hy: tiniciar < HUposterior

Donde
Uinicial: Representa al promedio de la eficiencia inicial
Uposterior: Representa al promedio de la eficiencia posterior
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Tabla 35 Comparacion de medias de eficiencia de T-Students

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv.

Desviacio Error
Media N n promedio
EFICIENCIA PRETEST ,91333 3 ,015275 ,008819
EFICIENCIA POSTEST , 93667 3 ,028868 ,016667

Fuente: Produccion genuina

De acuerdo a lo percibido en la tabla 35, el promedio aritmético de la

eficiencia previo (0.9133) resulto inferior a la media de la eficacia posterior (0.9367),

de tal forma que, se afirma que la eficiencia del proceso de compras en la empresa

AJC Contratistas S.A.C tuvo un crecimiento después de la implementacion ciclo de

Deming.

A consecuencia de ratificar dicho resultado, se ejecutara la prueba de

hipotesis a partir de la prueba de T-Student para una porcién asociada a la

dimensién eficiencia, empleando en consideracion:

Regla de decision

Si p<0.05, no se acepta la hipétesis nula

Si p>0.05, se admite la hipotesis nula

Tabla 36 Estadistico de prueba T-Students para la eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv.

Media | Desviacion

Desv.

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia

Error
promedio

Inferior

Superior t

gl

Sig.
(bilateral)

EFICIENCIA PRETEST

-,023333 ,035119

EFICIENCIA POSTEST

,020276

-,110573

,063907

-1,151

,037

Fuente: Produccion genuina

De acuerdo a lo percibido en la tabla 36, la significancia de la prueba T-

Student informo una valoracién de 0.037, con esta perspectiva, cogiendo como

base la regla de decision, no se acepta la hipotesis nula, y se admite a la hipotesis

alternativa, en otras palabras, la aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia

del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.
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V. DISCUSION

En el andlisis inferencial, la hipétesis general: La aplicacion del Ciclo de Deming
mejora la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas
S.A.C., Lima 2021, queda comprobada (ver tabla 30), dado que se obtuvo una
significancia de 0.028. Estos resultados tienen coherencia con la investigacion de
ANTONIO et al, (2019) titulada Aplicacion de ciclo Deming para la mejora de la
productividad en una empresa de transportes, la cual busc6 comprender como a
través del Ciclo de Deming se mejora la productividad de todas las actividades de
una empresa de transporte, cuyos resultados permitieron incrementar la
productividad a un 17.08%. de manera similar, se corresponde con la investigacion
de GRADOS et al, (2018) titulada Implementacion del ciclo de mejora continua
Deming para mejorar la productividad en el area de logistica de la empresa de
confecciones KUYU S.A.C. LIMA-2016, donde concluyeron que aplicacion del Ciclo
de Deming mejora el proceso de fabricacion y el proceso de envié de materia en el
area logistica, al incrementar la productividad en un 16.8%, pasando de 79.0% a
91.2%. En concordancia con estos estudios, la aplicacion del Ciclo de Deming
mejoro la productividad del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas
S.A.C., Lima 2021, en un 12.4%, al pasar de 75% a 82%; debido a que mejoro los
tiempos de compras y en consecuencia se mejoro el cumplimiento de las compras
planificadas, en funcion a la estandarizacién de los tiempos para las compras mas
criticas, la definicion y capacitacion sobre el desarrollo de las compras y de solicitud
de compras, asi como la definicion de las funciones del comprador. Al respecto,
GUTIERREZ et al, (2017), sostienen que “la productividad se mejora
proporcionalmente a la flexibilidad de la organizacion para asumir nuevos retos, al
educar a su personal, y emplear correcta y adecuadamente las herramientas y

metodologias de mejora continua disponibles” (p.12)

Por su parte, el analisis inferencial de la primera hipoétesis especifica: La aplicacion
del ciclo de Deming mejora la eficacia del proceso de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021, queda corroborada (observar tabla 33), donde se
consiguié una significancia de 0.048. La solucién es concordante con la

investigacion de SOLIS et al, (2020), denominada Mejora de la productividad en la
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empresa Macadi International S.A.C. mediante la metodologia de la mejora
continua PHVA, donde se logr6 la eficacia de 52.49 % a 61.68 %. Similarmente, la
utilizacion del Ciclo de Deming optimizo un 9.2% la eficacia de todo el desarrollo de
compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, al pasar de 83% a
87%. Es importante resaltar que, segin RAMIREZ et al. (2020), “la eficacia es la
capacidad individual o global de obtener los objetivos planteados, para lo cual se
requiere que las personas cuenten con ciertos conocimientos, habilidades y
actitudes” (p. 137).

Asi mismo, el analisis inferencial de la segunda hipétesis especifica: La aplicacion
del ciclo de Deming mejora la eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021, se corrobora (observar tabla 36), donde se
consiguid una significancia de 0.037. Esta consecuencia corrobora la investigacion
de PONCE (2021) titulada Propuesta de un plan de gestion de compras en base al
Ciclo PHVA para una empresa de obras civiles cuyo objetivo fue mejorar la
eficiencia del proceso de compras de una empresa de obras civiles, donde se
encuentra que el 70% del tiempo empleado en el proceso de compras es
improductivo el cual mejoré significativamente la eficiencia del proceso de compras
de la empresa de estudio a partir de la propuesta de un manual de procedimientos.
De manera concordante, la aplicacion del Ciclo de Deming mejoré un 2.5% la
eficiencia del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima
2021, al pasar de 91% a 94%. Es asi que, segiun RAMIREZ et al. (2020), “la
eficiencia se puede mejorar cuando se estudia el tiempo de trabajo y se administran

adecuadamente los tiempos” (p. 152).
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general, se tomo6 la determinacion que el ciclo de
Deming mejora la productividad en un 84.67% siendo la variacion lograda de
13.39% del proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima
2021, con un nivel de significancia del 0.028 el cual es inferior a 0,05, por esta
razon, se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis alternativa, lo que
confirma que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad del
proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, se determiné que el ciclo de Deming
mejora la eficacia en un 90.00% siendo la variacion lograda de 8.87% del
proceso de compras de en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, con
un nivel de significancia del 0.048 el cual es inferior a 0,05, en consecuencia,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, por lo que se
puede afirmar que la aplicacion del ciclo de Deming optimiza la eficacia del
proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.

En funcién del objetivo especifico 2, se determiné que el ciclo de Deming
mejora la eficiencia en un 93.67% siendo la variacion lograda de 2.56% del
proceso de compras de en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021, con
un nivel de significancia del 0.028 este resultado es inferior a 0,05, por lo tanto,
se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipotesis alternativa, por lo que se
puede afirmar que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia del

proceso de compras en la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Recomendacion 1

Continuar con la implementacion de la metodologia de Deming para seguir
mejorando la productividad del Departamento de Compas, dado que posibilita la
mejora continua de los procesos, impactando en otras areas de la organizacion.
Recomendacion 2

La ejecucion del Ciclo de Deming debe continuar siendo realizada y controlada en
lo posible por el grupo conformado al inicio de la mejora; en caso de no sea asi, se
recomienda capacitar a los nuevos integrantes sobre la metodologia Deming, 0 en
su defecto que tenga conocimientos previos.

Recomendacion 3

Se sugiere a la empresa, implementar el Ciclo de Deming en el area de produccion
a fin de determinar las causas asociadas a ella que puedan estar incidiendo en los
retrasos de tiempos de entrega, y realizar las respectivas acciones de mejora; ya
gue esta metodologia puede emplearse en cualquier proceso y garantiza resultados

visibles.
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ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de Consistencia

¢cDe qué manera la
aplicacion del ciclo de
Deming  mejorara la

productividad del proceso
de compras en la empresa

Determinar la mejora de la
productividad del proceso de
compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021

La aplicacion del ciclo
de Deming mejora la
productividad del
proceso de compras
en la empresa AJC

AJC Contratistas S.A.C., Contratistas S.A.C,,
Lima 20217 Lima 2021
HIPOTESIS
PROBLEMAS , .
ESPECIEICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
cDe qué manera la|Determinar la mejora de la | La aplicacion del ciclo
aplicacion del ciclo de | eficacia del proceso de compras | de Deming mejora la
Deming mejorara la | en la empresa AJC Contratistas | eficacia del proceso
eficacia del proceso de | S.A.C,, Lima 2021 de compras en la
compras en la empresa empresa AJC
AJC Contratistas S.A.C., Contratistas S.A.C,,
Lima 20217 Lima 2021

¢De qué manera la
aplicacién del ciclo de
Deming mejoraré la
eficiencia del proceso de
compras en la empresa
AJC Contratistas S.A.C.,
Lima 20217

Determinar la mejora de la
eficiencia del proceso de
compras en la empresa AJC
Contratistas S.A.C., Lima 2021

La aplicacion del ciclo
de Deming mejora la
eficiencia del proceso
de compras en la
empresa AJC
Contratistas S.A.C,,
Lima 2021

Variable
Independiente:
Ciclo de Deming
Dimensiones:
e Planificar
e Hacer
e Verificar

e Actuar

Dimensiones:
Variable
Dependiente:
Productividad

Dimensiones:
e FEficacia

e FEficiencia

Tipo de investigacion:
Aplicada

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo

Nivel de investigacion:
Explicativo

Disefio Metodolégico:

Pre experimental

Poblacion:

Los registros de productividad
Muestra:

Los registros de productividad
Técnica e Instrumento:
Analisis documentario

La observacion




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion.

acciones en funcion
de los objetivos
planteados y
establecer nuevas

PA: Puntaje alcanzado

PE: Puntaje esperado

DEFINICION < ESCALA
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL -
MEDICION
PLANIFICAR NC =% X100
(PLAN) PE
. . NC: Nivel del Ciclo
Se refiere al nivel . .
de cumplimiento de : Razon Registros
T PA: Puntaje alcanzado
la planificacion
. establecida PE: Puntaje esperado
Es una herramienta
sencilla y efectiva PA
gue conlleva a la HACER (DO) Do =— X 100
mejora continua de Consiste en medir PE
los . Procesos. e! hivel de acciones PA: Puntaje alcanzado Razon Registros
Consiste en una ejecutadas
secuencia logica de . . . . respecto a las i .
pasos que se iaucdlg (Ij:s Dfrzltr;g asseraugne_lgmé)o;n ocnidng planificadas PE: Puntaje esperado
CICLO DE DEMING |realizan de manera £ pas 4 ponen.
) = | Planificar (PLAN), Hacer (Do), Verificar PA
consecutiva. Facilita (Chech) y Actuar (Act) (Kiran, 2017) VERIFICAR Check =— X 100
la  deteccibn vy y ' (CHECK) PE
eliminacion de los Con3|_ste en medir PA: Puntaje alcanzado Razoén Registros
errores o defectos el nivel de los
en Ilos procesos y resultados PE: Puntaje esperado
suprime el trabajo obtenidos
gue no genera valor
(Kiran, 2017) ACTUAR (ACT)
Es la etapa de PA
ajustes del plan. Act=— X 100
Consiste en PE
estandarizar Razén Registros




estrategias para
continuar
mejorando el

sistema o proceso

PRODUCTIVIDAD

La productividad es
una ratio que mide el
nivel de
aprovechamiento de
los factores que
participan en la
produccion. Es el
resultado de dividir
las salidas entre las
entradas requeridas
para la produccién
de un bien o
servicio; teniendo en
cuenta que las
entradas se refieren
a los insumos
empleados en la
produccion de ese
bien o servicio,
como por ejemplo la
mano de obra, el
capital o] la
administracion
(Gutiérrez, 2014).

La productividad es el resultado del
producto entre sus dimensiones eficacia y
eficiencia

(Gutiérrez, 2014, p. 20).

Productividad= Eficacia x Eficiencia

.. _CR
EflcaC|a—§ X 100

EFICACIA Razén Registros
CR: Compras realizadas
CP: Compras planificadas
Eficiencia=1 X100
TCP
EFICIENCIA TPC: Tiempo Razén Registros

procesamiento de compra

TCP: Tiempo de compra
planificado




Anexo 3. Registros de la productividad inicial

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Obra: Remodelaciéon de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo |, Callao

Periodo: Setiembre 2021

Compras Compras Tiempo_de Tiempo de
Dia Realizadas | Planificadas Eficacia procesamiento compras Eficiencia | Productividad
(CR) (CP) de compras planificado
(min.) (min.)

1 4 4 100% 260 280 93% 93%
2 1 2 50% 150 162 93% 46%
3 4 4 100% 280 290 97% 97%
4 1 1 100% 180 190 95% 95%
5 2 2 100% 100 130 77% 7%
6 1 1 100% 60 75 80% 80%
7 1 2 50% 80 90 89% 44%
8 2 2 100% 240 250 96% 96%
9 1 1 100% 70 90 78% 78%
10 1 2 50% 40 45 89% 44%
11 1 2 50% 90 90 100% 50%
Total 19 23 82% 1550 1692 90% 73%




MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Obra: Remodelaciéon de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo |, Callao

Periodo: Octubre 2021

Compras Compras Tiempo_de Tiempo de
Dia Realizadas | Planificadas Eficacia procesamiento compras Eficiencia | Productividad
(CR) (CP) de compras planificado
(min.) (min.)

1 4 4 100% 265 280 95% 95%
2 1 2 50% 147 162 91% 45%
3 3 4 75% 276 290 95% 71%
4 1 1 100% 184 190 97% 97%
5 2 2 100% 105 130 81% 81%
6 1 1 100% 60 75 80% 80%
7 2 2 100% 85 90 94% 94%
8 2 2 100% 235 250 94% 94%
9 1 1 100% 68 90 76% 76%
10 1 2 50% 44 45 98% 49%
11 1 1 100% 94 90 104% 104%
Total 19 22 89% 1563 1692 91% 81%




MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Obra: Remodelacién de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo I, Callao

Periodo: Noviembre 2021

Compras Compras Tiempo_de Tiempo de
Dia Realizadas | Planificadas Eficacia procesamiento compras Eficiencia | Productividad
(CR) (CP) de compras planificado
(min.) (min.)

1 3 3 100% 285 280 102% 102%
2 1 2 50% 145 162 90% 45%
3 4 4 100% 280 290 97% 97%
4 1 2 50% 175 190 92% 46%
5 2 2 100% 127 130 98% 98%
6 1 1 100% 62 75 83% 83%
7 1 2 50% 66 90 73% 37%
8 2 2 100% 240 250 96% 96%
9 1 2 50% 92 90 102% 51%
10 1 2 50% 41 45 91% 46%
11 1 1 100% 90 90 100% 100%
Total 18 23 77% 1603 1692 93% 73%




Anexo 4. Registros de la productividad inicial

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD
Obra: Remodelaciéon de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo |, Callao
Periodo: Marzo 2022
Compras | Compras rocesamiento | compras
Dia Realizadas | Planificadas | Eficacia |P np Eficiencia | Productividad
de compras planificado
(CR) (CP) ; ]
(min.) (min.)

1 4 4 100% 215 220 98% 98%

2 1 2 50% 136 160 85% 43%

3 4 4 100% 254 260 98% 98%

4 1 1 100% 168 170 99% 99%

5 2 2 100% 80 85 94% 94%

6 1 1 100% 50 52 96% 96%

7 2 2 100% 86 90 96% 96%

8 2 2 100% 215 220 98% 98%

9 1 1 100% 41 52 79% 79%

10 2 2 100% 35 45 78% 78%

11 1 2 50% 82 90 91% 46%

Total 21 23 91% 1362 1444 92% 84%




MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Obra: Remodelacién de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo |, Callao

Periodo: Abril 2022

Compras Compras Tiempo_de Tiempo de
Dia Realizadas | Planificadas | Eficacia procesamiento compras Eficiencia | Productividad
(CR) (CP) de compras planificado
(min.) (min.)

1 3 4 75% 190 220 86% 65%
2 1 1 100% 136 90 151% 151%
3 4 4 100% 254 260 98% 98%
4 1 1 100% 168 170 99% 99%
5 2 2 100% 80 85 94% 94%
6 1 1 100% 50 52 96% 96%
7 2 2 100% 86 90 96% 96%
8 2 2 100% 215 220 98% 98%
9 1 1 100% 41 52 79% 79%
10 2 2 100% 35 45 78% 78%
11 1 2 50% 82 90 91% 46%
Total 21 23 93% 1337 1374 97% 91%




MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Obra: Remodelaciéon de ambientes para hornos crematorios en el Cementerio Baquijano y Carrillo I, Callao

Periodo: Mayo 2022

Tiempo de )
Compras Compras rocesamie Tiempo de
Dia Realizadas | Planificadas Eficacia p nto de compras Eficiencia Productividad
(CR) (cP) planificado
compras
1 3 3 100% 190 280 68% 68%
2 1 2 50% 145 162 90% 45%
3 4 4 100% 245 260 94% 94%
4 1 2 50% 162 170 95% 48%
5 2 2 100% 80 85 94% 94%
6 1 1 100% 50 52 96% 96%
7 2 2 100% 78 90 87% 87%
8 2 2 100% 218 220 99% 99%
9 2 2 100% 100 104 96% 96%
10 1 2 50% 42 45 93% 47%
11 1 1 100% 90 90 100% 100%
Total 20 23 86% 1400 1558 92% 79%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5. Validacion de instrumentos de medicion através de juicio de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DE CICLO DE

DEMING
N° | VARIABLE/DIMESION Coherencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable Independiente: Ciclo de Deming Si No Si No Si | No
1 Dimension 1: Planificar X X X
PA
Nc-ﬁ X100
Dimensién 2: Hacer
2 PA X X X
Do--l,—lz X100
3 | Dimension 3: Verificar X X X
PA
M'ﬁ X100
4 Dimension 4: Actuar X X X
PA
Ad-ﬁ X100
Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No
5 Dimension 5: Eficacia X X X
CR
Mada-a X100
6 | Dimension 6: Eficiencia X X X
TPC
MT_CP X100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Augusto Paz Campana
DNI: 07945812

Especialidad del validador: Ing Industrial

1 Coherencia: El item tiene relacion lgica con la dimension o indicador Lima, 04 de mayo de 2022

que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso,

exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medif la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DE CICLO DE

DEMING
N° | VARIABLE/DIMESION Coherencia®’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable Independiente: Ciclo de Deming Si No Si No Si No
1 Dimensidn 1: Planificar X X x
PA
NC = X100
Dimensién 2: Hacer
2 PA x x x
Do= ﬁ X100
3 Dimensidn 3: Verificar x x x
Check= :% X100
4 Dimension 4: Actuar X X x
PA
Aa=_> X100
Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No
5 Dimension 5: Eficacia X X x
CR
Eficacia= 3 X100
6 Dimension 6: Eficiencia X x x
Eficiencia= % X 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Pablo Roberto Aparicio Montenegro
DNI: 25694430

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Ingenieria de Sistemas

1 Coherencia: El [l=m tiene relacién logica con k2 dimensidn o indicador lea' 04 de may‘_’ de 2022
1 /|

que esté midiendo / ._"' 'y

Relevancia: El lem es esencial o importante, para representar al componanie A -f_

o dimensitén especifica del constructo Il; 2 !-‘, T g

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exaclo y direclo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los ifams planteades son
suficintes para medir la dimensian.




CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DE CICLO DE

DEMING
N° | VARIABLE/DIMESION Coherencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Variable Independiente: Ciclo de Deming Si No Si No Si | No
1 Dimension 1: Planificar X X X
PA
NC:E X100
2 Dimension 2: Hacer oA X X X
Do=ﬁ X100
3 Dimension 3: Verificar X X X
PA
M'ﬁ X100
4 | Dimension 4: Actuar X X X
PA
Aﬂ-ﬁ X100
Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No
5 Dimension 5: Eficacia X X X
CR
Jém:m:tn-ﬁ X100
6 Dimension 6: Eficiencia X X X
TPC
mﬁ X100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Jaime Molina Vilchez

DNI: 06019540

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Ingeniero industrial CIP 100497

' Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador
que esta midiendo

*Relevancia: E! item es esencial o importante, para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 04 de mayo de 2022

7/
/ Flﬂé del Experto Informante.




Anexo 6. Carta de Autorizacion para recaudar Informacion

AJC CONTRATISTAS S.AC. g2

INGENIEROS - CONSULTORES - EJECUTORES '—

AUTORIZACION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medio de la presente autorizamos el uso de toda la informacion
necesaria en el desarrollo, elaboraciéon del proyecto de investigacion realizado
pero el Sr. BENITES ARIAS, Oswaldo José, identificado con el DNI: 10034023
y la Sra. IBANEZ BLANQUILLO DE CERNA, Yesenia Mayeli, identificada con
DNI: 43686318 en el area de logistica de la empresa AJC contratistas S.A.C.
con RUC 20478169559, durante el siguiente periodo:

Fecha de inicio: 01 de septiembre del 2021

fecha de término 20 de diciembre del 2021

Se expide el presente documento a solicitud de los interesados para los
fines que estime conveniente.

Lima 20 de septiembre del 2021

CARLES ALBERTO MACHUGCA GONZALES
INGENIERQ CIVIL
Reaq. CIP N° 132012

MZ FLT.13 VILLA SOLIDARIDAD 1ERA ETAPA SAN JUAN DE MIRAFLORES



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la productividad del proceso de compras en
la empresa AJC Contratistas S.A.C., Lima 2021 ", cuyos autores son BENITES ARIAS
OSWALDO JOSE, IBANEZ BLANQUILLO DE CERNA YESENIA MAYELI, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 30.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO Firmado electronicamente
. 07500140 por: GMONTOYAC el 21-
ORCID: 0000-0001-7188-119X 07-2022 20:07:31

Cddigo documento Trilce: INV - 0898026

oo INVESTIGA
.m.' ucv






