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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue establecer la relacion de los
indicadores financieros en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL, Piura 2018-2021. Siendo de tipo aplicada con alcance correlacional y
un disefio no experimental de corte transversal y explicativo. La poblacién estuvo
constituida por 25 colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL, contando con una
muestra de 15 de ellos. Se utilizé como técnica a la encuesta y como instrumento
de recoleccion de datos, al cuestionario, el cual fue validado por un panel de juicio
de expertos, determinandose una confiabilidad a través del coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.909, datos que fueron analizados en el software SPSS 22 y
Microsoft Excel 365, a su vez se realizé una prueba de hipétesis determinandose
un Rho de Spearman con un p-valor o Sig. (bilateral) inferior a 0.05, rechazandose
la hipotesis nula y afirmando la hipotesis establecida en este estudio. De manera
gue se concluyé que los indicadores financieros y la gestion empresarial guardan

una relacion significativamente.

Palabras clave: Indicadores financieros, gestion empresarial, empresa,
agroindustria, competitividad.

vii



Abstract

The general objective of this research was to establish the relationship of financial
indicators in the business management of the company Agroindustry Dasol EIRL,
Piura 2018-2021. It is an applied study with a correlational scope and a non-
experimental, cross-sectional, and explanatory design. The population consisted of
twenty-five employees of Agroindustry Dasol EIRL, with a sample of 15 of them. The
survey was used as a technique and the questionnaire was used as a data collection
instrument, which was validated by a panel of experts, determining a reliability
through Cronbach's alpha coefficient of 0.909, data that were analyzed in the
software SPSS 22 and Microsoft Excel 365, and a hypothesis test was carried out,
determining a Spearman's Rho with a p-value or Sig. (bilateral) less than 0.05,
rejecting the null hypothesis and affirming the hypothesis established in this study.
Thus, it is concluded that financial indicators and business management are

significantly related.

Key words: financial indicators, business management, business, agribusiness,

competitiveness.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, la economia piurana logroé el aprovechamiento de sus
recursos agricolas y la industrializaciéon de estos, generando una elevada
demanda en el mercado nacional y extranjero. Las agroindustrias buscan
satisfacer a sus clientes generando un valor diferencial. El aumento de pequeias
y medianas empresas (en adelante MYPES) de este rubro permiti6 una mayor
competitividad y mejora en su gestion empresarial, misma que esté relacionada
con la interpretacion y analisis de sus indicadores financieros. A finales del 2019
ocurrié una crisis global, por lo cual Ranger et al. (2021) mencionaron que la
realidad en la que se encontraba el entorno econdmico empresarial tuvo un gran

cambio a raiz de la crisis ocasionada por la COVID-19.

En el ambito internacional, Parraga et al. (2021) sostuvieron que el
alcance de los indicadores financieros reside en identificar las areas con mejor
rendimiento, asi como las que no, para tomar medidas correctivas que apoyen
al éxito de la gestibn empresarial. De acuerdo con, Kartal et al. (2020) la
pandemia afectdé la inversion en paises asiaticos, las restricciones y la

incertidumbre propiciaron una baja en ventas y pérdidas al final del periodo.

De acuerdo con Flores et al. (2019) describieron que en Macas (Ecuador),
los negocios dedicados a los abastos presentaban deficiencias en sus procesos
administrativos y contables, debido a la aplicacion incorrecta de dichos procesos;
siendo el causal de la baja competitividad en la localidad. Para Chopra et al.
(2021) manifestaron que es importante mantener una ventaja potencial en el
mercado, con innovacidn en las organizaciones para cumplir las necesidades y
demandas de sus clientes y la sociedad. Asi mismo, Zerbino et al. (2021)
plantearon que el “process mining” es una herramienta para mejorar procesos

comerciales, muy importante para tomar de decisiones en la gestion empresarial.

En América Latina, Agudelo et al. (2020) manifestaron la importancia de
analizar los cambios en los indicadores financieros ya que reflejan la realidad de
la empresa, sobre la cual se pueden trabajar mejoras en su gestion empresarial.
De tal forma, Chico y Ruiz (2021) ratificaron que el uso de indicadores financieros

permite comprender la situacion de la empresa y que tras la pandemia por la



COVID-19, estas utilizaron sus recursos eficientemente para obtener la mayor

rentabilidad posible en un escenario perjudicial econémicamente.

A nivel nacional, Chilén (2020) describi6é que en Chota (Cajamarca) la falta
de conocimientos de gestion empresarial y un escaso interés por implementar
procesos contables en las MYPES, son factores de riesgo para sus indicadores
de rentabilidad, con rendimientos bajos o nulos. De esta manera, Idrogo (2020)
manifesté que implementando una adecuada y actualizada gestion empresarial
se puede mejorar la rentabilidad aplicando nuevas herramientas para un sélido
desarrollo de la empresa. Asimismo, Durand y Villanueva (2021) describieron
gue la baja competitividad entre las textiles chiclayanas se debe a un escaso
conocimiento de gestidon empresarial, y que mejorar los procesos administrativos

incrementa su competitividad, con una mejor posicién en el mercado.

En la region Piura, se encuentra ubicada la empresa Agroindustrias Dasol
EIRL, cuya actividad comercial es la venta de productos regionales tales como
chifles, algarrobina, miel de abeja, natillas, etc. Dicha empresa mostro
inconvenientes en lo que respecta a su gestion empresarial, principalmente en
el afio 2020 donde el impacto de la crisis perjudico a la empresa, afectando a los
indices financieros debido a sus infimos niveles de ventas, financiamientos,
sobrecostos, entre otros. Dicha situacion puso bajo peligro su existencia en el
mercado; por ello, se considerd importante analizar la relacion de los indicadores

financieros en la gestiobn empresarial, para implementar medidas de mejora.

Por todo lo antes mencionado se formulé la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como se relacionan los indicadores financieros en la gestion
empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021? Y como
preguntas especificas, primero: ¢ Como se relacionan los indicadores de liquidez
en la gestibn empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL?, segundo:
¢, Como se relacionan los indicadores de rentabilidad en la gestibn empresarial
de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL?, tercero: ¢(Como se relacionan los
indicadores de gestién en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL?, y cuarto: ¢ Como se relacionan los indicadores de endeudamiento

en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL?



Por esta razon, la investigacion se justific6 a nivel practico: porque
permitié elevar una iniciativa de mejora para la gestion empresarial en base a la
interpretacion y uso correcto de los indices financieros de la empresa
Agroindustrias Dasol EIRL. A nivel tedrico: porque se realizd una revision
conceptual de las variables de forma actualizada con la informacion obtenida
hasta la fecha. Finalmente, a nivel metodolégico: como parte del método
cientifico, se realizdé un cuestionario permitiendo medir el nivel de relaciéon que

existe entre ambas variables, o cual sirvid para futuros estudios.

Por tanto, se planted el objetivo general: establecer la relacién de los
indicadores financieros en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL, Piura 2018-2021; y como objetivos especificos, primero: determinar
la relacion de los indicadores de liquidez en la gestién empresarial de la empresa
Agroindustrias Dasol EIRL, segundo: indicar la relacion de los indicadores de
rentabilidad en la gestién empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL,
tercero: establecer la relacion de los indicadores de gestion en la gestion
empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, y cuarto: determinar la
relacion de los indicadores de endeudamiento en la gestion empresarial de la

empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Ademas, se establecidé como hipétesis general: los indicadores financieros
tienen relacién positiva en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL, Piura 2018 — 2021, y como hipotesis nula: los indicadores
financieros no tienen relacion positiva en la gestibn empresarial de la empresa
Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 — 2021. Como hipétesis especificas,
primero: los indicadores de liquidez tienen relacién positiva en la gestion
empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, segundo: los indicadores
de rentabilidad tienen relacién positiva en la gestion empresarial de la empresa
Agroindustrias Dasol EIRL, tercero: los indicadores de gestion tienen relacion
positiva en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL,
cuarto: los indicadores de endeudamiento tienen relacion positiva en la gestion

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.



ll. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este estudio se consideraron busquedas previas,
teorias y conceptualizaciones que se relacionaron con las variables de estudio de

esta investigacion.

En el ambito internacional, Parraga et al. (2021) en su articulo cientifico
tuvieron como objetivo realizar un analisis sistematico de los indices financieros
en empresas que forman parte del sector MYPE en Iberoamérica, teniendo como
resultado que el 61.5% del sector empresarial comprendido por los paises de
Colombia, Ecuador, Venezuela y otros, utilizan la mediciéon de los diferentes
niveles de gestion con los que cuentan las organizaciones para el logro de sus
objetivos, concluyendo que las decisiones empresariales deben tomarse desde el
punto del conocimiento de toda la empresa, permitiéndoles poder disponer
adecuadamente de los recursos con los que se cuenta y a su vez implementar

medidas de mejora para el crecimiento de la organizacion.

Para Zambrano et al. (2021) en su articulo cientifico establecieron como
objetivo revisar y discriminar algunos indices financieros, tales como la liquidez,
rentabilidad y endeudamiento en las pequefias empresas ecuatorianas de la
provincia de Guayas - Ecuador, obteniendo como resultado que las
microempresas de esta localidad financian sus activos a través del 32.2% con
deuda externa, a comparacion del resto de las microempresas del pais las cuales
solo cuentan con el 30.9% de financiamiento externo, por lo cual concluyeron que
la rentabilidad promedio oscila entre el 15.6 y 29.6 puntos porcentuales,
considerandose relativamente inferior, enfatizando el andlisis que debe tener cada
organizacion para poder determinar su desarrollo y asi tomar decisiones para

fomentar su crecimiento a nivel individual, como a nivel de region.

Garcés (2019) sefial6 como objetivo en su estudio proponer indicadores
gue influencien en las decisiones de una empresa comercial en la ciudad de
Ambato — Ecuador, dando como resultado que la evaluacion llevada a cabo
muestra que en un periodo de tres afos, los indices de inventario y cuentas por
pagar tuvieron un aumento en casi un 35%, lo que muestra la relaciéon que existe

entre las decisiones financieras y gerenciales, concluyendo con la importancia que



se debe tomar en cuenta al realizar evaluaciones financieras por periodo, lo que
debe estar relacionado a las decisiones estratégicas empresariales, puesto que,
permitiran actuar con éxito y proporcionar nuevos resultados y tendencias de

crecimiento.

En el ambito nacional, Diaz y Pilcon (2020) en su investigacién sobre las
caracteristicas de la gestion empresarial mencionaron como objetivo determinar
cualidades en las gestiones de las MYPES de Cajamarca en el afio 2019, dando
como resultado que el 55.17% de los gerentes evidenciaron una expansion de
crecimiento a nivel empresarial a través de mecanismos de gestion y el 53.45%
expresaron que a un mejor control interno el indice de obtencion de recursos
financieros es mas elevado, concluyendo que la gestion empresarial va mas alla
de una planificacién financiera, es decir, incluye a diferentes areas, como talento
humano y logistica, las cuales se tornan importantes para el crecimiento en
conjunto de la empresa, pues, le otorga mejora continua, compromiso y

productividad.

Desde la posicion de Llancay y Torres (2021) en su andlisis en la ciudad de
Lima, determinaron como objetivo conocer el grado de relacion entre la
competitividad y la gestion empresarial en Netcall Perd SAC, obteniendo como
resultado una correlacion de 0.559 entre ambas variables, lo que indicé que es
considerablemente positiva, de este modo concluyeron que de no establecerse
una correcta gestion empresarial, tendria impactos a nivel competitivo, nivel

financiero, dado que, perjudica en el alcance de los objetivos propuestos.

Segun Diaz (2021) en su investigacion tuvo como objetivo evaluar los ratios
financieros y analizar la contabilidad de la organizacion Terraclima J & A durante
los tiempos de Covid-19, cuyos resultados obtenidos fueron que el indicador de
liquidez present6 una disminucién en 0.74 unidades monetarias y su rentabilidad
se vio afectada en 0.055%, aumentando el nivel de deuda en 1.41% del afio 2019
al 2020, concluyendo que debido a una inexistente planificacion empresarial y
financiera, la empresa no logré alcanzar ni la mitad de las estimaciones en venta,
destacando la importancia que conlleva el correcto analisis de todo el entorno

empresarial.

Por su lado, Galicia y Romero (2021) en su estudio en la ciudad de Cusco



tuvieron como objetivo evaluar el comportamiento de los indicadores financieros y
la toma de decisiones en la empresa J&J Brother’s, cuyos resultados fueron que
los indices de liquidez se encontraban en 1.09 demostrando que se contaba con
la liquidez Optima para cubrir deudas en menor plazo, asi mismo el ratio de
endeudamiento indicé un indice de 9.62, lo que significa que la organizacion
estaba exclusivamente financiada por terceros y representa un riesgo a futuro;
concluyendo que se deberian mejorar sus decisiones respecto al control y optar
por un mejor formato de financiamiento, de la misma forma deberia existir una
mejor comunicacién en torno al ambito financiero y poner en practica politicas de
gestion que les permita a todas las areas involucrarse para el desarrollo de las

metas establecidas.

Villavicencio (2019) en su estudio en la ciudad de Tingo Maria tuvo como
objetivo conocer la relaciébn de la gestion financiera con la rentabilidad de
empresas agroindustriales en el afio 2018, del cual tuvo como resultado que el
36% y 16% de las organizaciones destacaron a los indicadores financieros como
un método de evaluacion hacia los estados financieros, asi mismo el 48% expreso
gue la rentabilidad sobre las ventas, determino un alto grado de eficiencia al
evaluar nuevas decisiones para mejorar la organizacién, concluyendo que ambas
variables se relacionaron significativamente, ademas agrego que las empresas
agroindustriales necesitan fortalecer su planificaciéon y control financiero, y que
solo una menor proporcidn utilizaron los indicadores financieros para su

evaluacion.

Por otro lado, Vélez (2018) en su investigacion tuvo como objetivo
determinar cudl es el grado de influencia que tienen los indices financieros y la
toma de decisiones en la regién Tacna, de lo cual sus resultados expresaron una
confiabilidad en 0.978 a través del alfa de Cronbach, sin embargo el 36% de los
encuestados determino que casi nunca se realiz6 un analisis hacia los estados
financieros, esto influyo de manera negativa al momento de tomar decisiones,
asimismo el 34% expreso que nunca se tomaron decisiones tacticas en base a lo
reflejado en los estados financieros, esto indico un bajo nivel de gestién
empresarial por parte de las empresas de este rubro, concluyendo que la mayoria

de empresas agroindustriales se desarrollaron de una manera improvisada,



concentrando todo el analisis en la alta direccion o el propietario de la empresa.

Una vez concluido el estudio de los antecedentes, se tuvo a bien considerar
las teorias que respaldan las variables de estudio, como primer referente tedrico,
Carchi et al. (2020) expresaron que en la teoria financiera de todos los indicadores
existentes, el indicador financiero con méas relevancia es el indicador de utilidad,

ya que este es una herramienta para poder determinar la vigencia de la empresa.

En contraposicion, Imaicela et al. (2019) expresaron que es de gran
importancia examinar la realidad financiera en la que se encuentra una empresa
mediante todos los indicadores financieros que mas se adecuen a la problemética,

entre ellos estdn endeudamiento, solvencia, rentabilidad, liquidez, y prueba acida.

Esta postura la reafirm6 Fajardo y Soto (2018) los cuales destacaron la
importancia de tomar decisiones financieras en relacion con el estudio de los
estados financieros, ya que estos les permitira un desarrollo econémico y a su vez
credibilidad en el mercado empresarial, por otra parte se reafirmé que los gerentes
se deben involucrar en todo el proceso de la organizacion y asi brindar una

correcta gestion financiera y empresarial.

Por consiguiente, se crey0 idoneo establecer la definicion de los
indicadores financieros en base a Rivera (2019), quien resalto que los indicadores
financieros son mecanismos empresariales que facilitan interpretar la informacion
recibida de los estados financieros, cuyo correcto uso y analisis permite una
adecuada gestion de las decisiones que se tomaran. Mientras que Garcés (2019)
los definié como pieza fundamental para la revelacion de informacion, puesto que
muestran la situacion de la empresa en relacion con los estados financieros,

permitiendo analizar y tomar decisiones estratégicas en funcion a estos datos.

Paucar (2020) expreso que a través de estas razones financieras se puede
identificar las areas claves donde se puede lograr el mayor rendimiento
econdmico, asi como las areas donde se tiene que reforzar y trabajar de manera
conjunta como organizacion. Ademas Ochoa et al. (2018) sefalaron que estos
indices constituyen las prioridades organizacionales, enlazando de manera
conjunta los estados financieros permitiendo conocer la situacién en la que se

cuenta la empresa con indices como liquidez, rentabilidad, gestion vy



endeudamiento.

De esta manera diferentes autores reafirmaron las conceptualizaciones
previas sobre los indicadores financieros, reforzando las teorias estudiadas, por lo
consiguiente esta variable fue abordada desde cuatro dimensiones: liquidez,
rentabilidad, gestion y endeudamiento.

Como plantearon Rodriguez y Vasquez (2021) los indicadores de liquidez
aportaron de manera positiva a las decisiones gerenciales, dado que, a través de
ellos se pueden tomar medidas a corto plazo. Por otra parte, Vasquez et al. (2021)
indicaron que la liquidez permite comprobar si una organizacion puede afrontar
obligaciones financieras a corto plazo, asi mismo expreso que puede ser abordada
a través de dos indicadores que permiten medir la capacidad de una empresa,

como: liquidez corriente y prueba acida.

Aguirre et al. (2020) consideraron que la rentabilidad vista desde el punto
de un indicador genera una importancia a nivel mundial, debido a que permite
realizar un andlisis financiero sobre la capacidad que tiene una empresa para
generar utilidad. Ademas Acosta (2020) indicé que la rentabilidad es el resultado
de las diferentes inversiones realizadas en beneficio de la empresa, precisando

gue a un mayor desempenio, se obtendra una rentabilidad mas estable.

Por su parte, Melgarejo y Pérez (2020) sefialaron que el indicador de
rentabilidad proporciona a la organizacion poder medir el beneficio que obtiene y
asi poder ver si la entidad marcha de manera satisfactoria, es asi como
mencionaron en su analisis a tres indicadores, el primero: rentabilidad sobre
recursos propios (ROE), seguido de, rendimiento de los activos (ROA), y

finalmente margen sobre ventas.

Barreto (2020) mencion6é que el indicador de gestion permite a la
organizacion poder tomarlo como instrumento para la correcta toma de decisiones
desde el enfoque empresarial y asi poder cumplir con sus objetivos. De la misma
manera, May et al. (2021) manifestaron que los indicadores de gestion son
aguellas estimaciones que presentan la notoriedad de las acciones realizadas por
parte de los directivos de la organizacién permitiendo tomar decisiones en el futuro

de esta.



Por lo cual, Rueda et al. (2020) mencionaron que los indicadores de
gestion son una base importante en el mercado, puesto que logra otorgar
competitividad, objetivos trazados y estrategias de crecimiento comerciales con la
finalidad de obtener resultados a futuro, asi mismo indicaron que entre sus
principales indicadores estan: clientes nuevos, crecimiento en ventas y

participacion sectorial.

Ademas, Mesa et al. (2021) sostuvieron que el indicador de endeudamiento
juega un rol importante en la presentacion de la informacion, debido a que otorga
el estado de la empresa en relacion con lo expresado en los estados financieros
de un periodo determinado. A su vez, Arguelles et al. (2018) mencionaron que
determinar los niveles de endeudamiento son parte relevante dentro de una
empresa, ya que determinard si se seguiran realizando las inversiones necesarias

para el crecimiento a nivel de empresa.

Fernandez et al. (2021) consideraron que los indicadores financieros son
parte esencial para poder evaluar los cambios que sufren las organizaciones a
través de los periodos, por lo que consideraron al indicador de endeudamiento
como parte importante de su estudio, es asi como menciono tres indicadores:

endeudamiento a corto plazo, a largo plazo y total.

La segunda variable se abordé desde la teoria clasica de la administracion,
Acurero et al. (2018) plantearon que el proceso empresarial son cuatro puntos:
planear, organizar, dirigir y controlar, cuyo objetivo es tener directrices claves que
otorguen a las empresas un posicionamiento financiero y empresarial enfocado a

la mejora de las actividades.

Para Galarza et al. (2020) mencionaron que la gestién empresarial tiene un
carécter sistemético, debido a que realiza acciones estrictamente dirigidas al
cumplimiento de metas, a través del logro de las funciones tradicionales sobre la
direccion del desarrollo empresarial. Ademas, Santiago y Gamboa (2018)
sostuvieron que las actividades principales de la gestion empresarial son la toma
de decisiones de financiamiento e inversion, ya que estas logran determinar los

activos que tiene la empresa, asi como el financiamiento que utiliza.

Segun Pereira (2019) agreg6 que a través del tiempo los enfoques del



sector empresarial han ido variando, desde Taylor y Fayol dando inicio al proceso
administrativo, hasta un cambio total, donde se inicio la teoria postmoderna de la
administracion enfocada en cuatro puntos: eficacia, eficiencia, proceso de mejora
continua y valor agregado, otorgandole a la organizacién dejar los principios

antiguos y enfocarse en la nueva era empresarial.

Por lo que, se hizo preciso establecer la definicion de gestion empresarial
desde la perspectiva de Castillo (2020) quien la defini6 como una herramienta para
poder gestionar de manera efectiva los recursos disponibles con los que cuentan
los directivos de la organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos
previamente trazados de su empresa, ademas son un conjunto de actividades a

realizar con un proposito establecido.

De tal manera estas conceptualizaciones reforzaron las teorias que
respaldan a esta variable, por lo que fue abordada desde cuatro dimensiones:

eficiencia, eficacia, mejora continua y valor agregado.

Calvo et al. (2018) expresaron que la eficiencia es la facultad para
determinar los objetivos en busca de la mejora de la empresa, esto significa el uso
correcto de los recursos disponibles, de igual forma mencionaron que la eficiencia
es un criterio economico que explica como generar los resultados 6ptimos con

POCOS recursos.

Por ello, Garcia et al. (2019) indicaron que la gestion empresarial y sus
nuevos enfoques obtuvieron mucho mas relevancia e incluso mas viéndose desde
la postura de la eficiencia, la cual le permite a la organizacion escalar a objetivos
aun superiores que el resto de las empresas, asimismo indico dos indicadores

para su estudio: tiempo de entrega y gestion de inventario.

Matamoros y Paytan (2019) sefialaron que la eficacia se basa en el
proposito de realizar el efecto deseado en base a la propuesta y seguimiento de
objetivos que se propone la organizacion, de tal modo que alcanzar un logro
superior de eficacia proporciona indices de productividad mas altos,
convirtiéndose en un factor muy importante dentro de ella. Teniendo en cuenta a
Fontalvo et al. (2018) sostuvieron que la eficacia se refiere a la posicion en que la

organizaciéon ha logrado sus objetivos previamente dispuestos, esto revela la
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capacidad con la que cuenta la empresa para el logro de objetivos.

Por lo tanto, Garcia et al. (2019) destacaron que la eficacia es la capacidad
gue tiene la empresa para el logro de objetivos planteados, y para su estudio
mencionaron dos indicadores: satisfaccion con los proveedores y negociaciones

con proveedores.

Para Zambrano y Almeida (2018) expresaron que la mejora continua o
también llamada estrategia Kaizen, esta enfocada en la gestion administrativa,
demostrando que es en estas areas donde se deben realizar mas evaluaciones
con lafinalidad de detectar, corregir y mejorar posibles riesgos, trabajando en base
a lo que desea ofrecer la organizacion. Ademéas Zayas (2022) mencioné que la
mejora continua es parte de la filosofia del negocio haciendo referencia a la
disciplina y direccién dentro de la organizacion, en efecto genera una mayor

competitividad basandose desde los cimientos de la calidad o calidad total.

Por su parte Ramirez (2021) describi6é a la mejora continua como un
enfoque dentro del Lean Manufacturing (Manufactura esbelta) ya que le permitié
a la organizacion un enfoque sistematizado para poder cumplir con la demanda
de los clientes, asimismo menciono a tres indicadores de gran importancia, como

son: calidad del producto, satisfaccion con el cliente y tiempo de fabricacion.

Finalmente, Haro y Monzon (2020) expresaron que los nuevos directivos de
las organizaciones enfocaron sus destrezas en el valor agregado como un punto
importante para el desarrollo econdmico y empresarial, de esta forma se pueden
implementar mejoras buscando resultados favorables, es asi como indican que
cuentan con dos indicadores para medirlo, uno de ellos es capital de trabajo, y el
otro es costo de capital.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

ll. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, puesto que busco establecer
la relacibn que han tenido los indicadores financieros en la gestion
empresarial en un determinado periodo.

Para Arias y Covinos (2021) definieron que una investigacion
aplicada, se nutre de la teoria, debido a que se basa en descubrimientos,
hallazgos y soluciones planteados en el objetivo de la investigacién, con

alcances de manera explicativa o predictiva.

También fue de caracter correlacional porque las variables de estudio:
indicadores financieros y gestion empresarial guardaron una relacion entre

si mismas.

Para Gomez (2020) un enfoque correlacional pretende conocer cual

es el grado de relacion entre dos 0 més opiniones en un patrén en especifico.
Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, debido a que las
variables de estudio no tuvieron alguna alteracion, soélo siguieron su orden

natural para su analisis.

Para Arispe et al. (2020) expresaron que un diseilo no experimental
busca la no alteracién de variables, asi mismo que estas vayan por su origen,

para después ser analizadas.

Asi mismo fue de corte transversal, ya que se recolectd informacion

en un periodo de tiempo determinado.

Para Cvetkovi¢ et al. (2021) una investigacion de corte transversal
sigue una medicion Unica en un lapso determinado, esto permite el analisis

de la relacion de ambas variables.
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3.2.

Posteriormente fueron analizados con las variables de estudio como

se llega a mostrar en el siguiente diagrama:

Figura 1.
Correlacion de las variables indicadores financieros y gestiéon empresarial

O1: indicadores financieros

Oz2: gestion empresarial
En cual:
m = muestra
O1: Observacion de Vi1
Oz2: Observacion de V2
r = correlacion de las variables
Nota: Adaptacion del estudio correlacional de Sampieri & Torres (2018)

Variables y operacionalizacién
Variable independiente cuantitativa: Indicadores financieros

Definicibn conceptual: Segun Rivera (2019) defini6 que los indicadores
financieros son mecanismos empresariales que facilitan interpretar la
informacion recibida de los estados financieros, cuyo correcto uso y analisis

permite una adecuada gestion de las decisiones que se tomaran.

Definicion operacional: Fue medida a través del analisis de las dimensiones:

liquidez, rentabilidad, gestion y endeudamiento.

Indicadores: Esta variable presenté once indicadores, los cuales fueron:

razon corriente, prueba acida, rentabilidad sobre recursos propios (ROE),
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3.3.

3.3.1.

rendimientos de los activos (ROA), margen sobre ventas, clientes nuevos,
crecimiento en ventas, participacion sectorial, endeudamiento a corto plazo,

endeudamiento a largo plazo y endeudamiento total.

Escala de medicion: Conto con una escala de tipo ordinal, precisamente una
escala de Likert, la cual estuvo compuesta por cinco alternativas, las cuales

fueron: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
Variable dependiente cuantitativa: Gestion empresarial

Definiciébn conceptual: Segun Castillo (2020) defini6 que la gestion
empresarial es una herramienta para poder gestionar de manera efectiva los
recursos disponibles por los directivos de la organizaciéon para alcanzar los
objetivos previamente trazados de su empresa, ademas son un conjunto de

actividades a realizar con un proposito establecido.

Definicion operacional: Se midié a través del analisis de las dimensiones:

eficiencia, eficacia, mejora continua y valor agregado.

Indicadores: Esta variable presentd nueve indicadores, los cuales fueron:
tiempo de entrega, satisfaccion con el proveedor, precios, negociaciones con
proveedores, calidad del producto, satisfaccion al cliente, tiempo de

fabricacion, capital empleado y costo de capital.

Escala de medicion: Cont6 con una escala de tipo ordinal, precisamente una
escala de Likert, la cual estuvo compuesta por cinco alternativas, las cuales

son: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) consideraron a la poblacién como
un conjunto de elementos, los cuales presentan caracteristicas idénticas,
ubicados en un mismo espacio y tiempo. En esta investigacion se consideré

como poblacién a 25 colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL.

14



3.3.2.

3.3.3.

Criterios de inclusion: Los criterios que se tomaron en cuenta, es que los
colaboradores sean de las areas de gerencia, contabilidad y operaciones de

la organizacion.

Criterios de exclusién: Los criterios a considerar para la exclusion, es que
sean colaboradores que no laboren en las areas de gerencia, contabilidad y

operaciones.
Muestra

De igual forma, Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la
muestra representa a un pequefio grupo representativo del porcentaje total

de poblacion, de donde se adquieren los datos para la investigacion.

En esta investigacion se contdé con una muestra no probabilistica,
donde se consideraron a 15 colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL,

los cuales se encuentran inmersos en areas estratégicas de la organizacion.

Tabla 1

Muestra de Agroindustrias Dasol EIRL

Area de origen N° de colaboradores
Area de gerencia 3
Area de contabilidad 4
Area de operaciones 8
Total 15

Nota. Adaptacién de la informacién proporcionada por el &rea de Operaciones 2022.
Muestreo

Para Arias y Covinos (2021) expresaron que el muestreo es un
procedimiento en el cual se busca analizar la muestra, obteniendo resultados
para posteriormente ser procesados de manera estadistica. En esta
investigacion se tuvo un muestreo no probabilistico por conveniencia debido

a que se selecciono a una parte de la poblacion.
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3.3.4. Unidad de anélisis

3.4.

Para Arias y Covinos (2021) manifestaron que la unidad de analisis
es aquel elemento de estudio de donde nace toda la informacion para
posteriormente ser analizada dentro del estudio. En esta investigacion, la
unidad de analisis estuvo constituida por los 15 colaboradores de las areas

de gerencia, contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Feria et al. (2019) mencionaron que las técnicas en la
investigacién cientifica son principios del conocimiento, como parte de las
herramientas en la recoleccién de la informaciéon. Por lo cual en esta
investigacion se empled como técnica a la encuesta, con el fin de recopilar

informacién sobre las variables de estudio.

Por otra parte, Cisneros et al. (2022) expresaron que dentro de los
instrumentos de recoleccion de datos, se encuentra el cuestionario, el cual
consta de interrogantes estructuradas y especificas, teniendo como objetivo
evaluar las variables de estudio. Por lo cual se tom6é como instrumento al
cuestionario, contando con 20 preguntas, midiéndose a través de una escala
ordinal, y posteriormente fue aplicado a la poblacion seleccionada de la

empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Referente a la validez del instrumento, fue a través de una validacion
de expertos, por lo que Torres et al. (2022) sostuvieron que se basa en una
tarea por parte de los jueces donde se evalia de manera detallada el
contenido de cada item dentro del instrumento y si este va de acuerdo con

lo reflejado en la investigacion.

Finalmente la confiabilidad fue determinada a través de una encuesta
a un grupo piloto conformado por 5 personas de las areas de gerencia,
contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL, es decir con las
mismas caracteristicas de la muestra. Ademas, se utilizé el coeficiente de
Alfa de Cronbach para ambas variables, dando como resultado 0.909, el cual

fue aceptable por ser mayor a 0.7 demostrando la fiabilidad del instrumento.
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3.5.

3.6.

Tabla 2

Nivel de confiabilidad de las variables Indicadores financieros y Gestién

Empresarial

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.909 20

Nota. Adaptacion por parte de los autores de los resultados obtenidos a través de

la prueba piloto.

Procedimientos
Primero, se tom6 como empresa objeto de estudio a Agroindustrias
Dasol EIRL.

Segundo, se redacté una carta de presentacion a dicha empresa
emitida por la Universidad César Vallejo de la sede Piura, presentando a los

estudiantes para el desarrollo de su proyecto. (Visualizar anexo N° 03)

Tercero, se presento la carta de aceptacion en la empresa, la cual fue
aceptada y aprobada para el avance de la investigacion. (Visualizar anexo
N° 04)

Cuarto, se gestion0 una entrevista con el representante de la
organizacion con el objetivo de obtener informacion relevante de la empresa

y que contribuiria al desarrollo del estudio.

Quinto, se elabord una prueba piloto del instrumento con el objetivo
de obtener la fiabilidad a través del coeficiente del Alfa de Cronbach y

posteriormente fue aplicado a los colaboradores considerados en la muestra.

Sexto, se empezo con la evaluacion de los datos obtenidos a través

del sistema SPSS, el cual proporcioné los resultados de la investigacion.

Método de analisis de datos

La obtencién de los datos a través del instrumento aplicado fueron
procesados para posteriormente ser evaluados a través del sistema SPSS,
el cual proporcioné datos de manera detallada, para posteriormente realizar

una prueba de normalidad, misma que midio el nivel de relacion de la V1:
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3.7.

Indicadores Financieros, y la V2: Gestion Empresarial.
Aspectos éticos

En base a lo mencionado por Salazar et al. (2018) los criterios
internacionales para esta investigacion se situaron en un tipo de ética
aplicada, referente a que no solo trata de solucionar problemas Unicamente
generales, sino también especificos que suelen aparecer durante el

desarrollo del estudio.

Es asi como este estudio tuvo sustento a nivel nacional en el respeto
a los principios de la ética en la investigacion UCV (Resolucién de Consejo
Universitario N°0262-2020), tales como:

La autonomia para contar con el consentimiento previo de las
personas involucradas en este estudio, como lo fueron el gerente general de

la empresa y parte de su equipo administrativo.

Beneficencia, ya que durante el desarrollo de la investigacion
prevalecio el bienestar de los involucrados, y sus beneficios, asi mismo con

el manejo de la informacion.

No maleficencia, puesto que no se arriesgd ni se comprometid

entorno fisico y psicologico con los participantes de la investigacion.

Y justicia donde el trato fue equitativo y justo para los participantes.
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IV. RESULTADOS

A continuacion se presentan los datos obtenidos a partir de la recoleccion y
andlisis de datos, a su vez se muestran las correlaciones en base a los objetivos

planteados en esta investigacion.

Respecto del objetivo general: establecer la relacién de los indicadores
financieros en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL,
Piura 2018-202. Como primer punto se tuvo a la prueba de normalidad para
determinar si el conjunto de datos difiere de forma significativa de una distribucion
normal, y asi lograr establecer la prueba estadistica a utilizar en funcion al

resultado.
Prueba de normalidad

Para la realizacién de esta prueba se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk por
tener una muestra inferior a 50 datos. Teniendo a n= 15 colaboradores de la
empresa Agroindustrias Dasol EIRL <= 50. Considerandose un nivel de

significancia o p-valor (Sig.) = 0.05.
En consecuencia, las hipotesis que se consideraron para esta prueba fueron:

Ho: Los datos se acercan a un comportamiento normal

Hi: Los datos no se acercan a un comportamiento normal

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicadores financieros 0.968 15 0.829
Gestion empresarial 0.890 15 0.066

Nota. Datos obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario hacia los colaboradores de

Agroindustrias Dasol EIRL.
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Se muestra en la tabla 3 que existe un nivel de significancia (Sig.) para la
variable indicadores financieros de 0.829 y gestion empresarial de 0.066, ambos
niveles superiores a 0.05, de modo que, se acepta la hipotesis nula, es decir los
datos se acercaron a un comportamiento normal, lo que permitié establecer que en
relacion con los resultados obtenidos se utilizO6 como prueba estadistica el

coeficiente de Rho de Spearman el cual se ajusta a este tipo de normalidad.
Prueba de hipétesis

Para este estudio se tomé como prueba de hipétesis al coeficiente Rho de
Spearman debido a que los datos se acercaron a un comportamiento normal y la
escala de las variables fue ordinal. Se consideré un nivel de confiabilidad del 95%

(nivel de significancia a = 0.05) y la regla de decisién fue de la siguiente manera:
Si p-valor (sig.) < 0.05 (a) se rechaza la Ho

Si p-valor (sig.) > 0.05 (a) no se rechaza la Ho

Contrastacion de hipétesis general

Ho: Los indicadores financieros no tienen relacion positiva en la gestion empresarial

de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 — 2021.

Hi: Los indicadores financieros tienen relacion positiva en la gestion empresarial de

la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 — 2021.

Tabla 4

Nivel de correlacion de la variable indicadores financieros y la gestion empresarial

a través del coeficiente de correlacion de Spearman.

Indicadores Gestién
financieros empresarial
Coeficiente de -
Indicadores correlacion & 940
financieros Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 15 15
Spearman 5 Coeﬂme_n/te de 940% 1
Gestion correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Nota. Coeficiente de correlacion de Spearman obtenido a través de la aplicacion del cuestionario

hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL.

De la tabla 4, se estableci6 la relacion de los indicadores financieros en la
gestién empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021,
debido a que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue 0.940, lo
gue indicé una relacion entre los indicadores financieros y la gestion empresarial
positiva y alta. Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaz6
la hipotesis nula, es decir, los indicadores financieros tienen relacion positiva en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 — 2021.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion de los indicadores de liquidez en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL
Contrastacién de hipotesis especifica 1

Ho: Los indicadores de liquidez no tienen relacién positiva en la gestion empresarial

de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Hi: Los indicadores de liquidez tienen relacion positiva en la gestion empresarial de

la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
Tabla 5

Nivel de correlacion de los indicadores de liquidez en la variable gestion empresarial

a través del coeficiente de correlacion de Spearman.

Indicadores Gestion
de liquidez empresarial
‘ Coeﬁmente de 1 785
Indicadores correlacion
de liquidez Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
., ., , 785** 1
Gestion correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,001 .
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Coeficiente de correlacién de Spearman obtenido a través de la aplicacion del cuestionario de

la dimension indicadores de liquidez hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL.

De la tabla 5, se determind la relacién de los indicadores de liquidez en la

variable gestiébn empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido a
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gue el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue 0.785, lo cual indicé
una relacion entre los Indicadores de liquidez y la gestion empresarial positiva y
alta. Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, por lo tanto, se rechazo la
hipotesis nula, es decir, los indicadores de liquidez tienen relacién positiva en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Objetivo especifico 2: Indicar la relacion de los indicadores de rentabilidad en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: Los indicadores de rentabilidad no tienen relacién positiva en la gestion

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Hi: Los indicadores de rentabilidad tienen relacion positiva en la gestion

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
Tabla 6

Nivel de correlacion de los indicadores de rentabilidad en la variable gestidn

empresarial a través del coeficiente de correlacion de Spearman.

Indicadores de Gestion
rentabilidad empresarial
Coeficiente de
Indicadores correlacion 1 157
de . .
rentabilidad Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 15 15
Spearman Coeﬂmente de 757 1
Gestion correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,001 .
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Coeficiente de correlacién de Spearman obtenido a través de la aplicacién del cuestionario de

la dimension indicadores de rentabilidad hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL.

En la tabla 6, se determin¢ la relacion de los indicadores de rentabilidad en
la variable gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido a
gue el valor del coeficiente de correlacion fue de 0.757, lo cual indico una relacién
entre los Indicadores de rentabilidad y la gestion empresarial positiva y alta.

Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, por lo tanto, se rechazé la hipotesis
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nula, es decir, los indicadores de rentabilidad tienen relacion positiva en la gestiéon

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion de los indicadores de gestion en la

gestién empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: Los indicadores de gestion no tienen relacion positiva en la gestion empresarial

de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Hi: Los indicadores de gestion tienen relacion positiva en la gestion empresarial de
la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Tabla 7

Nivel de correlacion de los indicadores de gestion en la variable gestion empresarial

a traves del coeficiente de correlacion de Spearman.

Indicadores Gestion
de gestion empresarial
_ Coef|C|e_n,te de 1 827
Indicadores de correlacion
gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
. . ,827** 1
Gestion correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Coeficiente de correlacién de Spearman obtenido a través de la aplicacion del cuestionario de

la dimension indicadores de gestion hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL.

De la tabla 7, se establecio la relacion de los indicadores de gestion en la
variable gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido a
gue el valor del coeficiente de correlacién fue de 0.827, lo cual indicé una relacién
entre los Indicadores de gestidon y la gestion empresarial positiva y alta. Asimismo,
el p-valor o Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula,
es decir, los indicadores de gestion tienen relacion positiva en la gestion

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion de los indicadores de endeudamiento

en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho: Los indicadores de endeudamiento no tienen relacidon positiva en la gestion

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.

Hi: Los indicadores de endeudamiento tienen relacion positiva en la gestion

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
Tabla 8

Nivel de correlacion de los indicadores de endeudamiento en la variable gestion

empresarial a travées del coeficiente de correlacién de Spearman.

Indicadores de Gestion
endeudamiento  empresarial
Coeficiente .
Indicadores de  de correlacion 1 -ol4
endeudamiento Sig. (bilateral) . ,050
Rho de N 15 15
Spearman - Coef|C|ente_ ] _ 514 1
Gestion de correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,050 .
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Nota. Coeficiente de correlacién de Spearman obtenido a través de la aplicacion del cuestionario de

la dimensién indicadores de endeudamiento hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL.

De la tabla 8, se determin0 la relacion de los indicadores de endeudamiento
en la variable gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido
a que el valor del coeficiente de correlacion fue de -0.514, lo cual indico una relacion
entre los indicadores de endeudamiento y la gestion empresarial negativa y
moderada. Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.05 =< 0.05, por lo tanto, no se rechaz6
la hip6tesis nula, es decir, los indicadores de endeudamiento no tienen relacion

positiva en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
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V. DISCUSION

Una vez culminada la presentacion de los de resultados en base a cada uno
de los objetivos, se procedié a confrontarlos con investigaciones previas y bases

tedricas que han dado sustento a esta investigacion, obteniendo que:

Con relacion al objetivo general: establecer la relacion de los indicadores
financieros en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL,
Piura 2018-2021, se pudo determinar un coeficiente de correlacion de Rho de
Sperarman de 0.940, y un p-valor o Sig. (bilateral) de 0.000 < 0.05, lo que indico
una relacién positiva entre la variable indicadores financieros y la variable gestién

empresarial.

Este resultado tuvo semejanza con lo manifestado por Vélez (2018) en su
estudio de determinar el grado de influencia de los indices financieros en las
decisiones empresariales de empresas agroindustriales, donde se lleg6 a
evidenciar que existié una relacion fuerte, demostrando que los resultados de los
indicadores financieros influyen de manera positiva al momento de tomar medidas
de gestion de tipo empresarial. De forma similar guardo similitud con el estudio de
Garcés (2019) quien en su investigacion buscé establecer de qué manera
influenciaron los indicadores financieros en las decisiones empresariales de la
organizacion Disgarta en la ciudad de Quito - Ecuador, llegando a demostrar una
relacion positiva y destacando como los indices financieros influyen al momento de

tomar acciones e implementar estrategias en mejora de la gestion empresarial.

De acuerdo con los resultados logrados y los estudios preliminares, se pudo
demostrar que los indicadores financieros tienen una relacion positiva en la gestion
empresarial debido a que estos proporcionan de manera clara y detallada los datos
gue esta obteniendo la organizacion en periodos de tiempo determinados, estos
resultados permiten afirmar que para la toma de decisiones en una organizacion,
sin importar el tamafio de esta, se deben tener en cuenta la aplicacion de diversos
indicadores, siendo uno de los principales el indicador de utilidad, lo que guarda
similitud con lo expresado en la teoria financiera mencionada por (Carchi et al.
2020).
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Por lo cual se pudo afirmar que los indicadores financieros se han constituido
como una clave importante para promover el desarrollo de las organizaciones, ya
gue segun Fajardo y Soto (2018) resaltaron la importancia de tomar decisiones
financieras en base al estudio previo de los indicadores, puesto que permitieron
conocer de manera detallada la situacion en la que se encuentra la empresa en un
determinado tiempo. A su vez los resultados encontrados permitieron identificar
puntos importantes para implementar estrategias empresariales con el objetivo de
reforzar y trabajar de manera comprometida por el crecimiento organizacional, lo

gue guarda relacién con lo expresado por Paucar (2020).

Para el primer objetivo especifico: determinar la relacion de los indicadores
de liguidez en la gestiébn empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, se
pudo determinar un coeficiente de correlacion de 0.785, y un p-valor de 0.001 <
0.05, lo que indico que existe una relacion positiva entre los indicadores de liquidez

y la gestion empresarial.

En ese sentido, este resultado se complemento con lo determinado por Diaz
(2021) en su estudio sobre los ratios financieros y el analisis contable de la empresa
de servicios Terraclima J&A EIRL en la ciudad de Piura durante el estado de
emergencia por Covid-19, donde demostro0 que el analisis de los ratios,
especialmente los resultados que se obtuvieron de la aplicacién de los diferentes
ratios de liquidez, influyeron sobre la gestion que realizan organizaciones como la
estudiada, asi como de cualquier otro tipo de empresa sin importar el rubro en el
gue se encuentre, debido a que les otorga un andlisis previo de la situacion en la
gue se encuentran. Asimismo tuvo un grado de afinidad con la investigacion de
Galicia y Romero (2021) en la que se evidencio que el comportamiento de los
principales indicadores financieros, entre ellos los de liquidez, repercutieron de
forma directa al momento de tomar decisiones por parte de los directivos,
resaltando que se debe mejorar la comunicacion entre todas las areas de la
organizacion a y a su vez implementar politicas de gestion que permitan obtener

mejores resultados.

De esta manera el estudio permitié6 comprobar que en efecto los indicadores
de liquidez permiten establecer la capacidad de pago que tiene una organizacion

para afrontar sus obligaciones en el corto plazo, asimismo contribuyen de manera
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indudable a las decisiones gerenciales lo que coincide con lo manifestado por

(Rodriguez y Vasquez 2021).

Para el segundo objetivo especifico: indicar la relacion de los indicadores de
rentabilidad en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, se
pudo demostrar un coeficiente de correlacion de 0.757, y un p-valor de 0.001 <
0.05, indicando que existe una relacién positiva entre los indicadores de rentabilidad

y la gestion empresarial.

Respecto a los resultados expuestos estos concuerdan con lo que nos
indicaron Melgarejo y Pérez (2020) quiénes en su investigacion sobre como se
comportaron los indicadores financieros en la pandemia en empresas del rubro de
servicio, llegaron a evidenciar que la evaluacion de los indicadores de rentabilidad
del primer periodo de la crisis sanitaria les permitié poder reforzar la gestién de
estas empresas y asi tomar decisiones en base al comportamiento del mercado,

demostrando la gran relacién que existe.

De la misma manera, se relacion6 con el estudio de Villavicencio (2019)
quien investigo la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de empresas
agroindustriales en la ciudad de Tingo Maria, evidenciando que al realizar un
analisis de los indicadores de rentabilidad en los estados financieros, se lleg6 a
demostrar que esta influye sobre las ventas otorgandole un indice superior de
eficiencia para poder tomar nuevas decisiones en mejora de la gestion empresarial;
siendo importante resaltar que la planificacion previa y las evaluaciones continuas
suman al desenvolvimiento de las empresas a pesar de tener poco tiempo en el

mercado.

De este modo, se estableci6 que efectivamente los indicadores de
rentabilidad son pieza importante para el desarrollo de las empresas debido que
permiten realizar un analisis mas profundo de la capacidad con la que cuenta la
empresa para generar utilidad, y asi reforzar el nivel de gestion empresarial con el

gue se cuenta tal como lo determinaron (Aguirre et al. 2020)

Para el tercer objetivo especifico: establecer la relacion de los indicadores
de gestidn en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, se

pudo demostrar un coeficiente de correlacion de 0.827, y un p-valor de 0.000 <
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0.05, indicando una relacién positiva entre los indicadores de gestion y la gestion

empresarial.

De modo que, estos resultados tuvieron relacion con lo evidenciado por
Llancay y Torres (2021) quiénes buscaron demostrar el grado de relacion entre la
competitividad y la gestion empresarial en Netcall Perd SAC, una empresa de
servicios ubicada en la ciudad de Lima, demostrando una correlacion positiva, es
decir al hacer uso de los indicadores de gestion a nivel competitivo, estos evallan
cémo la empresa se comporta a nivel del mercado, clientes y ventas, obteniendo

mejoras en la gestién empresarial.

De forma similar se complement6 con el estudio de Parraga et al. (2021)
quiénes realizaron un analisis de los indices financieros en empresas MYPE en
Iberoamérica, llegando a demostrar que mas del 50% de las empresas de esta
region utilizan los diferentes indicadores de gestion para evaluar la gestidon
empresarial, resaltando el compromiso que existe al realizar este estudio en
organizaciones pequefias permitiéndoles poder tomar mejores decisiones en

beneficio de la empresa.

Afirmando que en efecto los indicadores de gestion son pieza sustancial al
momento de tomar decisiones, ya que estos permiten expresar el comportamiento
y los resultados que se han obtenido después de haber aplicado estrategias
empresariales, ademas de establecer comparativas de desempefio con la finalidad
de corregir o implementar acciones que permitan seguir teniendo un

desenvolvimiento 6ptimo como lo expreso en su estudio (Barreto 2020).

Por ultimo, para el cuarto objetivo especifico: determinar la relacion de los
indicadores de endeudamiento en la gestion empresarial de la empresa
Agroindustrias Dasol EIRL, se pudo demostrar un coeficiente de -0.514, lo que
reflej6 que existe una relacion negativa y moderada entre los indicadores de
endeudamiento y la gestion empresarial, y un p-valor de 0.05 =< 0.05, por lo que
no se rechaza la hipotesis nula, es decir los indicadores de endeudamiento no

tienen relacion positiva en la gestion empresarial.

De lo anteriormente mencionado, va acorde con lo expresado por

Zambrano et al. (2021) quiénes investigaron el comportamiento de los
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indicadores financieros, entre ellos los indicadores de endeudamiento, en la
region centro de Ecuador, obteniendo que el 32.2% de las pequefias empresas
de esta region acuden al financiamiento externo, demostrando que mientras mas
altos sean los indices de deuda, menor es el nivel de gestion empresarial de sus

directivos.

De igual forma tiene relacion con lo mencionado por Galicia y Romero
(2021) quiénes en su estudio sobre el comportamiento de los indicadores
financieros y la toma de decisiones en la Empresa J&J Brother's E.|.LR.L en la
ciudad Cusco, evidenciaron que el ratio de endeudamiento proporciono a las
organizaciones de servicios y otros rubros cifras claras de cdmo se encuentran
financiadas, con la finalidad de poder tomar decisiones respecto al control y
financiamiento que propicien una mejor administracion de sus recursos Yy

disminuir su nivel de deuda.

Es por esta razon, que se afirma que un alto indice de endeudamiento
disminuye la credibilidad de la gestiéon empresarial realizada por los directivos,
existiendo asi una relacion negativa y moderada, es decir, los indicadores de
endeudamiento son una referencia sobre la cual deben ir encaminadas las
decisiones financieras de la empresa que le permitan disminuir los indices de
deuda y mantenerse en competencia, como manifestd en su estudio Arguelles
et al. (2018)
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general establecer la relacion de los indicadores
financieros en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol
EIRL, Piura 2018-2021, se logré establecer que en efecto hay una relacién
positiva y alta entre ambas variables, demostrando que la evaluacion y el
estudio previo de los indicadores proporcionan cifras claras para que los
directivos puedan tomar decisiones e implementar estrategias de gestiéon
empresarial en base a ellos sin importar el tamafio que pueda tener la
organizacion.

Del objetivo especifico determinar la relacion de los indicadores de liquidez
en la gestiobn empresarial, se determiné que conociendo el nivel que posee
una organizacion para afrontar sus compromisos de pago en un breve plazo
conlleva a que exista una relacion directa y positiva al momento de tomar de
tomar decisiones con relacién a la gestibn empresarial dentro de una
organizacion.

Del objetivo especifico indicar la relacion de los indicadores de rentabilidad
en la gestion empresarial, se logro indicar que tienen una relacion positiva y
alta, esto radica en que estos indicadores permiten establecer la capacidad
gue tiene una organizacion para generar ganancia permitiendo que las
decisiones y estrategias empresariales estén enfocadas al futuro de ella.
Del objetivo especifico establecer la relacion de los indicadores de gestion
en la gestién empresarial, se logré precisar que estos indicadores permiten
conocer los resultados obtenidos tras la implementacion de estrategias en
una organizacion teniendo una relacidon positiva y alta con la gestién
empresarial debido a que les otorga poder evaluar el desempefio obtenido
con la finalidad de corregir posibles errores que se presenten.

Por ultimo, del objetivo especifico determinar la relacion de los indicadores
de endeudamiento en la gestion empresarial, se pudo definir que estos
indices permiten conocer la capacidad de gestion de los directivos de una
empresa debido a que tienen una relacién negativa y moderada, es decir,
gue si el nivel de deuda es muy elevado se debe a que sus directivos tienen

un nivel muy bajo de gestion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con relacion a los indicadores financieros y la gestion empresarial, se
recomienda a Agroindustrias Dasol E.l.LR.L., que base sus decisiones
gerenciales en realizar un correcto analisis e interpretacién de estos indices
los cuales le permitiran tener un panorama mas realista de su situacién y lo
gue debe hacer para afrontarla.

Para los indicadores de liquidez y gestion empresarial, se recomienda a
Agroindustrias Dasol E.I.LR.L., que mantener una liquidez alta le permitira
realizar de forma mas eficiente sus operaciones y con ello mejorara su
eficiencia. Esto le dara credibilidad a la gestion empresarial que se viene
realizando dentro de esta empresa.

Respecto a los indicadores de rentabilidad y la gestion empresarial se
recomienda a Agroindustrias Dasol E.l.LR.L., que controlar sus gastos y
costos le permitira tener una mejor utilidad, una mejora en la rentabilidad es
el reflejo de una buena gestion empresarial.

Con relacion a los indicadores de gestién y la gestion empresarial, se
recomienda a la empresa Agroindustrias Dasol E.I.R.L., medir sus progresos
mediante estos indicadores a fin de conocer si estan logrando los objetivos
planteados inicialmente y si la gestion empresarial viene siendo la adecuada.
Finalmente, para los indicadores de endeudamiento y la gestion empresarial
se recomienda a Agroindustrias Dasol E.l.LR.L., que sean uno de los
principales referentes para tomar decisiones financieras en la organizacion,
un endeudamiento bajo refleja la buena capacidad de gestion empresarial

gue tiene su gerente para utilizar adecuadamente los recursos financieros.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de operacionalizacién de variables

Los indicadores financieros y su relacion en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021

VARIABLES DE : DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Razon corriente
Liquidez Prueba acida
Rentabilidad sobre recursos propios (ROE)
Segun Rivera (2019) define que los Rendimiento de los activos (ROA)
. . |nd|caQOres fmanmer_os son Los indicadores financieros Rentabilidad Margen sobre ventas
Variable 1: mecanismos empresariales que se mediran a través del .
Indicadores facilitan interpretar la informacion andlisis de las dimensiones: . Cllen_te_s nuevos
financieros recibida de los estados financieros, - IHES | Gestion Crecimiento de ventas Ordinal
cuyo correcto uso y analisis permite Liquidez, rentabilidad, Participacion sectorial
- estion y endeudamiento. Endeudamiento a corto plazo
una adecuada gestibn de las g , .
decisiones que se tomaran. Endeudamiento Endeudam!ento a largo plazo
Endeudamiento total
L Gestién de inventario
. . ) Eficiencia .
Segun Castillo (2020) define que la Tiempo de entrega
gestiobn empresarial es una herramienta Satisfaccion con el proveedor
para poder gestionar de manera efectiva | La gestibn empresarial se Eficacia Negociaciones con proveedores
Variable 2: los recursos disponibles por losdirectivos | mediré a través del analisis Calidad del producto
Gestion _ de_ Ig organizacion para alcanzar los de_ _ Ias _dln_wensmr_les: Mejora continua | Satisfaccién al cliente Ordinal
empresarial objetivos previamente trazados de su | Eficiencia, eficacia, mejora Tiempo de fabricacion

empresa, ademas son un conjunto de
actividades a realizar con un propésito
establecido.

continua y valor agregado.

Valor agregado

Capital empleado
Costo de capital




Anexo 02: Matriz de consistencia

Los indicadores financieros y su relacion en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021

PROBLEMA GENERAL Y OBJETIVO QENERAL Y HIPOTESIS QENERAL Y VARIABLES Y INDICADORES DISENO DE TECNICA E POBLACION
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¢Como se _relaqonan los Establecer la relacion de los | Los indicadores financieros 8 . . .
indicadores financieros en la | .. ' ; . s o & l;: Razon corriente
" ) indicadores financieros en la | tienen relacién positiva en la - : P
gestion empresarial de la " ) i ) w | Liquidez I>: Prueba acida
) . gestion empresarial de la | gestion empresarial de la O
empresa Agroindustrias Dasol Agroindustrias Dasol Agroindustrias Dasol >
EIRL. Piura 2018- empresa Agroindustrias Dasol | empresa Agroindustrias Daso z
20217 EIRL, Piura 2018-2021 EIRL, Piura 2018 — 2021 pd -
! o Poblacion:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas: m l;; Rentabilidad sobre recursos COSRO_,
i propios éROE) o Técnica: Eg acion  se
- l;: Rendimiento de los activos
£ | Rentabilidad (EOA) Encuesta considerado a
¢,Como se relacionan los | Determinar la relacion de los | Los indicadores de liquidez o I3: Margen sobre ventas IOSI borad r25
indicadores de liquidez en la | indicadores de liquidez en la |tienen relacion positiva en la Z I;: Clientes nuevos 30|a oradores
gestion empresarial de la | gestion empresarial de la |gestion empresarial de la o | Gestién I,: Crecimiento de ventas € la empresa.
empresa Agroindustrias Dasol | empresa Agroindustrias Dasol | empresa Agroindustrias Dasol > I5: Participacion sectorial Muestra:
EIRL? EIRL EIRL l,: Endeudamiento a corto plazo Cues a "
Endeudamiento | I,: Endeudamiento a largo plazo El proyecto omcl) mueslrg
I;: Endeudamiento total contara con un a as
) . ) . o N I: Gestion de inventario disefio no personas - de
¢Como se relacionan los | Indicar la relacion de los | Los indicadores de rentabilidad | | Eficiencia I,: Tiempo de entrega experimental. las areas de
indicadores de rentabilidad en | indicadores de rentabilidad en | tienen relacién positiva en la | < .- Satisfaccion con el proveedor gerencia,
la gestion empresarial dela |la gestion empresarial dela |gestion empresarial de la | £ Eficaci Il:N . P d contabilidad y
empresa Agroindustrias | empresa Agroindustrias | empresa Agroindustrias Dasol | ¢ Icacia 2: N€gOCIACIones con proveedores operaciones
Dasol EIRL? Dasol EIRL EIRL o de )
;,Como se relacionan los Establecer la relacion de los |Los indicadores de gestion % Agroindustrias
indicadores de gestion en la | indicadores de gestion en la | tienen relacion positiva en la | & |\ . I1: Calidad del producto Instrumento: Dasol EIRL.
gestion empresarial de la | gestion empresarial de la |gestion empresarial de la 6 o rjmtinua I,: Satisfaccion al cliente Cuestionario
empresa Agroindustrias | empresa Agroindustrias | empresa Agroindustrias Dasol = I3: Tiempo de fabricacién
Dasol EIRL? Dasol EIRL EIRL &
¢,Coémo se relacionan los | Determinar la relaciéon de los | Los indicadores de [0}
indicadores de endeudamiento | indicadores de endeudamiento | endeudamiento tienen relacion I . .
> : > : e 2 . I,: Capital empleado
en la gestionempresarial de la | en la gestionempresarial de la | positiva en la gestion > | Valor agregado .- Costo de caital
empresa Agroindustrias Dasol | empresa Agroindustrias Dasol | empresarial de la empresa 2: L0S pi
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Agroindustrias Dasol EIRL




Anexo 03: Carta de presentacion — Empresa Agroindustrias Dasol EIRL

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VaLLEJO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 05 de mayo de 2022

SENOR:
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Anexo 04: Carta de aceptacion — Empresa Agroindustrias Dasol EIRL

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20526685491

AGROINDUSTRIAS DASOL E.I.R.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
John David Rojas Céspedes 72943913

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Los indicadores financieros y su relacion en la gestion empresarial de la empresa
Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021

Nombre del Programa Académico:
Escuela de Contabilidad — Campus Piura

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Ladleska Yubiska Espinoza Ocampos 75066420
Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Jair Alexander Pérez Mogoll6n 72533103

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones siempre que corresponda al estudio, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente a los
autores(as) del estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 11 de mayo de 2022.
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Anexo 05: Instrumento de recoleccidon de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

LOS INDICADORES FINANCIEROS Y SU RELACION EN LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAS DASOL EIRL, PIURA 2018-
2021

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcione mediante este

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:
Si () No ( )

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como motivo conocer la relacién de
los indicadores financieros y la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol

EIRL, Piura 2018-2021, por lo que agradecemos su cooperacion en esta investigacion.

Instrucciones:
- Leer de manera detallada cada pregunta y responder con un (x)
- De igual forma, se solicita responder con la mayor precisiéon posible, debido a que
seran datos posteriormente analizados.
- Finalmente se debe tener en cuenta lo siguiente:
1 =Nunca, 2 =Casinunca, 3=Aveces, 4 = Casi siempre , 5 = Siempre.

Datos generales:

Area a la que pertenece:

Sexo: Masculino( ) Femenino ( )
Tiempo en la organizacion:
Menora un afio () De uno atres afios ( ) Superior a cinco afios ()

VARIABLE I: Indicadores financieros

N° PREGUNTAS 11234

Dimension 1: Liquidez

¢ El gerente general conoce con claridad la liquidez de la empresay el

1
capital que posee, al momento de decidir sobre el futuro de esta?




¢ Considera que la empresa ha venido cumpliendo puntualmente con

sus obligaciones?

Dimensién 2: Rentabilidad

¢ Considera que las inversiones de capital que la empresa realiza son

3 las mas adecuadas?

4 Cree Ud. ¢Qué los activos invertidos por la empresa y su rentabilidad
son los méas adecuados?

. En base a los costos en los que incurre la empresa y sus ganancias

obtenidas, cree Ud. ¢ Qué esta ganancia es rentable?

Dimension 3; Gestion

Considera Ud. ¢ Qué el niumero de clientes nuevos aumenta en medida

° gue incrementan las ventas?

Cree Ud. ¢ Qué el crecimiento de ventas esté ligado al compromiso de
! una buena gestion por parte de los directivos?
g Considera Ud. ¢Qué la empresa aporta positivamente al rubro donde

se desarrolla?

Dimensiéon 4: Endeudamiento

Considera Ud. ¢ Qué la empresa presenta dificultades al momento de

cumplir con sus pagos a proveedores y/o acreedores?

10

Cree Ud. ¢Qué la empresa realiza un uso excesivo de financiamiento

externo para poder seguir desarrollando sus actividades?

11

¢ Existe conocimiento sobre el capital de la empresa, su estructura y el

valor porcentual que es financiado por obligaciones con terceros?

VARIABLE II: Gestion Empresarial

Dimensién 1: Eficiencia

12

¢ El stock de las mercaderias que se maneja es el 6ptimo de acuerdo

con las ventas?

13

Cree Ud. ¢ Qué el costo de calidad aumenta en medida que incrementan

las ventas?

Dimensioén 2: Eficacia

14

Considera Ud. ¢ Qué los precios y margenes de utilidad deberian tener

base en los costos de ventas?

15

SEl promedio anual de compras muestra la eficiencia en las

negociaciones con los proveedores?




Dimension 3: Mejora continua

JUn bajo nivel de mermas expresa la efectividad de la gestién de
calidad?

16

17 El aumento porcentual de las valoraciones positivas hacia la empresa,
¢Muestra una mejora en la satisfaccion al cliente?

18 ¢Reducir el tiempo de produccion sin comprometer la cantidad
producida ni su calidad, es parte importante de la mejora continua?

Dimension 4: Valor agregado

19 Considera Ud. ¢ Qué el capital total que emplea la empresa es suficiente
para obtener los beneficios esperados?

20 Cree Ud. ¢Qué el capital propio que la empresa invierte tiene el
rendimiento que se estima?




) 06: Validacion por juicio de expertos

ANEXO i

VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

FICh~ DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mg. Pedrith Roxana Dioses Zavala - Tematica
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Los indicadores financieros y su relacion en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol

EIRL"
e
] 0-20 21-40 41-60 "‘O"yl-n 81— 100 v
ASPECTOS DE VALIDACION 6 | 11 |18 21 |26 31 [ 36 [a1| 48 |651] 56 | 61 | 66 | 71| 76 | 81| 88 | 91 | es | OBSERVACIONES
5§ )10 | 15 20| 25 [30| 35 | 40 (45| 50 |55| 60 | 65 | 70 |75 | 80 |85 | 90 | 95| 100
1.Claridad Esta formulado con un
lenguaje apropiado 50
2.0bjetividad Esta  expresado en a5
Adecuado al ue
3.Actualidad tedrico abordado en la %5
Investigacion
Existe una izacion
4.Organizacion m:ﬁms 84
Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 88
calidad.
Adecuado valorar
6 Intencionalidad las mm del 8 ¢
tema de la investigacion
Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 95
investigacion
8.Coherencia Tiene refacién entre las 50
variables e indicadores
La estrategia responde a
9 Metodologla :a&botacnndela 8¢

a los diferentes

nvestigacion _
INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente
enunciados.

Piura, 03 de octubre del 2022




UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedrith Roxana Dioses Zavala: con DNI N°. 46544707, registrado con c6digo N.° SUNEDU
N° 46544707, profesion Contadora Publica; Magister en Gestion del Talento Humano;
desempenandome actualmente como docente de la Universidad César Vallejo - Piura; por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales
se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS

DEFICIENTE ACEP'I'ABLE. BUENO | MUY BUENO

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© ® N O O &) W N

Metodologia

XX e [ X I E
E

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 03 de octubre del 2022,

Apeliidos y Nombres

DNI
Especialidad

E-mail

: Pedrith Roxana Dioses Zavala
: 46544707
: Magister en Gestion del Talento Humano

: roxanal71189@gmail.com

| =

MG. ROXANA DIOSES ZAVALA



RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura

1.2. DNI: 46544707

1.3. Domicilio: Ciudad roja del pescador Mz O1 lote 8 - Paita
1.4. Teléfonos: 973957511

1.5. E-mail: roxana171189@gmail.com

1.6. ORCID: 0000-0001-5756-9650

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

- Contadora pablica por la Universidad Cesar Vallejo — 2015

- Debidamente colegiada y con 07 anos de experiencia en puestos relacionados al area
contable, recursos humanos y docencia universitaria.

- Licenciada en administracion, por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega - 2016

- Egresada de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo con
Maestria en Gestion del Talento Humano por la misma universidad.

- Docente a tiempo completo de la Universidad César Vallejo del campus Piura.



ANEXO N° VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dra. Maribel Eulogia Mucha Paitan — Temdtica
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: "Los indicadores financieros y su relacidn en la gestién empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol

EIRL"
Deficients Regular Buena Muy Buena Excebenbe
aicasonms Crifsrine 0-20 21 - 40 a1 - 60 6150 81— 100 ERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 1] L] 1 16 21 26 31 k1 41 46 5 56 BE1 6 T TE E1 BE a1 ag
] 10 15 20 25 30 35 40 45 a0 55 60 ES T T8 ED 1] a0 as 100
1. Claridad Esta fonmuladd con un X
enguaje aproplado
E.UHth'.r-dad Esta EKFII'E&EUD en X
conductas sheervables
Adecuado al enfoque
3.Acluakdad tetrico abordado en la X
nestigacion
4.{_'||'gan_za|:,":|n Exigte una ﬂ‘d’gﬂn_zﬂl:ull:ln x
ica entre sus items
_ Comprende los aspecios
S.5ubclentia necesatios en cantidad y X
cakdad.
Adecuado para walorar
6. Imencionakdad las; demensiones del x
iema de |3 westigacin
_ Basado en aspectos
T.Consistence tetricos-clentificos de la X
nvestinacidn
8. Coherenca Tlene relacsdn enbre las x
vanables & indicadores
La esirategia responde a
3.Meindoiegia s elsboracion de la X
nvestigacion

INSTRUGZIONES: Esle instrumento, sinve para que el EXPERTO EVALUADUR evaiie la patinencia, elicacia ded Instrumento que se esta vabdando. Debera colocar 1a puntuacion que conskders partingntea
& los diterentas enuncados.

Piura, 03 de octubre del 2022




ucv

UNIVERSIDAD

CESAR WALLEID CONSTANCLA DE VALIDACION

Yo, Maribe| Eulogia Muecha Faitan, con DNI M. 18083752, registrada con eodigo N.* SUNEDU
W* 18063752, profesidn Contador Poblics; Maestra en Cencas Econdmecas, Doclora en
Contabilidad y Finanzas, desempefidndome actualmente como docente de la Unhversidad César
Valejo — Piura y ka Universidad Privada del Norte; por media de |a presente hago constar que he
revizado con fines de validacidn los instrumentos los cuales se aplicaran en &l proceso de la
investigacin.

Luesgpn de hader a8 obsaryaconas periimentes, pueds Tormular |as siguisntes apreciaciones.

INTRUMENT OS DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUEWD | MUY BUENO | EXCELENTE
1. Claridad X
£ Objetividad X
3 Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suliciencia X
6. Infencionalldad i
7. Consslencia X
8 Coherencia X
9. Metodologia X

En gefial de confermidad firmo la presents en la ciudad de Pura 03 de ocluboe del 2032,

Apellidos y Nembres . Maribel Eulogia Mucha Paitan

DI | 18068752

Especialidad . Doctora en Contablidad y Finanzas
E-mail : memuchap@ucwiriual edu. pe

DFRA. MARIBEL EULOGLA MUCHA PAITAN



DATOS GENERALES

1.1. Lugar de naciméento: Marcona - Ica

1.2. DNI: 18068752

1.3. Domicilio: Calle Los Berios 580 Dpt 301
1.4. Teléonos: 880040330

1.5. E-maf memuchap@ucvvirtual edu pe

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

1.6. ORCID: 0000-0002-5205-4786

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

- Contadora pablica por la Universidad Cesar Vallejo — 2006

- Debidamente colegiada y con 16 afios de experiencia en puestos relaconados al area
contable, recursos humanos y docancia universitana.

- Dectora en Contabilidad y Finanzas por la Universidad Nacional de Trugo - 2019

- Maestria en Clencias Econdmicas con mencidn en Tributacidn por la Universidad
Nacional de Trullo - 2015

- Docente de la Universidad César Vallejo del campus Piura y en |la Universidad Privada
del Nerte de Trujilo.

- Ha desempefiado trabajos en:

(o]

o

o

Shougang Hiemo Perd SAA
Shougang Generacion EMctrica SA
Empresa de Transportes Fuentes.
Emgpresa de Transportes Florentino.
ONG. World Vision International.
ONG. World Vision Pend.

Empresa de transporte N & V.

Emp. Contratistas lllarly Musux SAC.
Especialidad. Tributacidn y Finanzas



FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dra. Gladyz Chévez Quifiones - Tematica

ANEXO N°

VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: "Los indicadores financieros y su refacién en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol

EIRL"
0-20 21 =40 41 -60 61~80 81~ 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 | 11 [16]| 21 |26 31 | 36 |41 46 [61] 56 | 61 | 66 [ 71| 76 [81| 86 | 91 | 9s | OBSERVACIONES
10 16 | 20| 25 | 30| 35 40 | 45| 50 | 55| 60 65 7 |75 80 | 85| 9% 95| 100
1,Claridad Esta formulado con un 02
lenguaje apropiado
2. idad Esta expresado en
Objetivida: 93
Adecuado al enfoque
3 Actuatdad tedrico abordado en la LS
Investigacién
4 Organizacn Existe una organizacién
lgica entre sus dems »
: Comprence los
5 Suficienca aspectos necesarios en 92
cantidad y caidad.
Adecuado valorar
6.Imencionalidad | |gg ana::.m cel =
tema de |a investigacién
Basado en aspectos
7.Consistencla | tedricos-clentificos de i bad
Irvestigackin
8 Coherenca Tiene relacion entre las 94 |
variables e indicadores I
La estralegia responde 1
9.Matodologla a la elaboracitn de la -
investgacitn |
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EV, R avalie 13 pertinencia, eficacia cel Instrumento que 5o estd validando. Deberd colocar la puniUacon que corsidens

pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 03 de octubre del 2022



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VaLLEND

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,Chévez Quificnes Gladyz; con DNI N.%41102404 registrado con codige N.° SUNEDU N*
052-134418, de profesion Contador Publico; Dectora en Gestion  Poblica y
Gobemnabilidad;ejerciendo actualmente como Jefe de Area de Planificacién y Presupuestos en
la Gerencia Administrativa el distrito fiscal de Piura, hago constarpor medio de la presente que
he revisado con fines de validacion el instrumento CUESTIONARIO e cual se aplicara en el
proceso de la Investigacion.

Luegoe de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

‘.iNTRUMENTos DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUEND

|

E

Objetividad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia

Metodologia

© o N| o ;f B L N =
LR R R

En sefial de conformidad firmo la presente en ka ciudad de Piura 03 de octubre del 2022.

Apellidos y Nombres  : Chéavez QuifionesGladyz

DNI 141102404
Especialidad : Doctora en Gestion Piblica y Gobernabilidad
E-mail : gladyschq@hotmail. com

//rm

fICHAVE oumones

s




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1, Lugar de nacimiento:Lambayeque

1.2. DNI: 41102404

1.3. Domicilio; Mz. | Lote 3-Residencial Monteverde-Castilla-Piura
1.4, Teléfonos: 943194115

1.5. E-mail: gladyschq@hotmail.com

1.6. ORCID: 0000-0002-4556-6548

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

« Titulo profesional en Contador Publico, por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo -
2003

o Contadora publica colegiado con mas de 17 afios de experiencia en puestos
relacionados a la gestién publica, asesorias empresariales y docencia universitaria.

* Maestra en Gestidn Piblica, por la Universidad Cesar Vallejo - 2017

» Egresada como Doctora en Contabilidad y Finanzas en la Universidad Nacional de
Piura - Febrero 2022

« Doctora en Gestién Piblica y Gobernabilidad por la Universidad Cesar Vallejo ~ Agosto
2021

« Docente a tiempo parcial de la Universidad César Vallejo.

« Diferentes diplomados, certificados y actualizaciones en su carrera profesional



Anexo 07: Evidencias de la aplicaciéon del instrumento

Encuestas aplicadas al personal del area de operaciones de Agroindustrias Dasol
EIRL




Encuestas aplicadas al personal del area de contabilidad y gerencia de
Agroindustrias Dasol EIRL

Tabulacion de datos de los resultados obtenidos a través del cuestionario y
procesamiento estadistico.
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Anexo 08: Co — Instrumento de investigacion (Analisis descriptivo — Variable 1)

Los indicadores financieros y su relacion en la gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 — 2021

VARIABLE 1: Indicadores financieros

LIQUIDEZ Rentabilidad Gestion Endeudamiento
Afio Ra'zén Pfu'eba Rf;t:ZT:Zfos;;::e Rer;;i:r:i:;:;de Margen Clientes | Crecimiento Participa'cién Endeudamiento | Endeudamiento | Endeudamiento
corriente acida (ROE) (ROA) sobre ventas | nuevos de ventas sectorial a corto plazo a largo plazo total
2018 15.90 12.48 -96.02% -4.26% -3.58% 25.19% 175.28% 0.01% 1.21 20.33 21.54
2019 141 0.44 55.68% 3.93% 1.78% 28.98% 185.91% 0.02% 7.67 5.52 13.19
2020 10.71 2.44 -165.85% -10.38% -15.68% 2.10% 138.05% 0.02% -0.77 -16.20 -16.97
2021 59.76 26.22 -633.22% 5.01% 5.31% 51.67% 296.88% 0.02% -1.80 -125.69 -127.48
Liquidez Rentabilidad
70.00 100.00%
60.00 0.00% =N
50.00 -100.00% 20;8/ 2019 2020 2021
40.00 -200.00%
30.00 -300.00%
20.00 -400.00%
10.00 -500.00%
0.00 -600.00%
2018 2019 2020 2021 -700.00%
= Razdn corriente Prueba e Rentabilidad sobre Rendimiento de Margen
acida recursos propios (ROE) los activos (ROA) sobre ventas
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Anexo 09: Confiabilidad del instrumento

Los indicadores financieros y su relacion en la gestion empresarial de la empresa
Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 — 2021

Confiabilidad

Para medir la consistencia interna del instrumento se realiz6 una encuesta a un
grupo piloto conformado por 5 personas de las areas de gerencia, contabilidad y
operaciones de Piura, es decir con las mismas caracteristicas de la muestra, pero
gue no son de la muestra. Ademas, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach para
ambas variables, dando como resultado 0.909, el cual es aceptable por ser mayor
a0.7.

Tabla 1

Nivel de confiabilidad de las variables Indicadores financieros y Gestion

Empresarial

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0.909 20

Nota. Resultado obtenido a través de la prueba piloto realizada para demostrar la

confiabilidad del instrumento.
Tabla 2

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
V1D1P0O1 54.00 141.500 .940 .903
V1D1P02 53.60 144.300 .540 .906
V1D2P03 53.20 135.700 941 .898
V1D2P04 53.20 124.700 .932 .893
V1D2P05 53.60 132.800 .878 .897
V1D3P06 50.20 151.700 0.000 912
V1D3P07 50.80 143.200 .626 .905

V1D3P08 54.00 141.500 .940 .903



V1D4P09
V1D4P10
V1D4P11
V2D1P12
V2D1P13
V2D2P14
V2D2P15
V2D3P16
V2D3P17
V2D3P18
V2D4P19
V2D4P20

52.80
52.60
52.40
50.80
51.80
51.60
53.20
51.20
50.40
53.40
52.80
53.20

117.700
118.300
144.300
147.700
123.700
137.300
147.700
145.700
150.300
146.800
131.700
124.700

.859
.841
.236
278
762
.296
.204
.207
.109
.207
.935
.932

.895
.896
913
910
.899
918
911
913
912
912
.896
.893

Nota. Resultados a nivel total sobre el elemento estudiado.



Anexo 10: Resultados a nivel descriptivo de la investigacion

Objetivo General: Establecer la relacion de los indicadores financieros en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021.
Tabla 3

Indicadores financieros en la Gestion empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL, Piura

Escala de alternativas
Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca Total
5) “4) 3 2) €] )
N° % N° % N° 9%  N° % N° 9% N° %

Dimensiones

Liquidez 7 467 7 46.7 1 66 0 00 0 0.0 15 100%
Rentabilidad 4 267 9 60.0 2 133 O 0.0 0 0.0 15 100%
Gestién 12 800 3 20.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100%
Endeudamiento 0 0.0 14 93,4 1 6.6 0 0.0 0 00 15 100%
Eficiencia 8 533 7 46.7 0 00 O 00 0 0.0 15 100%
Eficacia 4 267 11 73.3 0 0.0 0 0.0 0 00 15 100%
Mejora continua 12 800 3 20.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100%

Valor agregado 0O 10 15 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100%
Nota. Resultados a nivel descriptivo de las dimensiones entorno al objetivo

general.

De la tabla 3, se observa que el 46.7% de los colaboradores las areas de gerencia,
contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura, siempre y el
46.7% casi siempre cree que la empresa tiene mecanismos de liquidez; el 60% de
los colaboradores casi siempre cree que la empresa tiene mecanismos de
rentabilidad; el 80% de los colaboradores casi siempre cree que la empresa tiene
adecuados mecanismos de gestion; el 93.4% de los colaboradores casi siempre
cree que la empresa usa correctamente mecanismos de endeudamiento; el 53.3%
de los colaboradores siempre cree que la gestion de la empresa se da con eficiencia
y el 73.3% de los colaboradores casi siempre cree que la gestion de la empresa se
da con eficacia; el 80% de los colaboradores siempre cree que la gestion de la
empresa genera mejora continua y el 100% de los colaboradores casi siempre cree
gue la gestion de la empresa genera valor agregado.



Objetivo Especifico 1: Determinar la relacién de los indicadores de liquidez en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
Tabla 4

Indicadores de liquidez en la Gestion empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL

Escala de alternativas

: Casi Casi
Siempre . A veces Nunca Total
: . siempre nunca
Dimensiones

(5) (4) ®3) ) (1) (2)
N N % N % N % N % Ne %

¢El gerente general
conoce con claridad
la liqguidez de Ia
empresa y el capital
que posee, al
momento de decidir
sobre el futuro de
esta?

Considera Ud. ¢Qué
el capital total que
emplea la empresa
es suficiente para 0 0.0 15 1000 O 00 O 00 O 0.0 15 100%
obtener los

beneficios

esperados?

Cree Ud. ¢(Qué el

capital propio que la

empresa invierte 0 0.0 9 60.0 6 400 0 00 O 0.0 15 100%
tiene el rendimiento

que se estima?

8 533 5 333 2 133 0 00 O 00 15 100%

Nota. Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimension 1 de la V1

entorno a la V2.

De la tabla 4, se observa que el 53.3% de los colaboradores las areas de gerencia,
contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura siempre cree que
el gerente general conoce con claridad la liquidez de la empresa y el capital que
posee, al momento de decidir sobre el futuro de esta; el 100% de los colaboradores
casi siempre considera que el capital total que emplea la empresa es suficiente para
obtener los beneficios esperado y el 60% de los colaboradores casi siempre
considera que el capital propio que la empresa invierte tiene el rendimiento que se

estima.



Objetivo Especifico 2: Indicar la relacion de los indicadores de rentabilidad en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
Tabla 5

Indicadores de rentabilidad en la Gestién empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL

Escala de alternativas
Casi

Siempre Casi siempre A veces Nunca Total
nunca

(5) (4) 3) (2) (1) (2)
° % N % N % N % N % N %

Dimensiones

N
Cree Ud. ¢Qué los
activos invertidos por
la empresa y su 4 267 5 33.3 6 400 O 00 O 0.0 15 100%
rentabilidad son los
mas adecuados?
En base a los costos
en los que incurre la
empresa Yy sus
ganancias obtenidas, 0 0.0 11 73.3 4 267 0 00 O 00 15 100%
cree Ud. ¢Qué esta
ganancia es
rentable?
Considera Ud. ¢Qué
los precio y méargenes
de utilidad deberian 3 20.0 12 80.0 0O 00 O 00 O 00 15 100%
tener base en los
costos de ventas?
Cree Ud. ¢Qué el
capital propio que la
empresa invierte 0 0.0 9 60.0 6 400 0 00 00 15 0.0 100%
tiene el rendimiento
que se estima?

Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimension 2 de la V1 entorno
alava.

De la tabla 5, se observa que el 40% de los colaboradores las areas de gerencia,
contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura a veces cree que
los activos invertidos por la empresa y su rentabilidad son los mas adecuados; el
73.3% de los colaboradores casi siempre cree que en base a los costos en los que
incurre la empresa, su ganancia obtenida es rentable; el 80% de los colaboradores
casi siempre considera que los precio y margenes de utilidad deberian tener base
en los costos de ventas y el 60% de los colaboradores casi siempre cree que el

capital propio que la empresa invierte tiene el rendimiento que se estima.



Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion de los indicadores de gestion en la

gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
Tabla 6

Indicadores de gestion en la Gestion empresarial de la empresa Agroindustrias
Dasol EIRL

Escala de alternativas

. o Casi
Siempre Casisiempre A veces nunca Nunca Total

(5) (4) 3) (2) 1) )

Dimensiones

N° % N° % N° % N° % N° 9% N° %

Considera Ud. ¢Qué
el nimero de clientes

nuevos aumenta en 4 g5 5 333 1 67 0 00 O 00 15 100%

medida que
incrementan las
ventas?

Cree Ud. ¢Qué el
crecimiento de

ventas esté ligado al

compromiso de una 7 46.7 8 53.3 0 00 0 0.0 0 0.0 15 100%
buena gestion por

parte de los

directivos?

¢El promedio anual

de compras muestra

la eficiencia en las 1 6.7 12 80.0 2 133 0 00 O 0.0 15 100%
negociaciones  con
los proveedores?

El aumento
porcentual de las
valoraciones
positivas hacia la
empresa, ¢Muestra
una mejora en la
satisfaccion al
cliente?

6 400 9 60.0 0 00 O 0.0 0 00 15 100%

Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimensién 3 de la V1 entorno
alaVvz.

De la tabla 6, se observa que el 60% de los colaboradores las areas de gerencia,
contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura siempre
considera que el nimero de clientes nuevos aumenta en medida que incrementan
las ventas; el 53.3% de los colaboradores casi siempre cree que el crecimiento de
ventas esta ligado al compromiso de una buena gestion por parte de los directivos;
el 80% de los colaboradores casi siempre cree que el promedio anual de compras

muestra la eficiencia en las negociaciones con los proveedores y el 60% de los



colaboradores casi siempre cree que el aumento porcentual de las valoraciones

positivas hacia la empresa, muestra una mejora en la satisfaccion al cliente.

Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion de los Indicadores de
endeudamiento en la Gestion empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol
EIRL.

Tabla 7

Indicadores de endeudamiento en la Gestion empresarial de la empresa

Agroindustrias Dasol EIRL

Escala de alternativas

. Casi Casi
Siempre . A veces Nunca Total
siempre nunca

(©) 4) (3) 2) 1) )
N° % N° % N° % N° % N° % N %
Considera Ud. ¢Qué
la empresa presenta
dificultades al
momento de cumplir 0 0.0 0 0.0 6 400 8 533 1 6.7 15 100%
con sus pagos a
proveedores y/o
acreedores?
Cree Ud. ;Qué la
empresa realiza un
uso excesivo de
financiamiento 5 333 10 66.7 0O 00 O 00 0 00 15 100%
externo para poder
seguir desarrollando
sus actividades?
¢El promedio anual
de compras muestra
la eficiencia en las 1 6.7 12 80.0 2 133 0 00 0 0.0 15 100%
negociaciones con
los proveedores?
Considera Ud. ¢Qué
el capital total que
emplea la empresa
es suficiente para 0 00 15 1000 O 00 O 0. 0 0.0 15 100%
obtener los
beneficios
esperados?

Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimension 4 de la V1 entorno
alaVvz.

Dimensiones

De la tabla 7, se observa que el 53.3% de los colaboradores las areas de gerencia,
contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura casi nunca
considera que la empresa presenta dificultades al momento de cumplir con sus

pagos a proveedores y/o acreedores; el 66.7% de los colaboradores casi siempre



cree que la empresa realiza un uso excesivo de financiamiento externo para poder
seguir desarrollando sus actividades; el 80% de los colaboradores casi siempre
cree que el promedio anual de compras muestra la eficiencia en las negociaciones
con los proveedores y el 100% de los colaboradores casi siempre considera que el
capital total que emplea la empresa es suficiente para obtener los beneficios

esperados.
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