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Resumen 

El objetivo general de esta investigación fue establecer la relación de los 

indicadores financieros en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL, Piura 2018-2021. Siendo de tipo aplicada con alcance correlacional y 

un diseño no experimental de corte transversal y explicativo. La población estuvo 

constituida por 25 colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL, contando con una 

muestra de 15 de ellos. Se utilizó como técnica a la encuesta y como instrumento 

de recolección de datos, al cuestionario, el cual fue validado por un panel de juicio 

de expertos, determinándose una confiabilidad a través del coeficiente de alfa de 

Cronbach de 0.909, datos que fueron analizados en el software SPSS 22 y 

Microsoft Excel 365, a su vez se realizó una prueba de hipótesis determinándose 

un Rho de Spearman con un p-valor o Sig. (bilateral) inferior a 0.05, rechazándose 

la hipótesis nula y afirmando la hipótesis establecida en este estudio. De manera 

que se concluyó que los indicadores financieros y la gestión empresarial guardan 

una relación significativamente.  

Palabras clave: Indicadores financieros, gestión empresarial, empresa, 

agroindustria, competitividad. 
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Abstract 

The general objective of this research was to establish the relationship of financial 

indicators in the business management of the company Agroindustry Dasol EIRL, 

Piura 2018-2021. It is an applied study with a correlational scope and a non-

experimental, cross-sectional, and explanatory design. The population consisted of 

twenty-five employees of Agroindustry Dasol EIRL, with a sample of 15 of them. The 

survey was used as a technique and the questionnaire was used as a data collection 

instrument, which was validated by a panel of experts, determining a reliability 

through Cronbach's alpha coefficient of 0.909, data that were analyzed in the 

software SPSS 22 and Microsoft Excel 365, and a hypothesis test was carried out, 

determining a Spearman's Rho with a p-value or Sig. (bilateral) less than 0.05, 

rejecting the null hypothesis and affirming the hypothesis established in this study. 

Thus, it is concluded that financial indicators and business management are 

significantly related.  

Key words: financial indicators, business management, business, agribusiness, 

competitiveness.
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la economía piurana logró el aprovechamiento de sus 

recursos agrícolas y la industrialización de estos, generando una elevada 

demanda en el mercado nacional y extranjero. Las agroindustrias buscan 

satisfacer a sus clientes generando un valor diferencial. El aumento de pequeñas 

y medianas empresas (en adelante MYPES) de este rubro permitió una mayor 

competitividad y mejora en su gestión empresarial, misma que está relacionada 

con la interpretación y análisis de sus indicadores financieros. A finales del 2019 

ocurrió una crisis global, por lo cual Ranger et al. (2021) mencionaron que la 

realidad en la que se encontraba el entorno económico empresarial tuvo un gran 

cambio a raíz de la crisis ocasionada por la COVID-19. 

En el ámbito internacional, Párraga et al. (2021) sostuvieron que el 

alcance de los indicadores financieros reside en identificar las áreas con mejor 

rendimiento, así como las que no, para tomar medidas correctivas que apoyen 

al éxito de la gestión empresarial. De acuerdo con, Kartal et al. (2020) la 

pandemia afectó la inversión en países asiáticos, las restricciones y la 

incertidumbre propiciaron una baja en ventas y pérdidas al final del periodo. 

De acuerdo con Flores et al. (2019) describieron que en Macas (Ecuador), 

los negocios dedicados a los abastos presentaban deficiencias en sus procesos 

administrativos y contables, debido a la aplicación incorrecta de dichos procesos; 

siendo el causal de la baja competitividad en la localidad.  Para Chopra et al. 

(2021) manifestaron que es importante mantener una ventaja potencial en el 

mercado, con innovación en las organizaciones para cumplir las necesidades y 

demandas de sus clientes y la sociedad. Así mismo, Zerbino et al. (2021) 

plantearon que el “process mining” es una herramienta para mejorar procesos 

comerciales, muy importante para tomar de decisiones en la gestión empresarial. 

En América Latina, Agudelo et al. (2020) manifestaron la importancia de 

analizar los cambios en los indicadores financieros ya que reflejan la realidad de 

la empresa, sobre la cual se pueden trabajar mejoras en su gestión empresarial. 

De tal forma, Chico y Ruiz (2021) ratificaron que el uso de indicadores financieros 

permite comprender la situación de la empresa y que tras la pandemia por la 
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COVID-19, estas utilizaron sus recursos eficientemente para obtener la mayor 

rentabilidad posible en un escenario perjudicial económicamente. 

A nivel nacional, Chilón (2020) describió que en Chota (Cajamarca) la falta 

de conocimientos de gestión empresarial y un escaso interés por implementar 

procesos contables en las MYPES, son factores de riesgo para sus indicadores 

de rentabilidad, con rendimientos bajos o nulos. De esta manera, Idrogo (2020) 

manifestó que implementando una adecuada y actualizada gestión empresarial 

se puede mejorar la rentabilidad aplicando nuevas herramientas para un sólido 

desarrollo de la empresa. Asimismo, Durand y Villanueva (2021) describieron 

que la baja competitividad entre las textiles chiclayanas se debe a un escaso 

conocimiento de gestión empresarial, y que mejorar los procesos administrativos 

incrementa su competitividad, con una mejor posición en el mercado.  

En la región Piura, se encuentra ubicada la empresa Agroindustrias Dasol 

EIRL, cuya actividad comercial es la venta de productos regionales tales como 

chifles, algarrobina, miel de abeja, natillas, etc. Dicha empresa mostró 

inconvenientes en lo que respecta a su gestión empresarial, principalmente en 

el año 2020 donde el impacto de la crisis perjudicó a la empresa, afectando a los 

índices financieros debido a sus ínfimos niveles de ventas, financiamientos, 

sobrecostos, entre otros. Dicha situación puso bajo peligro su existencia en el 

mercado; por ello, se consideró importante analizar la relación de los indicadores 

financieros en la gestión empresarial, para implementar medidas de mejora. 

Por todo lo antes mencionado se formuló la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cómo se relacionan los indicadores financieros en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021? Y como 

preguntas específicas, primero: ¿Cómo se relacionan los indicadores de liquidez 

en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL?, segundo: 

¿Cómo se relacionan los indicadores de rentabilidad en la gestión empresarial 

de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL?, tercero: ¿Cómo se relacionan los 

indicadores de gestión en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL?, y cuarto: ¿Cómo se relacionan los indicadores de endeudamiento 

en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL? 
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Por esta razón, la investigación se justificó a nivel práctico: porque 

permitió elevar una iniciativa de mejora para la gestión empresarial en base a la 

interpretación y uso correcto de los índices financieros de la empresa 

Agroindustrias Dasol EIRL. A nivel teórico: porque se realizó una revisión 

conceptual de las variables de forma actualizada con la información obtenida 

hasta la fecha. Finalmente, a nivel metodológico: como parte del método 

científico, se realizó un cuestionario permitiendo medir el nivel de relación que 

existe entre ambas variables, lo cual sirvió para futuros estudios.  

Por tanto, se planteó el objetivo general: establecer la relación de los 

indicadores financieros en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL, Piura 2018-2021; y como objetivos específicos, primero: determinar 

la relación de los indicadores de liquidez en la gestión empresarial de la empresa 

Agroindustrias Dasol EIRL, segundo: indicar la relación de los indicadores de 

rentabilidad en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, 

tercero: establecer la relación de los indicadores de gestión en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, y cuarto: determinar la 

relación de los indicadores de endeudamiento en la gestión empresarial de la 

empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Además, se estableció como hipótesis general: los indicadores financieros 

tienen relación positiva en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL, Piura 2018 – 2021, y como hipótesis nula: los indicadores 

financieros no tienen relación positiva en la gestión empresarial de la empresa 

Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 – 2021. Como hipótesis específicas, 

primero: los indicadores de liquidez tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, segundo: los indicadores 

de rentabilidad tienen relación positiva en la gestión empresarial de la empresa 

Agroindustrias Dasol EIRL, tercero: los indicadores de gestión tienen relación 

positiva en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, 

cuarto: los indicadores de endeudamiento tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.
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II. MARCO TEÓRICO

Para el desarrollo de este estudio se consideraron búsquedas previas, 

teorías y conceptualizaciones que se relacionaron con las variables de estudio de 

esta investigación. 

En el ámbito internacional, Párraga et al. (2021) en su artículo científico 

tuvieron como objetivo realizar un análisis sistemático de los índices financieros 

en empresas que forman parte del sector MYPE en Iberoamérica, teniendo como 

resultado que el 61.5% del sector empresarial comprendido por los países de 

Colombia, Ecuador, Venezuela y otros, utilizan la medición de los diferentes 

niveles de gestión con los que cuentan las organizaciones para el logro de sus 

objetivos, concluyendo que las decisiones empresariales deben tomarse desde el 

punto del conocimiento de toda la empresa, permitiéndoles poder disponer 

adecuadamente de los recursos con los que se cuenta y a su vez implementar 

medidas de mejora para el crecimiento de la organización. 

Para Zambrano et al. (2021) en su artículo científico establecieron como 

objetivo revisar y discriminar algunos índices financieros, tales como la liquidez, 

rentabilidad y endeudamiento en las pequeñas empresas ecuatorianas de la 

provincia de Guayas - Ecuador, obteniendo como resultado que las 

microempresas de esta localidad financian sus activos a través del 32.2% con 

deuda externa, a comparación del resto de las microempresas del país las cuales 

solo cuentan con el 30.9% de financiamiento externo, por lo cual concluyeron que 

la rentabilidad promedio oscila entre el 15.6 y 29.6 puntos porcentuales, 

considerándose relativamente inferior, enfatizando el análisis que debe tener cada 

organización para poder determinar su desarrollo y así tomar decisiones para 

fomentar su crecimiento a nivel individual, como a nivel de región. 

Garcés (2019) señaló como objetivo en su estudio proponer indicadores 

que influencien en las decisiones de una empresa comercial en la ciudad de 

Ambato – Ecuador, dando como resultado que la evaluación llevada a cabo 

muestra que en un periodo de tres años, los índices de inventario y cuentas por 

pagar tuvieron un aumento en casi un 35%, lo que muestra la relación que existe 

entre las decisiones financieras y gerenciales, concluyendo con la importancia que 



5 

se debe tomar en cuenta al realizar evaluaciones financieras por periodo, lo que 

debe estar relacionado a las decisiones estratégicas empresariales, puesto que, 

permitirán actuar con éxito y proporcionar nuevos resultados y tendencias de 

crecimiento. 

En el ámbito nacional, Diaz y Pilcon (2020) en su investigación sobre las 

características de la gestión empresarial mencionaron como objetivo determinar 

cualidades en las gestiones de las MYPES de Cajamarca en el año 2019, dando 

como resultado que el 55.17% de los gerentes evidenciaron una expansión de 

crecimiento a nivel empresarial a través de mecanismos de gestión y el 53.45% 

expresaron que a un mejor control interno el índice de obtención de recursos 

financieros es más elevado, concluyendo que la gestión empresarial va más allá 

de una planificación financiera, es decir, incluye a diferentes áreas, como talento 

humano y logística, las cuales se tornan importantes para el crecimiento en 

conjunto de la empresa, pues, le otorga mejora continua, compromiso y 

productividad. 

Desde la posición de Llancay y Torres (2021) en su análisis en la ciudad de 

Lima, determinaron como objetivo conocer el grado de relación entre la 

competitividad y la gestión empresarial en Netcall Perú SAC, obteniendo como 

resultado una correlación de 0.559 entre ambas variables, lo que indicó que es 

considerablemente positiva, de este modo concluyeron que de no establecerse 

una correcta gestión empresarial, tendría impactos a nivel competitivo, nivel 

financiero, dado que, perjudica en el alcance de los objetivos propuestos. 

Según Diaz (2021) en su investigación tuvo como objetivo evaluar los ratios 

financieros y analizar la contabilidad de la organización Terraclima J & A durante 

los tiempos de Covid-19, cuyos resultados obtenidos fueron que el indicador de 

liquidez presentó una disminución en 0.74 unidades monetarias y su rentabilidad 

se vio afectada en 0.055%, aumentando el nivel de deuda en 1.41% del año 2019 

al 2020, concluyendo que debido a una inexistente planificación empresarial y 

financiera, la empresa no logró alcanzar ni la mitad de las estimaciones en venta, 

destacando la importancia que conlleva el correcto análisis de todo el entorno 

empresarial. 

Por su lado, Galicia y Romero (2021) en su estudio en la ciudad de Cusco 
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tuvieron como objetivo evaluar el comportamiento de los indicadores financieros y 

la toma de decisiones en la empresa J&J Brother´s, cuyos resultados fueron que 

los índices de liquidez se encontraban en 1.09 demostrando que se contaba con 

la liquidez óptima para cubrir deudas en menor plazo, así mismo el ratio de 

endeudamiento indicó un índice de 9.62, lo que significa que la organización 

estaba exclusivamente financiada por terceros y representa un riesgo a futuro; 

concluyendo que se deberían mejorar sus decisiones respecto al control y optar 

por un mejor formato de financiamiento, de la misma forma debería existir una 

mejor comunicación en torno al ámbito financiero y poner en práctica políticas de 

gestión que les permita a todas las áreas involucrarse para el desarrollo de las 

metas establecidas. 

Villavicencio (2019) en su estudio en la ciudad de Tingo María tuvo como 

objetivo conocer la relación de la gestión financiera con la rentabilidad de 

empresas agroindustriales en el año 2018, del cual tuvo como resultado que el 

36% y 16% de las organizaciones destacaron a los indicadores financieros como 

un método de evaluación hacia los estados financieros, así mismo el 48% expreso 

que la rentabilidad sobre las ventas, determino un alto grado de eficiencia al 

evaluar nuevas decisiones para mejorar la organización, concluyendo que ambas 

variables se relacionaron significativamente, además agrego que las empresas 

agroindustriales necesitan fortalecer su planificación y control financiero, y que 

solo una menor proporción utilizaron los indicadores financieros para su 

evaluación.  

Por otro lado, Vélez (2018) en su investigación tuvo como objetivo 

determinar cuál es el grado de influencia que tienen los índices financieros y la 

toma de decisiones en la región Tacna, de lo cual sus resultados expresaron una 

confiabilidad en 0.978 a través del alfa de Cronbach, sin embargo el 36% de los 

encuestados determino que casi nunca se realizó un análisis hacia los estados 

financieros, esto influyo de manera negativa al momento de tomar decisiones, 

asimismo el 34% expresó que nunca se tomaron decisiones tácticas en base a lo 

reflejado en los estados financieros, esto indico un bajo nivel de gestión 

empresarial por parte de las empresas de este rubro, concluyendo que la mayoría 

de empresas agroindustriales se desarrollaron de una manera improvisada, 
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concentrando todo el análisis en la alta dirección o el propietario de la empresa. 

Una vez concluido el estudio de los antecedentes, se tuvo a bien considerar 

las teorías que respaldan las variables de estudio, como primer referente teórico, 

Carchi et al. (2020) expresaron que en la teoría financiera de todos los indicadores 

existentes, el indicador financiero con más relevancia es el indicador de utilidad, 

ya que este es una herramienta para poder determinar la vigencia de la empresa. 

En contraposición, Imaicela et al. (2019) expresaron que es de gran 

importancia examinar la realidad financiera en la que se encuentra una empresa 

mediante todos los indicadores financieros que más se adecuen a la problemática, 

entre ellos están endeudamiento, solvencia, rentabilidad, liquidez, y prueba ácida. 

Esta postura la reafirmó Fajardo y Soto (2018) los cuales destacaron la 

importancia de tomar decisiones financieras en relación con el estudio de los 

estados financieros, ya que estos les permitirá un desarrollo económico y a su vez 

credibilidad en el mercado empresarial, por otra parte se reafirmó que los gerentes 

se deben involucrar en todo el proceso de la organización y así brindar una 

correcta gestión financiera y empresarial.  

Por consiguiente, se creyó idóneo establecer la definición de los 

indicadores financieros en base a Rivera (2019), quien resaltó que los indicadores 

financieros son mecanismos empresariales que facilitan interpretar la información 

recibida de los estados financieros, cuyo correcto uso y análisis permite una 

adecuada gestión de las decisiones que se tomarán. Mientras que Garcés (2019) 

los definió como pieza fundamental para la revelación de información, puesto que 

muestran la situación de la empresa en relación con los estados financieros, 

permitiendo analizar y tomar decisiones estratégicas en función a estos datos.  

Paucar (2020) expresó que a través de estas razones financieras se puede 

identificar las áreas claves donde se puede lograr el mayor rendimiento 

económico, así como las áreas donde se tiene que reforzar y trabajar de manera 

conjunta como organización. Además Ochoa et al. (2018) señalaron que estos 

índices constituyen las prioridades organizacionales, enlazando de manera 

conjunta los estados financieros permitiendo conocer la situación en la que se 

cuenta la empresa con índices como liquidez, rentabilidad, gestión y 
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endeudamiento. 

De esta manera diferentes autores reafirmaron las conceptualizaciones 

previas sobre los indicadores financieros, reforzando las teorías estudiadas, por lo 

consiguiente esta variable fue abordada desde cuatro dimensiones: liquidez, 

rentabilidad, gestión y endeudamiento. 

Como plantearon Rodríguez y Vásquez (2021) los indicadores de liquidez 

aportaron de manera positiva a las decisiones gerenciales, dado que, a través de 

ellos se pueden tomar medidas a corto plazo. Por otra parte, Vásquez et al. (2021) 

indicaron que la liquidez permite comprobar si una organización puede afrontar 

obligaciones financieras a corto plazo, así mismo expreso que puede ser abordada 

a través de dos indicadores que permiten medir la capacidad de una empresa, 

como: liquidez corriente y prueba ácida. 

Aguirre et al. (2020) consideraron que la rentabilidad vista desde el punto 

de un indicador genera una importancia a nivel mundial, debido a que permite 

realizar un análisis financiero sobre la capacidad que tiene una empresa para 

generar utilidad. Además Acosta (2020) indicó que la rentabilidad es el resultado 

de las diferentes inversiones realizadas en beneficio de la empresa, precisando 

que a un mayor desempeño, se obtendrá una rentabilidad más estable.    

Por su parte, Melgarejo y Pérez (2020) señalaron que el indicador de 

rentabilidad proporciona a la organización poder medir el beneficio que obtiene y 

así poder ver si la entidad marcha de manera satisfactoria, es así como 

mencionaron en su análisis a tres indicadores, el primero: rentabilidad sobre 

recursos propios (ROE), seguido de, rendimiento de los activos (ROA), y 

finalmente margen sobre ventas. 

Barreto (2020) mencionó que el indicador de gestión permite a la 

organización poder tomarlo como instrumento para la correcta toma de decisiones 

desde el enfoque empresarial y así poder cumplir con sus objetivos. De la misma 

manera, May et al. (2021) manifestaron que los indicadores de gestión son 

aquellas estimaciones que presentan la notoriedad de las acciones realizadas por 

parte de los directivos de la organización permitiendo tomar decisiones en el futuro 

de esta.  
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 Por lo cual, Rueda et al. (2020) mencionaron que los indicadores de 

gestión son una base importante en el mercado, puesto que logra otorgar 

competitividad, objetivos trazados y estrategias de crecimiento comerciales con la 

finalidad de obtener resultados a futuro, así mismo indicaron que entre sus 

principales indicadores están: clientes nuevos, crecimiento en ventas y 

participación sectorial. 

Además, Mesa et al. (2021) sostuvieron que el indicador de endeudamiento 

juega un rol importante en la presentación de la información, debido a que otorga 

el estado de la empresa en relación con lo expresado en los estados financieros 

de un periodo determinado. A su vez, Argüelles et al. (2018) mencionaron que 

determinar los niveles de endeudamiento son parte relevante dentro de una 

empresa, ya que determinará si se seguirán realizando las inversiones necesarias 

para el crecimiento a nivel de empresa.  

Fernández et al. (2021) consideraron que los indicadores financieros son 

parte esencial para poder evaluar los cambios que sufren las organizaciones a 

través de los periodos, por lo que consideraron al indicador de endeudamiento 

como parte importante de su estudio, es así como menciono tres indicadores: 

endeudamiento a corto plazo, a largo plazo y total. 

La segunda variable se abordó desde la teoría clásica de la administración, 

Acurero et al. (2018) plantearon que el proceso empresarial son cuatro puntos: 

planear, organizar, dirigir y controlar, cuyo objetivo es tener directrices claves que 

otorguen a las empresas un posicionamiento financiero y empresarial enfocado a 

la mejora de las actividades. 

Para Galarza et al. (2020) mencionaron que la gestión empresarial tiene un 

carácter sistemático, debido a que realiza acciones estrictamente dirigidas al 

cumplimiento de metas, a través del logro de las funciones tradicionales sobre la 

dirección del desarrollo empresarial. Además, Santiago y Gamboa (2018) 

sostuvieron que las actividades principales de la gestión empresarial son la toma 

de decisiones de financiamiento e inversión, ya que estas logran determinar los 

activos que tiene la empresa, así como el financiamiento que utiliza. 

Según Pereira (2019) agregó que a través del tiempo los enfoques del 
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sector empresarial han ido variando, desde Taylor y Fayol dando inicio al proceso 

administrativo, hasta un cambio total, donde se inició la teoría postmoderna de la 

administración enfocada en cuatro puntos: eficacia, eficiencia, proceso de mejora 

continua y valor agregado, otorgándole a la organización dejar los principios 

antiguos y enfocarse en la nueva era empresarial.  

Por lo que, se hizo preciso establecer la definición de gestión empresarial 

desde la perspectiva de Castillo (2020) quien la definió como una herramienta para 

poder gestionar de manera efectiva los recursos disponibles con los que cuentan 

los directivos de la organización con la finalidad de alcanzar los objetivos 

previamente trazados de su empresa, además son un conjunto de actividades a 

realizar con un propósito establecido. 

De tal manera estas conceptualizaciones reforzaron las teorías que 

respaldan a esta variable, por lo que fue abordada desde cuatro dimensiones: 

eficiencia, eficacia, mejora continua y valor agregado.  

Calvo et al. (2018) expresaron que la eficiencia es la facultad para 

determinar los objetivos en busca de la mejora de la empresa, esto significa el uso 

correcto de los recursos disponibles, de igual forma mencionaron que la eficiencia 

es un criterio económico que explica cómo generar los resultados óptimos con 

pocos recursos.  

Por ello, García et al. (2019) indicaron que la gestión empresarial y sus 

nuevos enfoques obtuvieron mucho más relevancia e incluso más viéndose desde 

la postura de la eficiencia, la cual le permite a la organización escalar a objetivos 

aún superiores que el resto de las empresas, asimismo indico dos indicadores 

para su estudio: tiempo de entrega y gestión de inventario.  

Matamoros y Paytan (2019) señalaron que la eficacia se basa en el 

propósito de realizar el efecto deseado en base a la propuesta y seguimiento de 

objetivos que se propone la organización, de tal modo que alcanzar un logro 

superior de eficacia proporciona índices de productividad más altos, 

convirtiéndose en un factor muy importante dentro de ella. Teniendo en cuenta a 

Fontalvo et al. (2018) sostuvieron que la eficacia se refiere a la posición en que la 

organización ha logrado sus objetivos previamente dispuestos, esto revela la 
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capacidad con la que cuenta la empresa para el logro de objetivos. 

Por lo tanto, García et al. (2019) destacaron que la eficacia es la capacidad 

que tiene la empresa para el logro de objetivos planteados, y para su estudio 

mencionaron dos indicadores: satisfacción con los proveedores y negociaciones 

con proveedores. 

Para Zambrano y Almeida (2018) expresaron que la mejora continua o 

también llamada estrategia Kaizen, está enfocada en la gestión administrativa, 

demostrando que es en estas áreas donde se deben realizar más evaluaciones 

con la finalidad de detectar, corregir y mejorar posibles riesgos, trabajando en base 

a lo que desea ofrecer la organización. Además Zayas (2022) mencionó que la 

mejora continua es parte de la filosofía del negocio haciendo referencia a la 

disciplina y dirección dentro de la organización, en efecto genera una mayor 

competitividad basándose desde los cimientos de la calidad o calidad total.  

Por su parte Ramírez (2021) describió a la mejora continua como un 

enfoque dentro del Lean Manufacturing (Manufactura esbelta) ya que le permitió 

a la organización un enfoque sistematizado para poder cumplir con la demanda 

de los clientes, asimismo mencionó a tres indicadores de gran importancia, como 

son: calidad del producto, satisfacción con el cliente y tiempo de fabricación. 

Finalmente, Haro y Monzon (2020) expresaron que los nuevos directivos de 

las organizaciones enfocaron sus destrezas en el valor agregado como un punto 

importante para el desarrollo económico y empresarial, de esta forma se pueden 

implementar mejoras buscando resultados favorables, es así cómo indican que 

cuentan con dos indicadores para medirlo, uno de ellos es capital de trabajo, y el 

otro es costo de capital. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Esta investigación fue de tipo aplicada, puesto que busco establecer 

la relación que han tenido los indicadores financieros en la gestión 

empresarial en un determinado periodo. 

Para Arias y Covinos (2021) definieron que una investigación 

aplicada, se nutre de la teoría, debido a que se basa en descubrimientos, 

hallazgos y soluciones planteados en el objetivo de la investigación, con 

alcances de manera explicativa o predictiva. 

También fue de carácter correlacional porque las variables de estudio: 

indicadores financieros y gestión empresarial guardaron una relación entre 

sí mismas.  

Para Gómez (2020) un enfoque correlacional pretende conocer cuál 

es el grado de relación entre dos o más opiniones en un patrón en específico. 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación fue de diseño no experimental, debido a que las 

variables de estudio no tuvieron alguna alteración, sólo siguieron su orden 

natural para su análisis. 

Para Arispe et al. (2020) expresaron que un diseño no experimental 

busca la no alteración de variables, así mismo que estas vayan por su origen, 

para después ser analizadas.  

Así mismo fue de corte transversal, ya que se recolectó información 

en un periodo de tiempo determinado. 

Para Cvetković et al. (2021) una investigación de corte transversal 

sigue una medición única en un lapso determinado, esto permite el análisis 

de la relación de ambas variables.  



13 

Posteriormente fueron analizados con las variables de estudio como 

se llega a mostrar en el siguiente diagrama:  

Figura 1.  

Correlación de las variables indicadores financieros y gestión empresarial 

 O1: indicadores financieros 

 m  r 

 O2: gestión empresarial 

En cual:  

m = muestra 

O1: Observación de V1

O2: Observación de V2

 r = correlación de las variables 

Nota: Adaptación del estudio correlacional de Sampieri & Torres (2018) 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente cuantitativa: Indicadores financieros  

Definición conceptual: Según Rivera (2019) definió que los indicadores 

financieros son mecanismos empresariales que facilitan interpretar la 

información recibida de los estados financieros, cuyo correcto uso y análisis 

permite una adecuada gestión de las decisiones que se tomarán. 

Definición operacional: Fue medida a través del análisis de las dimensiones: 

liquidez, rentabilidad, gestión y endeudamiento.  

Indicadores: Esta variable presentó once indicadores, los cuales fueron: 

razón corriente, prueba ácida, rentabilidad sobre recursos propios (ROE), 



14 

rendimientos de los activos (ROA), margen sobre ventas, clientes nuevos, 

crecimiento en ventas, participación sectorial, endeudamiento a corto plazo, 

endeudamiento a largo plazo y endeudamiento total. 

Escala de medición: Contó con una escala de tipo ordinal, precisamente una 

escala de Likert, la cual estuvo compuesta por cinco alternativas, las cuales 

fueron: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

Variable dependiente cuantitativa: Gestión empresarial 

Definición conceptual: Según Castillo (2020) definió que la gestión 

empresarial es una herramienta para poder gestionar de manera efectiva los 

recursos disponibles por los directivos de la organización para alcanzar los 

objetivos previamente trazados de su empresa, además son un conjunto de 

actividades a realizar con un propósito establecido. 

Definición operacional: Se midió a través del análisis de las dimensiones: 

eficiencia, eficacia, mejora continua y valor agregado. 

Indicadores: Esta variable presentó nueve indicadores, los cuales fueron: 

tiempo de entrega, satisfacción con el proveedor, precios, negociaciones con 

proveedores, calidad del producto, satisfacción al cliente, tiempo de 

fabricación, capital empleado y costo de capital. 

Escala de medición: Contó con una escala de tipo ordinal, precisamente una 

escala de Likert, la cual estuvo compuesta por cinco alternativas, las cuales 

son: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.   

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

Para Hernández y Mendoza (2018) consideraron a la población como 

un conjunto de elementos, los cuales presentan características idénticas, 

ubicados en un mismo espacio y tiempo. En esta investigación se consideró 

como población a 25 colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL. 
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Criterios de inclusión: Los criterios que se tomaron en cuenta, es que los 

colaboradores sean de las áreas de gerencia, contabilidad y operaciones de 

la organización. 

Criterios de exclusión: Los criterios a considerar para la exclusión, es que 

sean colaboradores que no laboren en las áreas de gerencia, contabilidad y 

operaciones. 

3.3.2. Muestra 

De igual forma, Hernández y Mendoza (2018) indicaron que la 

muestra representa a un pequeño grupo representativo del porcentaje total 

de población, de donde se adquieren los datos para la investigación.  

En esta investigación se contó con una muestra no probabilística, 

donde se consideraron a 15 colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL, 

los cuales se encuentran inmersos en áreas estratégicas de la organización. 

Tabla 1  

Muestra de Agroindustrias Dasol EIRL 

Área de origen N° de colaboradores 

Área de gerencia 3 

Área de contabilidad 4 

Área de operaciones 8 

Total 15 

Nota. Adaptación de la información proporcionada por el área de Operaciones 2022. 

3.3.3. Muestreo 

Para Arias y Covinos (2021) expresaron que el muestreo es un 

procedimiento en el cual se busca analizar la muestra, obteniendo resultados 

para posteriormente ser procesados de manera estadística. En esta 

investigación se tuvo un muestreo no probabilístico por conveniencia debido 

a que se seleccionó a una parte de la población.  
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3.3.4. Unidad de análisis 

Para Arias y Covinos (2021) manifestaron que la unidad de análisis 

es aquel elemento de estudio de donde nace toda la información para 

posteriormente ser analizada dentro del estudio.  En esta investigación, la 

unidad de análisis estuvo constituida por los 15 colaboradores de las áreas 

de gerencia, contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Feria et al. (2019) mencionaron que las técnicas en la 

investigación científica son principios del conocimiento, como parte de las 

herramientas en la recolección de la información. Por lo cual en esta 

investigación se empleó como técnica a la encuesta, con el fin de recopilar 

información sobre las variables de estudio.  

Por otra parte, Cisneros et al. (2022) expresaron que dentro de los 

instrumentos de recolección de datos, se encuentra el cuestionario, el cual 

consta de interrogantes estructuradas y específicas, teniendo como objetivo 

evaluar las variables de estudio. Por lo cual se tomó como instrumento al 

cuestionario, contando con 20 preguntas, midiéndose a través de una escala 

ordinal, y posteriormente fue aplicado a la población seleccionada de la 

empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Referente a la validez del instrumento, fue a través de una validación 

de expertos, por lo que Torres et al. (2022) sostuvieron que se basa en una 

tarea por parte de los jueces donde se evalúa de manera detallada el 

contenido de cada ítem dentro del instrumento y si este va de acuerdo con 

lo reflejado en la investigación. 

Finalmente la confiabilidad fue determinada a través de una encuesta 

a un grupo piloto conformado por 5 personas de las áreas de gerencia, 

contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL, es decir con las 

mismas características de la muestra. Además, se utilizó el coeficiente de 

Alfa de Cronbach para ambas variables, dando como resultado 0.909, el cual 

fue aceptable por ser mayor a 0.7 demostrando la fiabilidad del instrumento. 
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Tabla 2 

Nivel de confiabilidad de las variables Indicadores financieros y Gestión 

Empresarial 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

0.909 20 

Nota. Adaptación por parte de los autores de los resultados obtenidos a través de 

la prueba piloto.  

3.5. Procedimientos 

Primero, se tomó como empresa objeto de estudio a Agroindustrias 

Dasol EIRL. 

Segundo, se redactó una carta de presentación a dicha empresa 

emitida por la Universidad César Vallejo de la sede Piura, presentando a los 

estudiantes para el desarrollo de su proyecto. (Visualizar anexo N° 03) 

Tercero, se presentó la carta de aceptación en la empresa, la cual fue 

aceptada y aprobada para el avance de la investigación. (Visualizar anexo 

N° 04) 

Cuarto, se gestionó una entrevista con el representante de la 

organización con el objetivo de obtener información relevante de la empresa 

y que contribuiría al desarrollo del estudio. 

Quinto, se elaboró una prueba piloto del instrumento con el objetivo 

de obtener la fiabilidad a través del coeficiente del Alfa de Cronbach y 

posteriormente fue aplicado a los colaboradores considerados en la muestra. 

Sexto, se empezó con la evaluación de los datos obtenidos a través 

del sistema SPSS, el cual proporcionó los resultados de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

La obtención de los datos a través del instrumento aplicado fueron 

procesados para posteriormente ser evaluados a través del sistema SPSS, 

el cual proporcionó datos de manera detallada, para posteriormente realizar 

una prueba de normalidad, misma que midió el nivel de relación de la V1: 
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Indicadores Financieros, y la V2: Gestión Empresarial. 

3.7. Aspectos éticos 

En base a lo mencionado por Salazar et al. (2018) los criterios 

internacionales para esta investigación se situaron en un tipo de ética 

aplicada, referente a que no solo trata de solucionar problemas únicamente 

generales, sino también específicos que suelen aparecer durante el 

desarrollo del estudio. 

Es así como este estudio tuvo sustento a nivel nacional en el respeto 

a los principios de la ética en la investigación UCV (Resolución de Consejo 

Universitario N°0262-2020), tales como:  

La autonomía para contar con el consentimiento previo de las 

personas involucradas en este estudio, como lo fueron el gerente general de 

la empresa y parte de su equipo administrativo.  

Beneficencia, ya que durante el desarrollo de la investigación 

prevaleció el bienestar de los involucrados, y sus beneficios, así mismo con 

el manejo de la información.  

No maleficencia, puesto que no se arriesgó ni se comprometió 

entorno físico y psicológico con los participantes de la investigación.  

Y justicia donde el trato fue equitativo y justo para los participantes.
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IV. RESULTADOS

A continuación se presentan los datos obtenidos a partir de la recolección y 

análisis de datos, a su vez se muestran las correlaciones en base a los objetivos 

planteados en esta investigación. 

Respecto del objetivo general: establecer la relación de los indicadores 

financieros en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, 

Piura 2018-202. Como primer punto se tuvo a la prueba de normalidad para 

determinar si el conjunto de datos difiere de forma significativa de una distribución 

normal, y así lograr establecer la prueba estadística a utilizar en función al 

resultado. 

Prueba de normalidad 

Para la realización de esta prueba se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk por 

tener una muestra inferior a 50 datos. Teniendo a n= 15 colaboradores de la 

empresa Agroindustrias Dasol EIRL <= 50. Considerándose un nivel de 

significancia o p-valor (Sig.) = 0.05.  

En consecuencia, las hipótesis que se consideraron para esta prueba fueron: 

Ho: Los datos se acercan a un comportamiento normal 

H1: Los datos no se acercan a un comportamiento normal 

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho 

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Indicadores financieros 0.968 15 0.829 

Gestión empresarial 0.890 15 0.066 

Nota. Datos obtenidos a través de la aplicación del cuestionario hacia los colaboradores de 

Agroindustrias Dasol EIRL. 
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Se muestra en la tabla 3 que existe un nivel de significancia (Sig.) para la 

variable indicadores financieros de 0.829 y gestión empresarial de 0.066, ambos 

niveles superiores a 0.05, de modo que, se acepta la hipótesis nula, es decir los 

datos se acercaron a un comportamiento normal, lo que permitió establecer que en 

relación con los resultados obtenidos se utilizó como prueba estadística el 

coeficiente de Rho de Spearman el cual se ajusta a este tipo de normalidad.  

Prueba de hipótesis 

Para este estudio se tomó como prueba de hipótesis al coeficiente Rho de 

Spearman debido a que los datos se acercaron a un comportamiento normal y la 

escala de las variables fue ordinal. Se consideró un nivel de confiabilidad del 95% 

(nivel de significancia α = 0.05) y la regla de decisión fue de la siguiente manera: 

Si p-valor (sig.) ˂ 0.05 (α) se rechaza la Ho 

Si p-valor (sig.) ˃ 0.05 (α) no se rechaza la Ho 

Contrastación de hipótesis general 

Ho: Los indicadores financieros no tienen relación positiva en la gestión empresarial 

de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 – 2021. 

H1: Los indicadores financieros tienen relación positiva en la gestión empresarial de 

la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 – 2021. 

Tabla 4 

Nivel de correlación de la variable indicadores financieros y la gestión empresarial 

a través del coeficiente de correlación de Spearman.  

Indicadores 
financieros 

Gestión 
empresarial 

Rho de 
Spearman 

Indicadores 
financieros 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,940** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,940** 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Nota. Coeficiente de correlación de Spearman obtenido a través de la aplicación del cuestionario 

hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL. 

De la tabla 4, se estableció la relación de los indicadores financieros en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021, 

debido a que el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman fue 0.940, lo 

que indicó una relación entre los indicadores financieros y la gestión empresarial 

positiva y alta. Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechazó 

la hipótesis nula, es decir, los indicadores financieros tienen relación positiva en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 – 2021. 

Objetivo específico 1: Determinar la relación de los indicadores de liquidez en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL 

Contrastación de hipótesis específica 1 

Ho: Los indicadores de liquidez no tienen relación positiva en la gestión empresarial 

de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

H1: Los indicadores de liquidez tienen relación positiva en la gestión empresarial de 

la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Tabla 5 

Nivel de correlación de los indicadores de liquidez en la variable gestión empresarial 

a través del coeficiente de correlación de Spearman.  

Indicadores 
de liquidez 

Gestión 
empresarial 

Rho de 
Spearman 

Indicadores 
de liquidez 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,785** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 15 15 

Gestión 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,785** 1 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 15 15 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. Coeficiente de correlación de Spearman obtenido a través de la aplicación del cuestionario de 

la dimensión indicadores de liquidez hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL. 

De la tabla 5, se determinó la relación de los indicadores de liquidez en la 

variable gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido a 
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que el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman fue 0.785, lo cual indicó 

una relación entre los Indicadores de liquidez y la gestión empresarial positiva y 

alta. Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, por lo tanto, se rechazó la 

hipótesis nula, es decir, los indicadores de liquidez tienen relación positiva en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Objetivo específico 2: Indicar la relación de los indicadores de rentabilidad en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL 

Contrastación de hipótesis específica 2 

Ho: Los indicadores de rentabilidad no tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

H1: Los indicadores de rentabilidad tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Tabla 6 

Nivel de correlación de los indicadores de rentabilidad en la variable gestión 

empresarial a través del coeficiente de correlación de Spearman.  

Indicadores de 
rentabilidad 

Gestión 
empresarial 

Rho de 
Spearman 

Indicadores 
de 
rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,757** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 15 15 

Gestión 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,757** 1 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Nota. Coeficiente de correlación de Spearman obtenido a través de la aplicación del cuestionario de 

la dimensión indicadores de rentabilidad hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL. 

En la tabla 6, se determinó la relación de los indicadores de rentabilidad en 

la variable gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido a 

que el valor del coeficiente de correlación fue de 0.757, lo cual indico una relación 

entre los Indicadores de rentabilidad y la gestión empresarial positiva y alta. 

Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.001 < 0.05, por lo tanto, se rechazó la hipótesis 
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nula, es decir, los indicadores de rentabilidad tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Objetivo específico 3: Establecer la relación de los indicadores de gestión en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL 

Contrastación de hipótesis específica 3 

Ho: Los indicadores de gestión no tienen relación positiva en la gestión empresarial 

de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.  

H1: Los indicadores de gestión tienen relación positiva en la gestión empresarial de 

la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.  

Tabla 7 

Nivel de correlación de los indicadores de gestión en la variable gestión empresarial 

a través del coeficiente de correlación de Spearman.  

Indicadores 
de gestión 

Gestión 
empresarial 

Rho de 
Spearman 

Indicadores de 
gestión 

Coeficiente de 
correlación 

1 ,827** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,827** 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. Coeficiente de correlación de Spearman obtenido a través de la aplicación del cuestionario de 

la dimensión indicadores de gestión hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL. 

De la tabla 7, se estableció la relación de los indicadores de gestión en la 

variable gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido a 

que el valor del coeficiente de correlación fue de 0.827, lo cual indicó una relación 

entre los Indicadores de gestión y la gestión empresarial positiva y alta. Asimismo, 

el p-valor o Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula, 

es decir, los indicadores de gestión tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 
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Objetivo específico 4: Determinar la relación de los indicadores de endeudamiento 

en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL 

Contrastación de hipótesis específica 4 

Ho: Los indicadores de endeudamiento no tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.  

H1: Los indicadores de endeudamiento tienen relación positiva en la gestión 

empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL.  

Tabla 8  

Nivel de correlación de los indicadores de endeudamiento en la variable gestión 

empresarial a través del coeficiente de correlación de Spearman.  

  
Indicadores de 
endeudamiento 

Gestión 
empresarial 

Rho de 
Spearman 

Indicadores de 
endeudamiento 

Coeficiente 
de correlación 

1 -,514* 

Sig. (bilateral) . ,050 

N 15 15 

Gestión 
empresarial 

Coeficiente 
de correlación 

-,514* 1 

Sig. (bilateral) ,050 . 

N 15 15 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Nota. Coeficiente de correlación de Spearman obtenido a través de la aplicación del cuestionario de 

la dimensión indicadores de endeudamiento hacia los colaboradores de Agroindustrias Dasol EIRL. 

De la tabla 8, se determinó la relación de los indicadores de endeudamiento 

en la variable gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, debido 

a que el valor del coeficiente de correlación fue de -0.514, lo cual indicó una relación 

entre los indicadores de endeudamiento y la gestión empresarial negativa y 

moderada. Asimismo, el Sig. (bilateral) es 0.05 =< 0.05, por lo tanto, no se rechazó 

la hipótesis nula, es decir, los indicadores de endeudamiento no tienen relación 

positiva en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 
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V. DISCUSIÓN

Una vez culminada la presentación de los de resultados en base a cada uno 

de los objetivos, se procedió a confrontarlos con investigaciones previas y bases 

teóricas que han dado sustento a esta investigación, obteniendo que: 

Con relación al objetivo general: establecer la relación de los indicadores 

financieros en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, 

Piura 2018-2021, se pudo determinar un coeficiente de correlación de Rho de 

Sperarman de 0.940, y un p-valor o Sig. (bilateral) de 0.000 < 0.05, lo que indico 

una relación positiva entre la variable indicadores financieros y la variable gestión 

empresarial. 

Este resultado tuvo semejanza con lo manifestado por Vélez (2018) en su 

estudio de determinar el grado de influencia de los índices financieros en las 

decisiones empresariales de empresas agroindustriales, donde se llegó a 

evidenciar que existió una relación fuerte, demostrando que los resultados de los 

indicadores financieros influyen de manera positiva al momento de tomar medidas 

de gestión de tipo empresarial. De forma similar guardo similitud con el estudio de 

Garcés (2019) quien en su investigación buscó establecer de qué manera 

influenciaron los indicadores financieros en las decisiones empresariales de la 

organización Disgarta en la ciudad de Quito - Ecuador, llegando a demostrar una 

relación positiva y destacando como los índices financieros influyen al momento de 

tomar acciones e implementar estrategias en mejora de la gestión empresarial. 

De acuerdo con los resultados logrados y los estudios preliminares, se pudo 

demostrar que los indicadores financieros tienen una relación positiva en la gestión 

empresarial debido a que estos proporcionan de manera clara y detallada los datos 

que está obteniendo la organización en periodos de tiempo determinados, estos 

resultados permiten afirmar que para la toma de decisiones en una organización, 

sin importar el tamaño de esta, se deben tener en cuenta la aplicación de diversos 

indicadores, siendo uno de los principales el indicador de utilidad, lo que guarda 

similitud con lo expresado en la teoría financiera mencionada por (Carchi et al. 

2020).  
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Por lo cual se pudo afirmar que los indicadores financieros se han constituido 

como una clave importante para promover el desarrollo de las organizaciones, ya 

que según Fajardo y Soto (2018) resaltaron la importancia de tomar decisiones 

financieras en base al estudio previo de los indicadores, puesto que permitieron 

conocer de manera detallada la situación en la que se encuentra la empresa en un 

determinado tiempo. A su vez los resultados encontrados permitieron identificar 

puntos importantes para implementar estrategias empresariales con el objetivo de 

reforzar y trabajar de manera comprometida por el crecimiento organizacional, lo 

que guarda relación con lo expresado por Paucar (2020). 

Para el primer objetivo específico: determinar la relación de los indicadores 

de liquidez en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, se 

pudo determinar un coeficiente de correlación de 0.785, y un p-valor de 0.001 < 

0.05, lo que indico que existe una relación positiva entre los indicadores de liquidez 

y la gestión empresarial.  

En ese sentido, este resultado se complementó con lo determinado por Diaz 

(2021) en su estudio sobre los ratios financieros y el análisis contable de la empresa 

de servicios Terraclima J&A EIRL en la ciudad de Piura durante el estado de 

emergencia por Covid-19, donde demostró que el análisis de los ratios, 

especialmente los resultados que se obtuvieron de la aplicación de los diferentes 

ratios de liquidez, influyeron sobre la gestión que realizan organizaciones como la 

estudiada, así como de cualquier otro tipo de empresa sin importar el rubro en el 

que se encuentre, debido a que les otorga un análisis previo de la situación en la 

que se encuentran. Asimismo tuvo un grado de afinidad con la investigación de 

Galicia y Romero (2021) en la que se evidencio que el comportamiento de los 

principales indicadores financieros, entre ellos los de liquidez, repercutieron de 

forma directa al momento de tomar decisiones por parte de los directivos, 

resaltando que se debe mejorar la comunicación entre todas las áreas de la 

organización a y a su vez implementar políticas de gestión que permitan obtener 

mejores resultados.  

De esta manera el estudio permitió comprobar que en efecto los indicadores 

de liquidez permiten establecer la capacidad de pago que tiene una organización 

para afrontar sus obligaciones en el corto plazo, asimismo contribuyen de manera 
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indudable a las decisiones gerenciales lo que coincide con lo manifestado por 

(Rodríguez y Vásquez 2021).  

Para el segundo objetivo específico: indicar la relación de los indicadores de 

rentabilidad en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, se 

pudo demostrar un coeficiente de correlación de 0.757, y un p-valor de 0.001 < 

0.05, indicando que existe una relación positiva entre los indicadores de rentabilidad 

y la gestión empresarial.  

Respecto a los resultados expuestos estos concuerdan con lo que nos 

indicaron Melgarejo y Pérez (2020) quiénes en su investigación sobre cómo se 

comportaron los indicadores financieros en la pandemia en empresas del rubro de 

servicio, llegaron a evidenciar que la evaluación de los indicadores de rentabilidad 

del primer periodo de la crisis sanitaria les permitió poder reforzar la gestión de 

estas empresas y así tomar decisiones en base al comportamiento del mercado, 

demostrando la gran relación que existe.   

De la misma manera, se relacionó con el estudio de Villavicencio (2019) 

quien investigó la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de empresas 

agroindustriales en la ciudad de Tingo María, evidenciando que al realizar un 

análisis de los indicadores de rentabilidad en los estados financieros, se llegó a 

demostrar que esta influye sobre las ventas otorgándole un índice superior de 

eficiencia para poder tomar nuevas decisiones en mejora de la gestión empresarial; 

siendo importante resaltar que la planificación previa y las evaluaciones continuas 

suman al desenvolvimiento de las empresas a pesar de tener poco tiempo en el 

mercado.  

De este modo, se estableció que efectivamente los indicadores de 

rentabilidad son pieza importante para el desarrollo de las empresas debido que 

permiten realizar un análisis más profundo de la capacidad con la que cuenta la 

empresa para generar utilidad, y así reforzar el nivel de gestión empresarial con el 

que se cuenta tal como lo determinaron (Aguirre et al. 2020) 

Para el tercer objetivo específico: establecer la relación de los indicadores 

de gestión en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, se 

pudo demostrar un coeficiente de correlación de 0.827, y un p-valor de 0.000 < 
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0.05, indicando una relación positiva entre los indicadores de gestión y la gestión 

empresarial.  

De modo que, estos resultados tuvieron relación con lo evidenciado por 

Llancay y Torres (2021) quiénes buscaron demostrar el grado de relación entre la 

competitividad y la gestión empresarial en Netcall Perú SAC, una empresa de 

servicios ubicada en la ciudad de Lima, demostrando una correlación positiva, es 

decir al hacer uso de los indicadores de gestión a nivel competitivo, estos evalúan 

cómo la empresa se comporta a nivel del mercado, clientes y ventas, obteniendo 

mejoras en la gestión empresarial.  

De forma similar se complementó con el estudio de Párraga et al. (2021) 

quiénes realizaron un análisis de los índices financieros en empresas MYPE en 

Iberoamérica, llegando a demostrar que más del 50% de las empresas de esta 

región utilizan los diferentes indicadores de gestión para evaluar la gestión 

empresarial, resaltando el compromiso que existe al realizar este estudio en 

organizaciones pequeñas permitiéndoles poder tomar mejores decisiones en 

beneficio de la empresa.  

Afirmando que en efecto los indicadores de gestión son pieza sustancial al 

momento de tomar decisiones, ya que estos permiten expresar el comportamiento 

y los resultados que se han obtenido después de haber aplicado estrategias 

empresariales, además de establecer comparativas de desempeño con la finalidad 

de corregir o implementar acciones que permitan seguir teniendo un 

desenvolvimiento óptimo como lo expresó en su estudio (Barreto 2020).  

Por último, para el cuarto objetivo específico: determinar la relación de los 

indicadores de endeudamiento en la gestión empresarial de la empresa 

Agroindustrias Dasol EIRL, se pudo demostrar un coeficiente de -0.514, lo que 

reflejó que existe una relación negativa y moderada entre los indicadores de 

endeudamiento y la gestión empresarial, y un p-valor de 0.05 =< 0.05, por lo que 

no se rechaza la hipótesis nula, es decir los indicadores de endeudamiento no 

tienen relación positiva en la gestión empresarial.  

De lo anteriormente mencionado, va acorde con lo expresado por 

Zambrano et al. (2021) quiénes investigaron el comportamiento de los 



 

29 
 

indicadores financieros, entre ellos los indicadores de endeudamiento, en la 

región centro de Ecuador, obteniendo que el 32.2% de las pequeñas empresas 

de esta región acuden al financiamiento externo, demostrando que mientras más 

altos sean los índices de deuda, menor es el nivel de gestión empresarial de sus 

directivos.  

De igual forma tiene relación con lo mencionado por Galicia y Romero 

(2021) quiénes en su estudio sobre el comportamiento de los indicadores 

financieros y la toma de decisiones en la Empresa J&J Brother’s E.I.R.L en la 

ciudad Cusco, evidenciaron que el ratio de endeudamiento proporciono a las 

organizaciones de servicios y otros rubros cifras claras de cómo se encuentran 

financiadas, con la finalidad de poder tomar decisiones respecto al control y 

financiamiento que propicien una mejor administración de sus recursos y 

disminuir su nivel de deuda.  

Es por esta razón, que se afirma que un alto índice de endeudamiento 

disminuye la credibilidad de la gestión empresarial realizada por los directivos, 

existiendo así una relación negativa y moderada, es decir, los indicadores de 

endeudamiento son una referencia sobre la cual deben ir encaminadas las 

decisiones financieras de la empresa que le permitan disminuir los índices de 

deuda y mantenerse en competencia, como manifestó en su estudio Argüelles 

et al. (2018)
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general establecer la relación de los indicadores

financieros en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol

EIRL, Piura 2018-2021, se logró establecer que en efecto hay una relación

positiva y alta entre ambas variables, demostrando que la evaluación y el

estudio previo de los indicadores proporcionan cifras claras para que los

directivos puedan tomar decisiones e implementar estrategias de gestión

empresarial en base a ellos sin importar el tamaño que pueda tener la

organización.

2. Del objetivo específico determinar la relación de los indicadores de liquidez

en la gestión empresarial, se determinó que conociendo el nivel que posee

una organización para afrontar sus compromisos de pago en un breve plazo

conlleva a que exista una relación directa y positiva al momento de tomar de

tomar decisiones con relación a la gestión empresarial dentro de una

organización.

3. Del objetivo específico indicar la relación de los indicadores de rentabilidad

en la gestión empresarial, se logró indicar que tienen una relación positiva y

alta, esto radica en que estos indicadores permiten establecer la capacidad

que tiene una organización para generar ganancia permitiendo que las

decisiones y estrategias empresariales estén enfocadas al futuro de ella.

4. Del objetivo específico establecer la relación de los indicadores de gestión

en la gestión empresarial, se logró precisar que estos indicadores permiten

conocer los resultados obtenidos tras la implementación de estrategias en

una organización teniendo una relación positiva y alta con la gestión

empresarial debido a que les otorga poder evaluar el desempeño obtenido

con la finalidad de corregir posibles errores que se presenten.

5. Por último, del objetivo específico determinar la relación de los indicadores

de endeudamiento en la gestión empresarial, se pudo definir que estos

índices permiten conocer la capacidad de gestión de los directivos de una

empresa debido a que tienen una relación negativa y moderada, es decir,

que si el nivel de deuda es muy elevado se debe a que sus directivos tienen

un nivel muy bajo de gestión.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Con relación a los indicadores financieros y la gestión empresarial, se

recomienda a Agroindustrias Dasol E.I.R.L., que base sus decisiones

gerenciales en realizar un correcto análisis e interpretación de estos índices

los cuales le permitirán tener un panorama más realista de su situación y lo

que debe hacer para afrontarla.

2. Para los indicadores de liquidez y gestión empresarial, se recomienda a

Agroindustrias Dasol E.I.R.L., que mantener una liquidez alta le permitirá

realizar de forma más eficiente sus operaciones y con ello mejorará su

eficiencia. Esto le dará credibilidad a la gestión empresarial que se viene

realizando dentro de esta empresa.

3. Respecto a los indicadores de rentabilidad y la gestión empresarial se

recomienda a Agroindustrias Dasol E.I.R.L., que controlar sus gastos y

costos le permitirá tener una mejor utilidad, una mejora en la rentabilidad es

el reflejo de una buena gestión empresarial.

4. Con relación a los indicadores de gestión y la gestión empresarial, se

recomienda a la empresa Agroindustrias Dasol E.I.R.L., medir sus progresos

mediante estos indicadores a fin de conocer si están logrando los objetivos

planteados inicialmente y si la gestión empresarial viene siendo la adecuada.

5. Finalmente, para los indicadores de endeudamiento y la gestión empresarial

se recomienda a Agroindustrias Dasol E.I.R.L., que sean uno de los

principales referentes para tomar decisiones financieras en la organización,

un endeudamiento bajo refleja la buena capacidad de gestión empresarial

que tiene su gerente para utilizar adecuadamente los recursos financieros.
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ANEXOS 



Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

Los indicadores financieros y su relación en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL,  Piura 2018-2021 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 1: 

Indicadores 

financieros 

Según Rivera (2019) define que los 

indicadores financieros son 

mecanismos empresariales que 

facilitan interpretar la información 

recibida de los estados financieros, 

cuyo correcto uso y análisis permite 

una adecuada gestión de las 

decisiones que se tomarán. 

Los indicadores financieros 

se medirán a través del 

análisis de las dimensiones: 

Liquidez, rentabilidad, 

gestión y endeudamiento. 

Liquidez 

Razón corriente 

Prueba ácida 

Ordinal 

Rentabilidad 

Rentabilidad sobre recursos propios (ROE) 

Rendimiento de los activos (ROA) 

Margen sobre ventas 

Gestión 

Clientes nuevos  

Crecimiento de ventas 

Participación sectorial 

Endeudamiento 

Endeudamiento a corto plazo 

Endeudamiento a largo plazo 

Endeudamiento total 

Variable 2: 

Gestión 

empresarial 

Según Castillo (2020) define que la 

gestión empresarial es una herramienta 

para poder gestionar de manera efectiva 

los recursos disponibles por los directivos 

de la organización para alcanzar los 

objetivos previamente trazados de su 

empresa, además son un conjunto de 

actividades a realizar con un propósito 

establecido. 

La gestión empresarial se 

medirá a través del análisis 

de las dimensiones: 

Eficiencia, eficacia, mejora 

continua y valor agregado. 

Eficiencia 
Gestión de inventario  

Tiempo de entrega 

Ordinal 

Eficacia 

Satisfacción con el proveedor  
Negociaciones con proveedores 

Mejora continua 

Calidad del producto 

Satisfacción al cliente 

Tiempo de fabricación 

Valor agregado 
Capital empleado 

Costo de capital 



 

 
 

Anexo 02: Matriz de consistencia  

Los indicadores financieros y su relación en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL,  Piura 2018-2021 

PROBLEMA GENERAL Y 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVO GENERAL Y 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS GENERAL Y 
ESPECÍFICAS 

VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

INDICADORES 
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 
POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: 

V
. 
1
: 
IN

D
IC

A
D

O
R

E
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
O

S
 

 
 

Liquidez 

 
 

I1: Razón corriente  
I2: Prueba ácida 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El proyecto 
contará con un 
diseño no 
experimental. 

 
 
 
 
 
 
 

Técnica: 

Encuesta 

 
 
 
 

 
Población:  
Como 
población se 
ha 
considerado a 
los 25 
colaboradores 
de la empresa. 
 
Muestra:  
Como muestra 
a las 15 
personas de 
las áreas de 
gerencia, 
contabilidad y 
operaciones 
de 
Agroindustrias 
Dasol EIRL. 

¿Cómo se relacionan los 
indicadores financieros en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL, Piura 2018- 
2021? 

Establecer la relación de los 
indicadores financieros en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL, Piura 2018-2021 

Los indicadores financieros 
tienen relación positiva en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL, Piura 2018 – 2021 

Problemas Específicos: Objetivos Específicos: Hipótesis Específicas:  
 

Rentabilidad 

 

I1: Rentabilidad sobre recursos 
propios (ROE) 
I2: Rendimiento de los activos 
(ROA) 
I3: Margen sobre ventas 

 
 
 
¿Cómo se relacionan los 

indicadores de liquidez en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL? 

 
 
 
Determinar la relación de los 

indicadores de liquidez en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL 

 
 
 
Los indicadores de liquidez 

tienen relación positiva en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL 

 
Gestión 

I1: Clientes nuevos 
I2: Crecimiento de ventas  
I3: Participación sectorial 

 

Endeudamiento 

I1: Endeudamiento a corto plazo 
 I2: Endeudamiento a largo plazo 
 I3: Endeudamiento total 

¿Cómo se relacionan los 
indicadores de rentabilidad en 
la gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias 
Dasol EIRL? 

Indicar la relación de los 
indicadores de rentabilidad en 
la gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias 
Dasol EIRL 

Los indicadores de rentabilidad 
tienen relación positiva en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL 
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Eficiencia 

I1: Gestión de inventario 

I2: Tiempo de entrega 
 
 
 
 
 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

 
Eficacia 

I1: Satisfacción con el proveedor 

 I2: Negociaciones con proveedores 

¿Cómo se relacionan los 
indicadores de gestión en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias 
Dasol EIRL? 

Establecer la relación de los 
indicadores de gestión en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias 
Dasol EIRL 

Los indicadores de gestión 
tienen relación positiva en la 
gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL 

 
Mejora 

continua 

 

I1: Calidad del producto  

I2: Satisfacción al cliente  

I3: Tiempo de fabricación 

¿Cómo se relacionan los 
indicadores de endeudamiento 
en la gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL? 

Determinar la relación de los 
indicadores de endeudamiento 
en la gestión empresarial de la 
empresa Agroindustrias Dasol 
EIRL 

Los indicadores de 
endeudamiento tienen relación 
positiva en la gestión 
empresarial de la empresa 
Agroindustrias Dasol EIRL 

 
 

Valor agregado 

 
I1: Capital empleado 

 I2: Costo de capital 



 

 
 

Anexo 03: Carta de presentación – Empresa Agroindustrias Dasol EIRL 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 04: Carta de aceptación – Empresa Agroindustrias Dasol EIRL
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Anexo 05: Instrumento de recolección de datos  

 

 

CUESTIONARIO 

LOS INDICADORES FINANCIEROS Y SU RELACIÓN EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAS DASOL EIRL, PIURA 2018-

2021 

Sr.(a) encuestado autoriza la utilización de la información que proporcione mediante este 

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigación propuesta:  

Si  (      )        No (       ) 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como motivo conocer la relación de 

los indicadores financieros y la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol 

EIRL, Piura 2018-2021, por lo que agradecemos su cooperación en esta investigación. 

Instrucciones:  

- Leer de manera detallada cada pregunta y responder con un (x) 

- De igual forma, se solicita responder con la mayor precisión posible, debido a que 

serán datos posteriormente analizados. 

- Finalmente se debe tener en cuenta lo siguiente:  

1 = Nunca , 2 = Casi nunca , 3 = A veces , 4 = Casi siempre , 5 = Siempre.  

 

Datos generales:  

Área a la que pertenece: _______________________________ 

Sexo: Masculino (     )    Femenino (     )  

Tiempo en la organización:  

Menor a un año (     )  De uno a tres años (    ) Superior a cinco años (      )  

 

 

VARIABLE I: Indicadores financieros 
 

N° 
 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 
 

Dimensión 1: Liquidez 

1 
¿El gerente general conoce con claridad la liquidez de la empresa y el 

capital que posee, al momento de decidir sobre el futuro de esta? 
     



 

 
 

2 
¿Considera que la empresa ha venido cumpliendo puntualmente con 

sus obligaciones? 
     

Dimensión 2: Rentabilidad  

3 
¿Considera que las inversiones de capital que la empresa realiza son 

las más adecuadas?  
     

4 
Cree Ud. ¿Qué los activos invertidos por la empresa y su rentabilidad 

son los más adecuados? 
     

5 
En base a los costos en los que incurre la empresa y sus ganancias 

obtenidas, cree Ud. ¿Qué esta ganancia es rentable? 
     

Dimensión 3: Gestión 

6 
Considera Ud. ¿Qué el número de clientes nuevos aumenta en medida 

que incrementan las ventas? 
     

7 
Cree Ud. ¿Qué el crecimiento de ventas está ligado al compromiso de 

una buena gestión por parte de los directivos? 
     

8 
Considera Ud. ¿Qué la empresa aporta positivamente al rubro donde 

se desarrolla? 
     

Dimensión 4: Endeudamiento 

9 
Considera Ud. ¿Qué la empresa presenta dificultades al momento de 

cumplir con sus pagos a proveedores y/o acreedores? 
     

10 
Cree Ud. ¿Qué la empresa realiza un uso excesivo de financiamiento 

externo para poder seguir desarrollando sus actividades? 
     

11 
¿Existe conocimiento sobre el capital de la empresa, su estructura y el 

valor porcentual que es financiado por obligaciones con terceros? 
     

 

 

VARIABLE II: Gestión Empresarial 
 

Dimensión 1: Eficiencia 

12 
¿El stock de las mercaderías que se maneja es el óptimo de acuerdo 

con las ventas? 
     

13 
Cree Ud. ¿Qué el costo de calidad aumenta en medida que incrementan 

las ventas? 
     

Dimensión 2: Eficacia 

14 
Considera Ud. ¿Qué los precios y márgenes de utilidad deberían tener 

base en los costos de ventas? 
     

15 
¿El promedio anual de compras muestra la eficiencia en las 

negociaciones con los proveedores? 
     



 

 
 

Dimensión 3: Mejora continua  

16 
¿Un bajo nivel de mermas expresa la efectividad de la gestión de 

calidad? 
     

17 
El aumento porcentual de las valoraciones positivas hacia la empresa, 

¿Muestra una mejora en la satisfacción al cliente? 
     

18 
¿Reducir el tiempo de producción sin comprometer la cantidad 

producida ni su calidad, es parte importante de la mejora continua? 
     

Dimensión 4: Valor agregado 

19 
Considera Ud. ¿Qué el capital total que emplea la empresa es suficiente 

para obtener los beneficios esperados? 
     

20 
Cree Ud. ¿Qué el capital propio que la empresa invierte tiene el 

rendimiento que se estima? 
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Anexo 06: Validación por juicio de expertos 
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Anexo 07: Evidencias de la aplicación del instrumento 

 

Encuestas aplicadas al personal del área de operaciones de Agroindustrias Dasol 

EIRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Encuestas aplicadas al personal del área de contabilidad y gerencia de 

Agroindustrias Dasol EIRL 

 

 

Tabulación de datos de los resultados obtenidos a través del cuestionario y 

procesamiento estadístico. 
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Anexo 08: Co – Instrumento de investigación (Análisis descriptivo – Variable 1)  

Los indicadores financieros y su relación en la gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 – 2021 

VARIABLE 1: Indicadores financieros  

 LIQUIDEZ Rentabilidad  Gestión Endeudamiento 

Año 
Razón 

corriente 
Prueba  
ácida  

Rentabilidad sobre 
recursos propios 

(ROE) 

Rendimiento de 
los activos 

(ROA)  

Margen  
sobre ventas 

Clientes  
nuevos 

Crecimiento  
de ventas  

Participación  
sectorial 

Endeudamiento 
a corto plazo 

Endeudamiento  
a largo plazo 

Endeudamiento 
 total 

2018 15.90 12.48 -96.02% -4.26% -3.58% 25.19% 175.28% 0.01% 1.21 20.33 21.54 

2019 1.41 0.44 55.68% 3.93% 1.78% 28.98% 185.91% 0.02% 7.67 5.52 13.19 

2020 10.71 2.44 -165.85% -10.38% -15.68% 2.10% 138.05% 0.02% -0.77 -16.20 -16.97 

2021 59.76 26.22 -633.22% 5.01% 5.31% 51.67% 296.88% 0.02% -1.80 -125.69 -127.48 
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Anexo 09: Confiabilidad del instrumento 

Los indicadores financieros y su relación en la gestión empresarial de la empresa 

Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018 – 2021 

Confiabilidad 

Para medir la consistencia interna del instrumento se realizó una encuesta a un 

grupo piloto conformado por 5 personas de las áreas de gerencia, contabilidad y 

operaciones de Piura, es decir con las mismas características de la muestra, pero 

que no son de la muestra. Además, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach para 

ambas variables, dando como resultado 0.909, el cual es aceptable por ser mayor 

a 0.7. 

Tabla 1 

Nivel de confiabilidad de las variables Indicadores financieros y Gestión 

Empresarial 

Alfa de Cronbach N.º de elementos 

0.909 20 

Nota. Resultado obtenido a través de la prueba piloto realizada para demostrar la 

confiabilidad del instrumento. 

Tabla 2 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

V1D1P01 54.00 141.500 .940 .903 

V1D1P02 53.60 144.300 .540 .906 

V1D2P03 53.20 135.700 .941 .898 

V1D2P04 53.20 124.700 .932 .893 

V1D2P05 53.60 132.800 .878 .897 

V1D3P06 50.20 151.700 0.000 .912 

V1D3P07 50.80 143.200 .626 .905 

V1D3P08 54.00 141.500 .940 .903 



 

 
 

V1D4P09 52.80 117.700 .859 .895 

V1D4P10 52.60 118.300 .841 .896 

V1D4P11 52.40 144.300 .236 .913 

V2D1P12 50.80 147.700 .278 .910 

V2D1P13 51.80 123.700 .762 .899 

V2D2P14 51.60 137.300 .296 .918 

V2D2P15 53.20 147.700 .204 .911 

V2D3P16 51.20 145.700 .207 .913 

V2D3P17 50.40 150.300 .109 .912 

V2D3P18 53.40 146.800 .207 .912 

V2D4P19 52.80 131.700 .935 .896 

V2D4P20 53.20 124.700 .932 .893 

Nota. Resultados a nivel total sobre el elemento estudiado.  
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Anexo 10: Resultados a nivel descriptivo de la investigación 

Objetivo General: Establecer la relación de los indicadores financieros en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL, Piura 2018-2021. 

Tabla 3 

Indicadores financieros en la Gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL, Piura 

Dimensiones 

Escala de alternativas 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Liquidez 7 46.7 7 46.7 1 6.6 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Rentabilidad 4 26.7 9 60.0 2 13.3 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Gestión 12 80.0 3 20.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Endeudamiento 0 0.0 14 93,4 1 6.6 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Eficiencia 8 53.3 7 46.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Eficacia 4 26.7 11 73.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Mejora continua 12 80.0 3 20.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Valor agregado 0 1.0 15 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Nota.  Resultados a nivel descriptivo de las dimensiones entorno al objetivo 

general.  

De la tabla 3, se observa que el 46.7% de los colaboradores las áreas de gerencia, 

contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura, siempre y el 

46.7% casi siempre cree que la empresa tiene mecanismos de liquidez; el 60% de 

los colaboradores casi siempre cree que la empresa tiene mecanismos de 

rentabilidad; el 80% de los colaboradores casi siempre cree que la empresa tiene 

adecuados mecanismos de gestión; el 93.4% de los colaboradores casi siempre 

cree que la empresa usa correctamente mecanismos de endeudamiento; el 53.3% 

de los colaboradores siempre cree que la gestión de la empresa se da con eficiencia 

y el 73.3% de los colaboradores casi siempre cree que la gestión de la empresa se 

da con eficacia; el 80% de los colaboradores siempre cree que la gestión de la 

empresa genera mejora continua y el 100% de los colaboradores casi siempre cree 

que la gestión de la empresa genera valor agregado. 



 

 
 

Objetivo Específico 1: Determinar la relación de los indicadores de liquidez en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Tabla 4 

Indicadores de liquidez en la Gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL 

Dimensiones 

Escala de alternativas 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 
nunca 

Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

N
° 

% N° % N° % N° % N° % N° % 

¿El gerente general 
conoce con claridad 
la liquidez de la 
empresa y el capital 
que posee, al 
momento de decidir 
sobre el futuro de 
esta? 

8 53.3 5 33.3 2 13.3 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Considera Ud. ¿Qué 
el capital total que 
emplea la empresa 
es suficiente para 
obtener los 
beneficios 
esperados? 

0 0.0 15 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Cree Ud. ¿Qué el 
capital propio que la 
empresa invierte 
tiene el rendimiento 
que se estima? 

0 0.0 9 60.0 6 40.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Nota.  Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimensión 1 de la V1 

entorno a la V2.  

De la tabla 4, se observa que el 53.3% de los colaboradores las áreas de gerencia, 

contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura siempre cree que 

el gerente general conoce con claridad la liquidez de la empresa y el capital que 

posee, al momento de decidir sobre el futuro de esta; el 100% de los colaboradores 

casi siempre considera que el capital total que emplea la empresa es suficiente para 

obtener los beneficios esperado y el 60% de los colaboradores casi siempre 

considera que el capital propio que la empresa invierte tiene el rendimiento que se 

estima. 

 



 

 
 

Objetivo Específico 2: Indicar la relación de los indicadores de rentabilidad en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Tabla 5 

Indicadores de rentabilidad en la Gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL 

Dimensiones 

Escala de alternativas 

Siempre Casi siempre A veces 
Casi 

nunca 
Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Cree Ud. ¿Qué los 
activos invertidos por 
la empresa y su 
rentabilidad son los 
más adecuados? 

4 26.7 5 33.3 6 40.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

En base a los costos 
en los que incurre la 
empresa y sus 
ganancias obtenidas, 
cree Ud. ¿Qué esta 
ganancia es 
rentable? 

0 0.0 11 73.3 4 26.7 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Considera Ud. ¿Qué 
los precio y márgenes 
de utilidad deberían 
tener base en los 
costos de ventas? 

3 20.0 12 80.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Cree Ud. ¿Qué el 
capital propio que la 
empresa invierte 
tiene el rendimiento 
que se estima? 

0 0.0 9 60.0 6 40.0 0 0.0 0.0 15 0.0 100% 

Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimensión 2 de la V1 entorno 

a la V2. 

De la tabla 5, se observa que el 40% de los colaboradores las áreas de gerencia, 

contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura a veces cree que 

los activos invertidos por la empresa y su rentabilidad son los más adecuados; el 

73.3% de los colaboradores casi siempre cree que en base a los costos en los que 

incurre la empresa, su ganancia obtenida es rentable; el 80% de los colaboradores 

casi siempre considera que los precio y márgenes de utilidad deberían tener base 

en los costos de ventas y el 60% de los colaboradores casi siempre cree que el 

capital propio que la empresa invierte tiene el rendimiento que se estima. 

 



 

 
 

Objetivo Específico 3: Establecer la relación de los indicadores de gestión en la 

gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol EIRL. 

Tabla 6 

Indicadores de gestión en la Gestión empresarial de la empresa Agroindustrias 

Dasol EIRL 

Dimensiones 

Escala de alternativas 

Siempre Casi siempre A veces 
Casi 

nunca 
Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Considera Ud. ¿Qué 
el número de clientes 
nuevos aumenta en 
medida que 
incrementan las 
ventas? 

9 60.0 5 33.3 1 6.7 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Cree Ud. ¿Qué el 
crecimiento de 
ventas está ligado al 
compromiso de una 
buena gestión por 
parte de los 
directivos? 

7 46.7 8 53.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

¿El promedio anual 
de compras muestra 
la eficiencia en las 
negociaciones con 
los proveedores? 

1 6.7 12 80.0 2 13.3 0 0.0 0 0.0 15 100% 

El aumento 
porcentual de las 
valoraciones 
positivas hacia la 
empresa, ¿Muestra 
una mejora en la 
satisfacción al 
cliente? 

6 40.0 9 60.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimensión 3 de la V1 entorno 

a la V2. 

De la tabla 6, se observa que el 60% de los colaboradores las áreas de gerencia, 

contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura siempre 

considera que el número de clientes nuevos aumenta en medida que incrementan 

las ventas; el 53.3% de los colaboradores casi siempre cree que el crecimiento de 

ventas está ligado al compromiso de una buena gestión por parte de los directivos; 

el 80% de los colaboradores casi siempre cree que el promedio anual de compras 

muestra la eficiencia en las negociaciones con los proveedores y el 60% de los 



 

 
 

colaboradores casi siempre cree que el aumento porcentual de las valoraciones 

positivas hacia la empresa, muestra una mejora en la satisfacción al cliente. 

Objetivo Específico 4: Determinar la relación de los Indicadores de 

endeudamiento en la Gestión empresarial de la empresa Agroindustrias Dasol 

EIRL. 

Tabla 7 

Indicadores de endeudamiento en la Gestión empresarial de la empresa 

Agroindustrias Dasol EIRL 

Dimensiones 

Escala de alternativas 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 
nunca 

Nunca Total 

(5) (4) (3) (2) (1) (∑) 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

Considera Ud. ¿Qué 
la empresa presenta 
dificultades al 
momento de cumplir 
con sus pagos a 
proveedores y/o 
acreedores? 

0 0.0 0 0.0 6 40.0 8 53.3 1 6.7 15 100% 

Cree Ud. ¿Qué la 
empresa realiza un 
uso excesivo de 
financiamiento 
externo para poder 
seguir desarrollando 
sus actividades? 

5 33.3 10 66.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

¿El promedio anual 
de compras muestra 
la eficiencia en las 
negociaciones con 
los proveedores? 

1 6.7 12 80.0 2 13.3 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Considera Ud. ¿Qué 
el capital total que 
emplea la empresa 
es suficiente para 
obtener los 
beneficios 
esperados? 

0 0.0 15 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100% 

Resultados a nivel descriptivo de las preguntas de la dimensión 4 de la V1 entorno 

a la V2. 

De la tabla 7, se observa que el 53.3% de los colaboradores las áreas de gerencia, 

contabilidad y operaciones de Agroindustrias Dasol EIRL de Piura casi nunca 

considera que la empresa presenta dificultades al momento de cumplir con sus 

pagos a proveedores y/o acreedores; el 66.7% de los colaboradores casi siempre 



 

 
 

cree que la empresa realiza un uso excesivo de financiamiento externo para poder 

seguir desarrollando sus actividades; el 80% de los colaboradores casi siempre 

cree que el promedio anual de compras muestra la eficiencia en las negociaciones 

con los proveedores y el 100% de los colaboradores casi siempre considera que el 

capital total que emplea la empresa es suficiente para obtener los beneficios 

esperados.  
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