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Resumen

La investigacion presentd como objetivo general determinar la relacién entre la
evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto
2022. En lo que concierne a la metodologia utilizada, el tipo de estudio fue aplicado
de diseiio no experimental a nivel descriptivo y correlacional de corte transversal,
la poblacién y muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de la institucion,
se ha empleado la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de forma
respectiva. Los resultados manifestaron que existe relacion significativa entre las
dimensiones de la evaluacion crediticia (proceso de evaluacion crediticio, control y
seguimiento del crédito, y destino del crédito) y el riesgo crediticio porque, en todos
los casos, p-valor = 0.00 y el coeficiente de correlacién (r=-0.801, -0.205 y -0.513
de forma respectiva). Conclusion: Existe relacion significativa entre la evaluacion
crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022, debido
a que el p-valor es igual 0.00, y los resultados evidencian una correlacion negativa

buena porque el coeficiente de Pearson resulto (-0.728).
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
credit evaluation and credit risk at Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.
Regarding the methodology used, the type of study was applied non-experimental
design at a descriptive and correlational cross-sectional level, the population and
sample consisted of 30 employees of the institution, and the survey and
questionnaire were used as a technique and instrument respectively. The results
showed that there is a significant relationship between the dimensions of credit
evaluation (credit evaluation process, credit control and follow-up, and credit
destination) and credit risk because, in all cases, p-value = 0.00 and the correlation
coefficient (r= -0.801, -0.205 and -0.513 respectively). Conclusion: There is a
significant relationship between credit evaluation and credit risk in Cooperativa San
Martin, Tarapoto 2022, because the p-value is equal to 0.00, and the results show
a good negative correlation because Pearson's coefficient was (-0.728).

Keywords: Credit union, credit assessment, pandemic, credit risk.
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INTRODUCCION

Frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, muchas empresas e
instituciones se han visto afectadas, debido a las restricciones, el incremento de
contagios y muertes, ante ello diferentes paises han tomado medidas de
seguridad para preservar el bienestar de sus habitantes. Por otro lado, en medio
de la pandemia las entidades financieras de los diferentes paises han venido
impulsado parte de la economia a traveés de sus sistemas financieros actuando
como intermediarios entre los gobiernos y la ciudadania, con bonos, créditos, y
ademas han contribuido en la ayuda de las actividades empresariales (Alda &
Asso, 2017).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, también conocidas por sus siglas CAC, son
organizaciones sin fines de lucro, que actian como agentes financieros, brindando
ahorros y préstamos, solamente con sus miembros. No obstante, a nivel
internacional el problema relevante que enfrentan las cooperativas de ahorro es
que, una vez entregado el crédito, existe la incertidumbre de que el adeudado o
deudor no cumpla responsablemente con sus obligaciones de pago y la
recuperacion del dinero simplemente se vuelve en una posibilidad. Por lo tanto,
debido a las politicas de crédito flexibles, la capacidad de pago insuficiente, la falta
de experiencia del propietario, el uso indebido del crédito y el endeudamiento
excesivo de los socios, ocasionan riesgos crediticios, los cuales a su vez pueden
ocasionar que muchas Cooperativas se den de baja (Superintendencia de Banca,
2020).

En el &mbito nacional, hasta el afio 2020 el Pera cuenta con 438 Cooperativas de
Ahorro y Crédito, siendo el sistema de intermediacion financiera con el mayor
namero de entidades, debido a que los activos totales de estas instituciones
ascienden a 14 millones, la cartera de créditos a 9 mil 600 millones de soles y los
depdsitos a 10 mil 500 millones de soles a plazo fijo, el cual es conformado por
1,933,840 de socios y por ultimo el 60% de sus créditos estan dirigidos a Micro y
Pequeila Empresa (Superintendencia de Banca, 2020). Sin embargo, es
necesario mencionar que no existe un nivel de cumplimiento optimo en el pago de
los préstamos que se otorgaron a los socios, situacion que cada dia va en

aumento, lo que ha provocado que el riesgo crediticio de las cooperativas de



ahorro y crédito se eleve a 9% al final del afio 2020 (Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru, 2020).

A nivel local, el estudio se concentra en la ciudad de Tarapoto donde esta ubicada
la Cooperativa San Martin, la mismo que se fundo el 13 de octubre de 1965, con
la finalidad de brindar a sus socios soluciones econémicas y sociales que estén a
su alcance, para mejorar su calidad de vida. El brindar créditos a sus usuarios es
lo principal y para ello es relevante desarrollar una evaluacion crediticia eficiente.
No obstante, se ha podido evidenciar problemas significativos relacionados a los
riesgos crediticios, debido a que los mecanismos de control no se cumplen en su
totalidad, es decir en los procesos de calificacion crediticia, algunos de los
analistas no suelen evaluar eficientemente el historial crediticio de los socios;
asimismo, omiten algunos procesos administrativos. Por lo que refiere al control y
seguimiento del crédito, los préstamos no estan siendo cancelados a tiempo, es
decir no lo devuelven dentro de los pardmetros pactados inicialmente, como
también no existe una responsabilidad por parte del cliente en devolver el
préstamo otorgado y también existe la posibilidad de que los créditos no sean
recuperados nunca; lo que esta generando una preocupacion por dicha institucion.
El incremento de socios morosos, la falta de evaluacion exhaustiva de la
capacidad de pago de los interesados, como también de su endeudamiento y
comportamiento, son algunos factores claves que posiblemente estén generando
un riesgo crediticio. Asi también es importante mencionar que las estrategias de
cobranzas no se desarrollan oportunamente, lo que conlleva desinterés del socio
ante el cumplimiento de pago, y, en consecuencia, la Cooperativa en cumplimiento
de sus politicas, comienza a ejecutar procesos legales para la recuperacion del

crédito, generando el aumento de gastos operativos.

A raiz de la problematica, se plantea como formulacion del problema ¢ Cuél es
la relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa San
Martin, Tarapoto 2022? Y como especificos: (1) ¢Cudl es la relacion entre el
proceso de evaluacion crediticia y el riesgo crediticio?, (2) ¢ Cudl es la relacién
entre el control y seguimiento del crédito y el riesgo crediticio?, y (3) ¢Cual es la
relacion entre el destino del crédito y el riesgo crediticio?



El estudio se justifica de manera conveniente, debido a que se pretendié
determinar la relacién de las dos variables y conocer la situacion actual de la
evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, y con los
resultados, efectuar recomendaciones que ayudan a la institucién a solucionar los
problemas evidenciados, asimismo este estudio es un aporte a la investigacion
cientifica y para otros estudios que presentan la misma problematica. En el
aspecto de relevancia social, por cuanto la investigacion fue de beneficio para la
institucion, ya que los resultados dieron a conocer con veracidad las deficiencias
y falencias en las actividades y de esa manera permiti6 mejorar sus operaciones
a través de recomendaciones o sugerencias, por otro lado, fue Util para otras
instituciones que presentan la misma problematica, sirviéendose como guia para la
resolucién de sus problemas, como también fue Gtil para la poblacion en general.
La investigacion tiene un valor teorico, visto que la informacién que se ha
empleado estuvo sustentada con estudios previos y teorias de autores que dieron
credibilidad a los conceptos, definiciones y evaluacion de las variables, los mismos
gue ayudaron al desarrollo de los objetivos y de los resultados. Ademas, se
justifica de manera practico, puesto que la intencion de la investigacion es
determinar la relacién de la variable evaluacion crediticia en el riesgo crediticio, y
con los resultados poder brindar recomendaciones para solucionar los problemas
evidenciados en el lugar de estudio y por ultimo, se justifica en un ambito de
utilidad metodolégica, debido a que los resultados fueron descriptivos e
inferencial, y para ello se disefiaron instrumentos de recoleccion de datos que
ayudaron a ejecutar los objetivos planteados, haciendo uso de sistemas
estadisticos como Microsoft Excel y el SPSS28, con la finalidad de determinar

conclusiones y a partir de ello brindar recomendaciones.

Se ha considerado como objetivo general, Determinar la relacion entre la
evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto
2022. Y como objetivos especificos: (1) Definir la relacion entre el proceso de
evaluacion crediticio y el riesgo crediticio, (2) Definir la relacion entre el control y
seguimiento del crédito y el riesgo crediticio y (3) Definir la relacion entre el destino
del crédito y el riesgo crediticio.



Por dltimo, se presenta como hipotesis general, Hi: Existe relacion significativa
entre la evaluacién crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin,
Tarapoto 2022 y Ho: No existe relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo
crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022. Y los especificos de la
siguiente manera: (1) Existe relacion significativa entre el proceso de evaluacion
crediticio y el riesgo crediticio, (2) Existe relacion significativa entre el control y
seguimiento del crédito y el riesgo crediticio, y (3) Existe relacion significativa entre

el destino del crédito y el riesgo crediticio.



MARCO TEORICO

Con la finalidad de dar mayor sustento a la investigacion se presentan estudios
realizados de manera antecesora. Desde un contexto internacional. Bonilla
Bermeo et al. (2017) en su articulo plantearon como objetivo determinar que el
riesgo puede generar una incorrecta evaluacion del entorno econémico al otorgar
un crédito en un banco mediano del Ecuador. Asimismo, los autores desarrollaron
un estudio de tipo aplicada, con disefio no experimental y de alcance correlacional.
La poblaciéon muestral que consideraron fueron 8 sectores econdémicos de la cartera
comercial del Banco de estudio y aplicaron como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Concluyeron que, el 45% de los sectores presentaron
un incremento de los dias de morosidad, sin embargo, el 55% mantienen una
cartera de calidad. Otro de sus hallazgos fueron que el 72% presentaron un nivel
de riesgo alto, por lo que generaron pérdidas de $50, 5214.00, ademas el 10% no
presenta un manual o politicas de otorgamiento de crédito. Y, por ultimo, los autores
respondieron como hip6tesis mediante el estadistico coeficiente de Pearson, que
el riesgo crediticio se relaciona significativamente en la evaluacion del entorno, por
cuanto el p-valor es de 0.00, con un coeficiente de correlacion negativo alto de
-0.81.

Salvatore et al. (2018) en su articulo determinaron como objetivo analizar la gestion
de riesgo en las operaciones de bancos privados en el periodo 2013- 2016. El tipo
de investigacion que aplicaron fue descriptivo de disefio no experimental. Del
mismo modo, los autores consideraron como poblaciéon y muestra a 50 bancos de
Ecuador y como técnica e instrumento, utilizaron el andlisis documental y la guia
de analisis. Conclusion: Los autores comprobaron que el 95% de las entidades
presentan politicas que minimizan el impacto de los riesgos crediticios, no obstante,
el 76% presentan procesos 6ptimos que limitan el crecimiento de la morosidad. Asi
también, otros de sus hallazgos fueron, que los analistas cumplen oportunamente
con los procesos de créditos y ademas que el 85% presenta un nivel alto de gestion
de riesgos y para ello, se implementan politicas que benefician a las entidades y
restringen el incumplimiento de los pagos por parte de los usuarios, y finalmente
establecen que el 70% de los bancos realizan un diagndstico mensual de los

resultados obtenidos.



Seijas et al. (2017), en su articulo establecieron como objetivo principal analizar la
evaluacion del riesgo de crédito en las instituciones de Microfinanzas: estado del
arte. El tipo de investigacion que aplicaron los autores fue descriptivo explicativo,
con disefio no experimental. Asimismo, constituyeron como poblacion a 112
microcréditos y como muestra a 82, ademas utilizaron un analisis documental y una
guia de andlisis como técnica e instrumento de recoleccién de datos. Conclusion:
los autores manifestaron que el 97% de los usuarios incumplen con las politicas de
pago, por lo que las empresas han empleado técnicas y métodos con la finalidad
de mitigar las pérdidas. Asi también, sefialaron que el 3% de los colaboradores
incumplen con los mecanismos que controlan el otorgamiento de crédito y en la
estimacion de 45% de las colocaciones se desarrollaron una adecuada evaluacion

de los riesgos, por lo que se ha resultado bajos niveles de morosidad.

Rivera & Mendoza (2020) en su articulo presentaron como objetivo relacionar la
gestién del microcrédito y riesgo crediticio en las instituciones financieras del
Canton Chone. Como metodologia, los autores consideraron un tipo de
investigacion aplicada, de nivel correlacional y de disefio no experimental. Para la
poblacion tomaron en cuenta a 281 colaboradores y para la muestra solo a 54. En
cuanto a la técnica de recojo de datos, emplearon la encuesta y un cuestionario
como instrumento. Conclusion, los autores revelaron que, de las entidades
financieras de Cantén, el 70% cumplen con la estimacion del rendimiento
econdmico emitido por los prestamistas, de igual manera el 50% cumplen con los
procesos de evaluacién de las normativas de créditos. Ademas, dieron a conocer
que el 70% de los encuestados cumplen con la revisién y consideran que la
solvencia es una dimension importante en la entrega de créditos. Por ultimo,
respondieron la hipotesis mediante la prueba de correlacion Rho Spearman, y
comprobaron que existe relacion entre la gestion del microcrédito y el riesgo
crediticio, dado que el nivel de significancia es de 0.01 y el coeficiente de correlacion
fue 0.845, lo que refiere que, si la gestion del microcrédito se desarrolla

adecuadamente, el riesgo crediticio en las instituciones financieras seré bajo.

Desde un entorno nacional, Gomez et al. (2019) en su articulo plantearon como
objetivo identificar los factores determinantes del crecimiento de las cajas

municipales de ahorro y crédito del Pera. En el estudio, los autores presentaron una



metodologia aplicada, de disefio no experimental descriptivo; asimismo, tomaron
como poblacion y muestra a los datos de la SBS de los periodos 2005-2014. La
técnica que aplicaron fueron un analisis documental y encuesta y utilizaron como
instrumento guia de analisis documental y cuestionario. Los resultados que
demostraron los investigadores fueron que las colocaciones aportaron al
cumplimiento de cada uno de los lineamientos y normativas de créditos, asimismo
la aplicacion de las tasas de interés y morosidad se calcularon en base a los datos
empleados por las instituciones financieras. Uno de los factores con la mayor
relevancia segun los hallazgos, son las tasas aplicadas en los créditos, pues el 85%
presenta una tasa justa y aceptable, sin embargo, el 25% presenta tasas mayores
a la competencia. En efecto, los depdésitos efectuados por la poblacion influyen de
forma positiva en el crecimiento de las cajas financieras municipales, por otro lado,

los factores que influyen de manera negativa son la morosidad.

Por otro lado, Horna (2020), en su articulo planteo como propdsito analizar la
evaluacion crediticia en el financiamiento y para ello, el autor presenté un estudio
de caracter descriptivo explicativo y de disefio no experimental. La poblacion y
muestra que considero6 fueron 70 Cooperativas, se empled como técnica el analisis
documental y una ficha de verificacibn como instrumento. Las conclusiones
obtenidas por el autor fueron: El 43% de las cooperativas contienen un manual
crediticio que les encaminan en los procesos de otorgamiento de crédito, el 57%
tiene faltas en la aplicacion de lineamiento de créditos. Por otro lado, el 44% indica
contar con recursos especializados para la recuperacion de los créditos no
recuperados, ademas el 39% mencionan que las colaciones cumplen con los
mecanismos de créditos. En efecto, el autor sefiala que la percepcién de la
evaluacion crediticia es alta en un 99%, por cuanto las instituciones se rigen en
todos los procesos y normas, asi también la presencia de sanciones ante posibles

infracciones limita el accionar negativo de los colaboradores.

Pérez (2017), en su tesis planteo como objetivo determinar la relacion de la
evaluacion crediticia con el riesgo crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Viator Ltda. Afio 2013, Lima. El autor present6 una investigacion aplicada, de
nivel correlacional, con disefio no experimental. Respecto a la poblacion considero

1748 créditos otorgados en el afio 2013 y para la muestra solo tomo en cuenta 220



créditos. Asimismo, utilizd como técnica e instrumento de recoleccion de datos el
andlisis documental y la ficha de verificacién. Las conclusiones obtenidas por el
autor fueron: la dimension comportamiento de pago muestra que, del total de
créditos otorgados, el 97.8% de los clientes cumplen con todas las cuotas y criterios
de pago, asimismo, el 56% presenta un nivel bajo en lo que refiere a su capacidad
de pago. En cuanto a la evaluacién crediticia, el autor sefiala que la entidad
presenta un nivel regular de 81% vy el riesgo crediticio es de nivel bajo en un 77%.
Y a través de la prueba de correlacion de Pearson, el autor comprobé que existe
relacion entre las variables, dado que el indice fue -0.87 y el nivel de significancia
obtenida resulté 0.00, demostrado que la eficiencia de la evaluacién crediticia

permitira altos niveles de rentabilidad.

Salinas (2020), en su tesis establecié como objetivo principal identificar la relacion
de las variables evaluacién crediticia y riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Rehabilitadora Ltda.24 2019. El tipo de investigacion que utiliz6 el autor
fue aplicado, de alcance correlacional, con disefio no experimental. La muestra
poblacional considerada fueron 22 trabajadores, y aplic6 como instrumento el
cuestionario. Los resultados del autor revelaron que la evaluacion crediticia
presenta un nivel medio de 97%, y los riesgos crediticios presentan un nivel bajo
de 55%. Por consiguiente, el autor menciona que los métodos de evaluacion en la
entidad son eficientes en un 99%, por cuanto los lineamientos y normativas se
ajustan a la realidad de la institucién. Asimismo, mediante la prueba de correlacion
de Pearson, el investigador refirié que la evaluacién crediticia tiene relacion con el
riesgo crediticio, debido a que constatd un p-valor de 0.00, asimismo un coeficiente
de correlacién de -0.947, demostrando una relacién negativa alta, es decir cuando

existe eficiencia en la evaluacién, se presentaran menores riesgos crediticios.

A continuacién, se muestra la fundamentacion tedrica de las variables: Referente a
la variable evaluacion crediticia, Morales & Morales (2014) establecen que es un
analisis por fases en las que se incorporan procedimientos y actividades que realiza
una institucién con el propdsito de conocer el nivel de pago de un individuo para la
aprobacion de un préstamo. Segun Layton & Téllez (2017) son técnicas que facilitan
la recopilacion de informacion y datos con relacion a los clientes, para ser

considerados a la hora de conceder un determinado crédito y comprobar si estos



cuentan con un grado de pago aceptable. De la misma manera, Liu & Huang (2020)
seflalan que es considerada como el conjunto de procesos, reglamentos y
documentos que contribuyen a precisar el nivel de riesgo crediticio y a tomar la
decision de si se concede o se rechaza un préstamo. También, la evaluacion
crediticia se resume como la necesidad de conocer la voluntad y capacidad de pago
de los clientes, y a la vez determinar el nivel de riesgo crediticio (Salinas et al.,
2015).

Por su parte, Aguirre-Landa et al. (2020) establecen que el principal objetivo de una
evaluacion crediticia es conocer el nivel, capacidad y responsabilidad de pago de
los clientes que solicitan créditos. Ademas de analizar sus antecedentes crediticios.

La evaluacion crediticia debe realizarse desde tres aspectos, segun lo sefialado por
Vela & Caro (2015) los cuales son: Analisis cualitativo, a través de este se podra
evaluar el compromiso, honestidad y moralidad de los clientes para el cumplimiento
de los pagos. Andlisis cuantitativo, ya que permite evaluar si es que un cliente
cuenta con la capacidad de pago ideal. Asimismo, Mohamad et al. (2018) da a
conocer el destino de crédito, facilita la identificacion de un posible desvio de
actividades que no se hayan indicado a la hora de la evaluacién del crédito; ademas
permite minimizar el riesgo crediticio. A parte de ello, Gavila et al. (2016) afirman
gue para determinar una buena evaluacion crediticia se considera las siguientes
condiciones: Primero, toda la informacién previa de caracter pertinente que las
entidades financieras solicitan para el otorgamiento y aprobacién de un crédito.
También, la capacidad de pago de los clientes, dado que es un criterio fundamental
para determinar la posibilidad del incumplimiento en el pago del crédito. Asimismo,
se debe tener en cuenta la solvencia del prestatario y las garantias. Por ultimo, la

consulta a centrales de riesgos y demas fuentes de informacion.

En el caso de Pereira & Soo (2020) consideran las 5C, como una técnica para una
correcta evaluacion crediticia. Dicha técnica se detalla a continuacion: 1)
Capacidad, que hace referencia al nivel de pago con la que cuentan los solicitantes
para hacer frente a sus obligaciones de deuda. 2) Capital, constituido por todos los
recursos con el que el cliente cuenta o aquellos que estan invertidos en un negocio.
De igual manera, Cancino & Cancino (2020) dan a conocer el Colateral, esto

significa que para brindar un crédito mayormente suele requerirse de una garantia



colateral, ya sea en forma de bienes muebles o inmuebles, o en forma de avales.
4) Carécter, esto quiere decir que para la aprobacion de un crédito no solo es
necesario contar con los requisitos antes mencionado, sino también es importante
gue dé la impresion al analista de crédito de ser una persona de caracter confiable,
el cual es necesario para determinar si cumplira con las obligaciones que adquiera.
(Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2018). 5) Conveniencia, se refiere a que ambos
participantes, tanto el prestamista como el prestatario deben tener las posibilidades
de contar con un rendimiento apropiado de los créditos brindados (Chen et al.,
2018).

Con respecto a las bases teoricas de la primera variable evaluacién crediticia, se
tomaron en cuenta el sustento por los autores de Morales & Morales (2014) quienes
las dimensionan en tres. La primera dimension proceso de evaluacion crediticia,
indica todas las actividades desarrolladas durante el analisis y evaluacion de
créditos, las cuales cuentan con una metodologia preestablecida. Dentro de sus
indicadores menciona: La captacion y solicitud de clientes, proceso en el cual un
cliente en especifico es contactado por la institucion financiera con la finalidad de
conseguir la informacién necesaria para la solicitud del crédito; con dichos datos se
da inicio al llamado flujo crediticio y por lo tanto a la evaluacion. La aprobacion
crediticia, se realiza después que el analista encargado haya culminado con el
proceso de evaluacién, comunicando posteriormente al cliente la aprobacion del
crédito solicitado. El desembolso crediticio, hace referencia al proceso de generar
el crédito al cliente, y también incluye todo el proceso de documentacién para la

firma del contrato, establecimiento del cronograma de pagos, etc.

La segunda dimension es el control y seguimiento del crédito, Morales & Morales
(2014), sefiala que el analista de crédito realiza ya sea visitas periodicamente o
hace un seguimiento a los deudores, con el propésito de obtener una apreciacion
verdadera de su situacion y solvencia financiera. Como sus indicadores mencionan
a. Pagos efectuados de los clientes, el cual considera todos los informes de los
pagos realizados por los prestatarios, en donde se ve el comportamiento que estos
estan teniendo. Central de riesgo externo, es un sistema que brinda informacion a
los participantes del sistema financiero, con la finalidad de minimizar sus riesgos y

asegurar su solvencia; en este sistema informatico se muestran a todos los
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deudores de las entidades financieras. El Tope de préstamo por negocio, hace
referencia a que cada cliente cuenta con un tope de créditos, es decir se verifica
que el monto a otorgar sea adecuado y no sea muy alto para que no genere

pérdidas a la entidad prestamista.

Como tercera dimension se cuenta con el destino del crédito, Morales & Morales
(2014), que influye en cierto grado en la decisidén crediticia que puede tomar la
entidad financiera en cuanto a la aprobacion del préstamo. Se refiere a las acciones
en las que se piensa utilizar el crédito. Para medir esta dimension se empleara los
siguientes indicadores: Adquisicibn de mercaderia, basada en la compra y
aprovisionamiento de bienes que realiza un negocio para ser comercializado
posteriormente. Ampliacion del negocio, ya que los préstamos suelen solicitarse
para fomentar el crecimiento y competitividad de las empresas. Compra de
insumos, es decir aquellos productos o bienes que se emplean para la fabricacion

de otros nuevos.

La segunda variable en estudio es el riesgo crediticio, definido como la posibilidad
de sufrir una pérdida econdémica derivada del impago de las obligaciones asumidas
por un prestatario en una operacion financiera (Blanco, 2015). Por su parte Zamore
et al. (2018) sefialan que el riesgo de crédito es la amenaza del incumplimiento de
las obligaciones de los clientes concernientes a un crédito recibido. Ademas,
Huaméan (2017) establece que es considerado como aquella posibilidad de tener
perdidas por el no cumplimiento de pago de un crédito otorgado. Como lo explican
Cheng et al. (2020) el riesgo crediticio viene a ser la probabilidad de sufrir pérdidas
financieras, a raiz del incumplimiento de las obligaciones de cancelacion
establecidas en un contrato. El término riesgo crediticio nace debido a la posibilidad
de que existan pérdidas cuando la contraparte de una transaccién no efectue

adecuadamente sus compromisos financieros (Guzman et al., 2019).

En cuanto a los tipos de riesgos crediticios, Trejo et al. (2017) mencionan primero
al riesgo de liquidez, el cual hace referencia a la falta de dinero por parte del
prestatario, que se manifiesta en el no cumplimiento del pago de la deuda dentro
del periodo pactado. Luego mencionan al riesgo legal, presentada como la
probabilidad de incidir en pérdidas a causa de la imposibilidad de exigir el

cumplimiento de contratos financieros, o a la imperfeccion de los términos legales
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que afectan a los mismos. Por ultimo, el riesgo de solvencia, que es el riesgo comun
de las instituciones financieras al momento de corresponder los préstamos y
operaciones; dicha situacion suele presentarse debido a una mala evaluacion del

sujeto de crédito.

Los principales componentes del riesgo crediticio segun Suyanto (2021) son los
siguientes: A) Tasa de interés, constituye parte del crédito que se le brinda a un
cliente, ya que representa el costo del valor del dinero prestado en el tiempo, el cual
tiene que ser reconocido por el prestatario a la hora de realizar la devolucién. B)
Monto del crédito, este componente hace alusion a la cantidad de dinero a la que
un cliente puede acceder a través de un crédito. C) Flujo de efectivo, referido como
la cantidad de dinero con la que cuentan los clientes para poder cumplir con la

devolucion de los préstamos brindados.

Es importante el analisis de este componente porque de no ser asi el riesgo
crediticio tiende a aumentar, creando una situacion de incertidumbre y una posible
morosidad alta. Riesgo de mercado, indica que el mercado siempre se encuentra
inmersos a cambios constantes (alza del doélar, inflacion, etc), lo que légicamente
también afecta la situacidn de los préstamos y créditos otorgados (Ekinci & Poyraz,
2019).

Para clasificar el nivel de riesgo crediticio la Superintendencia de Banca (2008),
establecio cinco categorias la cuales son descritas a continuacion: A) Normal, la
cual esta determinada para todos aquellos clientes que cumplen puntualmente con
el pago de sus créditos en las fechas establecidas, y para los que tienen 8 dias de
retraso. Esta categoria indica un nivel bajo de riesgo crediticio. B) Con problema
potencial, esta calificacién es fijada a los clientes que se encuentran atrasados
desde 9 hasta 30 dias en el pago de sus préstamos. La cual indica un nivel de

riesgo crediticio medio.

La siguiente categoria, C) Deficiente, refiere que en esta calificacion los prestatarios
tienen atrasos de pagos de 31 a 60 dias, expresando un riesgo crediticio de nivel
alto. D) Dudoso, dicha calificacién se fija a los clientes que cuentan con demoras
en sus pagos de créditos de 61 a 120 dias. Esta categoria considera un nivel muy
alto de riesgo crediticio. E) Pérdida, es la tltima calificacién y revela el mayor riesgo

crediticio posible, ya que los clientes muestran atrasos de mas 120 dias.
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La evaluacién del riesgo crediticio es explicada por Blanco (2015) a través de
tres dimensiones. La primera es calificacion crediticia, que sirve como
herramienta a los prestamistas para analizar la solvencia y el desenvolvimiento
crediticio de los clientes en el cumplimiento de sus deudas, con la finalidad de
determinar si se les otorga un préstamo o no. Al igual que Guzman et al. (2019)
sefialan que esta representada por una cifra de tres digitos y su calificacién
depende si el cliente cumple con los requisitos para ser acreedora del crédito. Se
mide a través de los siguientes indicadores: Historial crediticio, utilizada por las
entidades financieras para analizar la capacidad de pago de las personas que
solicitan préstamos. Es un informe donde se muestra todos los precedentes de
pagos cumplidos o no cumplidos de una persona. Otro indicador son los créditos,
definidos como aquellas operaciones financieras en donde se cede cierto monto
monetario a los clientes, con la condicién de la devolucién de este en el futuro.
Como ultimo indicador se tiene a la aprobacion crediticia, que hace referencia al
visto bueno y a la aprobacién del analista para la aceptacion del crédito, luego de

haber realizado la evaluacién respectiva.

La segunda dimension es el control y seguimiento del crédito, segun, Blanco
(2015) se trata de inspeccionar y realizar un seguimiento adecuado de los pagos
realizados por el interesado en el crédito. Suyanto (2021) por su parte, destaca que
este proceso es totalmente necesario, pues si los créditos se monitorean
frecuentemente, la probabilidad de impago es bajo. Sus indicadores son: Pagos
efectuados de los clientes, sefala que para aprobar un determinado préstamo o
crédito es importante contar con toda la informacion sustancial de caracter
financiero de los clientes. Central de riesgo externo, se refiere a que los analistas
de créditos tienen el deber de comprobar que los clientes no tengan ningun tipo de
deuda vencida, sancionada o en cobranza judicial. Tope de préstamo por negocio,
se determina en base a evaluaciones crediticias a los clientes que solicitan
préstamos, tomando en cuenta su nivel de ingresos, su rentabilidad, su nivel de

riesgo y otros componentes.

La tercera y ultima dimension se denomina incumplimiento del crédito, Blanco
(2015) menciona que a un cliente se le concede internamente una calificacion

crediticia con el objeto de calcular la probabilidad de su incumplimiento en el pago.

13



Por su parte Guzman et al. (2019), refieren que el incumplimiento del crédito, lo
relaciona a la falta de evaluacién, control y monitoreo de los créditos, y en
consecuencia el riesgo es alto en relacion al pago. Cuenta con los indicadores
siguientes: Capital en riesgo, establece como objetivo que el grado de riesgo de la
entidad financiera se conserve en niveles moderados que garanticen la rentabilidad
de esta. Altas tasas de interés son aquellas que se encuentran por encima de la
tasa promedio establecida en el mercado. Mala evaluacion del crédito refiere que
es de suma importancia determinar la moralidad del cliente potencial, reflejada en
su integridad y honestidad como persona, ya que muchas veces un cliente puede

tener la capacidad de pagar, pero si no desea hacerlo no lo hace.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En el presente estudio se tuvo en cuenta el tipo de estudio aplicado.
CONCYTEC (2018) sostiene que este tipo de estudio busca generar
conocimiento que tenga aplicacion directa a temas sociales o del sector
productivo, asimismo implica el proceso de vincular la teoria con el producto.
Por lo tanto, se pudo comprender el desenvolvimiento de las variables
evaluacion crediticia y riesgo crediticio, y facilitaran la busqueda de solucién

de las falencias, mediante alternativas de solucion.

Disefio de investigacion

El disefio empleado fue No Experimental, de acuerdo con el autor Maldonado
(2018) especifica que este disefio no tiene la necesidad de manipular
deliberadamente los temas tratados en el estudio, es por ello, que las variables
fueron estudiadas de acuerdo a cOmo se presentaron en la realidad. Asi pues,
es de nivel descriptivo y correlacional, debido a que se analiz6 cada variable
para conocer sus niveles (alto, medio y bajo) y después se determiné el grado
de asociacién o correlacion que presentan entre si, a fin de responder a la
hipétesis planteada. Ademas, el estudio fue de corte transversal, porque tuvo
como proposito realizar la investigacién en un periodo de tiempo estimado,

siendo en el afo 2022.

El disefio que fue empleado es el siguiente:
O1

g

M r

N

Dénde:

M = Muestra.

O, = Evaluacion crediticia.
O, = Riesgo crediticio.

r = Relacion.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Evaluacion crediticia.

Definicion conceptual: Morales & Morales (2014), establecen que es un
analisis por fases en las que se incorporan procedimientos y actividades que
realiza una institucion con el propdsito de conocer el nivel de pago de un
individuo para la aprobacion de un préstamo.

Definicién operacional: Para la evaluacion de la variable se tuvo en cuenta
la percepcion del personal administrativo y analistas de créditos acerca de los
procedimientos de evaluacion de créditos, y para ello se aplico un
cuestionario.

Indicadores: Captacion y solicitud de clientes, Aprobacién crediticia,
Desembolso crediticio, Pagos efectuados de los clientes, Central de riesgos
externa, Tope de préstamo por negocio, Adquisicion de mercaderias,
Ampliacion del negocio, Compra de insumos.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Riesgo Crediticio.

Definicion conceptual: Blanco (2015) define el riesgo de crédito como la
posibilidad de sufrir una pérdida economica derivada del impago de las
obligaciones asumidas por un prestatario en una operacion financiera.
Definicion operacional: Asimismo, se tuvo en cuenta la percepcion del
personal administrativo y analistas de créditos acerca de los riesgos que
perciben de las cooperativas en cuanto a los créditos brindados y para ello se
aplicé un cuestionario.

Indicadores: Historial crediticio, Créditos, Aprobacion crediticia, Pagos
efectuados de los clientes, Central de riesgo externo, Tope de préstamo por
negocio, Capital en riesgo, Altas tasas de interés, Mala evaluacion del crédito
Escala de medicion: Ordinal.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformado por 30 colaboradores
de la Cooperativa San Martin de la ciudad de Tarapoto, entre ellos: 10
trabajadores que conforman el personal administrativo y 20 analistas de
créditos, los cuales fueron fuentes fundamentales para el desarrollo del
estudio y con los datos obtenidos ayudaron a resolver cada uno de los
objetivos planteados. Corroborando con Arbaiza (2019), sefiala que es el
grupo de elementos que forman parte del ambito espacial donde se desarrolla
el estudio investigativo. De igual manera se encuentra asociado por
documentos, objetos, personas que tienen caracteristicas en comun y de los

cuales se pretende obtener datos.
Por otra parte, la poblacion cumple con criterios de inclusion y exclusion:

- Criterios de inclusion: Los participantes que se incluyeron en el estudio
fueron aquellos que aceptaron de forma voluntaria estar incluidos en la
investigacién, asimismo, aquellos que pertenecen al area administrativa y
los analistas de crédito de las cooperativas y llevan laborando mas de dos
afios, ademas se involucraron a aquellos que laboraron en la modalidad
de trabajo remoto durante la pandemia.

- Criterios de exclusién: Se excluyeron del siguiente estudio a
colaboradores que no pertenecieron a areas externas que no se asocien
con el tema de créditos, socios de la cooperativa y clientes externos.
Asimismo, no se tomaron en cuenta documentos o archivos de los

usuarios ni de la entidad.

Muestra

En el presente estudio, la muestra estuvo constituida por el total de la
poblacion, es decir, por 10 trabajadores que conforman el personal
administrativo y 20 analistas de créditos, sumando 30 colaboradores de la
Cooperativa San Martin de la ciudad de Tarapoto. Segun, Valderrama (2019)

explica que la muestra es un fragmento representativo de la totalidad del
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universo en donde sus elementos guardan cualidades en comdn y que son

necesarias para una investigacion.

Muestreo

El tipo de muestreo que se considerd en el trabajo investigativo fue No
probabilistico, pues se selecciono la muestra de acuerdo con el juicio critico
y conveniencia del autor, puesto que, los integrantes tienen conocimiento y
desempeiian labores relacionados al tema de investigacion y de esa manera,
se pudo obtener informacion real y actualizada. De acuerdo con, Otzen &
Manterola (2017) sostiene que este tipo de muestreo, permite seleccionar la
muestra de manera intencional y por grupos, es decir, los participantes son

escogidos a conveniencia del investigador.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica empleada en el estudio fue la encuesta, porque al ser utilizada
dentro del proceso investigativo, se pudo adquirir y procesar datos de manera
rapida y eficiente, y también permitié describir una variedad de caracteristicas
de la muestra, los mismos que ayudaron a contrastar la hipoétesis.
Coincidiendo con Naupas et al. (2018) expresan que es una técnica de estudio
social para la indagacién, exploracion y recoleccion de datos por medio de
preguntas formuladas de forma directa o indirecta a individuos que constituyen
la unidad de andlisis del trabajo investigativo.

Instrumentos

En el trabajo investigativo se aplicé como instrumento el cuestionario, ya que,
siendo una herramienta de trabajo, permitio conocer tal y como se presentan
las variables en el lugar de estudio y tuvo la facilidad de obtener, cuantificar,
analizar e interpretar datos de la muestra y también brindé toda la informacién
necesaria a fin de probar la hip6tesis. Corroborando con Garcia (2018)
expresan que estudia a cierta cantidad de individuos, pues facilita el recojo de
respuestas directas a través de interrogantes que es entregado a cada

individuo, estas deben ser preparadas con anticipacion.
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Los cuestionarios fueron obtenidos de estudios previos a la investigacion,
donde presentaron la misma problemética y variable. Los cuestionarios se
detallan de la siguiente manera:

Para la variable evaluacion crediticia, se tom0 en cuenta el cuestionario
disefiado por Martinez (2018), donde empled 10 enunciados, y lo distribuyo
de acuerdo con las dimensiones Proceso de evaluacion crediticio (3 items),
Control y seguimiento del crédito (3 items), Destino del crédito (3 items),
asimismo, utilizé como escala de medicion (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre). Por otra parte, en lo que refiere a la variable riesgo
crediticio, se considero el cuestionario disefiado por Bernardo (2019), donde
utilizo las siguientes dimensiones: calificacion crediticia (3 items), control y
seguimiento del crédito (3 items) e incumplimiento del crédito (3 items), del
mismo modo, consideré como respuestas, las escalas de medicion (nunca,

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre).

Validez y confiabilidad del instrumento
Los instrumentos fueron validados a través del juicio de experto, como se

visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 1
Validacioén de los instrumentos
s Experto Grado académico e Valoracién de
S P institucion donde laboral la encuesta
= Dr. Daniel Davis Especializacion en Auditoria
S La Si Financi 17.00
5 guna Silva inanciera
S Dr. Campos  Salazar Consultoria de Gestion
-5 Oscar o . 17.00
8 Au Universidad de Huanuco
s gusto
r_g Modesto Palacios Docente de Educacion 17.00
W Silverio Universidad de Huanuco '
Promedio 17.00
. Contador publico colegiado
2 C'P'C. Nilton Jara 'y UDH (Universidad de 16.30
.©  Claudio .
= Huanuco)
| Juan  Daniel Magister en Gestion Publica,
c M9 . Docente de la Universidad 17.97
o Toledo Martinez X ;
> privada de Huanuco.
@© Mg. Nancy Villaflor Doctora en Ciencias de la
X 14 ., 19.89
Lazaro Educacion
Promedio 18.05

Fuente: Martinez (2018) y Bernardo (2019).

19



Evaluacion crediticia: el promedio de la validacién (17) mostré resultado
favorable, lo que indica segun criterio de los expertos, que es apto para su
aplicabilidad. En cuanto a la confiabilidad, el resultado conseguido por los
autores fue igual a 0,837, el cual se encuentra por encima del limite del
coeficiente de confiabilidad (0.60), permitiendo calificar la encuesta como

confiable para ser aplicada.

Riesgo Crediticio: La calificacion por parte de los expertos sumaron un
promedio de 17, lo que demuestra una validez alta y apto para ser utilizado
en. Ahora bien, el resultado obtenido fue igual a 0,967 valor supera el
coeficiente de confiabilidad (0.60) lo cual nos indica que la encuesta se

considera confiable para ser aplicada a la muestra.

3.5.Procedimientos

En el presente estudio, fue necesario realizar una solicitud para pedir la
autorizacion a la Cooperativa San Martin, a fin de poder aplicar los
cuestionarios a los colaboradores, asimismo, los instrumentos fueron
aplicados con la intencion de conocer la evaluacion crediticia y el riesgo
crediticio y su relaciéon segun cada objetivo planteado. Después de que los
colaboradores hayan llenado los cuestionarios, se procedido a resguardar
dicha informacion y ser procesada en una hoja de datos en Excel, para luego
mostrar los resultados por medio de tablas de frecuencia y figuras para un

mejor entendimiento.

3.6.Método de analisis de datos

Los meétodos empleados fueron descriptivos e inferencial. EI método
descriptivo permitié evaluar cada una de las variables y conocer el estado real
de los mismos por medio de tablas de porcentajes y frecuencias. También, se
empled el método inferencial, por cuanto se logré conocer el grado de
asociacion existente entre las variables de estudio a fin de dar respuesta al
propésito general de la investigacion, para ello, se empled la prueba de Rho

Spearman segun sea el resultado de la prueba de normalidad.
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Se tuvo en cuenta la siguiente escala para su interpretacion:

Valor der Significado
-1,00 Correlacién negativa alta
-0,8 Correlacidon negativa buena
-0,6 Correlacién negativa moderada
-0,4 Correlaciéon negativa baja
-0,2 Correlacion negativa muy baja
0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0,2 Correlacion positiva muy baja
+0,4 Correlacién positiva baja
+0,6 Correlacion positiva moderada
+0,8 Correlacién positiva buena
+1 Correlacion positiva alta

Fuente: Carrasco (2019).

3.7.Aspectos éticos

Todo estudio se acopla a aspectos éticos establecidos y la presente

investigacion no es ajena a ello. Estos principios permitieron que toda la

informacion recopilada para el estudio cuente con la garantia necesaria y que

se encuentre en base al beneficio de los participantes. Por ello, se informé a

cada participante sobre el propdésito del estudio, asimismo, no se realizo

ningun dafio a la empresa, de igual modo, los instrumentos que fueron

aplicados cuentan con la validez que les corresponde, el estudio se encuentra

orientado a resolver los problemas encontrados en las entidades. También,

se respeto la autoria del contenido del estudio teniendo en cuenta las Normas

APAy las lineas de investigacion de la universidad.
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IV. RESULTADOS

Figura 1

Genero de los participantes
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[u]
Masculino Femenino

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion
Concerniente a los aspectos sociodemograficos de los 30 participantes, se
desprende lo siguiente: del 100% de los encuestados, el 77% (23) son de género

masculino, y el 23% (7) son de género femenino.

Figura 2

Edad de los participantes
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Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra
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Interpretacion

En cuanto a la edad de los participantes, del 100% del grupo encuestado, el 20%

(6) pertenecen al rango de 18 — 30 afios, el 37% (11) al rango de 31 — 40 afios y el

43% (13) pertenecen al rango de 41 — 50 afios.

Figura 3
Grado de instruccion de los participantes
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Mivel técnico superior

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion

Miwvel universitario

Por lo que refiere al grado de instruccion, del 100% de la muestra, el 33% (10) se

encuentran en el nivel universitario y el 67% (20) estan dentro del nivel técnico

superior
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Figura 4
Lugar de procedencia de los participantes
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Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion
Con respecto al lugar de procedencia, del 100% de encuestados, el 23% (7) son

de la costay el 77% (23) son de la zona selva.

Figura 5
Area de trabajo de los participantes
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Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra



Interpretacion
Acerca del area de trabajo, del 100%, el 20% (6) corresponde al &rea de negocios,
el 30% (6) pertenecen al area de créditos y cobranzas, el 33% (10) estan dentro del

area de riesgos y, por ultimo, el 17% (5) corresponde al area de operaciones.

Concretizando, la mayoria de los encuestados pertenecen al género masculino, y
se centran en la edad de 41 — 50 afios, ademas, generalmente son de nivel técnico
superior y en su mayoria tienen como lugar de procedencia la selva. Cabe sefalar,

que gran parte de la muestra corresponden al area de riesgo.

Tabla 2
Anélisis de confiabilidad - Evaluacién crediticia

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.837 10
Fuente: Martinez (2018)

Interpretacion

El resultado de la confiabilidad del instrumento fue apto para ser utilizado en el
desarrollo del estudio, pues al obtener un indice de confiabilidad 0.837, se
considera aceptable cuando esta por lo menos en el limite superior (0.80) de la

categoria alta.

Tabla 3
Andlisis de confiabilidad - Riesgo crediticio
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,967 9

Fuente: Bernardo (2019).

Interpretacion
La confiabilidad del instrumento fue apto para ser utilizado en el desarrollo del
estudio, pues al obtener un indice de confiabilidad 0.967, se considera aceptable

cuando esta por lo menos en el limite superior (0.80) de la categoria alta.
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Tabla 4

Andlisis descriptivo del Evaluacion crediticia y sus dimensiones

Variable / Dimensiones Escala N %
Evaluacion crediticia Casi nhunca 6 20%
A veces 23 7%
Casi siempre 1 3%
Total 30 100%
Proceso de evaluacion  Nunca 1 3%
crediticio Casi nunca 11 37%
A veces 13 43%
Casi siempre 5 17%
Total 30 100%
Control y seguimiento  Casi nunca 12 40%
del crédito A veces 14 47%
Casi siempre 4 13%
Total 30 100%
Destino del crédito Nunca 4 13%
Casi nunca 9 30%
A veces 10 33%
Casi siempre 6 20%
Siempre 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion

Con respeto al analisis descriptivo de la variable evaluacion crediticia y sus
dimensiones, se establece lo siguiente: en relacion con la variable, del 100% del
grupo encuestado, el 77% (23) sefalan que a veces se cumplen con todas las
actividades de evaluacion crediticia, mientras que el 20% (6) sostienen que casi
nunca y el 3% (1) consideran que casi siempre. Por lo que refiere a la dimension
proceso de evaluacion crediticio, del 100% de la muestra, el 43% (13) refieren que
solo a veces se cumplen con todas las actividades en lo que compete a los procesos
de evaluacién crediticio, el 37% (11) sostienen que casi nunca, mientras que 17%

(5) afirman que casi siempre y 3% (1) opinan que nunca.

En cuanto a la dimension control y seguimiento del crédito, del 100%, el 47% (14)
expresan que casi nunca se logran cumplir con todas las actividades de control y

seguimiento del crédito, el 40% (12) revelan que solo a veces y el 13% (4) perciben
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gue casi siempre. Y, por ultimo, en lo que corresponde a la dimension destino del

crédito, del 100% de los encuestados, el 33% (10) sostienen que solo a veces se

cumplen con todas las actividades en lo que compete al destino del crédito, el 30%

(9) perciben que casi nunca, el 20% (6) indican que casi siempre, mientras que el

13% (4) opinan que nunca y el 3% (1) sefalan que siempre.

Tabla b

Andlisis descriptivo del Riesgo Crediticio y sus dimensiones

Variable / Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Riesgo Crediticio Casi nunca 6 20%
A veces 22 73%
Casi siempre 2 7%
Total 30 100%
Calificacion crediticia ~ Nunca 3 10%
Casi nunca 3 10%
A veces 17 57%
Casi siempre 6 20%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Control y seguimiento  Nunca 4 13%
del crédito Casi nunca 8 27%
A veces 9 30%
Casi siempre 8 27%
Siempre 1 3%
Total 30 100%
Incumplimiento del Nunca 1 3%
crédito Casi nunca 9 30%
A veces 15 50%
Casi siempre 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion

En lo que concierne al analisis descriptivo de la variable riesgo crediticio y sus

dimensiones, se identifica lo siguiente: en relacién con la variable, del 100% del

grupo encuestado, el 73% (22) sefialan que a veces se cumplen con todas las

actividades que evitan el riesgo crediticio, mientras que el 20% (6) sostienen que

casi nunca y el 7% (2) consideran que casi siempre. Por lo que refiere a la
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dimensién calificacion crediticia, del 100% de la muestra, el 57% (17) perciben que
solo a veces se cumplen con todas las actividades en lo que compete a la
calificacion crediticia, el 20% (6) sefialan que casi siempre, el 10% (3) sostienen

gue casi nunca, y a su vez opinan que nuncay el 3% (1) afirman que casi siempre.

En cuanto a la dimensién control y seguimiento del crédito, del 100%, el 30% (9)
expresan que solo a veces se logran cumplir con todas las actividades de control y
seguimiento del crédito, el 27% (9) revelan que casi siempre y a su vez afirman que
casi siempre, mientras que el 13% (4) perciben que nunca y, por ultimo, el 3% (1)
sefialan que siempre. Finalmente, en lo que corresponde a la dimension
incumplimiento del crédito, del 100% de los encuestados, el 50% (15) sostienen
que solo a veces se desarrollan con todas las actividades que evitan el
incumplimiento del crédito, el 30% (9) perciben que casi nunca, el 17% (6) indican

que casi siempre, mientras que el 3% (1) opinan que nunca.

Formulamos Ho y Hai:
Hi: La distribucion de las variables y de las dimensiones provienen de la

distribucion normal.
Ho: La distribucion de las variables y de las dimensiones no proviene de la

distribucion normal.

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Evaluacion crediticia 0.975 30 0.676
D1. Proceso de evaluacién crediticio 0.948 30 0.152
D2. Control y seguimiento del crédito 0.920 30 0.056
D3. Destino del crédito 0.966 30 0.444
Riesgo crediticio 0.955 30 0.225
D1. Calificacion crediticia 0.967 30 0.471
D2. Control y seguimiento del crédito 0.953 30 0.199
D3. Incumplimiento de crédito 0.944 30 0.116

Fuente: SSPS 28.
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Regla de decision:
Si p-valor>5% entonces concluimos Hi

Si p-valor<5% entonces concluimos Ho

Interpretacion

Cabe recalcar, que para la prueba de normalidad se aplic6 Shapiro-Wilk, puesto
que el nimero que compone la muestra es menor a 50. Los resultados de esta
prueba reflejan que el p-valor obtenido en las variables y dimensiones es mayor al
nivel de significacién (a=0.05), por lo que los datos estan distribuidos de manera
normal, entonces se rechaza Ho, y en efecto, para la prueba de hipotesis se debe

utilizar una prueba paramétrica como Pearson.

Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en
la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

Ho: No existe relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la

Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

Regla de decision:

e Sip-valor> 5% entonces concluimos Ho

« Sip-valor< 5% entonces concluimos Hi

Tabla 7

Relacién entre las variables

Evaluacion Riesgo
crediticia crediticio

Evaluacion Cprrelgcién de Pearson 1 -0.728**
crediticia Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

Correlaciéon de Pearson -0.728** 1

Riesgo crediticio  Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Teniendo en cuenta la tabla 7, las variables evaluacion crediticia y riesgo crediticio

muestran una relacion significativa, puesto que el p-valor es igual 0.00, ademas los
resultados evidencian una correlaciéon negativa buena ya que el coeficiente de
Pearson resulto (-0.728); asi pues, las variables se correlacionan de manera inversa,
y en efecto se concluye aceptando la Hi. Por otro lado, en lo que refiere al coeficiente

determinante (-0,728)?, se establece que la evaluacion crediticia influye en un 53%

en el riesgo crediticio, por lo que se puede destacar que, si se desarrolla
adecuadamente y se cumple con todas las actividades de evaluacion crediticia, el

riesgo crediticio sera menor en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

Prueba de hipétesis

Hipotesis especifica 01

Hi: Existe relacion significativa entre el proceso de evaluacién crediticio y el riesgo
crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el proceso de evaluacion crediticio y el
riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

Tabla 8

Relacion entre proceso de evaluacion crediticio y el riesgo crediticio

D1. Proceso
de evaluacion Riesgo
crediticio crediticio
Correlacién de Pearson 1 -0.801**
D1. Proceso de . .
evaluacion crediticio Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Correlacién de Pearson -0.801** 1
Riesgo crediticio  Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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De acuerdo con la tabla 8, la dimensién proceso de evaluacién crediticio y riesgo

crediticio reflejan una relacién significativa, debido a que el p-valor es igual 0.00,
ademas los resultados evidencian una correlacion negativa buena ya que el
coeficiente de Pearson resultd (-0.801); asi pues, la dimensién y a la variable se
correlacionan de manera inversa, y en efecto se concluye aceptando la Hi. Asimismo,

en lo que refiere al coeficiente determinante (-0,801)?, se establece que el proceso

de evaluacion crediticio influye en un 64% en el riesgo crediticio, por lo que se
puede destacar que, si se desarrollan adecuadamente los procesos de evaluacion
crediticia, el riesgo crediticio serd menor en la Cooperativa San Martin, Tarapoto
2022.

Prueba de hipétesis

Hipotesis especifica 02

Hi: Existe relacion significativa entre el control y seguimiento del crédito y el
riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022
Ho: No existe relacion significativa entre el control y seguimiento del crédito y el

riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022

Tabla 9
Relacién entre el control y seguimiento del crédito y el riesgo crediticio

D2. Control y
seguimiento del Riesgo
crédito crediticio
Correlacién de Pearson 1 -0.205**
D2. Control y . .
seguimiento del crédito Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Correlacién de Pearson -0.205** 1
Riesgo crediticio Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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Conforme a la tabla 9, la dimension control y seguimiento del crédito y riesgo

crediticio reflejan una relacién significativa, debido a que el p-valor es igual 0.00,
ademas los resultados evidencian una correlacion negativa baja ya que el coeficiente
de Pearson resulto (-0.205); asi pues, la dimension y a la variable se correlacionan
de manera inversa, y en efecto se concluye aceptando la Hi. Asimismo, en lo que

refiere al coeficiente determinante (-0,205)?, se establece que el control vy

seguimiento del crédito influye en un 4% en el riesgo crediticio, por lo que se puede
destacar que, a mayor control y seguimiento del crédito, menor serd el riesgo

crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

Prueba de hipotesis

Hipodtesis especifica 03

Hi: Existe relacion significativa entre el destino del crédito y el riesgo crediticio en
la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022

Ho: No existe relacion significativa entre el destino del crédito y el riesgo crediticio
en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022

Tabla 10

Relacion entre destino del crédito y riesgo crediticio

D3. Destino del Riesgo
crédito crediticio

Correlacion de Pearson 1 -0.513**

D3. Destino del crédito Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Correlacion de Pearson -0.513** 1

Riesgo crediticio  Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 10, la dimensién destino del crédito y riesgo crediticio reflejan una

relacion significativa, debido a que el p-valor es igual 0.00, ademas los resultados
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evidencian una correlacion negativa moderada ya que el coeficiente de Pearson
resultod (-0.513); asi pues, la dimensién y a la variable se correlacionan de manera
inversa, y en efecto se concluye aceptando la Hi. Asi también, en lo que refiere al

coeficiente determinante (-0,513)?, se establece que el destino del crédito influye

en un 26% en el riesgo crediticio, por lo que se puede destacar que, cuanto mejor
sea el destino del crédito menor sera el riesgo crediticio en la Cooperativa San
Martin, Tarapoto 2022.

V. DISCUSION

En un primer momento, se cree conveniente enfatizar en los resultados descriptivos
que se obtuvieron después de aplicar los cuestionarios. En ese sentido, para medir
la evaluacién crediticia fue necesario utilizar el fundamento tedérico sustentado por
Morales & Morales (2014), quienes refieren que engloba una serie de actividades
cuya ejecucion efectiva va a favorecer a la recuperacion total y oportuna de los
créditos otorgados debido a que acredita la capacidad de pago de la persona que
requiere un préstamo; en ese sentido, implica el proceso de evaluacioén, control y
seguimiento de los créditos, y destino del crédito. En base a ello, se pudo observar
que el 77% de los encuestados mencionan que a veces se desarrolla de forma
apropiada las actividades que estdn enmarcadas en el proceso de evaluacion dado
que frecuentemente se presentan determinados hechos que dificultan y/o limitan el

accionar pertinente del personal competente.

El estudio de Salvatore et al. (2018) no presenta similitud con la investigacién dado
que el 76% ha referido que los procesos crediticios se llevaron a cabo de manera
apropiada debido a que el disefio e implementacion de politicas crediticias se ha
constituido como una herramienta idénea y efectiva para asegurar el pago oportuno
y efectivo por parte de los usuarios, por lo cual se percibe una realidad totalmente

distinta a la estudiada.

Por otro lado, para evaluar el riesgo crediticio se tuvo que tener en cuenta el aporte
tedrico presentado por Blanco (2015), quien asevera que esta representado por el

grado o nivel de probabilidad de que una determinada institucion o empresa sufra
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un perjuicio econémico que deriva de la ausencia de pago del compromiso asumido
por un usuario o cliente en funcién de las condiciones pactadas entre las partes, las
cuales abarca el importe a cancelar y los plazos a cumplir segun el cronograma de
credito; por tanto, esta constituido por la calificacion crediticia, control y seguimiento
de los créditos, incumplimiento del crédito. En concordancia con esto, se percibe
que el 73% de los encuestados aseguran que a veces se cumple con el desarrollo

apropiado de todas las acciones que correspondan para evitar riesgos.

El estudio de Bonilla Bermeo et al. (2017) es semejante con la investigacion por
cuanto sus resultados expusieron que la continua presencia de hechos irregulares
en las entidades como la ausencia de manual crediticio y la falta de implementacion
de politicas de otorgamiento de crédito han suscitado que el indice de morosidad
aumente de forma considerable durante los ultimos periodos y obtengan pérdidas
econdmicas significativas, por tanto, queda en evidencia que la institucion presenta

un alto nivel de riesgo.

Asimismo, referente al primer objetivo especifico que buscé definir la relacion entre
el proceso de evaluacion crediticio y el riesgo crediticio en la Cooperativa San
Martin, Tarapoto 2022, los datos estadisticos arrojaron una Sig. (bilateral) menor a
0.05 (p-valor = 0.001) con un coeficiente de correlacion de Pearson negativo bueno
(r =-0.801), por lo cual se cont6 con sustento estadistico para aceptar la hipétesis
alterna donde refiere que existe relacion significativa entre el proceso de evaluacion
crediticio y el riesgo crediticio en la institucion financiera, con un grado de relacion

equivalente a 64%.

El estudio de Bonilla Bermeo et al. (2017) guarda relacion con estos resultados en
vista de que este proceso se encuentra directa y negativamente relacionado en un
65.61% con el riesgo crediticio debido a que p-valor = 0.00 y r = -0.81. Por lo cual
se pone en manifiesto que si la institucion ejecuta de mejor manera las acciones
gue se encuentran en el marco de la evaluacion crediticia tiene mayor probabilidad

de prever los riesgos.

Por otra parte, en relacion con el segundo objetivo especifico que estuvo orientado
a definir la relacion entre el control y seguimiento del crédito y el riesgo crediticio en
la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022, los datos estadisticos arrojaron una Sig.

(bilateral) menor a 0.05 (p-valor = 0.001) con un coeficiente de correlacién de
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Pearson negativo bajo (r = -0.205), por lo cual se contd con sustento estadistico
para aceptar la hipotesis alterna donde refiere que existe relacion significativa entre
el control y seguimiento del crédito y el riesgo crediticio en la institucion financiera,

con un grado de relacion equivalente a 4%.

El estudio de Salinas (2020) presenta datos semejantes a estos resultados dado
que la aplicacion efectiva de lineamientos y normativas para controlar y monitorear
la entrega de créditos guarda una relacion negativa y alta de 89.68% porque p-valor
=0.00y r=-0.947. Por lo cual se pone en manifiesto que la instituciéon que adopta
estrategias y medidas ajustadas a la realidad de sus operaciones crediticias va a
contribuir con la reduccion de los indices de morosidad generados por la falta de
pago por parte de los clientes respecto a las obligaciones contraidas, reduciendo

asi el riesgo crediticio.

Asi también, en lo que corresponde al tercer objetivo especifico que se encaminé
a definir la relacion entre el destino del crédito y el riesgo crediticio en la Cooperativa
San Martin, Tarapoto 2022, los datos estadisticos arrojaron una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (p-valor = 0.001) con un coeficiente de correlacion de Pearson
negativo moderado (r = -0. 513), por lo cual se contd con sustento estadistico para
aceptar la hipotesis alterna donde refiere que existe relacion significativa entre el
destino del crédito y el riesgo crediticio en la institucién financiera, con un grado de

relacion equivalente a 26%.

El estudio de Rivera & Mendoza (2020) expone resultados similares a los de esta
investigacién en vista de que la utilidad o finalidad apropiada del crédito y el riesgo
crediticio se relacionan positivamente en un 71.40% debido a que p-valor = 0.00 y
r = 0.845. Por lo cual se pone en manifiesto que la institucion que utiliza de forma
adecuada los recursos financieros que fueron obtenidos a través de operaciones
crediticias va a permitir que pueda generar los medios necesarios para hacer frente

a sus obligaciones.

Por tanto, con respecto al objetivo general que ha determinado la relacion entre la
evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto
2022, los datos estadisticos arrojaron una Sig. (bilateral) menor a 0.05 (p-valor =
0.001) con un coeficiente de correlacion de Pearson negativo bueno (r = -0. 728),

por lo cual se contd con sustento estadistico para aceptar la hipétesis alterna donde
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refiere que existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y el riesgo

crediticio en la institucion financiera, con un grado de relacioén de 53%.

El estudio de Pérez (2017) muestra resultados analogos con esta investigacion por
cuanto concluyé que la evaluacion crediticia se relaciona de forma positiva en un
75.69% con el riesgo crediticio debido a que p-valor = 0.00 y r = 0.87. Por lo cual
se pone en manifiesto que la institucion que cumple con desarrollar de forma
apropiada las actividades segun lo planificado tiene mayor posibilidad de prever
posibles contingencias que imposibiliten la recuperacion de los créditos otorgados,

reduciendo la presencia del riesgo crediticio.

Respecto a las fortalezas y debilidades de la metodologia empleada, se reconoce
que la fortaleza que mas prevalece es la disponibilidad y buena voluntad del
personal de la institucion objeto de estudio, principalmente de los colaboradores
que forman parte del area administrativa y de créditos, al momento del llenado de
los instrumentos puesto que su participacion durante el proceso investigativo ha
favorecido significativamente en el recojo de informacién vélida e indispensable
para el desarrollo del estudio. Sin embargo, la debilidad que en mayor medida ha
predominado radica en la ausencia de investigaciones desarrolladas dentro de un
contexto local, es decir, estudios realizados en base a la realidad que se evidencia
en una instituciéon o entidad financiera situada en la ciudad de Tarapoto, y esto ha
limitado que se pueda realizar una comparacion mas directa sobre la problematica

presentada durante esta coyuntura.

Finalmente, de acuerdo con lo referido con anterioridad, es pertinente destacar que
la relevancia de la investigacion para el contexto cientifico social se sustenta en la
necesidad de llevar a cabo un andlisis y evaluacién de la realidad que atraviesan
las instituciones del sector financiero, principalmente las cooperativas dada su
naturaleza y funcionamiento, de tal forma que se planteen medidas o estrategias
efectivas que contribuyan con su 6ptimo funcionamiento dentro de la localidad con
el propésito de velar por su crecimiento econémico y financiero. Por tal motivo, se
recomienda que los futuros investigadores desarrollen sus estudios en diversas
instituciones financieras con la finalidad de conocer la realidad que afronta cada

una de estas frente a la coyuntura originada por la Covid-19 de tal forma que se
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pueda contar con mayor produccion cientifica para efectuar el analisis comparativo

correspondiente.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio
en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022, debido a que el p-valor es igual
0.00, y los resultados evidencian una correlacion negativa buena porque el

coeficiente de Pearson resulté (-0.728).

Existe relacién significativa entre el proceso de evaluacion crediticio y el riesgo
crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022, debido a que el p-valor
es igual 0.00, y los resultados evidencian una correlacion negativa buena

porque el coeficiente de Pearson resulto (-0.801).

Existe relacién significativa entre el control y seguimiento del crédito y el riesgo
crediticio en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022, porque debido a que
el p-valor es igual 0.00, y los resultados evidencian una correlacion negativa

baja porque el coeficiente de Pearson resulté (-0.205).

Existe relacion significativa entre el destino del crédito y el riesgo crediticio en
la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022, debido a que el p-valor es igual
0.00, y los resultados evidencian una correlacién negativa moderada porque

el coeficiente de Pearson resulté (-0.513).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe del area de créditos de la Cooperativa San Martin, ejecutar acciones
de seguimiento de los mecanismos de control con el propésito de verificar su
correcta implementacion de tal manera que se evalle de forma pertinente el
historial crediticio de los socios, ademas de acreditar que se cumplan con los

requisitos exigidos.

Al jefe del &rea de créditos de la Cooperativa San Martin, disefar y aplicar
politicas de crédito y cobranza efectivas que permitan medir y evaluar de
manera exhaustiva la capacidad crediticia de los socios, ademas se asegurar
la recuperacién oportuna de los créditos, reduciendo de esta forma el riesgo

crediticio.

Al jefe del area de créditos de la Cooperativa San Martin, implementar el uso
de herramientas y ejecucion de procedimientos que favorezcan a la revision,
control y actualizacién constante de los reportes que contengan informacion
relevante sobre el comportamiento de pago de los socios de tal manera que

se pueda prever posibles irregularidades.

Al jefe del area de créditos de la Cooperativa San Martin, programar y
desarrollar actividades de asesoramiento a favor de los socios para informar
y concientizar sobre temas crediticios, capacidad crediticia, financiamiento,
etc., de tal forma que se pueda asegurar que el crédito solicitado y otorgado

tendran un buen uso.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variables S, o : . ., : Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensidn Indicadores L
de estudio medicion
Para la evaluacion de la Proceso de Captacion y solicitud de clientes
Morales & Morales : . ptacion ¥ e
2014 variable se tuvo en evaluacion Aprobacion crediticia
]S ), es Uln analisis por | o,anta |a percepcion del crediticio: Desembolso crediticio
lases en 1as di q_uet S€ personal administrativo y Control Pagos efectuados de los
Evaluacion mctpr%o:jan proce |m||_en OSY | analistas de créditos seguimientgdel clientes Ordinal
crediticia ;Z{?;Lgéﬁscgl;eeﬁear'éaé:ﬂg acerca de los crédito: Central de riesgos externa
de conocer el nivelpdep 200 procedimientos de ' Tope de préstamo por hegocio
de un individuo arg gIa evaluacion de creditos, y Destino del Adquisicion de mercaderias
aprobacién de un prgstamo para_ello se aplico un crédito Ampliacion del negocio
" | cuestionario. Compra de insumos
Asimi ) Calificacion Historial crediticio
: simismo, se tuvo en i
Blanco (2015) menciona | o~ Ia’percepcién gel crediticia Creditos
que el riesgo de crédito es la ersonal administrativo Aprobacion crediticia
posibilidad de sufrir una pers tvo y Pagos efectuados de los
. - . : analistas de créditos Control y .
Riesgo pérdida economica derivada acerca de los riesgos que | seguimiento del clientes Ordinal
Crediticio | del impago de las | ; g90s 4 L Central de riesgo externo
obligaciones asumidas por tienen las cooperativas crédito Tope de préstamo por negocio
un 9 restatario . en Li)na en cuanto a los créditos Capital eE 6500 P 9
o eral?:ién financiera brindados y para ello se | Incumplimiento Al P desg ~
P ' aplicé un cuestionario. del crédito tas tasas de interes
Mala evaluacion del crédito
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Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: Evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en tiempos de pandemia en las Cooperativas de la ciudad de Tarapoto, 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Cual es la relacion entre la evaluacion crediticia | Determinar la relacion entre la evaluacion | Hi: Existe relacién significativa entre la
y el riesgo crediticio en la Cooperativa San Martin, | crediticia y el riesgo crediticio en la | evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la
Tarapoto 20227 Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022. Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.
Problemas especificos: Ho: No existe relacion entre la evaluacion
- ¢Cudl es la relacion entre el proceso de | Objetivos especificos crediticia y el riesgo crediticio en la Cooperativa
evaluacion crediticio y el riesgo crediticio en la | - Definir la relacién entre el proceso de | San Martin, Tarapoto 2022.
Cooperativa San Martin, Tarapoto 20227 evaluacion crediticio y el riesgo crediticio
- ¢Cuél es la relacibn entre el control vy en la Cooperativa San Martin, Tarapoto | Hip6tesis especificas Técnica
seguimiento del crédito y el riesgo crediticio en 2022. H1: Existe relacion significativa entre el proceso Encuesta
la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022? - Definir la relacion entre el control y | de evaluacién crediticio y el riesgo crediticio en
- ¢Cual es la relacion entre el destino del crédito seguimiento del crédito y el riesgo | la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022. Instrumentos

y el riesgo crediticio en la Cooperativa San
Martin, Tarapoto 20227?

crediticio en la Cooperativa San Martin,
Tarapoto 2022.

- Definir la relaciéon entre el destino del
crédito y el riesgo crediticio en la
Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

H2: Existe relacion significativa entre el control
y seguimiento del crédito y el riesgo crediticio
en la Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.
H3: Existe relacion significativa entre el destino
del crédito y el riesgo crediticio en la
Cooperativa San Martin, Tarapoto 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: /Ol‘

L M r
Dénde: \T
M = Muestra

O, = Evaluacion crediticia
0O,= Riesgo crediticio
r = Relacién

Poblacion

Estudio estuvo conformada por 30
colaboradores entre el personal
administrativo y analistas de crédito de la
Cooperativa San Martin de la cuidad de
Tarapoto.

Muestra

30 colaboradores entre el personal
administrativo y analistas de crédito de la
Cooperativa San Martin de la cuidad de
Tarapoto.

Variables Dimensiones
Proceso de evaluacién
crediticio:
Evaluacion Control y seguimiento del
crediticia crédito:
Destino del crédito
Calificacion crediticia
riesgo Control y seguimiento del
crediticio crédito
Incumplimiento del crédito

Cuestionario
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Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la COOPAC

DEL ORIENTE, Tarapoto 2022.

Buenos (as) dias (tardes) estimados trabajadores, el siguiente instrumento tiene

como finalidad dar a conocer la evaluacién crediticia y el riesgo crediticio en la

entidad donde labora, donde los datos obtenidos seran confidenciales. Por ello, se
le pide que responda a cada interrogante con total veracidad.
DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS
1. Género
Masculino () Femenino ()
2. Edad
20-30 afios () 31-40 afios () 41-50 afios () 51 a mas (
)

3. Grado de instruccidon

Nivel secundario () Nivel técnico superior () Nivel universitario ()
4. Lugar de procedencia

Costa( ) Sierra () Selva( )

5. Area de trabajo
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Instrucciones: Cada interrogante tiene una valorizacidon y debe ser respondida en

los recuadros, segun la siguiente escala:

‘Nunca Casinunca | A veces Casi siempre

Siempre

EVALUACION CREDITICIA

N° |

Interrogantes

Escala de medicién

D1. Proceso de evaluacién crediticio

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

¢La captacion y solicitud de clientes
aumentara el crecimiento del capital?

¢La aprobacion crediticia es realizada por el
asesor financiero?

¢La aprobacion crediticia debe ser verificada
por todo el grupo de asesores financieros
mediante un comité de crédito?

¢El desembolso del crédito se realiza
mediante un proceso riguroso para no
generar morosidad?

D2. Control y seguimiento del crédito

¢,Cree usted que los pagos efectuados por
los clientes deben llevar un control y
seguimiento?

¢La central de riesgo externo es un factor
importante para determinar si el cliente es un
futuro moroso?

¢,Cree usted que el tope de los préstamos
debe ser de acuerdo con la capacidad de
pago generada por el negocio?

D3. Destino del crédito

¢ Cree usted que los préstamos mayormente
son para la adquisiciéon de mercaderias?

¢ El destino del crédito debe ir relacionado en
aspectos enfocados al negocio (como
ampliacion del negocio)?

10

¢La compra de los insumos de los clientes
genera mayor rentabilidad en los pagos a la
financiera?
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| Nunca | Casinunca| Aveces | Casisiempre

Siempre

RIESGO CREDITICIO

N°\

Interrogantes

Escala de medicion

D1. Calificacién crediticia

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

¢, Usted al momento de evaluar al socio para
brindarle un préstamo se basa en su historial
crediticio?

¢cUsted al realizar la calificacion crediticia
evalla el riesgo de morosidad del socio?

¢, Usted al momento de aprobar el crédito del
socio le informa sobre los procedimientos
administrativos y politicas de la cooperativa?

D2. Control y seguimiento del crédito

¢Usted realiza un control y seguimiento del
crédito sobre el pago de los socios en la
cooperativa?

¢Usted al otorgar un préstamo realiza
consultas a la central de riesgo sobre la
situacion econdémica del socio?

¢Usted al evaluar un crédito tiene
conocimiento sobre el tope de préstamo que
va a otorgar segun el giro del negocio del
sSocio?

D3. Incumplimiento del crédito

¢, Usted sabe que pone en riesgo el capital de
la cooperativa al momento que los socios no
cumplen con sus pagos?

¢Usted al otorgar un préstamo al socio le
informa sobre el tipo de interés que maneja
la cooperativa?

¢ Usted cree que la mala evaluacion crediticia
de los colaboradores influye en el
incumplimiento del pago de los socios?
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Anexo 4
Bases de datos

Sujetos  1.Género 2.Edad  3.Grado de 4. Lugar5. Area de trabajo iteml item2 item3 item4 |item5 item6 item7 |item8 item9 item10{Vl D1 D2 D3 lteml Item2 Item3 |ltem4

[

1 Masculino  20-30 afios  Nivel univers Seha  Area de negocios
2 Masculino  20-30 afios  Nivel univers Selva  Area de créditos y cobranzas.
3 Masculino  20-30 afios  Nivel univers Selva  Area de créditos y cobranzas.
4 Masculino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de créditos y cobranzas.
5 Masculino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de riesgos
6 Masculino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de negocios
7 Masculino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de riesgos
8 Masculino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de créditos y cobranzas.
9 Masculino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de riesgos
10 Masculino  41-50 afios  Nivel univers Seha  Area de créditos y cobranzas.
11 Masculino  41-50 afios Nivel univers Selva  Area de riesgos
12 Masculino  41-50 afios Nivel univers Seha  Area de negocios
13 Masculino  41-50 afios Nivel univers Seha  Area de operaciones
14 Masculino  41-50 afios Nivel univers Selva  Area de riesgos
15 Masculino  41-50 afios Nivel técnico Seha  Area de operaciones
16 Masculino  41-50 afios Nivel técnico Seha  Area de operaciones
17 Masculino  41-50 afios Nivel técnico Selva  Area de riesgos
18 Masculino  41-50 afios  Nivel técnico Costa  Area de créditos y cobranzas.
19 Masculino  41-50 afios Nivel técnica Costa ~ Area de riesgos
20 Masculino  41-50 afios Nivel técnica Costa  Area de negocios
21 Masculino  41-50 afios  Nivel técnica Costa  Area de riesgos
22 Masculino 4150 afios  Nivel técnico Costa  Area de créditos y cobranzas.
23 Femenino  20-30 afios Nivel univers Selva  Area de riesgos
24 Femenino  20-30 afios  Nivel univers Selva  Area de créditos y cobranzas.
25 Femenino  20-30 afios Nivel univers Selva  Area de riesgos
26 Femenino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de negocios
27 Masculino  31-40 afios  Nivel univers Selva  Area de operaciones
28 Femenino  31-40 afios Nivel univers Selva  Area de créditos y cobranzas.
29 Femenino  31-40 afios Nivel técnica Costa  Area de operaciones
30 Femenino  31-40 afios Nivel técnico Costa  Area de negocios

WP AN AP WONE RORNT R RWERRNONNDREORNDWNDRND RS
AR WA SOOI WOWNDREREWOWERPRNWWRERE OWRNWSEEPRERSBRENDDSBSD™
W WU WN R O R, O R, RRPRPWRERPRRREPNWWOAORDRNDENO WD
DTN WWwWN D P OIS DO WENE DT WOENEFE WWO RN
P WN O WE O AN RBRARNRNDTNRNWOU WE O O 0w we
B WO WR ORNNDSTWWOWRN®WDSEWROORWRRNRENRERWRE WO
W N D P U WWRNBRNRNWOUI P RNWWWWE BND WD O PN W
NP NNAEDRDRWRAONRNNERRRPRPNWRNDERERADRWWWERE WO N
W W ONDRWRRPRWRRNONNUORNTONBAENDTRNWERE WWRB~BSNDN
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ANEXO 5
VALIDACIONES
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